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RESUMEN

Actualmente se vive en el mundo globalizado de las TIC, y aunque estas han sido creadas para facilitar las labores, es
evidente que las tecnologias de la informacidn y comumicacion han producide gran segregacién, se ha generado una
nneva forma de exclusién, los que tienen acceso y los que no; los que poseen los medios y los que no; los que saben
usarlo y los que no; los que hacen un wso apropiado y los que no (Vargas, 2014, p.57) La importancia de esta
investigacidn radica, en que se ha demostrado que el uso apropiado de las TIC ha jugado un papel clave para reducir
la pobreza en paises desamrollados (Gillwald, 2010, citado en Becerrill, 2018). Sin embargo, son pocas las razones
que se han expuesto para explicar cudles son las causas que han impedido que los paises en via de desarrollo puedan
alcanzar los mismos resultados en cuanto a la apropiacion de kas TIC, El objetivo de esta investigacién es comparar
la apropiacidn de las TIC, en estudiantes de secundaria y sus padres de familia de la institucién Educativa Livio
Reginaldo Fischione. Se concentrari bajo un enfoque cnantitativo, pues pretende conocer la realidad teniendo en
cuenta las pricticas que la poblacidn objeto de este estudio tenga. El alcance de la investigacidn es de tipo
descriptivo, puesto que se pretende aplicar los instrumentes, pam luego analizar los datos recolectados, con el fin de
llegar a determinaciones en tomo al tema de estudio, el fipo de disefio es no experimental, ya que no se pretende
manipular la realidad actual de las variables. La poblacidn es de aproximadamente 300 estudiantes del grado décimo
y la muestra calculada con un nivel de confianza de 95% estd representada por 170 individuos.
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ABSTRACT

Currently we live in the globalized world of TIC, and although these have been created to facilitate work, it is evident
that the new information and communication technologies have produced great segregation, a new form of exclusion
has been generated, those who have access and those who don't; those who have the means and those who don't;
those who know how to use it and those who don't: those that make appropriate use and those that do not (Vargas,
2014) (p.57) The importance of this research lies in the fact that it has been shown that the appropriate use of TIC has
played a key role in reducing poverty in developed countries (Gillwald, 2010, cited in Becerrill, 2018). However, few
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Introduccién

La presente investigacion es un estudio comparativo de apropiacion de las TIC, en
estudiantes de décimo grado y sus padres, en la institucion educativa Livio Reginaldo Fischione
en la ciudad de Riohacha, departamento de la Guajira.

Se hace apropiacion de la TIC, cuando éstas son adquiridas y puestas en marcha con el
objetivo de hacer més eficiente o simple un procedimiento, para alcanzar mayores y mejores
resultados (Barrientos, Bustamante y cano, 2013). Desafortunadamente en contraste con la
definicion anterior se ha evidenciado que las tecnologias de informacién y comunicacion — TIC,
si no se usan con responsabilidad, pasan de excelentes herramientas para fortalecer el proceso
formativo, a convertirse en distractores nocivos para el proceso de aprendizaje. (Diaz, Saucedo
y Salinas, 2014)

El interés por esta investigacion nace en épocas de pandemia, cuando esa nueva
realidad obligé a toda la comunidad educativa a trasladarse a la virtualidad. En ese momento
guedaron expuestas muchas falencias tanto en estudiantes como en padres de familia en
cuanto al manejo de las TIC.

Esta investigacion se realiza bajo un enfoque cuantitativo, en la cual inicialmente se
realizd una revision bibliogréfica con la finalidad de aclarar el concepto de apropiacion, se
disefo el instrumento que permitié conocer el nivel de apropiacion de las TIC en cuatro
dimensiones: tedrica, practica, humana y material. El instrumento se aplicé a una muestra de
170 estudiantes y sus padres de familia. Con base en los resultados se pudo caracterizar los
conocimientos tedéricos que tienen los individuos a cerca de las TIC, caracterizar la apropiacion
de las TIC, en la dimensién practica, humana y material y analizar los niveles de apropiacién en

estudiantes y padres de familia.
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Planteamiento del problema

La sociedad en la que vivimos viene determinada por el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC), en diferentes ambitos, especialmente el educativo.

Estas Tecnologias estan transformando nuestra sociedad, teniendo la capacidad de
cambiar el pensamiento, es por esto, que la educacion también se ha visto en la necesidad de
transformar sus practicas teniendo en cuenta el uso de estas nuevas tecnologias, en este
contexto se hace necesario la incorporacién no sélo de los estudiantes sino de los padres de
familia quienes se encuentran un poco descontextualizados en esta realidad. (Aguilar, Flérez y
Hernandez, 2017, p.41)

En la actualidad la institucion educativa Livio Reginaldo Fischione de la ciudad de
Riohacha en el departamento de la Guajira, cuenta con una poblacion aproximada de 2.000
estudiantes en su sede principal, divididos en 2 jornadas. Un gran porcentaje de estudiantes
pertenecen a familias de escasos recursos, y si bien es cierto que algunos de estos individuos
no cuentan con computador o un teléfono inteligente en sus hogares, se ha evidenciado que un
gran numero de esos estudiantes, si cuentan con herramientas tecnoldgicas y con conexion a
internet.

Actualmente se vive en el mundo globalizado de las TIC, y aunque éstas han sido
creadas para facilitar las labores, es evidente que las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion han producido gran segregacion, se ha generado una nueva forma de exclusion,
los que tienen acceso y los que no; los que poseen los medios y los que no; los que saben
usarlo y los que no; los que hacen un uso apropiado y los que no (Vargas, 2014, p.57)

Toda esta situacion afecta directamente a la comunidad de la institucion, puesto que se
refleja tanto en estudiantes como en padres de familias, un mal uso de las herramientas

tecnolégicas.
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Si se mira la brecha digital que hay en cuanto al uso de las tecnologias, se puede ver

gue esta es muy grande, pues actualmente nos encontramos con nifios y jévenes digitales que
manejan cualquier tipo de equipo tecnoldgico con facilidad, mientras que un padre de familia, a
duras penas maneja un teléfono para hacer llamadas o enviar mensajes de texto, es por esto
gue se hace necesario realizar un estudio comparativo entre estudiantes y padres de familia,
para buscar estrategias que permitan cerrar esta brecha y lograr un equilibrio entre los
conocimientos que tienen los estudiantes y padres de familia. (Galindo, 2011, p. 43-64)

Los jovenes se han convertido en imitadores de contenido que se encuentran en las
distintas redes sociales y pueden pasar horas sin interrupcion al frente de una pantalla de
computador o teléfono inteligente, pero al momento de desarrollar cualquier contenido
educativo muestran un alto grado de dificultad. Por otra parte, los padres de familia, bien sea
por desinterés o desconocimiento de las herramientas, no realizan un seguimiento o al menos
un acompafiamiento a la vida de sus hijos en la web.

¢, Cual es el nivel de apropiacién de las TIC, en los estudiantes y padres de familia de la
institucion educativa Livio Reginaldo Fischione?

¢, Coémo influye el nivel de apropiacion de las TIC que tienen los padres de familia de la

institucion Educativa Livio Reginaldo Fischione en sus hijos?
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Justificacion

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion a lo largo de la historia ho han
parado de evolucionar con el Gnico objetivo de satisfacer las necesidades de los individuos. En
la actualidad constituyen un conjunto de herramientas que producen cambios en los entornos
sociales como la familia, las escuelas o las universidades (Andion, 2011).

En el contexto local, regional e incluso nacional, el uso apropiado de las nuevas
tecnologias, podrian contribuir al desarrollo social y econémico, por eso es necesario analizar
las posibilidades y las limitaciones que las TIC ofrecen.

La importancia de esta investigacion radica, en que se ha demostrado que el uso
apropiado de las TIC ha jugado un papel clave para reducir la pobreza en paises desarrollados
(Gillwald, 2010, citado en Becerrill, 2018). Sin embargo, son pocas las razones que se han
expuesto para explicar cuales son las causas que han impedido que los paises en via de
desarrollo puedan alcanzar los mismos resultados en cuanto a la apropiacion de las TIC.

Es por esto, por lo que los procesos de ensefianza aprendizaje se han visto en la
necesidad de mejorar sus practicas. De ahi que las nuevas tecnologias se vean en la
necesidad de ser trasformadas, adaptadas y apropiadas teniendo en cuenta las diferentes
situaciones educativas. (Afanador, 2015, citado por Aguilar, Luzardo y Sandia 2019, p. 3)

En relacion con lo expuesto anteriormente, es valido afirmar que dentro del sistema
educativo las nuevas tecnologias se convierten en un instrumento esencial.

Desde las estrategias de uso y apropiacion de las tecnologias de informacién se viene
trabajando con gran interés en la integracion y uso apropiado de las tecnologias de la
informacién, como uno de los motores de desarrollo y transformacion.

Se hace necesario que desde el sistema educativo se formen individuos con un nivel de
conocimiento y uso determinante de las tecnologias, que se apropien de estas y tengan

posibilidades de innovacion dentro de la institucion educativa. Esto implica cambios no
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solamente en lo que se refiere a los estudiantes sino también a otros actores importantes en

este proceso como son los padres de familia, quienes en su mayoria poseen escasos
conocimientos en el uso apropiado de las tecnologias. (Afanador, 2015, citado por Aguilar,
Luzardo y Sandia 2019, p.3)

En este orden de ideas se puede resaltar que la ensefianza de la apropiacion de las
nuevas tecnologias es una parte determinante dentro de cualquier proceso educativo, no solo
en las clases de tecnologia, sino en todas las areas del conocimiento, por ser un instrumento
de mediacion entre ellas. En este contexto, para el desarrollo del uso apropiado de las
tecnologias, y cerrar la brecha que existe entre los estudiantes y padres de familia, desde el
Ministerio de las TIC se vienen implementando programas que faciliten que los diferentes
actores del contexto adquieran conocimientos para el uso apropiado y aprovechamiento de las
tecnologias, con el fin de transformar sus vidas y encontrar nuevas y mejores oportunidades.
(Cuartas, Pefia y Tarazona, 2018, p.60)

Con esta investigacion se pretende analizar, la apropiacion de las TIC, de los jovenes y
sus padres de familia en la institucion educativa Livio Reginaldo Fischione, ubicada en la
ciudad de Riohacha, departamento de la Guajira, y determinar si en realidad hacen un uso
apropiado, no solo en el contexto educativo y laboral sino también en su vida cotidiana, frente a
los retos que se presentan dia a dia, y en sus ratos de entretenimiento. Con base en los
resultados, plantear estrategias que incentiven el uso apropiado y pertinente de las nuevas

tecnologias de la informacién y comunicacion.
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Objetivos

Objetivo General
Comparar la apropiacion de las TIC, en estudiantes de décimo grado de secundaria 'y
sus padres, en la institucion Educativa Livio Reginaldo Fischione.
Objetivos Especificos
e Caracterizar los conocimientos teoricos que tienen los individuos a cerca de las TIC.
e Caracterizar la apropiacion de las TIC, en la dimensién practica, humana y material.

¢ Analizar los niveles de apropiacion en estudiantes y padres de familia.
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Marco referencial

Antecedentes empiricos.

En un estudio realizado por Alvarez, Vega y Alvarez (2011) donde investigan la
apropiacion de las TIC en comunidades vulnerables en la ciudad de Medellin, se muestran las
practicas concretas frente al uso de las TIC de actores de diferentes grupos, entre los que se
incluyeron estudiantes y empresarios, beneficiarios del Programa Medellin Digital. Este estudio
sigui6 los principios de teorias fundamentadas, y en él se realizaron indagaciones tipo
cualitativo, mediante entrevista abierta sobre conectividad, lugares de acceso y rutinas de uso
de la tecnologia. El estudio muestra como resultado que los entrevistados reconocen que, en
nuestros dias, la tecnologia atraviesa todos los niveles de la vida humana y que las personas
requieren un conocimiento sobre manejo de las TIC en varios campos. También destacan que,
en los procesos de apropiacion, si bien la escuela tiene un papel significativo, el afianzamiento
en el manejo de las TIC en las actividades cotidianas esta fuera de ella. Por otro lado, se
muestra que no se puede hablar de uso generalizado de las TIC, sino que se requiere una
aproximacion por actores sociales, y en ese sentido son las necesidades particulares las que
marcan los procesos de apropiacion.

En otra investigacion que se hizo en las facultades de ingenieria de tres universidades
de Bogota D.C, en la cual se pretendia analizar el nivel de uso y apropiacion de las TIC en los
procesos educativos que llevan a cabo los docentes de educacién superior en ingenieria, la
metodologia partié del enfoque cuantitativo y el instrumento utilizado para recoleccion de la
informacion fue una encuesta. Como resultado la investigacién permitié confirmar a los
investigadores que los docentes utilizan las TIC, pero también evidencia la necesidad de
capacitar a los docentes en el uso adecuado de dichas tecnologias en el ambito pedagdégico y

didactico (Martinez y Gonzéalez, 2015).
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Por otro lado, Rueda (2016) en su articulo sostiene, que las politicas nacionales y

regionales facilitan el acceso a las TIC en el pais, especialmente en la educacién. Esta
investigacion tenia como proposito la sensibilizacion y uso de las TIC como componente social
para el fortalecimiento de la conciencia digital en los nifios con edades entre 10 y 12 afios en
las instituciones educativas de la ciudad de Ocafia. El autor asegura que el aumento de
equipos de computo, tabletas, dispositivos méviles e internet en los hogares colombianos ha
generado que los nifios se inicien en el uso del internet en edades cada vez mas tempranas.
Los resultados obtenidos a través de una herramienta de diagnéstico muestran el
desconocimiento de las buenas practicas en el manejo adecuado de estas plataformas; esto a
causa de la ignorancia de las personas que incluyen a los nifios en el mundo de la tecnologia.
No es suficiente proporcionar a las escuelas y hogares recursos TIC, si los usuarios no estan
capacitados en temas del uso correcto y seguro de la informacion utilizada en estos espacios.

En la investigacion desarrollada por Lemus (2017), se analiz6 el vinculo entre TIC y
desigualdad, y se estudiaron los procesos de apropiacion TIC, de jévenes de sectores
populares. La investigacion se desarrollé con un enfoque cualitativo, y permitié recuperar la
representacion que tienen los jovenes sobre la PC e internet, y los usos mas significativos en
cuanto a comunicacién entretenimiento y bisqueda de informacion. El autor considera que a
partir de la apropiacion de las TIC se abren nuevas posibilidades en distintas dimensiones de la
vida cotidiana, lo cual contribuye a aliviar las desigualdades materiales.

En el andlisis documental de (Flérez et al., 2017) sobre la globalizacién y las TIC en la
educacién con un enfoque cualitativo, establece como conclusion que simpatizar con una
sociedad genera otras convenciones al idealizar nuestro entorno basados en la ciencia, la
innovacién y la tecnologia. Las TIC en la educacioén trae consigo nuevos desafios y grandes
acontecimientos en los procesos educativos que conllevan a capacitar a los ciudadanos en

nuevas com petencias.
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La investigacion sobre apropiacion social y uso de las TIC en el sector cafetero de

Antioquia, escrita por Zapata y Marin (2017), se desarrollé con un enfoque cualitativo y su
objetivo de estudio era analizar el reto que tenia la comunidad de apropiarse de la tecnologia
desde su vivencia y cotidianidad cafetera. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de la
informacion fueron los grupos de discusion y entrevistas. Entre los resultados se encontr6 que
los niveles de escolaridad, la falta de capacitacion y alfabetizacion digital son los principales
retos que deben enfrentar los caficultores.

En una investigacion mas amplia Becerril (2018) analiza la relacién del Estado
mexicano en la apropiacion de las TIC y la reduccion de la pobreza. Asi la tecnologia adoptada
a gran escala por la sociedad se transforma en parte fundamental del entorno institucional y
organizativo del estado. En este sentido las TIC impactan todos y cada uno de los fragmentos
de la economia y convierten el pensamiento de las organizaciones y las personas para lograr
sus metas y objetivos.

De igual forma Martinez (2020), presenta una revision conceptual de las relaciones
entre las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) y el desarrollo econémico; también
expone la apropiacion de dichas tecnologias, a través del acceso y uso del internet en México.
Con los resultados obtenidos, la autora infiere, que no se aprecia una apropiacion de las TIC
con fines econémicos, sino que éstos se enfocan con mayor medida en aspectos sociales
como la busqueda de informacion, el entretenimiento, la comunicacion y las redes sociales. De
ahi que es necesario incentivar la apropiacion del internet que derive en beneficios
economicos. Los resultados reflejan que las tecnologias son subutilizadas y se utilizan en
diferentes individuos los cuales dependen de factores como género, edad, pobreza, ingresos,
nivel educativo, origen étnico y lugar de residencia. De lo anterior, deduce que es fundamental

combatir dichas brechas para posibilitar la apropiacion de las TIC.
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Marco tedrico

Desde una perspectiva sociocultural, Overdijk y van Diggelen (2006) afirman que “la
apropiacion de las TIC implica un proceso de construccion social en el que las acciones y los
pensamientos de los usuarios estan determinadas por las tecnologias mismas, mientras que el
significado y los efectos de la tecnologia se forman a través de las acciones de los usuarios.”
(Overdijk, M. Y Woter van Diggelen, 2006, citado por Carabaza, 2012, p. 367)

“En primer lugar debe considerarse la apropiacién de cualquier tecnologia como un
proceso dindmico y continuo que incluye varios estadios previos (acceso, Consumo y uso) y
sélo se podra evidenciar cuando los usuarios de dichas tecnologias le den sentido a las
mismas en sus vidas cotidianas, cuando les ayuden a comprender el contexto en el que viven y
sean una herramienta indispensable para la toma de decisiones” (Carabaza, 2012, p.381).

La apropiacion puede entenderse “como la actualizacion de lo virtual. El bien virtual
plantea un problema, abre un campo de interpretacién, de resolucion o de actualizacion”. (Lévy,
1999, citado por Aguilar, Bustamante y Cano 2013)

Segun Benitez, (2013), se considera “la apropiacion de una nueva tecnologia
comunicacional, como el conjunto de procesos socioculturales que intervienen en el uso, la
socializacién y la significacion de las nuevas tecnologias en diversos grupos socioculturales.”

“El concepto de apropiacion es clave en la tradicidon sociocultural porque se refiere al
proceso por el cual el control de un instrumento cultural pasa desde un plano interpsicolégico al
plano intrapsicologico” (Colas, Rodriguez y Jiménez, citado en Fernandez, Vallejo y McAnally,
2015, p. 112).

“La apropiacion de la tecnologia podria definirse, entonces, como el proceso de
adaptacion de la tecnologia a las actividades diarias de los usuarios con propoésitos especificos:

trabajo, comunicacion, e incluso propésitos ludicos” (Becerril, 2018, p. 61).
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La apropiacion de las TIC, “entendida como la capacidad de construccion de modelos

gue trascienden las propias realidades, depende del uso efectivo y satisfactorio de las TIC con
respecto a la construccion de conocimiento, valores y toda relacion estructural.” (Afanador,
2015, citado por Aguilar, Luzardo y Sandia, 2019, p. 3)

Es necesario hacer una diferenciacion entre apropiacion y uso, entendiéndose por este
ultimo, como el fendmeno segun el cual los individuos sincronizan con las TIC sin mediar un
proceso previo de reconocimiento de si mismos y de lo otro, que les permita interiorizar
plenamente sus significados y sus utilidades. El uso, también lo podemos definir como la
capacidad que se tiene para utilizar una herramienta (Paez, Morillo y Neuman, 2019)

Proulx (2005) define la apropiacion TIC en relacion con el dominio técnico y cognitivo de
tecnologias, a la integracion de estas mismas en la préactica cotidiana, y finalmente favorecen el
establecimiento de habilidades y politicas publicas que fortalezcan la innovacién en todos los

niveles y esferas. (citado en Lopera et al., 2021)
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Método

Segun Bernal (2006) existen diversas formas de caracterizar métodos de investigacion;
en la concepcién de métodos cimentados en la realidad social, el modo de conocerla
cientificamente y el uso de herramientas metodoldgicas que se emplean para analizarla. Desde
esta concepcion estos métodos pueden ser cuantitativos o cualitativos.

Sin embargo, la implementacién de ambos enfoques de alguna manera podria contribuir
a corregir los sesgos propios de cada uno de ellos. Esto ha dado a origen a un enfoque mixto
(Bonilla, 2011).

En este sentido esta investigacion se concentrara bajo un enfoque cuantitativo, pues
pretende conocer la realidad teniendo en cuenta el seguimiento de unos pasos que llevan a
obtener resultados confiables, una de las caracteristicas de este enfoque cuantitativo es la
secuencia rigurosa que lleva paso a paso a obtener resultados mediante recoleccién de datos
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion cuantitativa debe ser lo mas “objetiva” posible. Los fendmenos que se
observan o miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe evitar en lo posible
gue sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o
interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros (Unrau,
Grinnell y Williams, 2005)

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, puesto que se pretende aplicar los
instrumentos, para luego analizar los datos recolectados, con el fin de llegar a determinaciones
en torno al tema de estudio, Para el presente estudio lo que se pretende es describir el nivel de
apropiacion de las TIC, teniendo en cuenta 4 dimensiones.

En concordancia con Méndez (2004), el cual, establece que, en los disefios de

investigacion no experimentales, el investigador no ejerce control ni manipulacion de las
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variables, se considera que este tipo de disefio es el ideal para la investigacion a desarrollar, ya

gue en la misma no se pretende manipular la realidad actual de variables.
Poblacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2011) expresan que la poblacion es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, la cual va a ser
estudiada y sobre ella se pretende generalizar los resultados a interpretar. Teniendo en cuenta
lo anterior, la poblacién objeto de estudio para la presente investigacion pertenece a la
institucion educativa Livio Reginaldo Fischione, ubicada en la ciudad de Riohacha — La Guajira,
la cual esté constituida por mas de 2.000 estudiantes distribuidos en 3 sedes. Sin embargo,
para el desarrollo de este estudio, se tom6 como poblacion a los estudiantes de 10° grado
matriculados en las jornadas matinal y vespertina con sus respectivos acudientes, lo cual
representa aproximadamente 300 estudiantes y 300 acudientes, residentes en diferentes
sectores de la ciudad, y de diferentes estratos socio econdémicos. Se trabaj6 con este grupo de
estudiantes primero, para poder hacer un seguimiento tanto en el afio lectivo como en el
siguiente, y porque ellos estan en el paso de la educacion basica a la media.

Muestra.

Una muestra es una parte o cantidad pequefia de una cosa, que se considera
representativa del total para someterla a estudios, analisis 0 experimentacion. Para efectos del
presente estudio de investigacion, la muestra sera de tipo probabilistico, y se seleccionara a
través del muestreo aleatorio simple, ya que cualquier miembro de la poblacién objeto de
estudio nos puede aportar la informacion que se requiere.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizo la calculadora de muestra del portal
web: https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html. En la cual, con un nivel de
confianza del 95%, un margen de error de 5y para una poblacién de 300 personas, nos arroja

gue la muestra debe ser de 170 individuos. Como se muestra en la figura 1.



24
Figura 1 - Célculo de la muestra.

Calculadora de muestra

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: ‘ 170 ‘

Nota: En esta calculadora se realizo el calculo de la muestra.
Fuente: https://www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html
Modelo e Hipoétesis.
El nivel de apropiacion de las TIC de los estudiantes se ve influenciado por el nivel de
apropiacion que tengan sus padres sobre las mismas.
Variables

Tabla 1 - Listado de variables.

Tipo de . ... | Autores - Operacionalizacion
. Variable Conceptualizacion | °_ . :
variable afno de la variable
Esta dimension
. Dimension da cuentade Ia Angel y Politi abli
Independiente tecrica fundamentacién Patifio. 2018 » Politicas publicas.
: conceptual de las 7 Marco conceptual.
TIC.
e Interaccion.
Se refiere a los « Indagacion e
; P usos que investigacion.
Independiente Dlrlnet:'nsmn estudiantes y éntggl y2018 J
practica padres de familia atino, * Procesos de
hacen de las TIC. lectura y
escritura.
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Tipo de : ... | Autores - Operacionalizacion
. Variable Conceptualizacion | _ :

variable ano de la variable
Se refiere a los
componentes TIC ¢ Compromiso
desde el ser, el social y ético.
hacer y el saber, .

D - en relacion al Angel * Habilidades y

Independiente Hlljnrﬁ;ns;on compromiso ético nggoyzow destrezas
y social, la ' técnicas.
gestion, las « Desarrrollo
habilidades y profesional.
destrezas
técnicas.
Hace referencia al * Disponibilidad de

equipos
. : i acceso que

Independiente a‘gg;:;on puedan tener a éggg(l)yzols . Dispon_ibilidad de
equipos, internet, ’ conectividad.
y aplicaciones. Disponibilidad de

aplicaciones.

Fuente: Elaboracion propia
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion.

La recoleccion de los datos se realizo a través de una encuesta, cuyo disefio fue de
elaboracion propia. Para su elaboracion se partié de la necesidad de evaluar el conocimiento
gue tiene la poblacion objeto de estudio en el manejo de las TIC en 4 dimensiones especificas,
Practica, Humana, Teodrica y Material. Cada dimension esta conformada por unos componentes
y estos a su vez, por unos indicadores. Dicho instrumento, se disefi6 con la finalidad de
caracterizar los conocimientos tedricos que tienen los individuos a cerca de las TIC,
caracterizar la apropiacion de las TIC, en las dimensién practica, humana y material y analizar
los niveles de apropiacion de las TIC en estudiantes y sus padres de familia. Con base en los
resultados identificar, si la apropiacion de las TIC en los padres de familia influye en el
comportamiento y conocimiento de estas en sus hijos.

Las 4 dimensiones (Practica, Humana, Tedrica y Material) y las escalas de valoracion
de las respuestas (Siempre, casi siempre, Algunas veces, rara vez y nunca) se definieron a

partir de instrumentos ya validados en la investigacion desarrollada por Isabel Cristina Angel
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Uribe y Maria Ruth Patifio Lemos, titulada Linea Base De Indicadores De Apropiacion De TIC

En Instituciones Educativas.
En la siguiente matriz de consistencia se puede apreciar como se aplica y distribuye el
método, en la consecucioén de los objetivos.

Figura 2 — Matriz de consistencia

£Como Influye el nivel de aproplacidn de las

Estudio comparativo de aproplacin de TIC, TIC que tienen los padres de familia de fa 1.€
entre estudiantes y sus padres de familia, L > Livio Reginaldo Fischione, en |3 apropiacién
on la LE Livio Reginaldo Fischione que sus hijos hacen de las mismas?

0G: Comparar el nivel de apropiacidn de las C —I

J i ] TIC, en estudiantes de 107 y sus padres, en

1a 1.E Livio Reginaldo Fischione.

(" OE1: Caracterizar los conocimientos |
ﬂ ‘ tedricos que tienen los Individuos a \ Resultados
T cerca de las TIC. Identificar si la apropiacidn de las TIC
Ly //? ~ o 14 | enlos padres de famiia influye en el
— [ oF2 Caracterizar la apropiacion de las 3 Io :ﬂvudlmesamliz:u:
. mismas en los
"""E"“'” C:,\ TIC, en la dimensién practica, humana y :> como Las integran en su ambéente
L material, ) cotidiano, buscando solucion a
/ peoblematicas que puedan encontrar
- ~ on sus vidas y en su comunidad,
OE3: Analizar los niveles de aproplacion
de fas TIC en los estudtantes y sus padres
& de familia. 4

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

Segun la informacién recolectada se puede evidenciar que gran parte de las familias
gue pertenecen a la comunidad educativa son de un nivel socioeconémico bajo. En el distrito
de Riohacha los niveles socioecondémicos estan clasificados de la siguiente manera: Bajo-bajo,
Bajo, 1, 2, 3, 4, Y 5. De acuerdo con los resultados el 52.8% de las familias encuestadas viven
en estrato 1, el 25.8% viven en estrato 2, el 12.4% residen en estrato bajo y solo el 4.5% viven
en estrato 3 y 4, como lo muestra la figura 3.

Figura 3 — Estratos socioecondmicos

Seleccione el estrato socioeconomico en el cual se encuentra ubicada su vivienda.

@® Bazjo - Bajo
@ Bajo
1
9?2
‘ ®:3
‘ Y
®5
\ ®5

Nota: La grafica muestra el estrato socioeconémico de las familias.

Fuente: Elaboracion propia

Mirando el grado de escolaridad de los padres de familia, encontramos que el 35.4% de
los padres de familia finaliz6 sus estudios de secundaria, el 25.8% cuenta con carrera técnica,
el 16.3% finaliz6 estudios universitarios, el 10.7% solo finalizo estudios de béasica primaria, el
6.7% finaliz6 estudios tecnolégicos y solo el 1% cuenta con estudios de posgrados, como se

puede apreciar en la siguiente gréfica.



Figura 4 — Grado de escolaridad de los padres.

Seleccione el ultimo grado de escolaridad que finalizo.

@ Basica primaria
@ Baésica Secundaria
» Técnico

@ Tecnologo

@ Universitario

>
@ Especializacion
@ WMaestria
@ Doctorado

@ No he finalizado ninguno

Nota: Muestra el grado de escolaridad de los padres de familia.

Fuente: Elaboracién propia

Dimension teorica

La dimension tedrica hace referencia a los conocimientos conceptuales a cerca de las
TIC, que tienen tanto estudiantes como padres de familia. Para la categorizacion, se aplico el
test de competencias digitales del portal web https://es.educaplay.com, el cual esta disefiado
con 35 preguntas y categoriza el nivel de apropiacion de acuerdo al puntaje obtenido de la
siguiente manera.

Nivel experto: De 85 a 100 puntos.

Nivel avanzado: De 70 a 84 puntos.

Nivel Intermedio: De 50 a 69 puntos.

Nivel basico: De 0 a 49 puntos.

Los resultados obtenidos se reflejan en la tabla 2.

28
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Tabla 2 — Resultados dimensién tedrica

Dimensién Tedrica
Experto Avanzado Intermedio Basico
Padres de Familia 0% 18% 63% 18,8%
Estudiantes 0% 12% 54% 34%

Fuente: Elaboracién propia
Dimension Material

Analizando los resultados obtenidos de la Dimension Material, en la cual se mide el
acceso que puedan tener los individuos a dispositivos, conexién a internet y aplicaciones.
Segun se pudo evidenciar la mayoria de los padres y estudiantes cuentan con celulares, los
resultados reflejan que el 85.3% de los padres afirman tener este dispositivo, mientras que en
los estudiantes el 69.4% dicen tener celular. Con respecto a otro tipo de dispositivos el 53.4%
de los padres y el 57.5% de los estudiantes manifiestan tener computador en su hogar, solo el
7.5% de los padres y 7.9% de los estudiantes tienen tabletas. Si hablamos de conectividad
podemos afirmar que la mayoria no cuentan con plan de datos para acceder a los servicios de
internet movil, pero al menos el 80% de los encuestados cuentan con conexion de internet fijo
de banda ancha en sus hogares. Los resultados también reflejan que solo el 12% tiene alguna
aplicacion educativa diferente al paquete ofimatico. En la siguiente tabla se muestra el
resultado de las personas que poseen estas herramientas en sus hogares.

Tabla 3 — Resultados dimension material.

Dimension Material
Padres de Familia Estudiantes

Celular 85.3 % 69.4 %
Computador 51.6 % 57.5%
Tableta 7.5 % 7.9 %
Internet Fijo 80.8 % 83.1 %
Datos Mdviles 29.7 % 18.1%
Software Educativos 12.3% 24

Nota: Muestra el acceso que tienen estudiantes y padres de familias a celulares,
computadores, tableta, internet fijo, datos moviles y software educativos.
Fuente: Elaboracion propia
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Dimension practica.

En la dimensidn practica se hace referencia al uso apropiado de las TIC que hacen
tanto estudiantes como padres de familia para afianzar los procesos educativos y de
aprendizaje, ademas de satisfacer necesidades y solucionar problemas de sus comunidades.
En esta dimension se tiene en cuenta los siguientes componentes: interaccién, indagacion e
investigacion y procesos de lectura y escritura. Para el analisis de los resultados tendremos en
cuenta un nivel de apropiacién alto, para las respuestas Siempre y Casi siempre, un nivel de
apropiacion medio para las respuestas Algunas veces, y un nivel de apropiacién bajo para las
respuestas Rara vez y Nunca.

Observando los resultados de los indicadores para los cuales se buscaba medir el
componente de interaccion, podriamos decir que el nivel de apropiacion de los estudiantes en
este componente esta entre medio y bajo, ya que 38.25 % de las respuestas son Rara vez o
nunca, mientras que el 37.4% responde que Algunas Veces. Analizando las respuestas de los
padres de familia para este mismo componente, se encuentra que el 41.8% responde Rara vez
o0 Nuncay el 31.2% responde Algunas Veces, como se puede apreciar en la tabla 4.

Tabla 4 — Trabajo colaborativo.

Dimension Préactica: Componente Interaccion
Trabajo Colaborativo
Padres de Familia Estudiantes
Siempre 7.6 % 53%
Casi siempre 19.4 % 19.0%
Algunas veces 31.2% 37.4 %
Rara vez 19.5 % 221 %
Nunca 22.2% 166 %

Nota: Muestra la frecuencia de trabajo colaborativo.
Fuente: Elaboracion propia

Al medir la interaccién que tienen tanto estudiantes, como padres de familia en grupos

de discusion en linea, para exponer sus ideas, compartir experiencias o crear consenso en
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torno a un tema, encontramos en los padres de familia que el 46.6% nunca o rara vez ha

participado en grupos de discusién en linea, el 29.8% responde que algunas veces ha
interactuado en grupos de discusion online. Por el lado de los estudiantes se obtienen los
siguientes resultados: El 47.3% responde que Nunca o Rara vez han participado en grupos de
discusion y el 33.6% algunas veces ha participado en grupos de discusién en linea. Estos
resultados se pueden observar en la tabla 5.

Tabla 5 — Creacién y participacion en grupos de discusion.

Interaccion
Creacidn y participaciéon en grupos de discusion.

Opcidn de respuesta. Padres de Familia Estudiantes
Siempre 7.3% 4.9%
Casi siempre 16.3% 14.2%
Algunas veces 29.8% 33.6%
Rara vez 20.2% 24.3%
Nunca 26.4% 23%

Fuente: Elaboracién propia

En las actividades que involucran procesos de indagacién e investigacion, se evidencia
en los resultados que, al momento de realizar alguna investigacion, el 50.6% de los padres
manifiesta usar Siempre fuentes confiables de informacion, 24.2% responde que Casi Siempre,
el 11.8% informa que solo Algunas Veces y el 13.5% responde que rara vez o nunca utilizan
fuentes confiables de informacion. Para este mismo indicador las respuestas de los estudiantes
son las siguientes: 75.6% responde que Siempre o Casi siempre utilizan fuentes confiables, el
15.5% manifiesta que algunas veces, mientras que 8.9% de los estudiantes respondieron que
Rara vez o Nunca utilizan fuentes de informacion confiables.

En este componente de Indagacion e Investigacion también se evallan los aspectos de
normas de citacion, participacion en redes de aprendizaje y el uso de herramientas para

Analizar y Sintetizar informacion, los resultados se muestran en la siguiente tabla.



Tabla 6 — Procesos de indagacion e investigacion.
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Procesos de indagacion e investigacion

Siempre Casi siempre Algunas veces Rara vez Nunca
Padres | Estudiantes | Padres | Estudiantes | Padres | Estudiantes | Padres | Estudiantes | Padres | Estudiantes
Uso de
fuentes
. 50.6% 47.3% 24.2% 28.3% 11.8% 15.5% 5.6% 5.8% 7.9% 3.1%
confiables de
informacion.
Normas de
citacion y 23.6% 14.6% 20.8% 28.3% 22.5% 28.8% 15.2% 18.1% 18% 10.2%
referenciacion.
Redes de 7.9% | 58% [225%| 23.9% |32.6%| 412% |19.1% | 19.9% | 18% 9.3%
aprendizaje.
Sintetizar y
analizar la 25.8% 18.6% 18% 27% 23.6% 27.4% 16.9% 14.2% 15.7% 12.8%
informacion.
Fuente: Elaboracion propia
Para los indicadores del componente de procesos de lectura y escritura, en los cuales
se indaga sobre el uso de computadores o dispositivos moviles para leer diferentes tipos de
textos y la produccion textual, se obtienen los resultados que se pueden apreciar en la tabla 7.
Tabla 7 — Procesos de lectura y escritura.
Procesos de lecturay escritura
Siempre Casi siempre Algunas veces Rara vez Nunca
Padres | Estudiantes | Padres | Estudiantes | Padres | Estudiantes | Padres | Estudiantes | Padres | Estudiantes
Lectura en
diferentes 14,6% 18.6% 25.3% 24.8% 32% 35% 19.1% 16.8% 9% 4.9%
formatos
Lectura
hi 20.2% 24.6% 20.8% 28.1% 25.3% 26.8% 16.9% 9.8% 16.9% 10.7%
ipertextual.
tF;'rxotﬂglcC'O” 10.1% | 12.4% | 7.3% | 16.8% |21.9% | 25.7% |225% | 21.7% |38.2% | 23.5%
Produccion | g 400 | 6% |12.9% | 15.9% |124%| 29.6% | 23% | 18.6% |43.3% | 29.2%
hipertextual.

Fuente: Elaboracién propia
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Dimensién humana.

En esta dimensién se evallan los componentes que tienen que ver con las habilidades y
destrezas técnicas, desarrollo profesional y el compromiso social y ético. Para evaluar el
componente de habilidades y destrezas técnicas, se indagd sobre la percepcidén que tienen los
estudiantes y sus padres de familia con respecto a la facilidad para abordar las TIC, al
momento de: organizar los archivos del computador, utilizar procesadores de texto, utilizar
hojas de calculo, implementar formularios, disefiar presentaciones de diapositivas, disefiar
paginas web, usar el correo electrénico, utilizar el antivirus, configurar periféricos, entre otros.
Para este indicador las escalas de valoracion fueron, Muy Facil, Facil, Dificil, Muy Dificil Y No
sé Hacerlo, los resultados obtenidos se muestran en la tabla 8. Los valores se encuentran

expresados en porcentajes.

Tabla 8 — Habilidades y destrezas técnicas.

Habilidades y destrezas técnicas en padres de familia.

Organizar archivos del computador 25,8 38,2 7.3 51 23,6
Utilizar un procesador de texto 20.2 41,5 9,8 3,1 25,3
Implementar formularios digitales 8,4 34,3 15,2 51 37,1
Utilizar hojas de calculos 9 29 14 45 427
Crear presentaciones en diapositivas 9 40,4 16,9 6,2 27,5
Disefiar paginas web 1,7 15,2 17,4 51 60,7
Utilizar el correo electrénico 36 46,6 5,6 1,7 10,1
Configuracion de periféricos 11 26,6 11,8 45 46

Realizar un andlisis con el antivirus 9 33,7 15,7 2,2 39,3
Editar imagenes 16,9 45,5 11,8 0,6 25,3
Editar archivos de audio 51 28,1 19,7 2,2 44,9
Editar archivos de video 8,4 32,6 23 2,2 33,7
Verificar la velocidad de internet 14,6 36,5 10,1 2,8 36
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Habilidades y destrezas técnicas en estudiantes
Organizar archivos del computador 36,3 48,7 3,5 0,4 11,1
Utilizar un procesador de texto 29,2 51.3 8,8 0,9 9,7
Implementar formularios digitales 13,3 37,2 21,2 1,8 26,5
Utilizar hojas de calculos 7,5 36,6 25,5 4,9 26,1
Crear presentaciones en diapositivas 19,5 41,2 19,9 1,3 18,1
Disefiar paginas web 4.4 17,7 23 4.4 50,4
Utilizar el correo electronico 56,2 42 13 0 0,4
Configuracion de periféricos 15% 18,1 14,2 0,9 51,8
Realizar un analisis con el antivirus 17,3 27,9 14,6 1,8 38,5
Editar imagenes 27,4 48,7 12,8 2,2 8,8
Editar archivos de audio 7,1 30,5 25,2 2,7 34,5
Editar archivos de video 15 45,1 16,8 3,1 19,9
Verificar la velocidad de internet 21,2 45,1 10,6 1,8 21,2

Fuente: Elaboracién propia

Para este mismo componente también se midio la frecuencia de uso de las TIC en

algunas actividades. En las tablas 9 y 10 se muestran los resultados obtenidos.

Tabla 9 — Frecuencia de uso de las TIC, padres de familia

Frecuencia de uso de las TIC, padres de familia

. . Casi Algunas
Frecuencia de uso de las TIC Siempre | . g Raravez| Nunca
siempre | veces
¢ Con que frecuencia organiza los
archivos de PC, para que sea facil 22,5 22,5 16,3 12,4 26,4
encontrarlos?
Al momento de realizar un documento,
¢écon que frecuencia utiliza procesadores| 16,3 18 16,9 23,6 25,3
de texto?
¢ Cuando necesita realizar operaciones
matematicas o estadisticas, con qué 6,7 7,9 16,9 23,6 44,9
frecuencia utiliza hojas de calculo?
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Para exponer algun tema, ¢,con qué

frecuencia utiliza el presentador de 11,8 17,4 16,9 24,2 29,8
diapositivas?
Al momento de enviar documentos, con
gué frecuencia utiliza la funcién de 29,2 25,3 21,3 11,8 12,4
archivos adjuntos del correo electrénico?
¢, Cuando necesita vender o comprar un
articulo, con qué frecuencia recurre a las 11,8 14,6 22,5 16,9 34,3
paginas de comercio electrénico?

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 10 — Frecuencia de uso de las TIC, estudiantes.

Frecuencia de uso de las TIC, estudiantes.
. . i Algun
Frecuencia de uso de las TIC Siempre .Ca5| gunas Raravez| Nunca
siempre | veces

¢, Con que frecuencia organiza los
archivos de PC, para que sea facil 25,7 29,6 22,1 11,1 11,5
encontrarlos?
Al momento de realizar un documento,
¢con que frecuencia utiliza procesadores 16,8 23 29,6 18,1 12,4
de texto?
¢,Cuando necesita realizar operaciones
matematicas o estadisticas, con qué 35 9,7 22,6 33,6 30,5
frecuencia utiliza hojas de céalculo?
Para exponer algin tema, ¢.con qué
frecuencia utiliza el presentador de 8 8,8 32,7 29,6 20,8
diapositivas?
¢ Al momento de enviar documentos, con
gué frecuencia utiliza la funcién de 36,7 34,1 21,7 7,1 0
archivos adjuntos del correo electronico?
¢ Cuando necesita vender o comprar un
articulo, con qué frecuencia recurre a las 11,1 12,4 23 19 345

paginas de comercio electrénico?

Fuente: Elaboracién propia

“La educacion debe estar vinculada con los avances tecnolégicos por medio de la

diversidad tecnolégica y la conexién sin limites de tiempos o espacios. al estar inmersos en la

sociedad de la informacion, se hace necesario combinar las demandas tecnoldgicas con los

retos que aparecen dia a dia en la educacién” (Tirado, 2019). Por ese motivo se integré un




36
componente de desarrollo profesional, en el cual se mide la motivacion para abordar procesos

de formacién mediados por TIC y conocimiento de recursos web. Se indagé a estudiantes y a
sus padres de familia, ¢ cuantos cursos de formacion virtual han realizado en instituciones como
el SENA, programas del ministerio de las TIC, u otros? Los resultados se muestran en la tabla

11.Y 12

Tabla 11 — Desarrollo profesional -Formacion.

Desarrollo profesional
¢ Cuantos cursos de formacioén virtual ha desarrollado, en instituciones
como SENA u otros?

No ha |Entre1y|Entre 3y| Mas de
realizado 2 4 5
Padres de Familia 60,7 18,5 12,9 7.9
Estudiantes 90,7 8 0,9 0

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12 — Desarrollo profesional -Autoformacion.

Desarrollo profesional
¢,Con que frecuencia utiliza los simulacros virtuales gratuitos para pruebas saber 11 o
pruebas para concurso de mérito?

1X 2 X 3X >3 X Nunca
Semana | Semana | Semana | Semana
Padres de Familia 20,2 3,9 11 1,7 73
Estudiantes 17,3 3,1 0,4 0,9 78,3

Fuente: Elaboracién propia
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Discusion de los resultados

Caracterizacion Dimension Teorica.

La caracterizacion de la dimension tedrica se realizé teniendo en cuenta los resultados
obtenidos después de aplicar el test de competencias digitales del portal web
https://es.educaplay.com, el cual esta disefiado con 35 preguntas, y en el que se indagan
conceptos basicos de la informética educativa. Los resultados reflejan que los estudiantes
tienen un mayor nivel de apropiacion en comparacién a sus padres en esta misma dimensién.

En el nivel experto se encuentran el 18% de los estudiantes, mientras que, de los
padres en este mismo nivel, se encuentra 12%.

En el nivel intermedio, de los estudiantes se tiene el 63%, de los padres el 54%. En el
nivel basico se encuentra el 18.8% de los estudiantes, y de los padres el 34%, como se
muestra en la figura 5.

Figura 5 — Caracterizacion dimension tedrica

Caracterizacion Dimension Teodrica
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Fuente: Elaboracién propia
Los resultados muestran que, a la hora de entender la apropiacién de la tecnologia, hay
un factor determinante: la condicién socio econémica. En ese sentido, siguiendo a Carabaza

(2012) y a Martinez (2020), que un grupo de estudiantes, y también sus familias, useny
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entiendan las TIC, depende, I6gicamente, del acceso a ellas: y en una sociedad como la de

Colombia, y en concreto, como la Guajira, ese acceso esta determinado por los ingresos. Entre
menores sean estos, mas complicado resultard conseguir una apropiacion dindmica. Esto va
cambiando en la media que se asciende dentro de la escala social.

La escolaridad de los padres es una variable importante dentro de las logicas de
apropiacion de la tecnologia en la medida que establece una clara relacién con la situacion
socioecondmica. Si bien, tener una carrera no es una garantia absoluta para la disminucién de
la pobreza, si es un referente importante para la mejora de las condiciones materiales. Y como
se vio en el apartado anterior, el éxito de la apropiacion de las TIC, depende en gran medida
del acceso a ellas, y ese acceso estd, en una realidad como la de Riohacha, marcado por los
ingresos.

Los resultados del Test de competencias digitales permiten delimitar dos elementos
importantes en cuanto a la apropiacion de las TIC. Por un lado, se ve que el nivel de experticia
no se alcanza; esto podria darse debido, mas que nada, a que aln no se ha dado un proceso
de naturalizacion del uso de las herramientas digitales, sobre todo en las nuevas generaciones,
al menos en el caso de estudio. Dicha brecha se agranda respecto a los padres. Por otro lado,
y esto no es un secreto, se ve que los jovenes estan mas familiarizados y cémodos con lo que
encuentran en el ecosistema digital. Los padres, en cambio, muestran rezagos en la
apropiacion, mas todavia si su situacién econémica no es la mejor.

Para dar cumplimiento al segundo objetivo de nuestro proyecto, el cual es caracterizar
la apropiacion TIC en la Dimension Practica, Humana y Material se desarroll6 de la siguiente
manera.

Caracterizacion Dimension Practica
La caracterizacion de la Dimension Practica se desarrollo teniendo en cuenta 3

componentes: interaccion, procesos de indagacioén e investigacion y procesos de lectura 'y



39
escritura. Para cada uno de los componentes se evaluaron los criterios que permitieron

determinar el nivel de apropiacion tanto en padres como estudiantes. Para caracterizar esta
dimensién se otorgara un nivel de apropiacion alto para las respuestas Siempre y Casi
Siempre, un nivel apropiacion medio para las respuestas Algunas Veces y un nivel de
apropiacion bajo para las respuestas Rara Vez o Nunca. Teniendo en cuenta los resultados
obtenidos podriamos caracterizar la dimensién practica de la siguiente manera. Para el
componente de Interaccion, en el indicador de participacion en grupos de discusion online se
observa que el 26.6% de los padres tienen un nivel de apropiacion alto, el 29.8% un nivel de
apropiacion medio y el 46.6% un nivel de apropiacién bajo. En este mismo indicador los
resultados que se obtienen para los estudiantes son los siguientes: 19,1% nivel apropiacion
alto, 33.6% nivel de apropiacion medio y 47.3% un nivel de apropiacion bajo. Como se aprecia
en la siguiente tabla.

Tabla 13 — Frecuencia de participacion en grupos de discusion on-line

Interaccién

Frecuencia de participacién en grupos de discusion online

Opcién de respuesta. Padres de Familia Estudiantes
Siempre 7.3% 4.9%
Casi siempre 16.3% 14.2%
Nivel de apropiacion alto 23.6% 19.1%
Al_gunas veces 20 8% 33.6%
Nivel de apropiacion
Rara vez 20.2% 24.3%
Nunca 26.4% 23%
Nivel de apropiacion bajo 46.6% 47.3%

Fuente: Elaboracién propia
Otro indicador para el componente de interaccion fue la frecuencia de participacion en
redes de aprendizaje. En este indicador los resultados muestran que los niveles de apropiacion

en estudiantes y padres de familia es muy semejante. Como se muestra en la siguiente tabla.



Tabla 14 — Frecuencia de participacion en redes de aprendizaje.

Interacciéon

Frecuencia de participaciéon en redes de aprendizaje

Opcion de respuesta.

Padres de Familia

Estudiantes

Siempre 7.9% 5.8%
Casi siempre 22.5% 23.9%
Nivel de apropiacion alto 30.4% 29.7%
ﬁli?/lél?zsev;pcﬁ)spiacién medio 32.6% 41.2%
Rara vez 19.1% 19.9%
Nunca 18% 9.3%
Nivel de apropiacion bajo 37.1% 29.2%

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los indicadores para evaluar el
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componente de interaccion podriamos decir, que en pequefio porcentaje los estudiantes tienen

un mayor grado de apropiacion para este indicador. Ya que en promedio 58.2% de los padres

tienen un nivel de apropiacién medio o alto, en comparacion con los estudiantes que el 61.8%

reflejan estos niveles de apropiacién. También encontramos que en promedio el 38.2% de los

estudiantes tienen en nivel de apropiacion bajo, en los padres encontramos un mayor

porcentaje para este nivel de apropiacion, 41.8%.

Estos indicadores tienen relevancia hoy en dia, si se tiene en cuenta, que las TIC
eliminan las brechas espacio temporales, permitiendo que personas ubicadas en regiones
distantes, interactlen a través de debates en temas de su interés, generando asi, un

intercambio de conocimiento y experiencias entre quienes interactdan (Uribe, 2021).

Para el componente de Procesos de indagacion e Investigacion se evaluaron los niveles

de apropiacion en los indicadores: Uso de fuentes confiables de informacion, Normas de

citacion y andlisis y sintesis de informacion.
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En el indicador de fuentes confiables de investigacion los niveles de apropiacion se

pueden observar en la tabla 15.

Tabla 15 — Uso de fuentes confiables.

Procesos de Indagacién e Investigacion.
Uso de fuentes confiables
Nivel de Apropiacion Padres Estudiantes
Alto 74.2% 76.3%
Medio 11.8% 15.5%
Bajo 13.5% 8.9%

Fuente: Elaboracién propia

Los valores de la tabla 15 se obtuvieron clasificando las respuestas Siempre y Casi
siempre, para el nivel alto, las respuestas algunas veces para el nivel medio y las respuestas
Rara vez o Nunca para el nivel de apropiacion bajo. En este indicador podemos observar
mayor a apropiacion por parte de los estudiantes, se puede apreciar que el 13.5% de los
padres tienen un nivel de apropiacién bajo, en comparacion con los estudiantes el 8.9% refleja
un nivel bajo para este indicador.

En el indicador de normas de citacion y de referenciacién los niveles de apropiacion

obtenidos se pueden apreciar en la tabla 16.

Tabla 16 — Normas de citacion

Procesos de Indagacién e Investigacion.
Normas de Citacion.

Nivel de Apropiacion Padres Estudiantes
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Alto 44 .4% 42.9%
Medio 22.5% 28.8%
Bajo 33.2% 28.3%

Fuente: Elaboracién propia

En este componente se evidencia un mayor grado de apropiacion en los estudiantes,

los resultados reflejan, 28.3% de los estudiantes en nivel bajo y en los padres, en el mismo

nivel se observa un 28.3%.

Al momento de utilizar herramientas TIC para analizar o sintetizar informacién los

niveles de apropiacion que se obtienen son los siguientes.

Tabla 17 — Sintetizar y analizar informacion.

Procesos de Indagacion e Investigacion.

Sintetizar y analizar informacion.

Nivel de Apropiacion Padres Estudiantes
Alto 43.8% 45.6%
Medio 23.6% 27.4%
Bajo 32.6% 27%

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados dejan ver que hay un 32.6% de padres de familia en el nivel bajo de

apropiacion. En este mismo nivel de apropiacion encontramos al 27% de los estudiantes.

Analizando los resultados en el componente de Procesos de Lectura y Escritura se

obtienen los niveles de apropiacion para cada uno de los indicadores evaluados.

Para el criterio, Lectura en diferentes formatos se puede evidenciar los siguientes

niveles de apropiacion en la tabla 18.




Tabla 18 — Lectura en diferentes formatos
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Procesos de Lecturay Escritura
Lectura en diferentes formatos

Nivel de Apropiacion Padres Estudiantes
Alto 39.9% 43.4
Medio 32% 35%
Bajo 28.1% 21.7%

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla anterior, en el criterio de lectura en diferentes formatos, la

cantidad de padres con un nivel bajo de apropiacion es mayor que el porcentaje de los

estudiantes en este mismo nivel. En el nivel bajo, se encuentran el 28.15% de los padres, por

parte de los estudiantes el porcentaje en este nivel es del 21.7%.

Otro indicador que se tuvo en cuenta para caracterizar la Dimensién Practica, tiene que

ver con el proceso de lectura hipertextual. Los resultados se aprecian en la siguiente tabla.

Tabla 19 — Lectura hipertextual

Procesos de Lecturay Escritura

Lectura Hipertextual.

Nivel de Apropiacion Padres Estudiantes
Alto 41% 52.7%
Medio 25.3% 26.8%
Bajo 33.8% 20.5%

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados permiten ver mayor cantidad de padres en un nivel de apropiacion bajo,

el 33.8%, en comparacion con la cantidad de estudiantes en este mismo nivel que es, del

20.5%.
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Para el componente de lectura y escritura, también se tuvo en cuenta, la apropiacion de

herramientas TIC en el proceso de produccién textual. Evaluado este criterio, los resultados se
muestran en la siguiente tabla.

Tabla 20 — Produccién textual

Procesos de Lecturay Escritura
Produccion textual

Nivel de Apropiacion Padres Estudiantes
Alto 17.4% 29.2%
Medio 21.9% 25.7%
Bajo 60.7% 45.2%

Fuente: Elaboracién propia

Este es uno de los indicadores, en donde en porcentaje tanto de padres como de
estudiantes hay mayor cantidad en el nivel de apropiacién bajo. Por parte de los padres el
60.7% se encuentra en este nivel de apropiacion y por parte de los estudiantes se ubican el
45.2%.

Promediando cada uno de los componentes de la dimension practica. Los resultados
arrojan que son mas, los padres con un nivel de apropiacién bajo, en comparacion con el

porcentaje que tuvieron los estudiantes, como se aprecia en la tabla 21.
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Tabla 21 — Dimensién practica

Dimensién Practica
-, Indagacién e .
Interaccion Investigacion Lecturay Escritura
A vae_l de, Padres | Estudiantes Padres Estudiantes | Padres | Estudiantes
propiacion
Alto 27% 24.4% 54.1% 54.9% 32.7% 41.7%
Medio 31% 37.4% 19.3% 23.9% 26.4% 29.1%
Bajo 41.85% 38.25% 26.4% 21.2% 40.8% 29.1%

Fuente: Elaboracion propia

Caracterizaciéon Dimensién Humana

La caracterizacion para esta dimension se realizé teniendo en cuenta las respuestas de
3 componentes: Habilidades técnicas, desarrollo profesional y compromiso social y ético.

Para la caracterizacion de los niveles de apropiacién, se clasificaran en un nivel alto de
apropiacion las respuestas Muy Facil y Facil, en un nivel medio de apropiacion las respuestas
Dificil, y en un nivel bajo las respuestas Muy dificil y No sé hacerlo.

Los resultados al momento de evaluar cada indicador del componente de Habilidades técnicas
se pueden apreciar en la tabla 22 los resultados de los padres y en la tabla 23 los resultados de
los estudiantes.

Tabla 22 — Habilidades y destrezas técnicas en padres de familia

Habilidades y destrezas técnicas en padres de familia.

Que tan facil le parece realizar las Niveles de apropiacion

siguientes acciones Alto Medio Bajo
Organizar archivos del computador 64% 7,3% 23.6%
Utilizar un procesador de texto 61% 9.8% 28.4%
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Implementar formularios digitales 42.7% 15.2% 42.2%
Utilizar hojas de calculos 38% 14 47.2

Crear presentaciones en diapositivas 49.4% 16.9% 33.7%
Utilizar el correo electronico 82.6% 5.6% 11.8%
Configuracion de periféricos 37.6% 11.8% 50.5

Realizar un analisis con el antivirus 32.7% 15.7% 39.3%
Editar imagenes 62.4% 11.8% 25.9%
Editar archivos de audio 23.2% 19.7% 47.1%
Editar archivos de video 41% 23% 35.9%
Verificar la velocidad de internet 51.1% 10.1% 38.8

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23 — Habilidades y destrezas técnicas en estudiantes

Habilidades y destrezas técnicas en estudiantes

Que tan facil le parece realizar las
siguientes acciones

Niveles de apropiacién

Alto Medio Bajo
Organizar archivos del computador 85% 3,5% 11.5%
Utilizar un procesador de texto 80.5% 8.8% 10.6%
Implementar formularios digitales 50.5% 21.2% 28.3
Utilizar hojas de calculos 44.1% 25,5 31%
Crear presentaciones en diapositivas 60.7% 19,9 19.4%
Utilizar el correo electrénico 98.2% 1,3 0.4%
Configuracion de periféricos 33.1% 14,2 52.7%
Realizar un andlisis con el antivirus 45.2% 14,6 40.3%
Editar imagenes 76% 12,8 11%
Editar archivos de audio 37.6% 25,2 34.1%
Editar archivos de video 60.1% 16,8 23%
Verificar la velocidad de internet 66.3% 10.6% 23%

Fuente: Elaboracion propia
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Después de analizar los resultados en el componente de habilidades y destrezas

técnicas, se puede inferir, que los estudiantes en este componente tienen un mayor nivel de
apropiacion. Aunque se evaluaron varios indicadores, resaltan las cifras de algunas habilidades
técnicas que en el mundo de la informética son consideradas basicas, como es el caso a la
hora de organizar los archivos del computador, utilizar un procesador de texto, utilizar hojas de
calculo, y verificar la velocidad de internet, son solo algunas de los indicadores en los que hay
un mayor porcentaje de padres que no saben realizarlos.

Estos resultados estan en concordancia con lo que Overdijk y von Diggelen (2006)
afirman. De acuerdo con ellos, hay una limitacién, relacionado con los recursos
socioecondmicos de las familias ya que la apropiacion de las TIC pasa por el uso de recursos,
tanto por parte de los padres como de las instituciones para facilitar el acceso. Asi, esta
limitacion material lleva a que no sean suficientes los esfuerzos por fomentar el uso de la
tecnologia si no hay recursos. Y esto afecta la educacion, la igualdad y la inclusion. En el texto
se sugiere que:

“El uso de las herramientas tecnoldgicas es primordial, no solo para la alfabetizacion digital,
sino para el desarrollo de competencias. De acuerdo con Bellei (2013) son una necesidad
para la inclusion en la sociedad del conocimiento por cuanto el mundo se va enfrentando

a la busqueda de calidad educativa, es por ello que la implementacién de los Recursos
Educativos Abiertos (REA) es una oportunidad para que los docentes empleen en sus aulas
herramientas innovadoras, sin incurrir en altos costos o dificultad en el acceso” (Overdijk y von

Diggelen, 2006, pag.14)

Otro componente que permiti6é caracterizar la dimensién humana es el de Desarrollo
Profesional. En este componente se evalud el indicador de formacion virtual. Para este

indicador se considera un nivel de apropiacion alto para las personas que han realizado mas de



5 cursos virtuales, un nivel medio para los que han desarrollado entre 3y 4 cursos, y un nivel
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de apropiacion bajo para los que han desarrollado menos de 2 cursos. Los resultados son los

siguientes:

Tabla 24 — Cursos virtuales

Desarrollo Profesional

Cursos Virtuales

Niveles de apropiacion

Alto Medio Bajo
Padres de
familia 7.9% 12.9% 69.2%
Estudiantes 0% 0.9% 98.7%

Fuente: Elaboracion propia

En este componente se evidencia que los padres de familia tienen un mayor nivel de

apropiacion, con respeto a los estudiantes. Como lo muestra la tabla anterior 98,7% de los

estudiantes muestran un nivel de apropiacién bajo.

Caracterizacion Dimensién material

Esta caracterizacion se desarrollé teniendo en cuenta el acceso que tienen padres y

estudiantes a los recursos TIC. En esta dimension categorizamos un nivel de apropiacion alto,

tanto para estudiantes como para padres de familia, debido a que mas del 80% de padres y
estudiantes manifiestan tener internet fijo en sus hogares, aunque aproximadamente solo el

55% cuenta con computador en sus hogares, mas del 70% tiene un teléfono inteligente.
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Prueba de hipoétesis

Formulacién de hipotesis estadistica.

Para analizar si existe correlacion entre la apropiacion de los padres y la apropiacion de
los estudiantes, se analizan los datos en el software IBM SPSS. Para el analisis, se tiene en
cuenta el coeficiente de Pearson y el coeficiente de Spearman. Ambos arrojan valores que

determinan la fuerza de la correlacion de la siguiente manera.

Del,0a050de-1a-05 Correlacion fuerte.
De 0,49 a 0,30 0 0,49 a -0,30 Correlacion moderada.
De -0,29 a 0,29 Correlacion débil.

Dimension Préctica.
H1: El nivel de apropiacion de las TIC de los estudiantes en la dimension préactica, se ve
influenciado por el nivel de apropiacién que tengan sus padres sobre las mismas.
HO: El nivel de apropiacién de las TIC de los estudiantes en la dimension préctica, no
se ve influenciado por el nivel de apropiacién que tengan sus padres sobre las
mismas.

Tabla 25 — Correlacién de Pearson, Dimensién practica

Correlaciones

Apropiacion Apropiacion
Practica Practica
FPadres Estudiantes
Aprapiacion Practica Correlacidn de Pearson 1 107
Padres Sig. (bilateral) 156
M 178 178
Apropiacion Practica Correlacion de Pearson 07 1
Estudiantes Sig. (bilateral) 156
I 178 178

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26 — Correlacién de Spearman, Dimension practica

Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Apropiacion Apropiacion
Practica Practica
Fadres Estudiantes
Rho de Spearman  Apropiacion Practica Coeficiente de 1,000 123
Padres correlacidn
' Sig. (bilateral) . 101
[+ 178 178
Apropiacion Practica Coeficiente de 123 1,000
Estudiantes correlacidn
Sig. (hilateral) 01
[+l 178 178

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados presentados en las tablas 25 y 26, en esta dimension,
existe una correlacion, débil entre ambas variables. Esta relacién quiere decir que cuando una
variable aumenta, la otra lo hace también, pero una medida menor o baja. Aqui, entonces, hay
una clara relacién en la que se ve que el distanciamiento de los padres de la tecnologia afecta
de manera directa, pero no fuerte a los estudiantes. Esto se podria explicar porque los espacios
en los que los jovenes construyen su identidad en relacién con el ecosistema digital no se
reducen sélo al espacio de lo doméstico. Aqui hay una caracteristica que se podria calificar de
positiva en la medida que al ampliar los lugares y las formas de interaccion con las TIC se
pueden ir reduciendo las brechas generadas por la situaciéon econémica.

Frente a lo anterior, Martinez (2020) explica que, teniendo en cuenta el problema del
acceso a las tecnologias de la informacién, es necesario buscar y facilitar el desarrollo de una

infraestructura que democratice el conocimiento porque, en realidad, la cuestion de la
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apropiacion pasa por el acceso: a mayor acceso, menor desigualdad, y, por tanto, mas

apropiacion. Sobre esto, un articulo de la Cepal apunta a que:

“De este modo, las distintas organizaciones internacionales coinciden en sefialar que
las TIC por si solas no constituyen un remedio para las grandes fracturas sociales, sino que, al
contrario, pueden incidir en un agravamiento de las brechas sociales preexistentes. Y el reto es
crear un marco juridico e institucional que garantice, entre otros principios como la seguridad, la
fiabilidad y privacidad, la no discriminacion tecnoldgica, porque las TIC también tienen un
potencial importante en orden a aumentar las oportunidades de todos y mejorar el nivel de vida

de forma generalizada” (Olarte, 2017, pag. 288)

Dimensién Humana

Tabla 27 — Correlacion de Pearson, Dimensién Humana

Correlaciones
Apropiacion Apropiacion
Humana Humana
Estudiantes Padres
Apropiacion Humana Correlacidn de Pearson 1 L0045
Estudiantes Sig. (bilateral) 944
[ 178 178
Apropiacion Humana Correlacidn de Pearson L0048 1
Fadres ) ) i
Sig. (bilateral) 944
[+ 178 178

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 28 — Correlacién de Spearman, Dimension Humana

Correlaciones
Aproplacion Aproplacion
Humana Humana
Estudiantes Padres
Rhode Spearman  Apropiacion Humana Coeficiente de 1.000 o
Estudiantes carrelacion
Sig. (bilateral) 78
N 178 178
Apropiacion Humana Coeficients de 021 1,000
Padres correlacion
Sia. (bilateral) 778
N 178 178

Fuente: Elaboracién propia

En esta dimension, los resultados presentados en las tablas 27 y 28 demuestran que existe una
fuerte correlacion entre la apropiacién TIC de los padres y la apropiacion de sus hijos. Una
correlacion fuerte significa que las relaciones de dependencias entre las dos variables son
estrechas, cercanas, y su crecimiento o disminucién se dan en las mismas proporciones.

Asi, al contemplar estos resultados a la luz de las teorias desarrolladas en esta
investigacion, puede verse que la apropiacion por parte de los padres afecta y ayuda a que se
dé lo propio en los estudiantes. Que no se de en las dos dimensiones -padres y estudiantes-
tiende a ampliar las brechas econémicas. En palabras de Olarte (2017).

“El acceso 0 no acceso a las TIC determina desigualdad de posibilidades de acceso a la
informacion y al conocimiento, pero no es soélo una cuestion tecnoldgica, ya que en ello se
consideran también aspectos socioecondmicos (recursos para la adquisicion de equipos,
infraestructuras, formacion). Y, en este sentido, al admitir la categoria tedrica de brecha digital,
se acepta implicitamente que la revolucion tecnoldgica no tiene un efecto unidireccional —

generacion de riqueza, oportunidades y bienestar- sino ambivalente, como anticipdbamos, ya



que, a la vez que brinda nuevas oportunidades, incide de forma negativa en la dimensién y

caracteristicas de la pobreza y la exclusién social” (Ibid., Pag. 291)

Dimensién material

Tabla 29— Correlacién de Pearson, Dimension Material

Correlaciones

Apropiacidn Apropiacidn
Material Material
Estudiantes FPadres
Apropiacian Material Correlacidn de Pearson 1 - 113

Estudiantes

132 )

ISig. (hilateral)

N 178 178
Apropiacian Material Correlacion de Pearson -113 1
Padres Sig. (bilateral) 132

| 178 178

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 30— Correlacién de Spearman, Dimensién Material

Correlaciones
Aproptacion Aproplacion
Material Material
Estudiantes Padres
Rhode Spearman  Apropiacion Material Coeficiente de 1.000 -138
Estudiantss correlacién
Sig. (bilataral) A 066
N 178 178
Apropiacion Material Coeficiente de -138 1,000
Padres cormelacion
Sig. (bilateral) 066 ;
N 178 178

Fuente: Elaboracién propia
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Teniendo en cuenta los resultados presentados en las tablas 29 y 30, ambos

coeficientes arrojan una correlaciéon muy débil en esta dimension. Que sea muy débil quiere
decir que no hay mayores conexiones entre uno y otro. Esto se explica por la brecha
generacional. En palabras de Ana Maria Martin (2020),

“Las TIC se han convertido en el elemento dinamizador de la nueva sociedad en red, en
la que el hardware, el software, y la capacidad para manejarlos se revelan como los
instrumentos imprescindibles para el disfrute de la misma. Sin embargo, son numerosos los
ciudadanos que, aun, no disfrutan de sus beneficios, bien, porque no tienen acceso a las TIC o,

bien, porque, aun teniendo acceso, no las utilizan debidamente” (Martin, 2020, Pag. 79).
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Conclusiones

Fundado en las evidencias y el analisis realizado, después de evaluar cada una de las 4
dimensiones propuestas, se puede observar en la caracterizacion de la Dimension Tedrica
falencias a nivel conceptual tanto en estudiantes como en padres de familia, en ambas
poblaciones ni siquiera el 20% de los individuos obtuvieron un nivel avanzado. En
consecuencia, sin una base tedrica sdlida, retrasara el proceso de apropiacion tanto en
estudiantes como en padres de familia.

Asi mismo los resultados de la caracterizacion de la Dimensién Préctica en cada uno
de sus componentes, evidencia, que en un pequefio porcentaje los estudiantes tienen un nivel
de apropiacion mas alto que el de sus padres. Ya que, en cada uno de los componentes de
esta dimensién, es mayor la cantidad de padres que se encuentran en un nivel bajo de
apropiacion.

Uno de los datos que mas llama la atencién son los resultados obtenidos en la
caracterizacion de la Dimension Humana. En el componente de habilidades y destrezas
técnicas los resultados demuestran que, al momento de utilizar algunas herramientas
tecnoldgicas, un porcentaje significativo de estudiantes y padres de familia responden que les
parece Muy Dificil o que no saben utilizarla.

Lo que nos llevaria a confirmar nuestra hip6tesis planteada al inicio de esta propuesta
de investigacién, en la cual se afirma, que el nivel de apropiacion de las TIC de los estudiantes
se ve influenciado por el nivel de apropiacion que tengan sus padres sobre las mismas.

En algunos casos se habla de brecha digital por acceso a las nuevas tecnologias, pero
en este caso la brecha seria por apropiacion. A pesar de todos los esfuerzos que hagan los
entes gubernamentales por cerrar la brecha digital, seran en vanos los esfuerzo, sino se hace
un uso apropiado de las herramientas tecnolégicas. Un claro ejemplo lo evidencian los

resultados obtenidos en cada una de las dimensiones. Mas del 60% de los padres solo alcanza
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el nivel técnico de escolaridad, desaprovechando la oportunidad que ofrecen distintas

instituciones para poder profesionalizarse. Similar situacién sucede con los estudiantes, para la
gran mayoria es dificil pagar un curso que los prepare para obtener un buen puntaje en las
pruebas saber 11, pero no aprovechan los recursos que se encuentran disponibles de forma
gratuita en la red.

Conocer el nivel de apropiacion de las TIC de nuestros estudiantes y sus padres de
familia, nos sirve para crear estrategias que incentiven el uso apropiado de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion — TIC, lo que en consecuencia deberia repercutir
de manera favorable en el desempefio académico de los estudiantes, y por consiguiente
mejorar las capacidades que tienen tanto estudiante como sus padres, para enfrentarse al

mundo actual.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta el papel importante que juegan las tecnologias de la informacion y
comunicacion — TIC, en la sociedad actual, se recomienda seguir investigando en el tema,
replicando este mismo estudio con los estudiantes de todos los grados de la institucién.

Se considera oportuno conocer el nivel de apropiacion de las TIC de los docentes en la
institucion, con la finalidad de conocer de qué manera implementan las herramientas
tecnoldgicas, en su practica pedagdégica diaria.

Se recomienda disefiar un plan de fortalecimiento de competencias digitales en los
padres de familia, que les permita apropiarse de las TIC, y se conviertan en guias de sus hijos

en el mundo digital.
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