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RESUMEN

Los accidentes de transito representan un serio problema econdmico, social, cultural y
juridico en Colombia; estos han contribuido al aumento de los indices de mortalidad y
lesiones en el territorio colombiano desde los ultimos 6 afios; la imprudencia, la ebriedad, la
irresponsabilidad al conducir, el mal estado de las vias constituyen las primordiales razones
por las cuales se presentan este tipo de accidentes, lo que reclama un andlisis de una serie de
situaciones, ya que, el gobierno como garante principal de los derechos fundamentales de los
individuos, especialmente la vida, se vale de la legislacion para utilizar tacticas que ayuden
a mitigar este fenémeno.

Por otro lado, el fendmeno de las plataformas digitales ha entrado en auge debido a su gran
utilizacion dentro del territorio, lo cual ha llevado a indagar sobre como se encuentran
contempladas estas dentro de la legislacion nacional y que tipo de mecanismos se ofrecen
para mitigar los dafios que puedan ocasionarse producto de la actividad de los bienes y
servicios que estas ofrecen, especialmente cuando se ven involucradas en accidentes de
transito y al no existir ningun tipo de contrato establecido por parte de estas y los usuarios
que acceden a la prestacién del servicio.

PALABRAS CLAVE: Responsabilidad civil, actualidad, plataformas digitales, accidentes,
transito, contrato, dafio, legislacion.



INTRODUCCION

Los accidentes de transito conforman un serio problema econémico, social y juridico, de
acuerdo con lo que se registra en estudios realizados por expertos, en notas periodisticas y
otras estadisticas, Ultimamente en el territorio colombiano los jovenes han sido en su mayoria
protagonistas de estos eventos, no solo eso sino que se han visto involucradas en estos
accidentes aquellas plataformas digitales que se dedican a el servicio de transporte, esto es
un nuevo modelo de negocio, estas cuentan con aplicaciones en las que los usuarios se ponen
en contacto con el transportador que prestard el servicio o encuentran la variedad de
productos y servicios que estas plataformas tienen para ofrecer con el fin de satisfacer la
necesidad del usuario; por lo cual resulta interesante saber cuales son las obligaciones que el
derecho impone como consecuencias de la ocurrencia de estos eventos, ya que, hay que
analizar diversos factores para asignar dichas cargas, especialmente porque estas se derivan
de un infortunio en el que se ven involucradas partes que normalmente no tienen ningun
grado de conexién a nivel contractual.

La figura de la responsabilidad civil ha sido propuesta y desarrollada por el derecho con la
intencion de regular el fendmeno expuesto con anterioridad; es un tema novedoso porque
dentro de los accidentes viales pueden enmarcarse distintos tipos de responsabilidad civil
extracontractual o contractual reconocidos en la legislacion, por ejemplo: responsabilidad
por dafos causados a consecuencia de la ebriedad- responsabilidad de las empresas de
transporte, por dafios ocasionados en accidentes de transito- responsabilidad de los padres de
familia, por los dafios causados por menores de edad, hijos incapacitados y los que estén a su
cargo. Todo ello atendiendo a la situacion particular que se quiera observar, en este caso se
persigue comprender cual es la forma correcta desde la via legal para reparar dafios y
perjuicios que se le puedan llegar a producir a las personas involucradas en accidentes de
transito por medio de plataformas digitales, también se pretende determinar la
responsabilidad que emana de quienes sean considerados garantes dentro de un respectivo
proceso; teniendo en cuenta que los accidentes de transito son una problematica que aqueja
ha nuestro territorio diariamente, cada vez con mayor frecuencia.



1. CAPITULO 1: ESTRATEGIAS PROPUESTAS POR EL DERECHO
COLOMBIANO FRENTE A LOS INDICES DE ACCIDENTALIDAD
DONDE SE INVOLUCRAN PLATAFORMAS DIGITALES.

1.1.  INDICES DE ACCIDENTALIDAD ENTRE 2015-2021.

Los accidentes de transito representan un serio problema econémico, social, cultural y
juridico en Colombia. La imprudencia, la ebriedad, la irresponsabilidad al conducir, y el mal
estado de las vias constituyen las primordiales razones por las cuales se presentan este tipo
de accidentes, lo cual incide directamente en la forma como el gobierno debe plantearse
estrategias para mitigar este fenémeno; “la dificultad de formular politicas publicas de
prevencion o mitigacion en sequridad vial reside precisamente en la gran cantidad de
variables que inciden en la problematica y en las relaciones complejas que existen entre
dichas variables (actores y factores)” (Fuscaldo & Cure, 2018). EI como garante principal
de los derechos fundamentales de los individuos, especialmente la vida, se vale de la
legislacion para utilizar tacticas que ayuden a mitigar este fendmeno, de acuerdo con algunos
estudios realizados por el Ministerio del Transporte, el Observatorio Nacional de Seguridad
Vial, y demés autoridades competentes, desde el afio 2015 hasta la actualidad se han reflejado
distintas variables en lo concerniente a accidentabilidad en las vias de nuestro territorio, ya
que entre los afios 2015-2017 disminuyeron las cifras de accidentes viales, sin embargo desde
2018 a 2020 se present6 un aumento. “Desde la entrada en vigencia de la agencia nacional
de seguridad vial y la puesta en marcha de los planes de sequridad vial nacionales, se ha
notado una disminucion en la mortalidad por accidentes viales en las vias y carreteras del
pais, lo cual lleva a inferir que si ha sido efectiva la medida tomada por el Gobierno Nacional
en el tema, que no es una medida definitiva y que se debe sequir trabajando en el tema para
llegar a niveles minimos de mortalidad, incrementando quizas las medidas legales o
enrudeciendo mas las penas a los infractores”. (Fuscaldo & Cure, 2018).

El derecho desde sus multiples posibilidades debe buscar la forma de garantizar la seguridad
de los ciudadanos, para ello debe aproximarse en la medida de lo posible a la realidad de lo
que ocurre en el contexto social, es decir, hacer uso de mecanismos que le permitan analizar
lo siguiente: ¢Por qué se presentan tantos accidentes viales al afio? O ¢Qué esta fallando en
el disefio de politicas publicas orientadas a la prevencion de estos?, entonces se dice que:
“recolectar informacién precisa sobre los factores involucrados en los accidentes viales
permitiria disefiar politicas de prevencion realistas y contribuir a evaluar las
responsabilidades penales, civiles y de sequros a las que hubiere lugar en cada caso. ” (Ruiz
& Herrera, 2016). De acuerdo con algunas cifras arrojadas por el Observatorio Nacional de
Seguridad Vial en el afio 2021 se dio un aumento en los porcentajes de muertes producidas
por accidentes viales en territorio colombiano, esto lo atribuyen a la reactivacién econdémica
y la necesidad de las personas salir a las calles después de atravesar una pandemia y cierre
total, es importante aclarar que como accidente de transito se catalogan los choques,




colisiones, atropellos, incendios, caidas entre otros incidentes donde se vean involucrados ya
sea vehiculos o peatones, y que se desarrollen sobre las vias nacionales; de acuerdo con un
estudio realizado por el periodico EL TIEMPO “del total de 7.270 fallecidos, 4.312 eran
motociclistas (59 por ciento). Y de ellos, el 22 por ciento (970) chocaron con un objeto fijo,
lo que puede atribuirse, entre otras variables, al momento de maniobrar este tipo de
vehiculo. Otro 21 por ciento (1.566) de los fallecidos eran peatones y 615 de ellos murié por
una causa asociada a un motociclista. El resto de las personas que perdieron la vida eran
usuarios de vehiculos y de bicicletas.” (Economia y negocios , 2022, pag. 1)

A propoésito de la pandemia es pertinente hablar sobre otro tema importante para la
realizacion de este trabajo, el cual es el uso de las plataformas digitales y como se encuentran
reguladas estas, teniendo en cuenta que tomaron gran relevancia especialmente en las
principales ciudades de nuestro pais en donde se encuentran disponibles ofreciendo servicios
como transporte, domicilios, carga, entre otros;

1.2.  REGULACION DE PLATAFORMAS DIGITALES EN COLOMBIA
Dada la situacion de precariedad laboral y altas tasas desempleo en Colombia, una gran
alternativa, por la que han optado muchas personas, es vincularse a la prestacion de servicios
de transporte de personal o articulos, bajo los pardmetros de plataformas virtuales como Uber,
Rappi, Cabify, Indriver, y otros; a su vez aceptan el desempefio de estas funciones, sin las
debidas prestaciones sociales y laborales establecidas en el Cédigo Sustantivo del Trabajo
para quienes se encuentren bajo una relacién de subordinacién remunerada.

Las plataformas digitales han tenido un gran auge en nuestro territorio, principalmente en
aquellas que se prestan servicios de transporte o de domicilios, destacandose estas sobre las
demas; sin embargo, no podemos encontrar dentro de la legislacion nacional una norma que
se encargue de regular lo concerniente a estas, y debido a su gran utilizacion el uso de ellas
puede derivar en asuntos que le interesan al derecho, ya que, muchas veces se vulneran
derechos fundamentales o bienes juridicamente protegidos. En ocasion a esto encontramos
que se afirma los siguiente: “En la actualidad en Colombia no existe una regulacion o
reglamentacion juridica que hable del servicio (trabajo) desarrollado por las personas que
prestan sus servicios para una plataforma digital, es por ello por lo que mediante
jurisprudencia o simples fallos de érganos judiciales o legales se han construido algunos
parametros que dan cuenta de una relacion contractual entre el socio y la plataforma
digital.” ( (Franco Martin & Vieira Mejia, 2021).

Los servicios y bienes que se derivan de estas plataformas electronicas permean en ramas del
derecho como laboral (al configurarse relaciones de trabajo), penal (cuando se presentan
conductas que constituyen delitos), o derecho civil, el cual nos importa de forma particular
en este caso especialmente cuando ocurren accidentes de transito en los que se esta usando o
prestando un servicio, de lo cual se deriva una responsabilidad civil para los involucrados



que puede ir desde una indemnizacion hasta otro tipo de sancion. De acuerdo con un trabajo
investigativo realizado en Cali:

“En los ultimos afios se evidencia el auge de plataformas tecnologicas en las que se
disfraza la prestacion del servicio de transporte individual de pasajeros a precios
mas econdémicos dado gue los vehiculos particulares en los que se presta este servicio
no tienen que cumplir con la regulacidn, lo que va en detrimento del principio de la
seguridad vial que es el eje central de toda nuestra legislacion en materia de transito
y transporte. Si bien es cierto que estos avances tecnolégicos llegaron para quedarse,
y los usuarios ven en estas herramientas tecnoldgicas mas comodidad y mejor
sensacidn de sequridad a un precio econdmico menor; En este escenario la falta de
una respuesta oportuna del Estado es evidente, la competencia desleal que ofrecen
estas plataformas frente a las empresas legalmente constituidas y que cumplen con
todas las exigencias que trae la ley es evidente; esto ha llevado a que se presenten
conflictos entre los diferentes actores.” (Ramirez, 2020)

Es importante recordar que por parte de la rama laboral del derecho se ha venido ejerciendo
presion para que se regule el uso de plataformas digitales como Rappi, Uber, Ifood, Beat,
Cabify, Picap, entre otras, esto es asi porque son muchas las personas que figuran como
usuarios y como trabajadores de estas, entonces es oportuno plasmar dentro de la legislacion
nacional una serie de normas que contemplen las distintas situaciones que pueden darse en
la prestacion de estos servicios, especialmente cuando se configuran contratos laborales,
mercantiles; se deriva en acciones penales y/o civiles, entre otras posibilidades. Asi las cosas,
tenemos que:

“Las plataformas digitales han pasado a constituir una parte importante y creciente del
diario vivir. A tal punto que dificilmente se pueden concebir actividades como
desplazarse, alimentarse, hacer compras y cumplir con obligaciones familiares y
burocraticas sin la existencia de estas. Asi mismo, las plataformas digitales constituyen
una fuente alternativa de generacién de ingresos adicionales en un entorno de
flexibilidad y autodeterminacién, y proveen un colchén importante de ingresos ante
eventualidades como pérdidas de empleo, crisis economicas o migraciones forzosas.”

(Ferndndez & Benavides, 2020)

Aqui es importante cuestionarse como se enfrentan los problemas que surgen a partir de este
fenémeno en Colombia, por ejemplo, se habla sobre una posible competencia desleal
generada por la falta de regulacion de estas plataformas frente a otros medios de transportes
gue si se encuentran acreditados como prestadores de servicios de transporte oficial,
empresas transportadoras de mercancias o quienes realizan envios o domicilios como
actividad comercial registrada; se analiza asi porque precisamente estos vacios legales de los
cuales se ha hablado anteriormente no solo representan desventajas, también pueden ayudar
a que quienes se dedican a laborar mediante plataformas digitales puedan acceder a mas



beneficios o tengan menos limitaciones que otros en virtud de aquellos vacios legales que les
permiten un margen de actuacion méas amplio. Se evidencia de la siguiente forma:

“Como_se sabe, desde la aparicién de Uber, Didi y Cabify se ha originado una
controversia acerca de la necesidad de este servicio y si en realidad pueden prestarlo.
Es evidente que los consumidores consideran que el servicio prestado por las TNC es
esencial para su transporte, incluso sin importar la tarifa dindmica gue se maneja, la
cual muchas veces supera el valor de una tarifa de un taxi. Por otro lado, al consumidor
no le interesan los debates sobre legitimidad gue circundan al servicio, sino su seguridad
y comodidad al momento de tomarlo. Por ende, es claro que la demanda por parte de los
consumidores es real y debe ser escuchada.”(Arroyo & Mejia, 2020).

El derecho civil es una de las ramas del ordenamiento juridico que se encarga de proponer
respuestas normativas a los conflictos que puedan presentarse en marco a las situaciones que
se derivan frente a accidentes viales ocasionados por el uso de plataformas digitales, para
ello se cuenta con un sistema de responsabilidad civil. De acuerdo con la Corte Constitucional
en la sentencia C-1008/10: “en el orden juridico colombiano es clara la existencia de una
concepcién dualista de la responsabilidad civil, por lo que no se puede confundir el
tratamiento de una y otra responsabilidad, las cuales estan requladas de manera auténoma
e_independiente en capitulos distintos del Codigo Civil, se originan en causas o fuentes
diversas y sus prescripciones en materia de reparacidn no son coincidentes.”; entonces para
abordar esto podemos tomarlo desde la responsabilidad civil contractual o extracontractual
después de determinar en cada caso concreto las circunstancias que se presenten, o de analizar
que tipo de contrato puede derivarse en estos casos.

“El Gobierno Colombiano a través de la ley 1341 de 2009 requl6 el sector de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones y determind...libre adopcién de tecnologias,
teniendo en cuenta recomendaciones, conceptos y normativas de 1os organismos
internacionales competentes e idéneos en la materia, que permitan fomentar la eficiente
prestacion de servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia, y que su adopcidn sea
armonica _con_el desarrollo ambiental sostenible.” (Articulo 2, num. 6 de la ley 1341 de
2009). Asimismo, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales el dia 19 de Octubre de
2018 expidid la resolucion 51 en donde establecio que para el caso de las plataformas
digitales que se encuentren operando en Colombia particularmente: Uber-Netflix-Spotify-
Rappi...empezaran a pagar impuestos para dar cumplimiento a lo que se habia establecido
mediante la reforma tributaria del afio de 2016, entonces se dice que estas van a dar sus
respectivas declaraciones de IVVA y adicionalmente se solicita que operen con RUT.




1.3. SISTEMA DE RESPONSABILIDAD CIVIL

La diferencia que se presenta entre responsabilidad civil contractual y extracontractual es que
la primera se presenta cuando una persona decide incumplir sus prestaciones u obligaciones
estipuladas dentro de un contrato que celebra; mientras tanto la segunda se da cuando se
ocasiona un dafio o perjuicio entre unas personas que no se encuentran relacionadas mediante
ningun vinculo juridico pero que cometen conductas que los obligan entre ellos o frente a
terceros de cara al derecho.

Los tipos de responsabilidad civil a su vez admiten distintas clasificaciones, por ejemplo,
dentro de la categoria extracontractual esta: de los padres por los dafios ocasionados por sus
hijos menores; por los dafios causados por los trabajadores; por el hecho ajeno; por
actividades peligrosas; entre otras opciones. Entonces es interesante discutir en que casos
puede encajar alguna de estas clases de responsabilidad civil, por ejemplo: ¢Cudl podria ser
la responsabilidad de un usuario de una plataforma en caso de que este llegase a ocasionar
un perjuicio a un tercero?, Al respecto se ha dicho lo siguiente:

“De acuerdo con la institucion de la responsabilidad civil de las personas juridicas,
el fendmeno que ocurre en estos casos tiene una particularidad gue consiste en que
se entiende gue el gue causo el dafio fue la persona juridica directamente, debido a
gue el domiciliario, al estar subordinado y en ejercicio de sus funciones como tal,
representa a la misma persona juridica y no sera entonces él quien sea llamado a
responder. Si bien esta situacion parece beneficiar a la victima, al ser el patrimonio
de la plataforma digital el que va a responder por la obligacién indemnizatoria, el
problema se presenta en determinar si existe la subordinacidn que se exige, entre la
plataforma digital y los domiciliarios, para que este régimen sea aplicado a este tipo
de casos.” (Jose Manuel Galvis Ospina, 2020)

Sin embargo, también se presentan dudas sobre si otra de las opciones seria la mas adecuada
para responder a esta pregunta, porque es necesario aclarar que no se tiene absoluta certeza
sobre cudl es la relacion que existe entre la persona y la plataforma digital mediante la cual
se hace uso del bien o servicio, entonces no puede catalogarse, por ejemplo en el caso de un
domiciliario si este es un empleado, un mandatario, si actta de forma individual o a titulo de
que deberia responder este en caso de probarse su responsabilidad. También se ha
mencionado algo acerca de ello que dice mas o menos lo siguiente:

“El régimen de Responsabilidad Civil de las Personas Juridicas, si bien es una
institucion que puede llegar a prosperar en una pretension indemnizatoria, no es la
via mas adecuada debido a la difusa relacidon que existe entre el domiciliario
causante del dafio y la plataforma digital, y sin una determinacién adecuada de esta
relacion no se es aplicable dicho régimen. El régimen de Responsabilidad Civil por
Actividades Peligrosas, por otro lado, resulta ser la via mas adecuada cuando se
busca la indemnizacion de un dafio causado por un domiciliario vinculado a una




plataforma digital dedicada a este tipo de servicios. Esto porgue las actividades
peligrosas gue se despliegan ya estan aceptadas por la jurisprudencia como tales, y
la_construccion de la guarda en cabeza de la plataforma digital no requiere un
ejercicio complejo. Ademas del hecho de que no hay gue construir una relacion sélida
entre el domiciliario y la plataforma digital.” (Jose Manuel Galvis Ospina, 2020)

Una de las empresas de transporte que se encuentra presente en otros paises y que llegé a
Colombia como representante del auge de las plataformas digitales es Uber, esta causé tanta
controversia porque era notoria la preferencia que tenian los ciudadanos por los beneficios
que esta ofrecia, frente a otro tipo de transporte que ya se encontraba funcionando en nuestro
pais, la polémica fue tal que se contempld la posibilidad de la salida de esta del territorio
colombiano; gracias a ello esta se ha desarrollado, a tal punto de contemplar una especie de
seguro de cubrimiento para los usuarios que hagan uso de sus servicios, asi las cosas se
explica de la siguiente forma: “...lo anterior con el fin proteger a los socios conductores,
usuarios y terceros en todas las ciudades de Colombia en donde la App de Uber se encuentra
disponible, el cual es ofrecido por la compafiia Allianz Sequros. La cobertura de la pdliza
comienza desde el momento en que el usuario se sube al vehiculo y termina cuando se baja
del mismo. Esta pdliza tiene cobertura en materia de dafios a terceros, para ocupantes del
vehiculo y para el socio conductor, pero a su vez tiene en cuenta otro tipo de contingencias
derivadas de incapacidades, gastos funerarios, fallecimiento y asistencias médicas.” (John
A. Torres, 2020).

1.4.  ALGUNA NORMATIVA EN MATERIA VIAL

DECRETOS Y LEYES ARTICULOS RELEVANTES:
1. Decreto 1344 de 1970. “Por el cual - Articulo 1, inciso 2: “El transito
se expide el Cddigo Nacional de terrestre de personas, animales y
Trénsito Terrestre.” vehiculos por las vias de uso publico

es libre, pero estd sujeto a la
intervencion y reglamentacion de las
autoridades, para garantia de la
seguridad y comodidad de los
habitantes.”

2. Ley 105 de 1993: “Por la cual se | “La Ley 105 de 1993 establece claramente
dictan disposiciones basicas sobre el | en su articulo 3 que el transporte publico
transporte, se redistribuyen | debe ser una industria que asegure la
competencias y recursos entre la | movilizacion de los ciudadanos por medios




Nacion y las Entidades Territoriales,
se reglamenta la planeacion en el
sector transporte y se dictan otras
disposiciones.”

adecuados y se rija por principios como la
libertad de acceso, calidad y seguridad para
el usuario, teniendo en cuenta la economia.”
(Mejia, 2020.)

3. Decreto 170 de 2001: “Por el cual se

reglamenta el servicio publico de
transporte  terrestre  automotor
colectivo metropolitano, distrital y
municipal de pasajeros™

- Articulo 19: “De conformidad con
los articulos 994 y 1003 del Codigo
de Comercio las empresas de
transporte publico colectivo
terrestre automotor de pasajeros del
radio de accién metropolitano,
distrital y/o municipal de transporte
publico deberan tomar con una
compafiia de seguros autorizada
para operar en Colombia, las polizas
de seguros de responsabilidad civil
contractual y extracontractual que
las ampare de los riesgos inherentes
a la actividad transportadora.”

4. Ley 769 de 2002: “Por la cual se

expide el Cddigo Nacional de
Transito Terrestre y se dictan otras
disposiciones.”

- Articulo 26: “Todos los vehiculos
que circulen por el territorio
nacional deben someterse a las
normas que sobre trénsito terrestre
determine este Codigo. Estos deben
cumplir con los requisitos generales
y las condiciones mecanicas Yy
técnicas que propendan a la
seguridad, la higiene y comodidad
dentro de los reglamentos
correspondientes  sobre
dimensiones.”

peso 'y

5. Decreto 2085 de 2008: Por el cual se

reglamenta el ingreso de vehiculos
al servicio particular y publico de
transporte terrestre automotor de
carga.

- Articulo 2: EIl registro inicial de
vehiculos de transporte terrestre
automotor de carga de servicio
publico y particular se hara por
reposicion ante cualquier organismo
de transito, previa demostracién de
que (i) el(los) vehiculo(s) objeto de
reposicion fueron sometidos al
proceso de desintegracion fisica
total y (ii) la licencia de transito fue
cancelada.

Decreto 2297 de 2015: “Por el cual
se modifica y adiciona el Capitulo 3,

“Colombia ha
reglamentando el

dado algunos pasos
uso de plataformas




Titulo 1, Parte 2, Libro 2 del Decreto | tecnoldgicas para el servicio de transporte
1079 de 2015, en relacion con la | publico en nivel basico y de lujo con
prestacion del servicio puablico de | fundamento en el decreto 2297 de 2015y la
transporte  terrestre  automotor | resolucion 2163 de 2016, a cargo de
individual de pasajeros en los | personas naturales o juridicas que para
niveles basico y de lujo”. comercializarlo se deben habilitar como
prestadores de este servicio ante el
Ministerio de Transporte, en lo cual
profundizaremos mas adelante desde la
perspectiva que nos permite abordar la
Responsabilidad Civil.” (Restrepo, 2018)

2. CAPITULO 2: RESPONSABILIDAD DE LASPARTES DEL CONTRATO
EN EL USO DE PLATAFORMAS DIGITALES.

2.1. CONTRATO QUE SE DERIVA ENTRE EL USUARIO Y LA
PLATAFORMA.

Antes de iniciar a desarrollar el tipo de contrato que puede derivarse entre un usuario y la
plataforma de transporte, es importante aclarar, que aquellas personas que se encuentran
vinculados como conductores, domiciliarios, no se encuentran vinculados a esta mediante un
contrato de trabajo sino mediante la prestacion de servicios, ya que, estas no realizan
convocatorias, no realizan filtros de seguridad ni hacen entrevistas de trabajo donde se
permitan conocer a los individuos, entonces puede decirse que casi que cualquiera puede
aplicar siempre y cuando cumpla con algunos requisitos minimos, entre los cuales se destaca
aportar su propio vehiculo, tener los papeles al dia, aportar datos basicos de identificacién
como numero de documento, nombre direccion de residencia, entre otros; e inmediatamente
quedan incorporados y autorizados para recibir los pedidos o demandas dependiendo del tipo
de plataforma a la cual se vinculen.

En cuanto al tipo de contrato que se deriva encontramos que este puede adoptar la figura
propia de un contrato de transporte , el cual esta contemplado en nuestra legislacion civil
(articulo 2070 del Cadigo civil), y Mercantil (articulo 981 del Codigo de Comercio), sin
embargo surge la duda sobre si realmente puede configurarse este tipo de contrato, ya que,
dentro de ambas definiciones se especifica que para que exista contrato de transporte una
parte se obliga con la otra mediante determinado precio para transporta a una persona o cosa
de un lugar otro, y a partir de ello surgen obligaciones; pero puede ponerse entre dicho la



parte del consentimiento que se emite por las partes porque este esta mediado por una
plataforma mediante la cual solicitan un servicio sin saber quién esta al otro lado de la
peticion realizada, es decir, no se conocen las partes del contrato hasta que efectivamente se
esta ejecutando este. Al respecto se ha dicho lo siguiente:

“Por otro lado “dado que la plataforma intermediaria opera como un mercado
multilateral no siendo prestador del servicio subyacente, cualquiera que sean los
servicios que oferten los usuarios entre si, la naturaleza del contrato celebrado entre
la plataforma y éstos sera la misma. Como se ha sefialado repetidamente, las
plataformas ponen en contacto a dos grupos de usuarios: clientes y proveedores de
bienes y servicios, proporcionando una infraestructura tecnolégica que permite la
contratacién. La plataforma puede adoptar un papel pasivo, 0 un papel mas activo
prestando otros servicios complementarios (gestion de pagos, herramientas
avanzadas de busqueda y seleccion de contenidos), dirigidos a impulsar la perfeccion
del contrato, pero sin actuar por encargo concreto ni en representacion de los
usuarios.” (Casas, 2020)”

Podemos decir gque el servicio prestado por la plataforma realiza la misma funcién que un
contrato de mediacion, ya que, siempre que facilite la interaccion del usuario sin interferir en
el contrato tiene derecho a cobrar una comision al finalizar el contrato entre ellos, pero “segun
la Organizacion Internacional del Trabajo “la mayor parte del trabajo en plataformas
digitales no esta sujeta a ninguna normativa laboral, de modo gue los trabajadores tienen
poco control sobre cudando tendran trabajo o sobre las condiciones de este” (2019, p. 1).
Actualmente, hay aplicaciones colaborativas con mas de una década de funcionamiento y
s6lo hasta hace pocos afios surgid la preocupacion generalizada por la formalizacion del
trabajo en la era digital.” Entonces entendemos que ninguna plataforma digital especifica
realmente que tipo de contrato se establece entre el usuario y esta, o0 entre quienes trabajan a
su nombre y ella; sino que timidamente algunas de estas se han aventurado por establecer
algunos parametros que ayudan a incorporar un poco de la legislacion nacional dentro de
estas como posibles soluciones a problemas futuros que puedan presentarse dentro del
desarrollo de las actividades.

En las plataformas virtuales de UBER, CABIFY, INDRIVER... no se define el tipo de
contrato, a pesar de que el servicio prestado configura un aparente contrato de transporte de
personas mediante un tercero; y en los casos de RAPPI, DIDI, IFOOD... a pesar de la
existencia de un contrato fiduciario de prestacion de servicios o articulo a un tercero, o la
aparente configuracién de un contrato de mandato. En la legislacion colombiana Uber dice
méas 0 menos lo siguiente: “no se especifica qué tipo de contrato se estd firmando en los
términos y condiciones, de esta plataforma por parte de los conductores colombianos y se
expresa que: “Mediante Su acceso y uso de los Servicios gue la entidad de manera unilateral
(adhesion) acuerda su vinculacién juridicamente con estas Condiciones, que establecen una
relacion contractual entre usted y Uber.” El conductor tiene toda la libertad de retirarse de
la plataforma virtual, esa es la consensualidad contractual, que le concede Uber, con la




aprobacion del gobierno colombiano de esta época, y gracias a las decisiones de algunos
funcionarios que estan desde el afio 2016, cumpliendo con lo solicitado por la OCDE,
defendiendo la innovacion tecnoldgica, sin tener en cuenta el mandato constitucional de un
Estado Social de Derecho” (Aranda., 2019)

2.2. RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA PLATAFORMA.

Uber es la Unica plataforma digital un contrato de responsabilidad civil e indemnizacién, este
tiene como finalidad proteger a los conductores, usuarios y terceros en todas las ciudades de
Colombia donde se encuentra la aplicacion, la cual es brindada por Allianz Seguros. La
cobertura de la poliza comienza cuando el usuario sube al auto y termina cuando sale, pero
se especifica que este nos e haréd responsable por ningun tipo de dafio o incidente que se
ocasione en la prestacion del servicio si no se siguen los pardmetros establecidos dentro de
los términos y condiciones al aceptar si vinculacion con la aplicacion, es decir, estos se
excluyen de responder por los percances ocasionados por terceros o por el hecho de ignorar
0 contrariar a proposito las condiciones que se establecen por estos, al respecto se ha dicho
lo siguiente:

“Uber no sera responsable del retraso o de la falta de ejecucién resultante de causas
gue vayan mas alld del control razonable de Uber...En ningln caso la
responsabilidad total de uber hacia usted en relacién con los servicios por todos los
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danios, las pérdidas v los juicios podrad exceder de quinientos euros (€500).” “usted
podra utilizar los servicios de uber para solicitar y planificar servicios de transporte,
bienes o logisticos con terceros proveedores, pero acepta que uber no tiene
responsabilidad alguna hacia usted en relacién con cualquier servicio de transporte,
bienes o logistico prestado a usted por terceros proveedores gue no sea como se ha
establecido expresamente en estas condiciones.” (aranda., 2019)

Es por eso qué, en la regulacion de Uber Colombia en su pagina, vemos el siguiente anuncio
“Cada vez gue tomas un viaje a través de la aplicacion de Uber estas asegurado. Uber
contrata una péliza de sequros para ayudarte en caso de un accidente durante tu viaje”

Siguiendo con lo establecido anteriormente, no es posible identificar sin ambigliedades un
producto en particular proporcionado por una compafiia de seguros con el fin de prevenir
circunstancias inusuales derivadas de la prestacion de servicios a los pasajeros y puede estar
sujeto a la discrecidon del propietario de los vehiculos de adquisicion, por lo que en la mayoria
de los casos estos vehiculos cuentan con pdlizas de responsabilidad civil contractual y
extracontractual para vehiculos de pasajeros, tema que es objeto de debate y litigio entre
representantes del gremio de taxistas, quienes cuentan con pélizas especificas para el
desarrollo de sus actividades como taxistas, y operadores de plataformas digitales, quienes
pueden hacer uso de pélizas erroneas proporcionadas por el mercado asegurador, de manera
que en el improbable caso la aseguradora no pueda responder reclamando el incumplimiento
de los términos establecidos en la péliza respecto al uso peligroso del vehiculo asegurado.



Es importante también recalcar que la condicidon de consumidor establecida por la Ley 1480

de 2011 brinda una gama de alternativas para proteger los intereses de los usuarios de la
plataforma de transporte de pasajeros cuando se presentan las circunstancias y las compafiias
de seguros buscan excluirlo de responsabilidad; Este instrumento normativo brinda
herramientas versatiles destinadas muchas veces a proteger los intereses de los asegurados,
beneficiarios y terceros, pues es una méxima incluso consagrada en la doctrina y
particularmente se ha creado una linea jurisprudencial al respecto desde la Corte Suprema de
Justicia. Asimismo:

“En el Congreso se han radicado varios proyectos de ley que buscan regular el servicio de
transporte particular a través de plataformas tecnoldgicas. Ninguno de estos ha pretendido
su_prohibicion si no, al contrario, la promocion y requlacion de un servicio de calidad,
eficiente, a favor de los consumidores y que apoye la iniciativa privada. Establecen
requisitos de licencias y habilitacidn, registros obligatorios, limites de tarifas, autoridades
competentes de inspeccidn, vigilancia y control, entre otras exigencias. Sin embargo, la
mayoria de estos proyectos han sido archivados por transito de legislatura. Hoy hay solo
dos que siguen en tramite en el Congreso: el Proyecto de Ley No. 22 de 2016, por medio del
cual se incluye la economia colaborativa digital (ECD) en Colombia, que se encuentra en
sequndo debate; y el Proyecto de Ley No. 198 de 2016, por medio de la cual se crea el
servicio privado de transporte y su intermediacion a través de plataformas tecnoldgicas, que
Unicamente ha sido radicado y publicado (Congreso Visible, 2018). (Patifio, 2018)

2.3. POSIBLES CLAUSULAS DE EXONERACION DE LAS
PLATAFORMAS DIGITALES

Es valido pensar que existan, asi como en todos los &mbitos del derecho, especialmente en
los contratos, algunas clausulas que sirvan para exonerar de toda responsabilidad a las
plataformas digitales cuando ocurren accidentes de transito en el desarrollo de sus
actividades, especialmente si de acuerdo a lo que se ha manifestado estas hacen las veces de
terceros que facilitan la conexion entre los conductores y/o domiciliarios y los usuarios, pero
para ello es necesario determinar entonces frente a que tipo de figura juridica nos
encontramos y si efectivamente puede predicarse alguna relacion contractual de estas
situaciones, anteriormente se han pronunciado al respecto diciendo lo siguiente: “...no
podran hacerse ajenas al vinculo contractual con su usuario, al decir gue son solo un punto
de contacto entre otros y gue por lo cual son ajenos a la relacién contractual gue nace entre
estos. Ya que de fondo puede haber una relacién de consumo, debido a que son con guienes
el usuario se comunica y son la cara visible de las operaciones que se llevan a cabo y ademas
terminan siendo participes de la operacién de consumo y por esto reciben una
remuneracion.” (Pabon)”




Algunas personas se han aventurado por afirmar que no pueden contemplarse clausulas de
exoneracion de responsabilidad o en cualquiera caso estas serian invalidas por la naturaleza
del contrato que se desarrolla: “estas empresas usan contratos de adhesion para vincular a
los usuarios a la plataforma y que estos puedan usar sus servicios, lo cual implica
automaticamente gue no puedan incluir clausulas de exoneracion de responsabilidad segun
lo establecido en el numeral 1 del articulo 43 de la ley 1480 del 2011, pues estas se
consideran invalidas, es decir que si se incluyen en los contratos estas no podran tener
ningun efecto y si lo han tenido debido a que no se ha declarado su nulidad, sus efectos se
deberan retrotraer. (Pabon)”. Entonces a pesar de que no se ha establecido a nivel general
0 en la legislacion que tipo de contrato se configure realmente lo cierto es que no puede
hablarse de ninguna clausula de exclusion de responsabilidad para las plataformas digitales,
ademas si hablamos de que se puede interpretar como un mandato el domiciliario o conductor
actuaria como mandatario y los efectos de sus actos estan radicados a cuenta y riesgo de
quien funcionaria como mandante (plataforma).

3. CAPITULO 3: PROCESOS CIVILES INICIADOS PRODUCTO DE
ACCIDENTES DE TRANSITO OCASIONADOS POR PLATAFORMAS
DIGITALES EN LOS ULTIMOS 6 ANOS.

3.1.  RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL DERIVADA DE
ACCIDENTES DE TRANSITO.

La responsabilidad civil extracontractual fue disefiada para resarcir aquellos perjuicios y/o
dafios que se producen en otro debido a la ejecucidn de una conducta o accion culposa, pero
se caracteriza porque entre las partes no existia ninguna relacién juridica previa que las
vinculara, como un contrato. En Colombia esta accidn esta clasificada en varios eventos, pero
para que ella opere es necesario que se cumplan ciertos requisitos, es decir, no actla
automaticamente con la ocurrencia de un accidente, y también se ha demostrado que puede
eximirse de ella si se logra demostrar la existencia de una fuerza mayor o caso fortuito.

De acuerdo con la sentencia SC4750/2018 y la Corte Constitucional, cuando hablamos de
responsabilidad civil extracontractual en accidentes de transito se aplicara lo dispuesto en el
articulo 2356 del Cddigo Civil que nos habla sobre la responsabilidad por malicia o
negligencia, en la misma se establece como sujeto pasivo de la obligacion o encargado de la
correspondiente indemnizacion de perjuicios a quién al momento de la ocurrencia de los
hechos “posea la guarda material y/o ideoldgica del vehiculo causante del dafio” (Corte
Constitucional, 2018). Al margen de esta sentencia encontramos que quien se considera
victima corre con la carga de la prueba y entra en ella el deber de comprobar que



efectivamente ocurrié un dafio y que hay una relacion de causalidad entre este y el hecho que
lo ocasiono:

“El articulo 2341 del Cdédigo Civil consagra la responsabilidad civil
extracontractual en la que le corresponde a la victima probar los tres elementos que
la configuran como son la culpa, el dafio y el nexo causal entre ésta y aquél. A su vez,
el 2356 ibidem reglamenta las actividades peligrosas dentro de las cuales se
encuentra la produccion, transferencia y almacenamiento de energia eléctrica, en las
que el reclamante esta relevado de probar la culpa porgue ella se presume, teniendo
Unicamente que acreditar el perjuicio y la relacion de causalidad. Naturalmente gue
en _ambos casos el demandado puede exonerarse de la condena probando la
existencia de una causa extrafia, la “culpa”’ exclusiva de la victima o de un tercero.”
(USUGA, 2020)

Por otro lado, la Sala de Casacion Civil en el afio 1999 se refirid sobre este tema y dijo lo
siguiente, para referirse sobre quién tiene la carga de la prueba dentro de un proceso iniciado
por esta causa: basta determinar, entonces, cuél fue la causa determinante del dafio para
deducir quién corre con la carga de indemnizar los perjuicios, e inutil sera, si ella pesa
contra la demandada, como guardian de la actividad peligrosa por cuyo ejercicio realmente
se causo el dafio, que éstos intenten establecer que observaron la diligencia debida; se da
asi entrada legal a un singular mecanismo de atribucidn de dicha deuda de reparacion, el
cual en ultimo término y para los fines que aqui importa tener presentes, consiste en
imputarle el resultado dafioso, en virtud del principio de control del peligro y atendidas las
caracteristicas de los riesgos especificos inherentes a determinado tipo de empresa o
explotacién, al patrimonio de quien, tenia la potestad de dominar de ejercer tales controles
y de impedir aquél resultado; de donde se sigue, por obvia inferencia, que su defensa no
puede plantearse con éxito en el terreno de la culpabilidad sino en el de la causalidad,
rindiendo la prueba de lo que se ha convenido en denominar ‘“/a causa externa
exoneratoria’, originada en el caso fortuito o fuerza mayor, en el hecho de la victima o en
el hecho de un tercero.(USUGA,2020)”

En materia de plataformas digitales, se dice que estas cuentan en su mayoria con un seguro
de responsabilidad civil extracontractual, esto es asi porque prevén la existencia de hechos
como accidentes de transito, cabe destacar que como en muchas de ellas no se presenta un
contrato en si, si aplica de forma precisa la figura de la extracontractualidad, especialmente
si puede demostrarse la existencia de un hecho, un dafio, y un nexo de causalidad entre estos
gue motive a la plataforma a responder de forma civil por los perjuicios ocasionados;_‘“Sin
embargo, debe tenerse en cuenta que las compafias aseguradoras objetan el reconocimiento
y pago del valor asegurado por un siniestro cuando éste se presentd mientras el conductor
prestaba el servicio a través de estas plataformas. Lo anterior, debido a que el servicio no
fue por el cual se contratd el sequro, en tanto el servicio que se prestd lo fue de transporte
individual oneroso. En consecuencia, quien en definitiva deberia asumir la indemnizacion
por los dafios generados a consecuencia del siniestro seria el conductor del vehiculo, su




propietario o empresa afiladora, si se tratare de servicio publico individual de pasajeros.”
(Restrepo, 2018)

3.2.  TIPOS DE DANO QUE SE OCASIONAN.

En el tema de responsabilidad civil es importante que se ocasione un dafio o un perjuicio, de
hecho, cuando se habla de responsabilidad civil extracontractual, como se menciono
anteriormente el dafio constituye uno de los elementos primordiales para su constitucion;
aqui el dafio se puede distinguir entre patrimonial y extrapatrimonial; el primero incluye el
dafio a los bienes que la persona considerada como victima poseia al momento del hecho y
el valor que estos bienes podrian haber tenido si el hecho no se hubiera realizado, y el segundo
es cuando una persona percibe un dafio a bienes sin valor econémico, que a veces se equipara
con "dafio mental 0 moral”.

Los dafios patrimoniales se encuentran categorizados en el articulo 1614 del Codigo Civil y
se denominan dafio emergente y lucro cesante, algunos lo definen de la siguiente forma: “Es
el guebranto, deterioro o pérdida que puede recaer sobre un objeto, un bien o sobre la
integridad fisica del sujeto pasivo de un hecho, es susceptible de valoracion econdmica ya
sea mediante facturas, informes de peritos, informes médicos o relaciones de gastos, en el
caso de que represente una disminucion del patrimonio y se pueda reparar con dinero o
bienes se tratara de dafio emergente; cuando se trate de ganancias que se dejen de percibir
producto del dafio se hablara de lucro cesante”.

Por su parte el dafio extrapatrimonial obedece a todos esos menoscabos tanto psicoldgicos,
como fisicos, morales, sociales, e intelectuales que pueda tener una persona con ocasion del
perjuicio sufrido, este ha obedecido sobre todo a una construccién doctrinal y
jurisprudencial; la Corte Suprema de Justicia en el afio de 2008 expidié una sentencia que
hacia referencia a esto diciendo lo siguiente: “...disminucion o deterioro de la calidad de
vida de la victima, en la pérdida o dificultad de establecer contacto o relacionarse con las
personas y cosas, en orden a disfrutar de una existencia corriente, como también en la
privacion que padece el afectado para desplegar las mas elementales conductas gue en
forma cotidiana o habitual marcan su realidad”. Y el Consejo de Estado en el afio 2015 en
la Sala de lo Contencioso Administrativo sentencié a la indemnizacion a favor de un
demandante que alegaba dafio extrapatrimonial: “...ziene que ver con los perjuicios morales,
es de todos conocido que dicho concepto se corresponde con el dolor, la afliccién y en
general los sentimientos de desesperacion, congoja, desasosiego, temor, zozobra, etc., que
invaden a la victima directa o indirecta de un dafio antijuridico, individual o colectivo;
tratandose de la reparacion del dafio moral en caso de lesiones sufridas por la victima en su
integridad fisica, este rubro del dafio busca compensar el dolor o padecimiento que se causa
a la victima directa, asi como a sus familiares y demas personas allegadas.”




Aterrizando esto al tema en cuestion sobre las plataformas digitales y los accidentes de
transito, es evidente que aqui pueden darse tanto dafios cuantificables en dinero como
aquellos que no recaen directamente sobre un patrimonio, pero aqui vuelve a surgir el mismo
interrogante que se ha presentado en ocasiones anteriores y es quién ocuparia el papel de
victima y quien seria el responsable por el pago de estos perjuicios, teniendo en cuenta que
no puede hablarse de las obligaciones de cada uno de los intervinientes como si se hace
cuando se tiene claridad sobre el tipo de contrato sobre el cual esta versando el hecho
ocurrido.

“Este concepto aplicado al estudio de la responsabilidad civil, puede darse en casos
como: El menoscabo patrimonial de un usuario de Rappi SAS al pagar por un bien o
servicio y no recibir el mismo con la calidad, cantidad u oportunidad contratada, segin
sea el caso; tratandose de un dafio patrimonial. * Las lesiones, perturbaciones
funcionales de un 6rgano o la pérdida anatémica de un miembro del cuerpo de un
usuario de Uber en un accidente automovilistico de un vehiculo vinculado a su
plataforma mientras prestaba su servicio.” (Rios, 2020)

3.3. COMO ACTUAN LAS POLIZAS DE SEGUROS FRENTE ESTOS
EVENTOS.

Es de gran importancia que en cualquier movimiento vial de personas en Colombia, trate de
que todos los usuarios tengan asegurada una proteccion adecuada contra todos los riesgos
derivados de dicha actividad, ya sea operado por una entidad financiera, taxistas o
particulares a través de plataformas digitales, es por eso que ambas alianzas deben cumplir
con el Decreto 1079 de 2005; a las plataformas también exigen la compra de 60 pélizas de
responsabilidad civil, contractual y extracontractual, cuyas coberturas cumplan con los
requisitos minimos.

En Colombia contamos con un seguro obligatorio que se utiliza con mucha frecuencia en
escenarios de accidentalidad vial para ayudar a la compensacién econémica de los perjuicios
ocasionados, este es conocido como SOAT; también tenemos el Sistema General de
Seguridad Social que hoy es llamado ADRES, y la Subcuenta del Seguro de Riesgos
Catastroficos y Accidentes del Transito del Fondo de Solidaridad y Garantia conocida como
FOSYGA,; sin embargo ninguna de estas es una figura propia de la responsabilidad civil lo
cual se explica, a continuacion:

“No _estamos entonces frente a un seguro de responsabilidad civil, siendo esta la
primera confusién que se presenta en el medio, no propiamente en la doctrina, sino
en el comun de las personas, en tanto, no tiene miramiento alguno frente al analisis
de la responsabilidad con culpa o sin ella, en que pudo haber incurrido el conductor
del vehiculo asegurado, sino exclusivamente a los dafios corporales derivados de la




actividad automovilistica, sin que sus coberturas y reconocimiento deriven del
andlisis de la culpa del agente, del riesgo creado, o en general de los factores de
atribucién de responsabilidad civil (Alvarez Pérez, 2017)”

Este y otros factores han llevado a que se presenten problemas en cuanto a la indemnizacion
pertinente o adecuada de las victimas, por lo tanto, diferentes estudios realizados con
anticipacion propuestos en su mayoria como investigaciones o trabajos de grado que han sido
referenciados entre los referentes bibliogréaficos y doctrinales para este proyecto investigativo
proponen la implementacién de otras opciones como un fondo o sistema de compensacion
(por ejemplo como los adoptados en Nueva Zelanda o Corea del Sur) con miras no solo a
resarcir el dafio sino a buscar la prevencién del aumento de los indices de accidentabilidad
en Colombia:

“Los fondos de compensacion tienen elementos que pueden mejorar el sistema de
resarcimiento a las victimas de accidentes de transito de forma segura, oportuna y
rapida, pues independientemente de gue el agente del dafio tenga 0 no patrimonio, la
victima se vera reparada, de igual forma no tendra que esperar a un proceso judicial
que puede tardar afos, sin tener certeza de que habra sentencia favorable y el valor
de la condena, y de igual forma no tendra que entrar a probar el nexo de causalidad
y el dafio, y finalmente esto también contribuira en parte a descongestionar los
juzgados. (Laverde, 2021)”

De igual forma se plantea la posibilidad de que el legislador colombiano en su rol imponga
la obligatoriedad de asumir un seguro de responsabilidad civil extracontractual vehicular que
puede ser analizado tanto desde el derecho civil como desde el derecho penal con el objetivo
de suplir esos vacios que se presentan especialmente con el caracter voluntario que adn
conservan los seguros actuales que se mencionaron con anterioridad, lo cual es muchas
ocasiones propicia un entorpecimiento de los procesos que se traduce en una remuneracion
no proporcional a la magnitud del dafio ocasionado

“El seguro de responsabilidad civil no se dirige a la evitacion de la siniestralidad
por accidentes de transito, sino a la contencién de los efectos que el mismo genera
frente a la/s victima/s ... El sequro de responsabilidad civil extracontractual vehicular
y el SOAT pueden concurrir_en tanto el interés asequrable de uno y otro no son
incompatibles, sino que refuerzan la proteccion del tomador-asequrado y el
beneficiario del mismo: la eventual victima. (Areiza & Hernandez Ramirez, 2015)”

En la industria aseguradora colombiana no existe un producto diseflado para revestir
situaciones que requieran responsabilidad civil contractual o extracontractual de los
vehiculos involucrados en relacion con las plataformas digitales de transporte; “ciertamente
el autor Sebastian Cerda en su articulo sobre Uber y la incertidumbre en materia de sequros,
lo califico de la siguiente forma: Al contratar el Sequro de un vehiculo, es necesario informar




el USO del rodante (particular y/o comercial) y ambito de radicacion del mismo, entre otros
muchos requisitos. Pero estos dos ultimos resefiados son utilizados por las asequradoras
para evaluar la agravacion del riesgo. Es decir, no es lo mismo utilizar el rodante para
vigjar, por ejemplo de casa al trabajo; a utilizar continuamente el vehiculo en la calle
circulando, recogiendo y trasladando pasajeros. Los rodantes utilizados como taxis
disponen de una cobertura particular por su uso especifico, la cual dada la mayor exposicién
del riesgo del vehiculo posee un costo (prima) mayvor de contratacion. (Cerda, 2016)”
(Restrepo, 2018)




CONCLUSIONES

Del siguiente andlisis proyectado se concluye las siguientes afirmaciones; en Colombia el
sector de trasporte a medida que pasa el tiempo ha venido en un constante cambio; sin
embargo, aunque esas transformaciones han sido notables ain falta mucho por mejorar en
cuanto al tema de regulacién de las plataformas digitales porque queda claro que aquellas
estan prestando un servicio tacitamente prohibido ya que son limitadas y lo que se ha visto
sobre estos son pequefios avances de leyes porque no existe una normativa expresa que avale
al 100% estas préacticas, esto lleva a que sean los mismos particulares quienes busquen
soluciones a ese problema y es por esto que se han presenciado maltiples enfrentamientos
con el sistema tradicional que conocemos hasta ahora.

En nuestro pais cada vez mas tenemos presencia de nuevas plataformas digitales que se
dedican a el transporte y al pasar de los afios tendremos que ir adaptandonos a este nuevo
fendmeno debido al principio de neutralidad de la red y libertad de empresa; es de suma
importancia que se empiece a estudiar la posibilidad de mejores y nuevas normativas en
cuanto a estas plataformas porque al estar estas con una restriccion, se ocasiona un indice
mayor de riesgos para los usuarios (0 hasta para terceros) cuando se presenten eventos como
los accidentes de transito, que es una figura de la cual tenemos noticias todos los dias y no
solo eso sino que con muy pocas las plataformas que cuentan con polizas contra accidentes
0 dafios.

La conduccidn es una actividad peligrosa, asunto extensamente aceptado en la ideologia y
jurisprudencia de Colombia por tal fundamento los propietarios, duefios o proveedores de
estas aplicaciones o plataformas de transporte son individuos a los cuales se les aplica una
responsabilidad civil extracontractual por ocupaciones peligrosas, ademas son beneficiarios
de estas aplicaciones, las comercializan, son quienes las controlan, responderian
solidariamente junto con los duefios o propietarios de los vehiculos que resulte implicado en
dichos accidentes de transito.
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