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La inteligencia artificial, un aliado del Estado en materia tributaria

Sara Alzate Pineda

Resumen.

El objetivo principal de este articulo es analizar si con el uso de la inteligencia artificial el
Estado Colombiano en materia tributaria garantiza y protege las libertades individuales, y si
respeta los limites generales de transparencia de los contribuyentes en favor de los
administrados.

La metodologia que guio el presente articulo es de lege ferenda, de caracter dogmatico,
exploratorio y propositivo, tomando fuentes de caracter secundario, documental y doctrinario.

Como resultado de la investigacién se encontr6 que Colombia es uno de los paises mas
avanzados en América Latina en lo que respecta a la implementacion de la inteligencia artificial.
En materia tributaria, esto se ve reflejado en la declaracién de renta sugerida de persona natural,
sistema de gestidon fiscal que surge a partir del modelo de gobernanza orientado a la
transformacion digital.

Del estudio realizado se concluyé que es necesario que en el ordenamiento juridico y
puntualmente en materia de impuestos, se regule el uso de la inteligencia artificial. Tanto asi,
gue actualmente se encuentra radicado en el Congreso de la Republica el proyecto de Ley 059
de 2003, con el que se pretende promulgar un cdodigo de ética en el que se establezcan los
lineamientos de politica publica para el desarrollo, uso e implementaciéon de la Inteligencia

Avrtificial en Colombia.

Palabras Clave: inteligencia artificial, derecho tributario, internet de las cosas, Derechos

Humanos, Industria 4.0.



Introduccion.

La humanidad desde el inicio de los tiempos ha pasado por grandes revoluciones, la
primera de ellas fue la revolucién industrial que llevé a la humanidad a una gran expansiéon
comercial, al mejoramiento en las actividades agricolas y la creacion de las maquinas a vapor.

En un segundo momento, luego de la primera guerra mundial se dieron grandes avances
en cuanto la electricidad, petréleo y la mecanizacion de los procesos industriales. La tercera
revolucion que vivié la humanidad se dio con los grandes avances en la comunicacion (TICS), y,
por ultimo, aparecié la cuarta revolucién o la también denominada, industria 4.0, que comenzé a
principios del siglo XXI, aproximadamente desde el afio 2011 con la aparicién de herramientas
digitales. Con ella se comenzaron a establecer nuevos modelos de comunicacion, se
desarrollaron sistemas de interconectividad, se vivié la automatizacién de procesos en diferentes
areas del conocimiento y se permiti6 la compartibilidad de datos en tiempo real e
interoperabilidad de los mismos (Ambiente Plastico, s.f.).

Actualmente, la industria 4.0 esta marcada por el uso y la interaccion humana a través de
plataformas digitales, la hiperautomatizacion, la red 5G, la robotica, la inteligencia artificial y el
internet de las cosas (Ambiente Plastico, s.f.).

Esta era de la humanidad no ha sido ajena a las instituciones del Estado, en tanto, el uso
adecuado de estas herramientas puede hacer mas eficiente y eficaz la prestacion de los
diferentes servicios publicos.

En Colombia, la maxima autoridad en materia tributaria es la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales- DIAN, para cumplir sus objetivos implement6 el uso de nuevos sistemas
de la informacién y de la inteligencia artificial.

En ese sentido puso en marcha el plan piloto para proponer a las personas naturales la
declaracién de renta sugerida, la cual se explica, se obtiene de la informacion reportada por
terceros, lo que se denomina informacion exdgena (Miniterio de Hacienda y Crédito Publico,

2022) y el sistema Sofia para apoyar la evaluacion del riesgo aduanero (Fierro, 2020).



Como parte de los beneficios que otorga el uso de la inteligencia artificial es la eficacia
en la gestion fiscal, sin embargo, se advierte que tal actividad del Estado debe cefiirse a uno
limites de transparencia y explicabilidad de la informacion privada de los contribuyentes obtenida
a partir de la interoperabilidad de datos entre entidades publicas y privadas.

En vista de lo anterior, el objetivo de este articulo consiste en estudiar como se ha dado
a lo largo del tiempo la implementacién de la inteligencia artificial en Colombia en materia
tributaria y concluir, si se estan garantizado las libertades publicas de los administrados o se
hace necesario la regulacién normativa y el acatamiento de un cédigo de ética con miras a
garantizar los derechos de los contribuyentes de cara a la consecucion de los fines del Estado.

Para analizar el tema, este articulo se propone en un primer momento ubicar en el tiempo
y conceptualizar la inteligencia artificial. En un segundo estadio, se pasara a estudiar como los
Estados han implementado el uso de las nuevas tecnologias de la informacion, para luego, en el
caso colombiano analizar en materia tributaria como se efectivizado la gestion fiscal a partir de
la ejecucion de estas nuevas herramientas.

Finalmente, se pasara a verificar si el Estado Colombia con el uso de la inteligencia
artificial en materia tributaria garantiza la proteccion de los derechos de los contribuyentes, o si
es del caso, proponer la implementacién y/o modificacién de un manual de ética o la necesidad

de regulacion normativa por parte del principal 6rgano legislativo colombiano.
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1. Industria 4.0. Evolucidn de las tecnologias de la informacion.

Para llegar al uso de los computadores y a la aplicacion de la inteligencia artificial, la
humanidad ha pasado por muchos momentos en su evolucion.

La domesticacion del fuego es el punto de partida de los grandes avances. A partir de su
uso los humanos tenian una fuente de luz y calor, ademés de poder cocinar alimentos que no
podian digerirse de forma natural. El fuego no solo cambié la quimica de los alimentos, sino que
también cambio la biologia y la forma de relacionarnos, sin dejar de mencionar la posibilidad de
conquistar nuevas especies y nuevos territorios (Harari, 2013).

Para sobrevivir y transmitir el conocimiento adquirido y contar sobre los nuevos territorios
conquistados y las tradiciones de cada tribu entre generaciones, surgio la necesidad de encontrar
la forma adecuada para “el manejo y almacenamiento de enormes cantidades de informacion,
mucha mas de la que un Unico cerebro humano puede contener y procesar” (Harari, 2013, pag.
138)

De ahi que los sistemas de procesamiento de datos no solo sea una preocupacion de hoy
dia por las denominadas nuevas tecnologias o por el surgimiento de la inteligencia artificial, sino,
gue es una herramienta que ha evolucionado a lo largo de la historia desde el principio mismo
de la raza humana

Para llegar al manejo de grandes datos, también llamado big data o al uso de la
inteligencia artificial, concepto que se explicara mas adelante, la humanidad ha pasado por varias
revoluciones. La primera de ellas ocurrid con la aparicion del lenguaje, no obstante, por no estar
documentada no estd numerada en la literatura como el primer cambio profundo en la estructura
de la humanidad; y es que quien iba a pensarlo, que el uso de los cédigos alfanumeéricos fue el
primer paso para la programacion de las maquinas que serian disefiadas por el hombre.

A continuacion, en la segunda mitad del siglo XVIII, aproximadamente desde el afio de

1760, en Gran Bretafia se produjo la primera revolucion industrial, la cual duré hasta el afio de



1840. Tuvo influencia en gran parte de Europa occidental y Norteamérica. Durante este periodo
se vivieron grandes cambios econdmicos, tecnoldgicos y sociales. Se dej6 de lado la economia
rural basada en la agricultura artesanal y se consolidé la economia urbana, caracterizada por ser
industrial y mecanica (Sanchez G. B., 2018). En esta época surgieron las primeras maquinas con
las que se industrializo el transporte, la fabricacion textil y la produccion de energia.

Con las conquistas de los territorios y los cambios en las ideologias politicas vy
economicas, llegé la primera guerra mundial y con ella la denominada segunda revolucion
industrial. Durante este tiempo se dieron importantes descubrimientos cientificos y avances
tecnolégicos. La electricidad y el petréleo fueron la base de la mecanizacién de los procesos en
masa, lo que era necesario para cubrir las necesidades de la creciente poblacion mundial
(Ambiente Plastico, s.f.).

Las méquinas que ya estaban en uso, comenzaron a quedar obsoletas de cara a la
ambicién de produccién de las grandes industrias por lo que fue necesario desarrollar sistemas
mas avanzados que redujeran el tiempo de fabricacion. Es asi como para los afios 60°s
aparecieron los primeros asomos de la computacién y los sistemas informaticos como los
conocemos hoy, materializandose para ese entonces la tercera revolucion industrial.

Ya para finales del siglo XX y comienzo del siglo XXI, los avances en investigacion en
ciencias de la informacién permitieron la creacion y el uso de plataformas digitales, la impresion
3D, la nanotecnologia, la robética, la inteligencia artificial, entre otros (Ambiente Plastico, s.f.).

Es en este momento de la historia, cuando esas maquinas creadas en los afios 60°s
comienzan a ser robotizadas y automatizadas y, ademas, comienzan a comunicarse entre si, es
gue se da el punto de partida para hablar de la cuarta revolucion industrial, la cual, se define
como: “la cuarta revolucion industrial que conecta los sistemas integrados con los sistemas
ciberfisicos” (Agrawal, Sahu, & Kumar, 2022, pag. 1) y se caracteriza ademas, por la

implementacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones- TICS- en casi todos
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los ambitos de la vida de los humanos, tales como la industria, la medicina y porque no, por parte
de los gobiernos.

Con la llegada de la cuarta revolucién industrial, a partir del uso de la tecnologia una
persona puede acceder a un tratamiento médico que hace unos afos atras era impensable para
mejorar su calidad de vida, bien sea un trasplante de corazén o asistencia para volver a caminar.

Los Estados no han sido ajenos al uso de las herramientas de la informacion y las han
implementado en sus politicas publicas.

Para ello, una de las alternativas que se promueven a partir de la masificacién de las TIC

es la posibilidad de aumentar la transparencia de los Estados en su tracto evolutivo. La

irrupcién de las TIC en el ambiente gubernamental generé varios conceptos asociados a

la transparencia. Estos van desde el gobierno electrénico, pasando por la ciudad digital,

hasta la ciudad inteligente o smatrt city. Si bien hay que considerar que existen diferencias
conceptuales académicas, en términos generales refieren a la utilizacion de las TIC para
mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos, y para hacer la vida mas agradable.

(Sanchez A. A., 2019).
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2. Conceptualizacion de la Inteligencia Artificial

El concepto de IA aparecié6 en 1950 cuando Alan Turing en su articulo “Maquinaria
informatica e inteligencia”, planted la pregunta “; pueden pensar las maquinas?” (pag. 1). Para
ese entonces, el padre de la Inteligencia Artificial no tuvo una respuesta clara, en tanto concluyo:

Podemos esperar que las maquinas acaben compitiendo con los hombres en todos los
campos puramente intelectuales. Pero ¢ Cudles son los mejores para empezar? Incluso
ésta es una decision dificil. Muchos piensan que lo mejor seria una actividad muy
abstracta, como jugar al ajedrez. También se puede sostener que lo mejor es dotar a la
maquina de los mejores O6rganos sensoriales que el dinero pueda comprar, y luego
ensefiarle a entender y hablar inglés. Este proceso podria seguir la ensefianza normal
de un nifio. Se sefalaria y nombrarian las cosas, etc. Una vez mas, no sé cual es la
respuesta correcta, pero creo que deberian probarse ambos enfoques.

Sélo podemos ver una corta distancia por delante, pero podemos ver muchas cosas que

hay que hacer (Turing, 1950).

Hoy, la inteligencia artificial es un hecho. EIl Ingeniero Bruno Lépez Takeyas, la define
como la rama de las ciencias computacionales que se ocupa de estudiar modelos de
procesamiento de datos capaces de ejecutar tareas propias de los humanos, con base en el
razonamiento y la conducta (Takeyas, 2007).

Es decir, la IA tal como lo pens6 Alan Turing en su momento, es la muestra que las
maquinas pueden simular procesos propios de nuestra especie, ademas, realizar actividades
propias de la logica y el raciocinio. Esta, “forma parte del amplio campo de las tecnologias de la
informacion (T1), que incluye estadisticas, mateméaticas, probabilidad y técnicas de mineria de
datos, entre otras (Agrawal, Sahu, & Kumar, 2022, pag. 5).

De lo que se ha experimentado hasta hoy, se tiene que existen dos categorias de

inteligencia artificial, una llamada “narrow” o estrecha y otra denominada “general’.
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La primera, se limita a una determinada actividad que hace de manera perfecta, debido
a la cantidad de informacién almacenada de manera organizada y algoritmica seguida de una
secuencia de 6rdenes especificas. Ejemplo de esta forma de IA son los asistentes de voz; las
aplicaciones de ubicacién como Google Maps o Waze, las cuales son alimentadas de manera
constante con mapas reales y satélites en linea; los buscadores de informacién como Mozilla o
Google y asi, la cantidad de aplicaciones que usamos en nuestra cotidianidad. (Datascientest,
2023)

La segunda clase, es la inteligencia artificial de caracter “general”’, de la cual en
comparacion con la primera podria hablarse de que es una forma un poco mas amplia, toda vez
gue no sigue algoritmos, es decir, no sigue érdenes o reglas definidas, sino que se equipara mas
al pensamiento humano. Se describe que tiene capacidad de aprender y actuar en cualquier
entorno, son aquellos llamados androides de las peliculas de ciencia ficcion de los que aun existe
muy poca informacién (Datascientest, 2023).

Es claro que la IA como herramienta, en muchos aspectos otorga calidad de vida a los
seres humanos, habida cuenta ha ayudado a gestionar problemas y automatizar tareas
reduciendo tiempos en determinas actividades para hacerlas eficientes y eficaces.

El uso de la Inteligencia Artificial por parte del Estado, en lo que hasta ahora conocemos
redefinira el Estado moderno en un futuro cercano.

La acumulacion de datos y su procesamiento se mueve por encima de nuestra propia
conciencia por lo que surgen preguntas éticas cruciales a partir de su uso justo, responsable y
respetuoso (Alvarez, 2023), y méas cuando se trata del compromiso de libertades personales que
pueden ser definidas y reguladas por el Estado.

Tomando como punto de partida los multiples beneficios que para la sociedad puede
representar el uso de la inteligencia artificial, los Estados no han sido ajenos a su implementacion

en sus sistemas de informacion en los diferentes modelos de gobernanza, tanto asi que:
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Los sistemas de |IA se estan desplegando en todo el sector publico (Agarwal, 2018;

Desouza, 2018) y estdn modernizando la prestacién de servicios publicos (Sun y

Medaglia, 2019). Las soluciones de IA pueden reducir la carga administrativa en el sector

publico mediante la automatizacion del trabajo rutinario (Pencheva et al., 2018). Ademas,

estos sistemas pueden servir como interfaces entre las agencias y los ciudadanos,

promoviendo asi una prestaciéon de servicios de mayor calidad (Sousa et al., 2019).

Ademas de unos servicios publicos eficientes y eficaces, la adopcion de tecnologias de

IA en el sector publico puede fomentar la innovacién de varias maneras que no estaban

(Fatima, Desouza, & Dawson, 2020).

El uso de plataformas inteligentes en el sector de publico implica entre otras, renovar la
capacidad técnica, resolver problemas organizacionales y de estructura, agilizar tramites
obsoletos y contribuir a la adaptacion y supervivencia de las instituciones publicas en un contexto
de gobernanza (Ramid, 2019), y son todas esas variaciones a las cuales el ciudadano debe
volcar su mirada y su aceptacion en procura de una evolucion garante a su servicio.

Desde diferentes instituciones internacionales, como la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) y algunas
instituciones gubernamentales del Sistema Europeo, se han comenzado a plantear marcos de
referencia para los paises miembros con el fin de establecer los lineamientos de las diferentes
politicas publicas que regiran en sus territorios a partir de la implementacioén de nuevos sistemas
de informacién, desde su uso, custodia y conservacion, hasta el respecto por el ser humano y
sus derechos.

La OCDE ha desarrollado una aproximacion fundamentada en una recomendacion legal,

adoptada en mayo de 2019 por los paises miembros. En concreto, el documento se

denomina Recommendation of the Council on Atrtificial Intelligence (Recomendacion del

Consejo sobre Inteligencia Artificial). Dentro del mismo, se establecen una serie de

principios y recomendaciones en relacion con la IA que deberian plantear los paises. En



14

este caso se pone también el acento en la importancia que tiene el conocimiento sobre

IA, es decir, «las competencias y los recursos, como datos, cédigo, algoritmos, modelos,

investigacion, know -how, programas de entrenamiento, gobernanza, procesos y mejores

practicas que son requeridas para entender y participar en ciclo de vida de la IA» (OCDE,

2020, p. 7), asi como los actores y partes (organizaciones y personas) interesadas o

afectadas por los sistemas de IA (Criado, 2021, pag. 8).

El instrumento legal de Recomendacion del Consejo sobre Inteligencia Atrtificial fue el
primer estandar intergubernamental sobre Inteligencia Artificial, el cual fue adoptado por el
Consejo de la OCDE en mayo de 2019 por una propuesta del Comité de Politica de Economia
Digital. En este documento se incorporaron aportes de muchos gremios que se vincularon a lo
largo del proceso, tales como agentes del gobierno, del sector privado, académico e industrial.

En él se establecieron los siguientes principios, a partir de los cuales se recomendoé a los
Estados miembros y no miembros, su implementacion para la gestion responsable de una
Inteligencia Artificial confiable. Estos son: i) Crecimiento Inclusivo, desarrollo sostenible y
bienestar; ii) Valores centrados en el ser humano y equidad; iii) Transparencia y explicabilidad,;
iv) Robutez, seguridad y proteccion y v) Responsabilidad (OCDE, 2019).

A partir de estos lineamientos se busca que quienes implementen el uso de la Inteligencia
Artificial y se vincule bajo estos estandares opten por una gestion responsable de estos sistemas
de informacién en pro de resultados beneficiosos para los seres humanos y el ecosistema,
promoviendo, ademas, la inclusion y la igualdad de diferentes grupos etarios dinamizando el
desarrollo sostenible y el bienestar (OCDE, 2019).

En este instrumento legal, se busca que los diferentes actores respeten el Estado de
derecho y garanticen los derechos humanos y valores democréticos, entre los que deben estar:
la igualdad, la justicia, derechos laborales, libertad, dignidad humana, autonomia, privacidad y

proteccion de datos (OCDE, 2019).
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En el mismo sentido, se buscé incluir la transparencia como uno de los principios mas
importantes, con el cual se pretende que la informacién obtenida a partir de los novedosos
sistemas de informacion sea adecuada, coherente y publica, y que en caso de generarse una
afectacién negativa a los usuarios se permita cuestionar de forma imparcial el resultado obtenido
sin desmedro de las garantias de las partes involucradas.

La OCDE, en esta oportunidad enfatizé en la importancia de que los Estados que decidan
a coger este instrumento construyan sistemas de informacion solidos y seguros, frente a los
cuales se garantice un correcto funcionamiento en consonancia con los fines de cada Estado
bien sea miembro o no miembro.

A nivel global, la Unién Europea ha sido la mas preocupada por la regulacién del uso e
implementacién de la Inteligencia Atrtificial, tanto asi que, en un informe de la Comisién Europea
del afio 2018, se planteo lo siguiente:

Existe una fuerte competicion global sobre la IA entre Estados Unidos, China y Unién

Europea (UE). Los Estados Unidos lideran por ahora, pero China se acerca rapidamente

y se espera que lidere en 2030. Para la UE, no es una carrera en la que ganar o perder,

sino una via de alcanzar las oportunidades que ofrece la IA de manera que sea humano-

céntrica, ética, segura, y confiable en nuestros valores constitutivos. (Comision Europea,

2018a, pags. 12-13).

Por su parte, en América Latina y el Caribe, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
ha abanderado la implementacion de la Inteligencia Artificial. En un informe publicado en el afio
2020, se indic6 que en el sector se:

requiere de esfuerzos activos y coordinados para evitar sesgos y efectos adversos en

colectivos desfavorecidos. Esto por cuanto, en el desarrollo y despliegue de los sistemas

de IA —en particular durante el entrenamiento de los algoritmos— surgen desafios
relacionados con el consentimiento, los sesgos, la explicabilidad y otros factores que

pueden poner en duda la ética y transparencia de estos sistemas e impedir que tengan la
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necesaria legitimidad para expandir su uso (Mont, May Del Pozo, Martinez Pinto, & Del

Campo Alcocer, 2020).

En este informe se estudio el Estado de la implementacién de la Inteligencia Artificial en
doce paises de la Region, entre los que se encuentran: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, México, Paraguay, Pera, Republica Dominicana, Trinidad y Tobago, y Uruguay.,
en los que el BID sefaldé que si bien se ha avanzado en cada uno de los Estados, resultan
incipientes los esfuerzos en cuanto a los debates sobre la privacidad, la seguridad, transparencia
y explicabilidad, responsabilidad profesional, los valores humanos y el impacto ambiente, sin
dejar de lado la importancia entorno a los dialogos en acciones preventivas y mitigaciones
concretas sobre la necesidad de establecer los cédigos de ética (Mont, May Del Pozo, Martinez

Pinto, & Del Campo Alcocer, 2020).
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3. Uso de lainteligencia artificial por el Gobierno Nacional Colombiano

En lo que tiene que ver con el uso de las tecnologias de la informacion y la Inteligencia
Artificial, segun el informe del Banco Interamericano de Desarrollo, Colombia es el pais mas
competitivo de la Regién. Se encontr6 que ocupa el puesto 28 de 140 en el indice de
Competitividad Global del Foro Econémico Mundial realizado en el afio 2018. A su vez que en
el sector privado es uno de los paises que muestra mayores avances en emprendimiento que
sacan el mayor provecho de la Inteligencia Artificial (Mont, May Del Pozo, Martinez Pinto, & Del
Campo Alcocer, 2020, pag. 72).

En un recuento histérico, Colombia desde 1998 con el Plan Nacional de Desarrollo
llamado “Cambio para Construir la Paz” comenz6 a reconocer la necesidad del uso de las nuevas
tecnologias de la informacidn en la administracion publica en pro del desarrollo econémico, social
y cultural (Fierro, 2020).

Para los Planes Nacionales de Desarrollo subsiguientes, esto es, afios 2010-2014 y afios
2014-2018, el Gobierno Nacional hizo apuestas ambiciosas en el tema y comenz6 con la
introduccion de las TIC's en el ambito de lo publico con la creacién del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC, 2023) en el afio 2009 con la Ley
1341, por medio de la cual se definieron los principios y conceptos sobre la sociedad de la
informacién y la organizacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el
pais (Ley 1341, 2009).

Si bien hasta este momento en el pais se habia consolidado la necesidad de acceso a
las nuevas tecnologias, fue en el afio 2018 con el CONPES 3918 que se advirtio la falencia en
el manejo de datos estadisticos y su procesamiento para la toma de decisiones, tanto asi que se
propuso como objetivo especifico en esa oportunidad: “Definir un plan de fortalecimiento de la
produccion y el manejo de datos para la medicidon del desarrollo sostenible” (CONPES 3918,

2018, pag. 32).
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Para el afio 2019, el gobierno nacional elaboré el documento contentivo de la Politica
Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia Artificial CONPES 3975, en el que se fijé
como reto principal la transformacion digital y para ello se establecié que:

Para alcanzar el objetivo trazado, es necesario, primero, disminuir las barreras que

impiden la incorporacion de tecnologias digitales, tanto en el &mbito empresarial como en

las entidades del Estado; segundo, crear las condiciones habilitantes para la innovacién

digital, privada y publica como medio para aumentar la generacion de valor econémico y

social mediante nuevos procesos y productos; tercero, fortalecer las competencias del

capital humano que faciliten la inserciébn de la sociedad colombiana en la 4Rl; y

finalmente, desarrollar condiciones habilitantes para preparar a Colombia para los

cambios econdmicos y sociales que conlleva la inteligencia artificial (I1A), reconociendo

esta tecnologia como un acelerador clave de la transformacién digital (CONPES 3975,

2019, pag. 3).

Para esa época, el uso de las nuevas tecnologias de la informacién y de la Inteligencia
Artificial en el pais en el sector publico, se reflejé en la implementacion de la plataforma del
Sistema de Selecciébn de Beneficiarios para Programas Sociales- SISBEN (Departamento
Nacional de Planeacion, 2023). Este programa busca mejorar la distribucion de los recursos de
programas sociales, en el gue en la plataforma el usuario aplica una encuesta con un modelo de
aprendizaje automatico para identificar posibles beneficiarios de programas, clasificando la
poblacién en Estado de pobreza por ingresos y pobreza multidimensional (Mont, May Del Pozo,
Martinez Pinto, & Del Campo Alcocer, 2020, pag. 73).

Otro ejemplo de los primeros albores de la inteligencia artificial y el procesamiento de
datos en el sector publico en Colombia es el sistema Watson empleado por la Fiscalia General
de la Nacién, a través del cual se explora toda la informacién que reposa en las bases de datos

del Sistema Penal Oral Acusatorio (SPOA) se asocian los casos y se hace un andlisis de
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contexto, permitiendo establecer el niUmero de victimas, los victimarios, el modus operandi y los
delitos que se analizan (Fierro, 2020, pag. 17).

Visto entonces que el Estado ha venido implementando sistemas de informacion a través
del manejo de grandes cantidades de datos -big data- en los cuales se implementaron algoritmos
o formulas matematicas para la facilidad de su procesamiento, en el afio 2022 el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica, en compafiia del Departamento Nacional de
Planeacion y el Ministerio de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones elaboraron el Plan
Nacional de Infraestructura de Datos -PNID-. Este es un documento contentivo de un modelo de
gobernanza de la infraestructura de datos para el Estado Colombiano, el cual tiene como eje
transversal la ejecucién del pacto por la transformacién digital y el pacto por la ciencia, la
tecnologia y la innovacién en la adopcién de nuevas tecnhologias, soluciones innovadoras,
procesos de digitalizacién e incorporacion de las industrias 4.0 para la sofisticacion de la
estructura productiva del pais. Entre los temas llamados a trabajarse por parte del PNID estan:
los datos abiertos, la transparencia y el acceso a la informacion, privacidad y proteccion de datos
y ciberseguridad (Republica, Planeacion, Comunicaciones, & PolicyLab, 2022).

En Colombia, a nivel legislativo se han presentado varios intentos por regular el uso de la
inteligencia artificial. En un primer momento se presento el proyecto de Ley 021 de 2020, el cual
fue retirado; seguidamente se present6 el proyecto de Ley 354 de 2021, que fue archivado; para
el afio 2022, se presentd el proyecto de Ley 253 de 2022, que no lleg6 a feliz término por no
haber sido aprobado durante la legislatura correspondiente. (Foro Administracién, Gestion y
Politica Publica, 2024)

En la actualidad y con el fin de consolidar ain més el procesamiento de datos a través de
las nuevas tecnologias de la informacion y formalizar en el sistema juridico colombiano el uso de
la inteligencia artificial se encuentra radicado en el Congreso de la Republica el proyecto de Ley

059 de 2023 a través del cual se busca establecer los lineamientos de politica publica para el
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desarrollo, uso e implementacion de la Inteligencia Artificial en Colombia (Proyecto de Ley 059,
2023).

En este texto, el proponente del mencionado proyecto de ley buscé regular temas como
la explicabilidad, que no es otra cosa mas que la obligaciéon de garantizar que se conozcan la
causas que dan lugar a la decisiones, resultados o predicciones de los algoritmos obtenidos por
la inteligencia humana,; la ciberseguridad; la veracidad del dato y los resultados; la proteccion de
datos personalisimos y la animacion de estos. Ademas de establecer en su articulo 31 la
necesidad de la estructurar un cédigo de ética en el que se establezcan los responsables por los
dafios que se generen, garantizando el cumplimiento de la Ley en caso que la misma sea
aprobada (Proyecto de Ley 059, 2023), habida cuenta la implementacién de sistemas de
Inteligencia Artificial termina impactando de forma notoria la vida de las personas, situacion que
no se puede dejar al azar de un algoritmo que puede resultar opaco (Fierro, 2020, pag. 11).

Ahora, en lo que corresponde con el uso de la inteligencia artificial por parte de la
administraciéon tributaria en Colombia, retomando los ejemplos en los que Colombia ha
implementado el uso de la inteligencia artificial, se encuentra el caso de la maxima autoridad en
materia tributaria, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, que a partir del afio
2020 puso en marcha la declaracién de renta sugerida, la cual fue definida como: un mecanismo
de facilitacioén y aprovechamiento de los datos reportados por terceros (informacion exégena),
gue la DIAN pone a consideracion de las personas naturales obligadas a declarar renta por un
determinado periodo gravable (Miniterio de Hacienda y Crédito Pablico, 2022).

En resumen, se trata de la compilacién de una gran cantidad de informacion reportada
por terceros, en este caso son bancos, notarias y/o establecimientos de comercio, entre otros,
para determinar el monto de impuesto a pagar por las personas naturales de acuerdo con las
transacciones licitas realizadas durante un periodo gravable.

Esa informacion que es suministrada a la DIAN se hace sin autorizacion del interesado,

pero bajo el amparo de la obligacion constitucional y legal contribuir al financiamiento de los
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gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad (Constitucion Politica
de Colombia, 1991), es decir, de pagar impuestos.

Durante todo ese procedimiento administrativo, se da la interoperabilidad de datos,
definida como la capacidad de que estan dotados los sistemas de informacion de compartir datos
y posibilitar el intercambio de informacién y conocimiento entre ellos (ECityClic, 2019). Esto es,
para la consecucién de la declaracion de renta sugerida intervienen sistemas operativos de
inteligencia artificial que recopilan la informacion y a partir de unos algoritmos sugieren la base y
determinan el porcentaje del gravamen a cancelar por el ciudadano, sin tenerse en cuenta
situaciones particulares, como clausulas particulares de contratos de productos financieros que
contengan una discriminacion positiva a un determinado grupo poblacional o deducciones o
exenciones a las que tenga derecho el ciudadano que no se reporta por un tercero, como podria
ser acoger de un periodo gravable a toro una persona a cargo por las diferentes causales que
determina el Estatuto Tributario.

A partir de esos supuestos, surge entonces el cuestionamiento si la implementacion de
esas nuevas tecnologias respeta las libertades individuales, si tiene en cuenta el derecho a la
intimidad o si garantiza la transparencia y compartibilidad de datos de que hablan los nacientes
pronunciamientos doctrinarios sobre el uso de la inteligencia artificial.

Como vya se indic6 en el capitulo precedente, en Colombia a la fecha solo se han
establecido lineamientos que no tienen fuerza vinculante para las autoridades, pues, apenas
existe un proyecto de ley de regulacion del uso de la inteligencia artificial. En un primer momento
documentos del CONPES y posteriormente un modelo de gobernanza de la infraestructura de
datos, pero ninguna norma que establezca las obligaciones o limites en el uso de las nuevas
tecnologias de la informacién, méxime cuando se trata de la relacion que surge entre el
ciudadano y Estado en relacion con el pago de impuestos.

En materia tributaria, en relacioén con la implementacion del gobierno digital y la Politica

Nacional de Transformacion Digital e Inteligencia Artificial, la DIAN desarroll6 el Plan Estratégico
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de Tecnologia de la Informacién V. 3 Peti 2022- 2025, en el que se trazaron como objetivos de
contribucién, innovacion y tecnologia: la legitimidad y sostenibilidad fiscal, la transformacion del
talento humano, la cercania al ciudadano y la transformacion tecnolégica, para lograr ejecutar de
manera eficiente el presupuesto de la entidad, incrementar las capacidad institucionales y
tiempos de respuesta, agilizar los tramites y procedimientos administrativos automatizando
actividades y fortalecer la gestion de datos para la toma de decisiones y prestacién de servicios
entre otras (DIAN, 2022).

El citado documento Peti (2022- 2025) constituye un primer esfuerzo por la administracion
tributaria del pais y debido a ello es necesario por parte del ejecutivo acoger una regulacién legal
para determinar los limites de transparencia y responsabilidad de los actores publicos
involucrados en el uso de la inteligencia artificial y el uso y manejo de grandes cantidades de
datos personales.

Puesto que si bien el hecho de que no exista una regulacién expresa en la legislacion
sobre la proteccion de los derechos de los contribuyentes, no implica que éstos queden excluidos
de la proteccion frente a los actos de la administracion tributaria, en la medida en que se pueden
acudir a distintas fuentes constitucionales, legales o convencionales, aun cuando no se refieran
especificamente a la proteccion en el ambito tributario (Faundez-Ugalde, Mellado-Silva, &
Aldunate- Lizana, 2019, pag. 5), si se hace necesario tal como lo estableci6 el Proyecto de Ley
059 de 2023 establecer un Codigo de Etica que limite y/o prohiba la opacidad del algoritmo,
controle de forma clara e imparcial la interoperabilidad de datos entre los sistemas de las
diferentes entidades publicas y dé prelacion a principios como la transparencia, la seguridad de
datos, la no discriminacion y proporcionalidad que deben regir la accién administrativa (Blanco,
2022), en lo que al uso de la inteligencia artificial se refiere.

Ahora bien, otro de los focos que debe tener el uso de las nuevas tecnologias de la
informacion es la gestion fiscal y la amplia posibilidad de recaudo que implica para el Estado, la

sistematizacion de grandes cantidades de datos. La digitalizacion de los servicios
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gubernamentales tiene importantes efectos en la mitigacion de la evasion fiscal, su uso ayuda a
mantener una atmosfera de confianza para el Estado de cara al administrado (Raikov, 2021) lo
gue implica que, para las administraciones tributarias la innovacién es una necesidad en un
panorama en constante evolucién de legislacidbn que sea necesario o inevitable un cambio
institucional fundamental (Rex, Wittberg, & Goslinga, 2019).

De tal suerte que, son multiples beneficios que puede tener el uso e implementacion de
la inteligencia artificial, entre los que se encuentra la sistematizacion de la informacion y la
veracidad de esta, reduccién de tiempos de respuesta al ciudadano y no menos importante la
eficiencia en la gestion fiscal.

Por lo tanto, al ser una arista en el uso de la inteligencia artificial, los derechos de los
ciudadanos y la importancia de su proteccién, surge la imperiosa necesidad de establecer una
regulacion legal que garantice tanto los derechos de los contribuyentes que en todo caso cuentan
con proteccién constitucional en el articulo 334 de cara a la sostenibilidad fiscal; como el uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y para asi lograr una efectiva y eficiente la gestion fiscal

por parte del Estado Colombiano.
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Conclusiones

La humanidad ha pasado por muchos cambios, los cuales no han sido ajenos a las crisis,
gue después de ser resueltas dejan el panorama abierto a nuevas posibilidades. En el caso de
la inteligencia artificial y las tecnologias modernas, surgen inquietudes a su alrededor, tales como
controlar la usurpacién en actividades propias de los humanos o que se generen dafios o se
inicien procesos administrativos y/o demandas por informacion no verificada, sin embargo, lo
cierto es que, hasta ahora las maquinas no estan dotadas de todas las habilidades que como
raza tenemos, por lo que es el momento necesario para entrar a regular los limites en su uso y
puesta a disposicion en los diferentes ambitos de vida, para que lejos de hacer dafio y generar
conflicto, estas herramientas lideren un importante cambio en las condiciones y calidad de vida
de los habitantes del planeta tierra.

Han sido tantos los avances que representa el uso de la inteligencia artificial que los
Estados no han sido ajenos a ello. Conscientes de la importancia de estas herramientas, a nivel
internacional destacados organismos y entidades de forma constante hace analisis de sus
implicaciones para poder establecer limitantes en cuanto las actuaciones publicas, que blinden
los derechos de los ciudadanos y permitan garantizar el pleno de sus libertades individuales,
ademas de procurar la transparencia y explicabilidad de la informacion manejada a través de
estas tecnologias, al fin y al cabo, la inteligencia artificial debe convertirse en un aliado para la
consecucion de los fines esenciales del Estado de derecho.

Colombia uno de los paises pioneros en la regiéon en la implementacion de las
Tecnologias de la Informacion ha dado pequefios pasos hacia la regulacién legal sobre el uso de
la Inteligencia Atrtificial, tanto asi, que recientemente se radic6 un proyecto de Ley con el que se
busca no solo procurar la transformacion digital sino verificar que su uso se haga de forma
responsable por los diferentes actores sociales, para ello se esta promoviendo la implementacion

de un cddigo de ética con el que se establezcan garantias, limites y responsables en caso de
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dafios generados por la ejecucién de los sistemas de informacién que han surgido a partir de la
industria 4.0.

Finalmente, en materia tributaria, la incorporacién de un cédigo de ética en el
ordenamiento juridico colombiano permitiria entonces, la garantia y proteccion de las libertades
individuales de los contribuyentes y la evolucion de los sistemas de informacion, pues no se
pueden yuxtaponer el uno al otro; no hay uno mas importante que otro, sino que lo que se busca
es poder armonizarlos y permitir, tanto al ciudadano como al Estado contar con las herramientas
necesarias para satisfacer sus propias necesidades, como se dijo, la de gestién fiscal de un lado

y los derechos de los ciudadanos de otro.
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