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TITULO: DESARROLLO DE UN PLAN DE GESTION QUE INVOLUCRA LA
PARTICIPACION ACTIVA DE LOS COLEGIOS DE BUCARAMANGA Y SU
AREA METROPOLITANA, EN LA RECOLECCION DE RESIDUOS
ELECTRONICOS.

AUTORES: RUIZ ROZO, Diego Felipe
DIRECTOR: LEAL PLATA, Argemiro Leal

FACULTAD: Facultad de ingenieria industrial

RESUMEN

El proyecto esta encaminado hacia una adecuada gestion de residuos
electrénicos, partiendo de la estrategia en la educacién y enculturacion de la
poblacion santandereana comenzando de los colegios de Bucaramanga y su
area metropolitana. La vision es lograr que los colegios actien como difusores
de la informacién que actualmente le es esquiva a la comunidad y a la vez
generar la conciencia ambiental dentro de estos, lo cual sea clave para que los
colegios tomen la determinacidén de ser posibles centros de acopio de algunos
de los residuos y por tanto actuar como agentes recolectores.

A partir de metodologias disefiadas en difusion de informacién por parte de
paises desarrollados, se pretende comenzar un proceso de difusion de la
informacion a nivel local que concientice y culturice a la poblacion, de los
distintos perjuicios que trae el desconocimiento del trato irresponsable de los
dispositivos electronicos obsoletos, y a la vez los beneficios de una buena y
correcta gestion en el manejo de estos.

El acelerado consumo de dispositivos y su facil acceso econémico ha permitido
que estos dispositivos disminuyan su tiempo de vida util, encontrandose
almacenados en los distintos espacios, destinados por usuarioSs como
empresas y las distintas personas con acceso a las diferentes tecnologias
suministradas por los grandes productores de dichos compuestos.

Una forma de hacerle frente a este problema percibido en las ultimas décadas
son alternativas de reuso, reduccion, donacion y reciclaje, este ultimo permite,
previo tratamiento de los componentes potencialmente peligrosos, devolver al
ciclo econédmico materias primas como vidrio, plasticos, metales, metales
preciosos, etc.

PALABRAS CLAVES: Cultura del reciclaje, Gestidén, Actores sociales, sistema,
cadena de suministro inversa, medio ambiente, sistema economico, residuos
electronicos, conciencia ciudadana, 6ptimo flujo de informacion.
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TITLE: DEVELOPMENT OF A MANAGEMENT PLAN INVOLVING THE
ACTIVE PARTICIPATION OF SCHOOLS AND METROPOLITAN AREA
BUCARAMANGA IN THE ELECTRONIC WASTE COLLECTION.

AUTHORS: RUIZ ROZO, Diego Felipe

DIRECTOR: LEAL PLATA, Argemiro

FACULTY: Faculty of Industrial Engineering
ABSTRACT

The project is guided to a good management of electronic waste, starting with
an education and enculturation of the santanderean population, beginning
from Bucaramanga and its municipalities close. The vision is to ensure that
schools act as disseminators of information that currently eludes to the
community while generating environmental awareness within them, which is key
for schools to make the determination to be potential collection, centers some of
the residues and therefore act as agents for collectors.

Based on methodologies designed to disseminate information from developed
countries, is to begin a process of information dissemination at the local level
and cuturice Educate the public, the various losses that brings the lack of
irresponsible treatment devices obsolete electronics, while the benefits of good
management and proper management of these.

The rapid consumption of devices and easy economic access has allowed
these devices reduce their lifespan, being stored in different spaces, intended
for users and companies and different people with access to various
technologies supplied by large producers these compounds.

One way to deal with this perceived problem in recent decades are alternatives
of reuse, reduction, donation and recycling, the latter allows after treatment of
potentially hazardous ingredients, return to the economic cycle raw materials
such as glass, plastics, metals, metals precious, and so on.

KEY WORDS: Recycling culture, Management, Stakeholders, system, re =~
supply chain, environment, economic system, electronic waste,
awareness, optimal information
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INTRODUCCION

El persistente esfuerzo por parte de la humanidad en la busqueda de la
satisfaccion de las necesidades, permitio la evolucion de distintas actividades y
métodos cotidianos a través del mejoramiento de diferentes dispositivos que
aportaron a “la calidad de vida” de las personas. Tecnologias de comunicacion
como la imprenta, el telégrafo, el teléfono dieron pie a la transformacion de las
ciudades en URBES al permitir la comunicacién entre los barrios, entre las
fabricas y los centros de negocio; continuando con el cine, la television, la
radio, los medios masivos de comunicacion, las redes satelitales, las
telecomunicaciones y el internet. La inminente globalizacion de las
telecomunicaciones y la interdependencia desarrollada por los diferentes
agentes a estas tecnologias, dieron paso al fortalecimiento cada vez mas
pronunciado por parte de los productores de los otros instrumentos, en el
mejoramiento continuo en economias de escala, las cuales permitirian
paulatinamente el perfeccionamiento de prototipos disefiados con el fin de
masificar el acceso a dichos dispositivos, en cuanto a costos de producto se
refiere.

La masificacion en ventas de los diferentes instrumentos en las ultimas
décadas, y el facil acceso en precio creado por las distintas fabricas de los
mismos, ha incrementado el uso y dependencia de la tecnologia, generandose
un nuevo tipo de residuo a partir de estos compuestos tecnolégicos. Es tan
grande el grado de adaptabilidad por parte de la sociedad, que ha entrado en
un estado de desconocimiento de los efectos que el uso desbordado de estos
dispositivos estd generando para el medio ambiente y para la misma salud
humana. Asi que es necesario constituir los canales que permitan al sistema
cerrado en el cual se ha enfrascado la sociedad, conocer de forma directa su
compromiso personal con el medio externo donde se encuentra.

La concientizacion de la sociedad con respecto a su responsabilidad en el buen
trato de los residuos electronicos, y la interaccion sinérgica de los mdltiples
actores gubernamentales y no gubernamentales, es fundamental desarrollarla,
comenzando con la planeacién de programas de recoleccién eficaces, que
aporten a la enculturacion de los mismos. Se estudiara de manera detallada el
papel relevante que pueden lograr los colegios como actores activos en la
sociedad santandereana, con respecto a la difusion de informacion y la
posibilidad de operar como posibles centros de acopio de los desechos.

Las campafas educativas y su eficaz impacto requieren de paciencia y tiempo,
asi que el planteamiento del proyecto dara via libre en el largo plazo a tomar
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decisiones correctivas, respecto al trato responsable de este tipo de residuo. La
construccion de una planta de reciclaje de desechos electronicos serd la
segunda fase donde se podra disponer de volumenes regulares de desechos
electronicos debido a la concientizacion posicionada en una primera fase.

Dentro de los grandes desafios de los paises en via de desarrollo, con el
crecimiento de empresas y productores en distintas industrias, ademas de
consumo exponencial de dispositivos electronicos, es el desarrollo de un plan
de gestiobn ambiental sostenible, que logre involucrar a los diferentes agentes
de la cadena de consumo.

“Colombia es un pais que enfrenta grandes retos frente a la problematica de

generacion de todo tipo de residuos, sin embargo desde 1998 se han venido
adelantando importantes acciones en el manejo integral de los residuos
sélidos, residuos peligrosos e incluso residuos hospitalarios, definiendo
politicas, objetivos, estratégicas, programas y proyectos para regular y ordenar
a corto, mediano y largo plazo el almacenamiento, transporte, aprovechamiento
y valorizacion, tratamiento y disposicion final de dichos residuos.

Para el caso de los Residuos Electronicos Y Electronicos, la carencia de una
politica cuyas estrategias y acciones estén encaminadas al tratamiento
adecuado de los residuos, puede generar no sélo efectos nocivos a la salud
humana y al medio ambiente, si no podria también dejarnos expuestos al
masivo transporte transfronterizo de los mismos, haciéndonos menos
competitivos en el tema frente a la instalacién de compafiias de tecnologia, que
para establecer su entrada exigen que contemos con una politica clara y
eficiente.

La ausencia de normas especificas de informacién sobre el manejo actual de
estos residuos e incluso, de la inspeccion del tratamiento que se les esta dando
a los residuos electronicos, dificulta el manejo responsable de los mismos.”

' LOPEZ SALAZAR, Helbes Enrique. Politica para la gestion integral de los residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos generados en Colombia. Bogotd, 2007, 17 p. Monografia (Especialista en Ingenieria
Ambiental). Universidad Industrial de Santander. Escuela de ingenieria quimica.
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1 ESPECIFICACIONE DEL PROYECTO

1.1 ALCANCE DEL PROYECTO

Con la realizacion del proyecto propuesto se busca continuar con el proceso de
estudio sobre el tema del reciclaje, iniciado con la factibilidad y viabilidad de
una planta de reciclaje de residuos electrénicos en Bucaramanga, trabajo
iniciado en el segundo semestre de 2009, con la integracion de materias como
planeaciéon y evaluacién de proyectos, plan de negocios y gerencia de
mercados.

El alcance del proyecto en general es bastante amplio para abarcarlo en el
corto plazo. En el presente proyecto se generara una propuesta hacia la
enculturacion  del reciclaje electrénico en la poblacion de Bucaramanga,
incentivando la periodicidad de donacion de residuos electronicos en los
colegios, mediante el desarrollo de un plan de gestién. En un proyecto posterior
se propone el reto de seguir con la fase dos, la cual plantea una etapa de
estudio logistico, con el cual se pretenda organizar la recoleccién en dichos
centros, para posteriormente, proceder con el almacenamiento y tratamiento
responsable de estos desechos.

El posicionamiento de una cultura de reciclaje, en la mente de los ciudadanos,
y la generacion de un mejorado flujo de informacion, entre los actores
gubernamentales y la comunidad, sera el fundamento para el establecimiento
de un sistema de gestién ambiental, que logre dinamizar el mejor proceso para
tratar los altos voliumenes de basura electronica, presentados en Bucaramanga
y Su area metropolitana.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

El crecimiento desmedido de la produccion de articulos tecnoldgicos y de las
telecomunicaciones, indudablemente ha permitido a la sociedad moderna,
incrementar la eficiencia en la comunicacion y por tanto ver suplidas
innumerables de sus necesidades. Ha sido tal la preocupacion, por evolucionar
econdmicamente, que el hombre ha logrado encasillarse en un sistema cerrado
de pensamiento, donde los objetivos de los actores de la sociedad, giran
alrededor de percibir las necesidades de una poblacién consumista y al de
corresponder a su demanda. Con este modelo de vida posicionado, la sociedad
busca apresuradamente la explotacion de los recursos, sin medir las
consecuencias para los demas sistemas ligados a este.

16



El sistema del medio ambiente consta de recursos naturales finitos, los cuales
regulan las condiciones sostenibles dentro de este, para su subsistencia
natural. El ser humano con el objetivo de buscar desarrollos agigantados
dentro del sistema econdmico, es consecuente con el pensamiento, de vivir
indiferente a la importancia que merece el cuidado de los recursos naturales
que la biosfera proporciona, convirtiendose en la mayor amenaza para Su
propia subsistencia.

Los desechos generados a partir de los compuestos electronicos, depositados
cada dia en grandes volumenes en todo el mundo, cobran vital importancia, ya
gue son una potencial amenaza para el sistema del medio ambiente y todos los
elementos que este contiene. El disefio de un sistema de gestibn ambiental,
enfocado en la concientizacion y recoleccion de estos desechos, son procesos
gue se tienen que llevar a cabo con anterioridad, con el fin de minimizar el
riesgo de perjuicios para el sistema ambiental.

En Colombia la cultura del reciclaje electronico es precaria, debido a su
condicién de pais en desarrollo, por lo tanto es de vital importancia que las
nuevas generaciones se preocupen por la implementacién de proyectos que
abarquen temas de impacto ambiental y social. La generacion de sistemas de
informacion al interior de las poblaciones, la integracion de los actores
gubernamentales con los no gubernamentales, la concientizaciéon de la
poblacién de la comunidad son procesos que no dan espera y necesitan de una
gestion integral. Las entidades difusoras de conocimiento e informacion, como
lo son las instituciones educativas como; colegios y universidades, son actores
influyentes en la sociedad, que pueden aumentar su compromiso vy
responsabilidad con el medio ambiente, aprovechando de manera eficiente su
condicién para lograr impactar los destinos de una sociedad consumista.
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2 JUSTIFICACION

Los cambios que genera actualmente la sociedad y el mundo, en consumo
tecnoldgico, ha creado una nueva amenaza al medio ambiente conocida como
E-Waste, residuos electronicos, la basura del siglo XXI.

Estos dispositivos poseen componentes tales como el plomo, arsénico, cadmio,
zinc, mercurio, cobre. Los cuales afectan drasticamente la salud y el desarrollo
humano, afectando el aire, los mares y rios, asi mismo en general a la
naturaleza.

En los seres humanos estos tipos de téxicos dentro del ambiente, destruyen el
sistema respiratorio, retrasan el desarrollo de érganos del cuerpo y son
generadores de diferentes tipos de cancer.

Las plantas metallrgicas, son las generadoras numero uno en el mundo de
este tipo de residuo toxico.

AIDA, Asociacion Interamericana para la Defensa del Ambiente, es una
corporacion que desde 1998 se ha encargado de implementar estrategias para
la ayuda de la salud publica de los nifios de la cuidad de La Oroya en Peru, los
cuales han sido afectados Eor estos contaminantes, perjudicando la salud de
estas personas de por vida.

Hoy dia es una necesidad concientizar a las personas del grado tan elevado de
peligro de estos toxicos, para el ambiente, para la salud y para el futuro del
planeta. El trato responsable de este tipo de desperdicio, dentro de las
ciudades en via de desarrollo, cobra vital importancia para lograr aportar de
manera positiva en la sostenibilidad del planeta tierra.

Debido al avance tecnoldgico en el que nos movemos se puede apreciar la
gran cantidad de productos en el mercado que quedan obsoletos, el tiempo de
vida util para estos productos es muy corto, el cambio de teléfono mdvil
(celulares), es cada vez mas pronunciado, una persona con la facilidad que
tiene hoy dia de renovar su producto, genera de uno a dos teléfonos celulares
al afio quedando obsoleto, lo mismo sucede con los computadores portatiles,
ya que cada vez estan siendo mas novedosos y modernizados, lo mismo pasa
en las organizaciones cuando realizan cambios de equipos en general,
entonces surge la pregunta, ¢ Qué sucede con los equipos obsoletos o los que
ya no son de utilidad para las empresas, entidades, instituciones, personas?
“Muchos de los equipos que, en la actualidad, se consideran fuera de uso, aun
son aprovechables, si se reutilizan, pero si esto no es posible, porque el equipo
no funciona, estos pueden ser desmontado y utilizados sus elementos o
componentes como repuestos o integrandolos en otros equipos. Y, también,
sus materiales pueden ser recuperados para convertirse en materia prima de

? Asociacion Interamericana para la Defensa del Ambiente, [en linea], [citado el 20 de Agosto de 2009),
disponible en: www.aida-americas.org/aida.php.
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nuevos productos o, incluso, como fuente de generacion de energia mediante
incineracion.”

En Colombia la cultura del reciclaje electronico no ha dado resultados
favorables, las personas y las empresas todavia no se adaptan a este tipo de
cultura. “El Ministerio de Medio Ambiente estd promoviendo la devolucion
voluntaria de teléfonos celulares, computadores, neveras y otros aparatos
electronicos; sin embargo Colombia se ve rezagada en este programa y
enfrenta un potencial riesgo ambiental.

Segun el Ministerio de Comunicaciones, en Colombia hay cerca de 35 millones
de teléfonos celulares abandonados o en desuso, pero apenas 531.804
celulares han sido recogidos en los ultimos dos afios y en lo que va del 2009 la
cifra no superaria los 17 mil.”*

En cuanto a computadores la situacion no es mas alentadora, de acuerdo con
el Instituto Federal Suizo de la prueba e investigacion de materiales y
tecnologias se estima que cada afio Colombia produce un promedio de nueve
mil toneladas de residuos de computadores, monitores, y componentes.

De acuerdo con lo anterior, el organismo internacional, proyecta que Colombia
podria acumular hasta 140 mil toneladas de residuos en los préximos cinco
afos, si no se avanza en una gestion efectiva para su aprovechamiento.

A esta potencial acumulacion de residuos electronicos se suman las neveras
fabricadas antes de 1997, quizas la situacibn mas delicada ya que estos
electrodomésticos usan CFC (Compuestos Clorofluorocarbonados), quimico
considerado como la sustancia agotadora de la capa de ozono de mayor uso
en el pais y en el mundo.”

Se reconoce entonces como problema la no aceptacion de una nueva cultura
dedicada al reciclaje de residuos electronicos, debido a esto nace el interés de
encontrar soluciones Optimas en el tratamiento responsable de estos
dispositivos apoyados en estudios de factibilidad previamente realizados y
justificados.

Todo lo anterior se enuncia con el fin de innovar en nuevas estrategias de
recoleccion para identificacion y recoleccion de residuos electronicos en la
ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana y por tanto su tratamiento
responsable por parte de las plantas recicladoras en potencial construccion.

® Residuos aparatos eléctricos y electronicos,[en linea] ,[citado el 20 de Agosto de 2009) , disponible en :
http://www?2.uca.es/grup-invest/cittRAEE.htm
* Ibid
> ACTUALIDAD, reciclaje de residuos electrénicos esta fracasando en Colombia, [en linea], [citado el 1 de
Septiembre de 2009), disponible en: http://www.caracol.com.co/nota.aspx?id=7965993
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un plan de gestion que involucre la participacion activa de los
colegios de Bucaramanga y su area metropolitana, en la recoleccion de
residuos electronicos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Entender el comportamiento sistémico que origina la indiferencia en la

Sociedad en cuanto al reciclaje electrénico.

e Realizar un estudio a los colegios de Bucaramanga y su area
metropolitana con el fin de conocer su posible potencial como difusores

de informacion y futuros centros de acopio de residuos electronicos.

e Proponer un folleto - procedimiento que mejore la gestion de recoleccién
para los residuos electronicos generados en Bucaramanga y su area

metropolitana
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4 MARCO TEORICO

4.1 MARCO DE REFERENCIA

Tanto las empresas como las instituciones ya sean académicas o politicas,
generan demasiado residuo de este tipo, solo que las personas no conocen
esta nueva cultura del reciclaje a dispositivos electronicos y sobre todo no la
implementa en su vida diaria, algo que de ahora en adelante debe ser muy
necesario para mejorar la calidad de vida y cuidar el medio ambiente, el cual
se ha visto ultimamente afectado por este tipo de residuos toxicos.

“Segun la EPA (Agencia de Proteccion Ambiental), de los EE.UU., en el 2000
mas de 4,6 millones de toneladas de residuos electronicos han acabado en los
vertederos de EE.UU. Las sustancias quimicas toxicas presentes en los
aparatos electronicos con el tiempo pueden ser lixiviadas a la tierra o liberadas
a la atmaosfera, provocando impactos graves tanto en el medio ambiente como
en las comunidades vecinas. En muchos paises europeos se han adoptado
legislaciones para prevenir que los residuos electronicos acaben en los
vertederos debido a la peligrosidad inherente. Sin embargo, esta practica sigue
siendo comun en muchos otros paises. En Hong Kong, por ejemplo, se estima
que entre el 10 y el 20% de los ordenadores desechados terminan sus dias en
los vertederos.”

“La reutilizacion es una de las mejores formas para aumentar la vida util de los
productos. Muchos de los productos viejos son exportados para paises en vias
de desarrollo. Aunque los beneficios de reutilizar los aparatos electronicos de
esta forma son evidentes, esta practica provoca problemas graves pues éstos
viejos aparatos, después de un corto periodo de tiempo, son arrojados en
“vertederos” que no tienen las condiciones adecuadas y necesarias para
gestionar residuos peligrosos.” ’

“‘Aunque el reciclaje puede ser una buena forma de reutilizar los materiales de
un producto, las sustancias quimicas peligrosas presentes en los residuos
electronicos pueden dafar la salud de quienes trabajan directamente con los
residuos, tal como a las comunidades vecinas y al medio ambiente.

En los paises desarrollados, el reciclaje de los aparatos electronicos tiene lugar
en plantas especificas para el reciclado de éstos productos bajo estrictas
condiciones. En muchos estados de EE.UU., por ejemplo, los plasticos
presentes en los residuos electrénicos no son reciclados para evitar la
liberacion de dioxinas y foranos bromados a la atmdsfera. Sin embargo, en los
paises en vias de desarrollo no existe este tipo de control. El reciclaje es

®:Donde acaban los residuos electronicos? [En linea], [citado el 1 de Septiembre de 2009), Disponible en:
http://www.greenpeace.org/espana/campaigns/contaminaci-n/electr-nicos-alta-tecnolog-a/donde-acaban-
los-residuos-ele
 Ibid
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efectuado manualmente en parques de chatarra sin las minimas condiciones,
normalmente y lamentablemente por nifios y nifias.”®

4.1.1 Clasificacién®

Los dispositivos electréonicos se pueden clasificar en tres lineas de colores
segun La directiva Europea 2002/96/CEL:

*Linea Blanca — Grandes Electrodomésticos: Frigorificos, lavadoras,
lavavajillas, hornos, Estufas eléctricas, placas de calor eléctricas, ventiladores.

*Linea Gris: - Equipos de informética y telecomunicaciones: Teclados, CPU,
ratones

Las sustancias mas toxicas desde el punto de vista medioambiental contenidas
en estos componentes son los metales pesados, tales como el mercurio, el
plomo, cadmio, cromo, Yy berilio, sustancias halogenadas, tales como
clorofluorocarbonos ( (CFCbs), bifenolos clorados (PCBS), cloruro de polivinilo
(PVC) y algunos retardantes de llama bromados, asi como amianto y arsénico.

Cadmio — Mas del 90% en pilas recargables
Plomo — Mas del 90% en baterias, soldaduras, lamparas y tubos fluorescentes.

Oxido de plomo (utilizado en vidrio) — mas del 80% en los TRC (Tubos de
Rayos Catddicos)

Mercurio — Mas del 90% procede de las pilas y sensores de posicion con una
pequefia contribucién por parte de los relés y tubos fluorescentes.

Cromo hexavalente — utilizado como inhibidor de corrosion en el sistema de
refrigeracion de los refrigeradores por absorcion.

PCB - (Bifenilospolicrorados) mas del 90% provienen de los condensadores.
TBBA — (Tetra — bromo — bifenil)

Octa y deca BDE — (octa — y decabromodifenil éter) — mas del 80% dentro de
los ordenadores, con menores contribuciones por parte de los aparatos de TV y
aparatos eléctricos de cocinas domésticas.

8 .

Ibid
° Jung. B. L. & Bartel. T. J., 1999. Computer Take — Back and Recycling: An Economic Analysis for Used
Consumer Equipment Journal of Electronics Manufacturing - JEM Vol. 9, No 1.
(citado el 9 de Septiembre de 2009) Disponible en:

http://www.woldscinet.com/jem/09/0901/s0960313199000295.html
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CFCs — Clorofluorocarbonos
PVC — Partes platicas de los ordenadores
Cloroparafinas — mas del 90% en el PVC de los cables.

Otros materiales ambientalmente relevantes identificados en los residuos
electronicos son: Plata, cobre, bario y antimonio, PCN — naflatanopoliclorado —
utiizado para impregnar de los cables recubiertos de papel en los
condensadores, compuestos bromados.

4.1.2 Riesgos para la salud humana'®

BFR’S: Algunos retardantes de fuego bromados son usados en tarjetas de
circuito y cubiertas de platico las cuales no se desintegran facilmente y se
acumulan en el ambiente. La exposicion a largo plazo a estos compuestos
puede deteriorar las funciones de aprendizaje y memoria por ser neurotoxicos,
interfieren con la hormona tiroidea y estrégeno y exposicién en la gestacion
puede relacionarse con problemas de comportamiento.

Plomo: Los monitores de tubo de rayos catddicos que se venden en todo el
mundo contienen aproximadamente 10,000 toneladas de plomo. Exponerse al
plomo puede causar el deterioro intelectual en nifios y puede afectar el sistema
nervioso, sanguineo y reproductivo en adultos.

Cadmio:Utilizado en las baterias recargables de las computadoras, contactos y
conexiones de los viejos monitores de tubo de rayos catddicos y se puede
bioacumular en el ambiente y son sumamente téxicos; afectan principalmente
rifidn y huesos.

Mercurio: Se emplea en los monitores de pantalla plana como dispositivo de
iluminacion puede causar dafios en el cerebro y el sistema nervioso central
sobre todo durante el desarrollo temprano.

PVC: Contiene cloro, se utiliza en algunos productos electrénicos para aislar
cables y alambres. Dioxinas y Furanos son emitidos cuando se incinera. Estos
guimicos son altamente persistentes en el ambiente y son muy téxicos incluso
en muy bajas concentraciones.

PCBC’S: Causa dafios neuronales, es inductor de cancer y cambios en el
comportamiento.

19 Flectronic Document: System Error. Aresource for student activism on enviromental, labor and
humans rigths problems associated with the high —tech Industry. 2005. (citado el 3 de Julio de 2009
Disponible en: http://www.svtc.org
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4.2 MARCO CONCEPTUAL

4.2.1 Generalidades cadena de suministro*!

Logistica de reversa: La gestion, de manera eficiente y costo efectiva, del
flujo de materiales, inventarios relacionada, destinados al reprocesamiento,
reciclaje, reutilizacion o disposicion final, desde el eslabon donde perdieron
o disminuyeron su vida util, para recuperar total o parcialmente su valor,
disminuyendo el impacto medioambiental y los costos asociados.

En manufactura: Son devoluciones internas. Pueden ser de productos que
fueron rechazados en los controles de calidad, desechos de proceso
productivo, etc.

En distribucion: Son las devoluciones del producto por parte de los
comerciantes debido a defectos en la mercancia, exceso de inventario,
bajas ventas, fechas de vencimiento, obsolescencia, etc.

En el consumo: Devoluciones que hacen los clientes porque no se cumplen
sus expectativas respecto al producto, productos defectuosos, garantias,
etc.

En post - consumo: Devoluciones en la etapa de fin de uso del producto.
Son realizadas directamente por los usuarios o por intermediarios como los
recicladores.

Reciclaje: Si el producto no puede ser recuperado directamente ni
reprocesado, se recurre a recuperar los materiales, ya sea para el mismo
producto: reciclaje, o para otro producto: reciclaje externo.

Re manufactura: Puede incluir labores de reparacion.
Reulso: Si el producto estd en buenas condiciones se puede vender

nuevamente en el mercado primario (reventa), después de realizar retoques
o arreglos menores al producto.

' MONROY, Néstor. Logistica Reversa: “Retos para la Ingenieria Industrial”. En: revista de ingenieria
universidad de los Andes. (Mayo de 2006), Vol. 23; p. 4-5.
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Disposicion final adecuada: Debe ser la Gltima opcion de recuperacion a
considerar, después de haber agotado todas las posibilidades anteriores.

4.2.2 Generalidades panorama de riesgos

4.2.3 Generalidades del sistema cultural econémico socia

Vulnerabilidad: (incapacidad) o capacidad a sufrir. Factor de riesgo interno
de un elemento o grupo de elementos expuestos a una amenaza; grado en
el que un sistema es susceptible a efectos adversos de cambio climéatico.

Amenaza: Peligro latente que representa la posible manifestacion dentro de
un periodo de tiempo de un fendmeno peligroso de origen natural,
tecnolégico o provocado por el hombre que puede producir efectos
adversos en las personas, los bienes, servicios y al ambiente.

Riesgo: Incertidumbre respecto al resultado futuro de una inversién. Mayor
incertidumbre implica mayor riesgo.?

1
[ 3

Globalizacion: Esta orientada a una estandarizacion y a una seriacion en
los productos, incluyendo los educativos, el poder simbdlico de los medios
de comunicacion estd sirviendo a los intereses de los grandes
conglomerados econémicos en la formacion de un hombre, un individuo que
sea cada vez mas universal, un consumidor “ideal” homogéneo en relacion
con sus gustos y preferencias, estandarizado en relacion con la oferta del
conocimiento que recibe, hibrido en relacion con las culturas con las que
interactda, aun a través de los medios, audiovisuales mas alla de la cultura
escrita del libro que ha quedado en el pasado.

Transformacion: Esta transformacion del hombre, cada vez mas vertiginosa
incide en la conformacion de una nueva identidad cultural especialmente de
los jovenes y los nifios; el sujeto que asiste hoy a la universidad o a la
escuela, ya no es el mismo de hace veinte o diez afios, en un hibrido de
culturas y la educacion debe tener en cuenta estas transformaciones

!> DPAE. REMOCION EN MASA. Amenaza, Vulnerabilidad y Riesgo. En: Direccién de prevencion y
Atencion de Emergencias.(En linea). (citado el 9 de Septiembre de 2010) Disponible en

http://www.fopae.gov.co/portal/page/portal/fopae/remocion/avr>

3 CELIS QUINTERO, Elsy Yaneth. La globalizaciéon y la transformacién de las identidades culturales: un
nuevo reto para la escuela. En: Perspectivas, facultad de educacion, artes y humanidades. Vol. 11,
(Agosto de 2002); p. 64.
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culturales en la realidad para integrarlos dentro del curriculo o constituirla
como objeto de estudio.

Identidad: Anteriormente era féacil definila con wuna orientacion
marcadamente “nacional”, la identidad se inculcaba a través de los
acontecimientos y mitos fundadores, los valores nacionales reflejados en el
himno, el escudo, la bandera, los rituales civicos pero hoy la identidad se
define de manera diferente gracias a la globalizacion, no esta en una sola
parte, no se le puede ya buscar en la invocacion de los valores nacionales,
regionales y locales, exclusivamente, sino traspasada a través o a pesar de
las fronteras nacionales y territoriales por multiples culturas, mundo que
circulan por las redes de informacién y los medios de comunicacion. “Las
naciones se convierten en escenarios multideterminados, donde diversos
sistemas culturales se intersectan e interpenetran.

La educacion basada en la sensibilizacién, prevencion y actuacion local con
consecuencias globales es la base de un proceso largo pero del que se
esperan resultados optimistas.

Modernizacion: Significa que hay cambios politicos, econémicos y del poder
coercitivo, para poder llamarnos sociedades modernas pero también hubo
importantes cambios culturales en relacion con el acceso al conocimiento y
su circulacion, para poder llamarnos hombres modernos.

Estos cambios requirieron de una infraestructura: la posibilidad de tender
redes de intercambio de bienes, productos, noticias y conocimientos.

El poder cultural o poder simbdlico: Es el que procede de la actividad
productora, transmisora y receptora de formas simbdlicas y de interpretar
las expresiones de los otros, estdn comprometidos en la comunicacion entre
unos y otros e intercambiando informacion y contenido simbdlico.

Tres instituciones religiosas representan el poder simbolico de la sociedad:
Instituciones religiosas, las instituciones educativas y las instituciones
mediaticas las cuales orientan hacia la produccion y difusion generalizada
de gran escala de formas simbolos en el espacio y tiempo.

La sociedad como una red: Las instituciones con poder simbdlico influyen
de manera directa en la sociedad a través de los medios de comunicacion.
Estas instituciones se prestaban para intereses politicos y econémicos en
relacion con la circulacion de conocimiento y sus contenidos. Las primeras
formas de comunicacion fueron la imprenta el telégrafo y el teléfono las

cuales dieron pie a la transformacion de las ciudades en URBES al permitir
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la comunicacién entre los barrios, entre las fabricas y nuevos centros de
negocio. Las comunicaciones avanzaron a pasos agigantados con la
invencion del cine, la television, la radio, medios masivos de comunicacion,
redes de informacién satelital, telecomunicaciones y la internet, las cuales
han permitido la globalizacién inminente de las comunicaciones y por tanto
el flujo de informacion a una velocidad vertiginosa.

4.2.4 Generalidades ambientales*

e Dafio ambiental: Es aquel que afecta grave y adversamente al estado de
conservacion de la biodiversidad (especies silvestres, habitats.), afecta
adversamente al estado ecoldgico, el potencia ecolégico y el estado
quimico de las aguas de mares, rios, rias y sus riveras, ocasiona graves
dafios posibles o reales contra la salud publica a raiz de la contaminacion
del suelo o del subsuelo.

e Dafo: Cambio adverso y mesurable de un recurso natural o el perjuicio de
un servicio de recursos naturales, tanto si se produce directa como
indirectamente. Quedan incluidos en el concepto de dafio aquellos danos
medioambientales que hayan sido ocasionados por los elementos
transportados por el aire.

e Riesgo: Funcién de la probabilidad de ocurrencia de un suceso y de la
cuantia del dafio que puede provocar.

e Elemento clave: Todo aquel componente o proceso nhatural, tanto bidtico
como abidtico, que desempefia una funcion especialmente relevante para la
recuperacion y posterior conservacion del receptor o receptores afectados,
al influir decisivamente, de forma directa o indirecta, sobre el sustento de
otros recursos O servicios que pertenecen al mismo conjunto. Se incluyen
dentro de este concepto las especies clave.

e Estado basico de tipo dinamico: Aquel que prevé la posible evolucion de los
recursos naturales y los servicios que éstos prestan desde que se produce
el dafio hasta que surte efecto la reparacién. Por el contrario, el Estado
basico de tipo estatico no prevé dicha evolucion.

" Ibid. 64 — 65 p.
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e Lugar alternativo vinculado geogréficamente al lugar dafiado: Lugar
diferente al dafiado que mantiene una conexion ecologica, territorial o
paisajista con los recursos naturales y los servicios de los recursos
naturales que han sido afectados.

e Umbral de toxicidad: Valor minimo de concentracibn de determinada
sustancia quimica a partir del cual se observan efectos adversos en un
medio receptor determinado.

e Via de exposicion: Mecanismo por el cual una sustancia quimica entra en
contacto con los seres vivos. Las vias de exposicidn a una sustancia
guimica entra en contacto sin la ingestion, la absorcién y la inhalacién.

4.2.5 Componentes de los sistemas™

e Sistema: Conjunto de principios reglas y/o cosas que ordenadamente
relacionadas entre si contribuyen a determinado objetivo (Bertalanffy
1994)

e Sistemas Cerrados: De los cuales se ha ocupado la fisica clasica, son
definidos aquellos que se consideran aislados del medio circundante o
entorno y por lo tanto no exhiben entrada no salida de materia o energia.

e Sistemas Abiertos: Aquellos que intercambian materia y energia con el
medio circundante y que exhiben importacion y exportacion, constitucion
y degradacion de sus componentes materiales. Su desarrollo deriva de
dos fuentes: primero la biofisica del organismo vivo, y segundo, los
adelantos de la quimica industrial que a mas de reacciones en
recipientes cerrados o procesos por lotes, recurre cada vez mas a
sistemas de reaccion continua, a causa de su mayor eficiencia y de otras
ventajas. Por ejemplo los organismos vivos.

e Entropia: En fisica, es una funcion termodinamica que mide la parte de
la energia no utilizable contenida en un sistema. En mecénica, es una
medida del desorden de un sistema.

e Operador: Cualquier persona fisica o juridica, publica o privada, que
desempefie una actividad econdémica profesional, que controle dicha

> VEGA MORA, Leonel. Gestién Ambiental Sistémica: Un nuevo enfoque funcional y organizacional para

el fortalecimiento de la gestion ambiental publica empresarial y ciudadana en el ambito estatal. SIGMA

LTDA. Ingenieria y Gestion Ambiental, primera edicidon: Colombia, Bogotd, Octubre de 2001. 7 — 27 p.
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actividad o tenga un poder economico determinante sobre su
funcionamiento técnico.

e Escala temporal: Caracterizacion de la reversibilidad y de la duracion de los
efectos adversos que experimentan los receptores hasta que estos
recuperan su estado basico.

¢ Intensidad: Severidad de os efectos ocasionados por el agente causante del
dafo. El nivel de intensidad consistira en la clasificacion de la severidad de
los efectos ocasionados por el agente causante del dafio atendiendo a los
pardmetros como la mortalidad, la inmovilidad, la inhibicién del crecimiento,
la mutagenicidad, la teratogenicidad y carcinogenicidad, entre otros. Se
consideran tres niveles de intensidad, agudo crénico y potencial.

e Receptor: Recurso natural en su consideracion de elementos que recibe el
dafio u no en su calidad de vehiculo de transmision.

e Reversibilidad: Capacidad de un receptor para recuperar, la relacion con su
ciclo de vida o expectativas de uso, su estado basico en determinada escala
temporal.

e Valor social: Es la expresion monetaria del bienestar o de la utilidad que
generan los recursos naturales o los servicios ambientales que estos
prestan.

e “Via de exposicion: Mecanismo por el cual una sustancia quimica entra en
contacto con los seres vivos. Las vias de exposicidn a una sustancia
quimica entra en contacto sin la ingestion, la absorcion y la inhalacion.”*®

4.3 MARCO LEGAL

Constantemente se presentan proyectos de ley, y renovaciones que enfatizan
la prioridad del buen manejo de las operaciones al interior de las
organizaciones para contribuir al cuidado y preservacion del medio ambiente.
Los agentes que conforman el sistema de consumo, cumplen un papel
determinante en la preservacién del medio ambiente, y para esto una fuerza
legal, que permita influir dentro de este sistema, lo cual es vital para encausar
movimientos, que garanticen la ejecucion de programas de gestion del medio
ambiente.

' |bid 12. 62 p.
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4.3.1 Ultimas resoluciones ambientales

“En la resolucién 511-05382 del 21 de Diciembre de 2007 pacto global en lo
referente a la gestion ambiental y demas principios del mismo a la entidad
le asiste la responsabilidad de establecer una politica ambiental, tendiente a
implantar sus directrices hacia las buenas practicas en el tema.

e Siguiendo los lineamientos de la guia técnica Colombiana sobre
responsabilidad social — GTC 180 numeral 3,3 la responsabilidad social
implica una vision integral de la sociedad y su desarrollo comprende las
dimensiones social, ambiental y econdémica de las organizaciones y
entiende que el crecimiento econdmico y de la productividad estan
asociados con la mejora de la calidad de vida de las personas, y la vigencia
de las organizaciones comprometidas con los derechos humanos y el
cuidado del medio ambiente.

e Que la GTC 180 en el numeral 13,4 establece que los diferentes sistemas
de gestion de una organizacién (calidad, ambiental, seguridad e higiene
ocupacional entre otros) puede integrarse conjuntamente con un enfoque
socialmente responsable dentro de un sistema de gestion Unico, utilizando
elementos comunes e interactuando con aquellos que no lo son, lo que
puede facilitar la planificacion, la asignacion de los recursos, el
establecimiento de los objetivos complementarios y la evaluacién de la
eficacia y la eficiencia global de la organizacion.”

Los anteriores puntos resuelven articulos contundentes en relacion a la
proteccion del medio ambiente. Con respecto a por que los colegios podrian
llegar a ser parte de una solucién con respecto a la educacién y concientizacion
en relacion al perjuicio y trato responsable de los residuos electronicos se
alinea bastante bien con resoluciones actuales que involucran de manera
directa al ministerio de la educacion.

4.3.2 Resoluciones influyentes en la educacion

“‘Que mediante la resolucion 7137 de 2006; el ministerio de educacion
nacional modificé parcialmente la resolucion 204 del 25 de enero de 2006,
integrando en el articulo 2 el grupo evaluador del sistema integrado de
gestion y sus responsabilidades.

e Que mediante la resolucién 5115 de 2007; el ministerio de educacion
nacional ordeno el disefio e implementacion del plan de gestion integral.

e Que en cumplimiento de los principios de desarrollo sostenible y de las
disposiciones legales vigentes, en especial las relacionadas con el deber
del estado de proteger la diversidad e integridad del medio ambiente, de
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prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental y fomentar la
educacion ambiental, se requiere incorporar al sistema integrado de gestion
el componente ambiental.”*’

De manera similar a los anteriores puntos se resuelven articulos de importancia
gue alinean de manera significativa la responsabilidad de las organizaciones,
en este caso los colegios, articulos en los cuales se busca ratificar la adopcion
del sistema integrado de gestion y alinear los sistemas de gestion de manera
conjunta con la direccion estratégica del ministerio de educacion nacional.

A continuacién se presentan instrumentos normativos, los cuales sirven de
sustento hacia la aportacion de un futuro sistema de gestion ambiental dentro
de las organizaciones y la responsabilidad de estas en aplicarlas.

4.3.3 Normas ambientales en las organizaciones

e El decreto 2811 de 1974 conocido como el Codigo de Recursos Naturales
instaura en los siguientes articulos: Articulo 34. En el manejo de residuos,
basuras, desechos y desperdicios, se observaran las siguientes reglas: a)
Se utilizaran los mejores métodos, de acuerdo con los avances de la
ciencia, para la recoleccion, tratamiento, procesamiento y disposicion final
de residuos.

e Articulo 35. Se prohibe descargar, sin autorizacién, los residuos, basuras y
desperdicios y, en general, desechos que deterioren los suelos o, causen
dafio o molestia a individuos o nucleos humanos.

e La Ley 9 de 1979 también conocida como Cddigo Sanitario Nacional
establece en su articulo 31. Quienes produzcan basuras con caracteristicas
especiales, en los términos que sefale el ministerio de Salud, seran
responsables de su recoleccidén, transporte y disposicion final.

e Ley 99 de 1993, por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestiébn y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental, SINA y se dictan otras disposiciones, establece en su
articulo 65:

Corresponde en materia ambiental a los municipios y a los distritos con
régimen constitucional especial, las siguientes atribuciones especiales:

Y Ministerio de educacion adopcion del sistema integrado de gestion, (Septiembre 2010),Legislacion,
revista, N°1375. P.21.
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Ejecutar obras o proyectos de descontaminacion de corrientes o depositos de
agua afectados por vertimientos del municipio, asi como programas de
disposicion, eliminacién y reciclaje de residuos liquidos y solidos y de control de
emisiones contaminantes del aire.

e La Resolucion 189 de 1995 del Ministerio del Medio Ambiente en su articulo
1, presenta la definicion de residuo toxico:

Residuo toxico: se entiende por residuo toxico aquél que en virtud de su
capacidad de provocar efectos biolégicos indeseables o adversos puede
causar dafio a la salud humana, animal o vegetal y al medio ambiente. Para
este efecto se consideran toxicos los residuos que se clasifican de acuerdo a
los criterios de toxicidad con efectos agudos, retardados o crénicos y eco
toxicos, definidos en la lista de esta resolucién, y aquéllos que contienen una o
mas de las sustancias, elementos o compuestos que estan presentes en dicha
lista.

4.3.4 Sustancias consideradas peligrosas segin decretos ambientales.®

Cuadro 1: Lista de Sustancias o compuestos que confieren toxicidad a

un residuo.
SUSTANCIAS SUSTANCIAS
Antimonio y sus compuestos Fluoroacetato y fluoroacetamida
Arsénico y sus compuestos Mercurio y sus compuestos
Asbestos en todas sus formas,
incluyendo aminoato. Niguel y sus compuestos

Peroxidos, cloratos, percloratos y

Bario y sus compuestos nitratos organicos.
Berilio y sus compuestos Piridinas y derivados
Cadmio y sus compuestos Plomo y sus compuestos
Carbonilos metalicos Plutonio y sus compuestos
Cianbégenos de cobre
Compuestos inorganicos de flior | Talio y sus compuestos

¥ MONTOYA ARMENTA, Luis Hernando. Plan de manejo integral de los residuos generados por
productos electrénicos provenientes de las computadoras y similares. Bogotd 2007, 14-19 p. (tesis
especialista en ingenieria ambiental). Universidad Industrial de Santander. Escuela de ingenieria
quimica.
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Compuestos organicos | Sustancias acidas o basicas
halogenuros, incluyendo los|fuertes, con un pH menor o igual
béfenlos a 2.5, omayorallb
Policlorados y polibromados Telurio y sus compuestos

Cromo y sus compuestos Titanio y sus compuestos
Dibenzofuranospoliclorados Vanadio y sus compuestos
Dibenzoparadixioxinas

policromadas Zinc y sus compuestos

Eteres Medicamentos vencidos

Fenoles compuestos fendlicos Residuos de plaguicidas

Fosforo y sus compuestos

Fuente: Monografia plan integral de residuos, Luis Hernando Montoya
Armenta. Universidad Industrial de Santander. 2007

¢ El decreto 605 de 1996 en su articulo 1 define residuo peligroso:

Es aquel que por sus caracteristicas infecciosas, toxicas, explosivas,
corrosivas, inflamables, volétiles, combustibles, radioactivas o reactivas pueden
causar riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta niveles
gue causen riesgo a la salud humana o deteriorar la calidad ambiental hasta
niveles que causen riesgo a la salud humana. También son residuos peligrosos
aguellos que sin serlo en su forma original se transforman por procesos
naturales en residuos peligrosos. Asimismo se consideran residuos peligrosos
los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

Asi mismo en su articulo 6, enuncia. La responsabilidad por los efectos
ambientales y a la salud publica generados por la produccién, recoleccién
manejo, tratamiento y disposicion final de los residuos solidos peligrosos estara
a cargo de los productores y de la entidad con quien contraten la prestacion del
servicio, quienes deberan cumplir con las disposiciones del presente decreto y
las demas relacionadas con la proliferacion del medio ambiente.

e El Decreto 1713 de 2002, en su articulo 8 establece:

Plan para la Gestidon Integral de Residuos Sélidos PGIRS. A partir de la
vigencia del presente decreto, los Municipios y Distritos, deberan elaborar y
mantener actualizado un plan Municipal o Distrital para la Gestién integral de
Residuos o desechos solidos en el ambito local y/o regional segun el caso, en
el marco de la politica para la Gestion Integral de los Residuos expedida por el
Ministerio del Ambiente, el cual ser4 enviado a las autoridades Ambientales
competentes, para su conocimiento, control y seguimiento.
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e La Resolucion 1402 de 2006. “Poe la cual se desarrolla parcialmente el
decreto 4741 de 2005, en materia de residuos o desechos peligrosos”, en
sus articulos 3y 4 establece:

Articulo 4. De conformidad con la ley 430 del 16 de enero de 1998, es
obligacion y responsabilidad de los generadores identificar las caracteristicas
de peligrosidad de cada uno de los residuos peligrosos que genere, para lo
cual podra tomar como referencia cualquiera de las alternativas establecidas
en el articulo 7 del decreto 4741 del 30 de diciembre de 2005. La autoridad
ambiental podra exigir la caracterizacion fisicoquimica de los residuos o
desechos, cuando lo estime conveniente o] necesario.
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5 ANALISIS SISTEMICO

5.1 EL MEDIO AMBIENTE COMO SISTEMA

Dentro del sistema macro ambiental se encuentran todos los elementos vivos e
inertes, los cuales interactiian entre si con el fin de obtener beneficios mutuos.

Los diferentes agentes acompafiados de unas condiciones iniciales optimas del
medio donde se desenvuelven, logran interactuar de una manera eficiente o
ineficiente dependiendo de las condiciones ofrecidas. Tedricamente todos los
sistemas junto con sus subsistemas son abiertos, debido al constante
intercambio de energia o materia con el medio circundante. Existe por tanto un
comportamiento dindmico de constitucion y degradacion de sus componentes,
las cuales actian de manera conjunta para la obtencion de los objetivos.

5.1.1 Interdependencias histéricas del mundo viviente

Desde los inicios del ser humano, la interconexion entre el mundo viviente con
la tierra, fue concebida de manera intuitiva. ElI conocimiento sobre dicha
interconexién obtuvo aportes mas objetivos mediante descubrimientos
cientificos posteriores.

La taxonomia aporté durante los siglos XVII y XIX, al descubrimiento de las
interdependencias del mundo viviente, luego a partir del siglo XX mediante la
sistémica se empez6 una tarea compleja de clasificacion de los organismos, en
el siglo XIX se descubrid que la distribucion espacial de las plantas y los
animales no era fortuita ni estatica, sino que estaba relacionada a parametros
biolégicos como la competencia, la simbiosis y la preferencia alimentaria y
territorial.

Charles Darwin en su obra Origen de las especies realizada en 1859, se fue
entendiendo el mecanismo teo6rico de la evolucion de las especies, al
manifestar que, ... en cualquier momento dado, la red de interdependencias del
mundo viviente es un estado de equilibrio aproximado, aunque dinamico y por
lo tanto, sujeto a cambios mediante fuerzas que actuan no sélo en el entorno
fisico externo de los organismos sino mediante cambios genéticos en los
propios organismos... [Darwin, 1985].

En 1867, Ernst Haeckel propuso la palabra ecologia para designar “ el estudio
de los sistemas vivientes con relacion a su entorno”, en 1029 Vernadsky
publica su libro Biosphere, en donde define la biosfera como, el area o campo
de la vida; una regién donde las condiciones imperantes son tales que la
entrada de radiacion solar puede producir los cambios geoquimicos necesarios

35



para que se origine la vida y que comprende la troposfera atmosférica, la
hidrosfera u océanos y las capas superiores de la litosfera [ Vernadsky, 1929].

En 1935, Tansley define el término ecosistema como una unidad funcional de
menor amplitud al de la biosfera, para simplificar los limites de comprension
dentro de esta, “un sistema definible o limitado de interrelaciones fisicas y
biologicas dindmicas y complejas que varian enormemente de tamafio y de
complejidad, de lo diminuto o simple a lo grande y complejo”.

Dentro del sistema medio ambiental, Tansley enumera dos componentes
importantes, la primera Brotopo o parte inanimada y la segunda la biocenosis o
comunidad que es la parte viva, la cual habita la primera. El funcionamiento del
sistema consiste en la interaccion reciproca de estos dos componentes a través
de flujos de energia y materia. Asi que en la medida que la energia llegue a las
especies que se encuentran dentro del sistema, factores como estabilidad,
madurez, equilibrio y organizacion tenderan a lograr una dinamica auto
sostenible dentro de este sistema.

5.1.2 Deterioro del sistema ambiental

Los ecosistemas poseen, un mecanismo de auto regulacion capaz de resistir,
dentro de unos limites razonables, modificaciones y variaciones bruscas a nivel
externo e interno del sistema. Esta autorregulacion depende del grado de
explotacién y exportacion de materia viva, que supone transferencias de
energia e informaciéon, de un sistema a otro. La explotacion provoca una
regresion o rejuvenecimiento del ecosistema explotado, pues implica perdidas
de estructura, organizacion y de informacién interna, mientras que el sistema
explotador amplia su informacién.

Gréfica 1: Interaccién sistema econdmico y medio ambiente constructivo.

MEDIO AMBIENTE COMO SISTEMA

SISTEMA SIN
EXPLOTACION NI
TRANSFERENCIA DE

/77 X0\ SISTEMA TN

ECONOMICO

Gréfica 2: Interaccion sistema economico y medio degenerativo.
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Fuente: Autor del proyecto

La interaccion del sistema natural con todos sus subsistemas, ha pasado de
ser un sistema concreto, donde todos sus elementos actian unidos para lograr
objetivos comunes, a un sistema abstracto, donde la disposiciébn de ideas
independientes, imperan cada vez mas debido a la globalizacion de
necesidades y competencias.

A medida que el sistema econdmico explote literalmente el sistema ambiental
en materia viva, e informacion, inmediatamente se implicara en una pérdida
paulatina en la estructura, la organizacion y la informacion interna del sistema
medio ambiental, debido al objetivo de ampliar la informacion y cobertura por
parte del sistema econdémico. Por tanto en la medida que el subsistema
econémico se encargue de explotar los recursos del medio ambiente,
indudablemente sus condiciones se desarrollan a partir del otro subsistema que
cada vez lo hacen mas robusto. Sin embargo inversamente proporcional a este
proceso de construccion, existe paralelamente una degradacion progresiva del
medio ambiente, debido a la disminucién de su energia y al rejuvenecimiento
de sus condiciones por la constante absorcion de sus facultades.
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5.2 EL SISTEMA ECONOMICO

“En 1945 Vernadsky desarrollé el concepto de la noosfera, declarando que, “la
noosfera o area del pensamiento, es un fenbmeno geoloégico nuevo en nuestro
planeta, donde el hombre se convierte en una fuerza geolégica de cambio a
gran escala” [Vernasdsky, 1945]. Los conceptos entre biosfera y noosfera se
conocen entonces como las interdependencias del mundo viviente visto en
términos politicos, donde se reconoce la enorme influencia y por lo tanto,
responsabilidad del hombre en el mantenimiento del equilibrio natural.”*®

La biosfera entendida como el sistema medio ambiental, se concibe
objetivamente como una entidad que se autorregula con capacidad de
mantener el planeta sano, controlando el medio ambiente quimico y fisico.
Dentro de este ambiente existen recursos finitos y los recursos naturales que
sustenta, pueden variar con el tiempo y segun las condiciones de su
ordenacion y los usos que se les den. Por todos es conocido que las
crecientes necesidades humanas y el aumento de las actividades econémicas
ejercen una presion cada vez mayor sobre los recursos naturales, suscitando la
competencia y los conflictos y llevando por supuesto, a un uso impropio de los
mismos.

La sintesis entre la influencia humana y el medio ambiente deben ser
totalmente congruentes si, se quiere que la raza sea perdurable en el tiempo,
es por esto que el pensamiento cerrado en el que se ha enfrascado el
pensamiento humano necesita de fuerzas que logren impactar de manera
significativa su pensamiento y asi, lograr que las probables consecuencias de
una extincion ambiental disminuyan.

La produccién de dispositivos tecnoldgicos busca la satisfaccidon de mdultiples
necesidades en la sociedad, sin embargo la poblacion elude la disposicion final
por parte de estos una vez culmina su vida util, colaborando indiferentemente al
perjuicio de estos en el sistema ambiental. Es asi que sistemas de gestion
ambiental y organizacional, se convierten en la mejor fuerza entropica que
lograran impactar de manera negativa, a toda aquella energia desinformadora
y con falta de conciencia que impide su ejecucion permanentemente la
generacion de alternativas de trabajo en pro de un entorno mas limpio.

'® VEGA MORA, Leonel. Gestién Ambiental Sistémica: Un nuevo enfoque funcional y organizacional para
el fortalecimiento de la gestién ambiental publica empresarial y ciudadana en el ambito estatal. SIGMA
LTDA. Ingenieria y Gestion Ambiental, primera edicidon: Colombia, Bogotd, Octubre de 2001. 29 p.
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5.2.1 Actores del sistema econdmico

Dentro del sistema economico, se encuentran todos los actores productivos
que utilizan de una u otra forma, recursos del sistema ecoldgico para lograr sus
fines. Los actores productivos se han encargado de incrementar al maximo la
cobertura de este subsistema, desconociendo que el sistema ambiental se
desmejora cada vez mas por estas decisiones.

5.2.2 Organizaciones sociales como empresas

Se entiende por organizacion el conjunto de elementos y formas que ayudan a
estructurar la gestion de la empresa, es decir, el armazon estructural y
funcional que le permite constituirse, tenerse en pie y desarrollarse y, empresa,
para denotar “toda actividad, organizacion, proceso, plan, proyecto, tarea, etc.,
realizada por el hombre que interacciona con el mismo y con su entorno vital: el
medio ambiente”

5.2.3 Empresa como sistemay tipos de empresa®

Es un sistema técnico-social abierto, cuya misién fundamental es la generacion
y desarrollo de productos, procesos y servicios —PPS-, que contribuyan a
elevar “la calidad de vida de la humanidad” compatibilizando este hecho con un
marcado respeto por el medio ambiente que posibilite la idea del desarrollo
sostenible. En concordancia, el sistema empresa serd empleada como
sinbnimo de actividad, organizacién, plan, programa, proyecto, tarea, etc., y
presenta en general una ser idee conceptos comunes a los sistemas:

v' Estan enfocados hacia el cumplimiento de unos objetivos previamente
fijados.

v' Son sistemas psicosociales, es decir, formados por personas que trabajan
en grupo.

v' Son sistemas técnicos, puesto que las personas que trabajan en ellos
utilizan una serie de conocimientos y técnicas.

v’ Las actividades estan estructuradas de tal manera que existe una
coordinacién de esfuerzos dirigida al logro de los objetivos.

v' Presentan una organizaciéon formal, compuesta de normas, relaciones
jerarquicas y division de trabajo bien definidas, y una organizacién informal,
que incluye normas, relaciones jerarquicas , division del trabajo, incentivos,
etc., pero que no estan estructuradas a novel formal.

v" Ejercen una accion colectiva constante, son partes integrales de un sistema
mayor y efectian intercambios con el sistema global.

% |bid
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5.2.3.1 Tipos de empresas:**

1. Empresas comerciales EC-, en las cuales se incluyen la gran industria; la
Pequefia y Mediana Empresa; y las microempresas.

2. Entidades publicas sectoriales —EPS-, las cuales incluyen todos los
ministerios y las entidades sectoriales e instituciones oficiales con exclusion
de las entidades publicas Ambientales Competentes —-EPAC-

3. Entidades territoriales —ET-, las cuales incluyen la Nacién los
Departamentos y los Municipios del pais.

4. Organizaciones No Gubernamentales —ONG-, en las cuales se incluyen
todos los tipos de asociacion de la Sociedad Civil sin animo de lucro.

5. Entidades Publicas Ambientales Competentes — EPAC-, las cuales, en el
caso colombiano incluyen el Ministerio del Medio Ambiente — MMA-, las
corporaciones Auténomas Regionales — CAR’'S-, las corporaciones de
Desarrollo Sostenible —CDS’s-, y las Unidades Ambientales Urbanas —
UAUs- y ademas instituciones oficiales adscritas.

5.2.3.2 Caracteristicas basicas del sistema empresa

Al considerar a una empresa como sistema, implica que ésta puede ser
descrita de dos modos principales: la descripcion interna, que es esencialmente
estructural, procura describir su comportamiento en funcion de variables de
estado y de su interdependencia y, la descripcion externa, que es “funcional’,
describe su comportamiento por su interaccion con el medio.

Desde la perspectiva del ciclo de vida de los componentes electrénicos, las
plantas productoras de estos dispositivos, han aumentado sus economias de
escala debido a la alta demanda por parte del mercado mundial. Es por esto
que las plantas han tenido que invertir en capacidades robustas en tecnologia,
maquinaria, materias primas entre otros recursos para satisfacer la demanda.

En la década de los ochenta, industrias especializadas dedicadas a la
construccion de estos dispositivos, después de una etapa de experimentacion
en el estudio de retorno a la fabrica de los productos defectuosos al interior de
la productora, evolucionaron en el asentamiento de una conciencia ambiental
al exterior de la fabrica, de manera que pudieran influir en otras compafias
sobre todo de Europa. Posteriormente en la década de los noventas, industrias
norteamericanas se dieron cuenta del beneficio econdmico que representaba la
implementacion de este tipo de proceso, fortaleciéndose dichas practicas por la
escasez y encarecimiento de algunas materias primas.

! |bid
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Vemos inminentemente unas tendencias de consumo en crecimiento
exponencial de los dispositivos electronicos, lo cual representa la necesidad de
crear nuevas fuerzas que permitan establecer un equilibrio y no
rejuvenecimiento del sistema ambiental, debido al perjuicio de los residuos
electronicos en el medio ambiente

Grafica 3. CADENA DE ABASTESIMIENTO INVERSO, INDUSTRIA DE
PRODUCCION DE DISPOSITIVOS ELECTRONICOS
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5.2.3.3 Sistema de flujo de informacion

La creacion de un sistema de gestion ambiental que formalice las funciones de
los diferentes agentes que hacen parte de este, ha venido desarrollandose en
medio de improvisaciones y errores lo cual refleja la falta de compromiso por
parte de los actores, principalmente en los paises en via de desarrollo como
Colombia. Desde esta Optica, la respuesta a la problemética ambiental, antes
que requerir sofisticadas soluciones de tipo cientifico y tecnoldgico requiere
soluciones de gestion especialmente de organizacién y métodos que permitan
un fortalecimiento institucional efectivo a través de un reordenamiento
conceptual, funcional, organizacional y procedimental de las organizaciones
sociales como lo son las comunidades y en nuestro caso los colegios
focalizandolos como fundamento de capacitacion inmediata y potencial en
cuanto al tema importante de los residuos electronicos.

La iniciativa de mejoramiento del flujo de informacién entre los diferentes
agentes productivos, legales, y ambientales, que conforman el sistema de
consumo de los dispositivos electronicos, es indispensable para lograr un
resultado satisfactorio en relacién al posicionamiento de la cultura del reciclaje
dentro de estos, y es pertinente analizar el comportamiento de dicho sistema
con el fin de interpretar de la manera mas objetiva sus acciones y reacciones y
por tanto asumir posiciones de eficiencia en toda la cadena.

La gestion ambiental sistémica, por sus caracteristicas magnitud y complejidad,
se constituye en un importante reto para el s. XXI, ya que considera el
desgaste de la calidad del medio ambiente y la degradacién de la biosfera
como inherentes a las suposiciones, objetivos y valores de la sociedad
tecnolégica moderna y a sus prioridades econdmicas, es decir a los sistemas
técnico — econdmicas actuales y en cuya solucion estaria el planteamiento de
un nuevo orden politico — econémico mundial, con cambios béasicos en los
sistemas técnicos y de comportamiento y con la reforma de instituciones y el
desarrollo de métodos alternativos, materiales y fuentes de energia.

5.2.3.4 Flujo de informacion

5.2.3.4.1 Informacién

Se ha venido resaltando la importancia de la informacién, que debe fluir de
manera eficiente entre los diferentes agentes del sistema, esta no es
expresable en terminos de energia sino en decisiones. Como ya sabemos la
entropia es una medida de desorden , la informacién sera una medida del
orden o de la organiazacion, por lo que se denomina como entropia negativa o
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neguentropia. Se puede decir entonces que la informacioén es el alimento
basico del sistema.

5.2.3.4.2 Retroalimentacion

Una parte importante de dicha informacion entra a formar parte del proceso de
retroalimentacion, a merced del cual se mantiene constante la situacion
material y energetica de los sistemas.

Un gran numero de fenOmenos en los sistemas abiertos, que corresponden al
modelo de retroalimentacion, especialmente en organismos vivos, los cuales
consiguen tender “activamente” hacia estado de mayor organizacion, es decir,
pasar de un estado de orden inferior a otro de orden superior, merced a
“apredizaje” a través de informacién administrada al sistema mediante su
mecanismo de retroalimentacion. En la medida que el sistema econémico logre
retroalimentarse de la informacion importante con respecto a la responsabilidad
ambiental y social, ademas de las buenas consecuencias que trae su gestion,
se lograra aprender metodologias que poco a poco construiran el fundamento
para un modelo eficaz para la sostenibilidad del medio ambiente.

6 METODOLOGIA DE INVESTIGACION A LOS COLEGIOS DE
BUCARAMANGA Y SU AREA METROPOLITANA.

6.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

¢Por qué los colegios deben participar en un plan de gestion ambiental, que
tenga como objetivo lograr la cooperacion coordinada entre los diferentes
actores publicos y privados, en el caso particular de los residuos electrénicos
generados en Bucaramanga y su area metropolitana?

6.2 METODOLOGIA

La metodologia de la presente investigacion sobre la participacion activa que
deben tener los colegios dentro del plan de gestion de los residuos
electronicos, en Bucaramanga y su area metropolitana, se basé en la
aplicacion de una encuesta que evalud y cuantificd los principales factores y
condiciones presentes dentro de estas entidades educativas. Los factores
estudiados no discriminaban la condicion de publica o privada de la institucién
por esto, la encuesta no tuvo en cuenta esta decision.

El estudio va enfocado hacia las instituciones educativas particularmente

colegios publicos y privados, que gocen de instalaciones robustas, para esto se

descartd gran cantidad de colegios. Los colegios seleccionados para el estudio

fueron todos aquellos que contaran con una cantidad de alumnos matriculados
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mayor a 550 dentro del plantel, lo que en primera instancia nos da la posibilidad
de saber de antemano cuales se ajustan a nuestro requerimiento.

Se hizo uso de documentacion suministrada por las secretarias de educacion
de Bucaramanga, Floridablanca, Piedecuesta y Giron.

6.3 DEFINICION DE PROBLEMA

La participacion de todos los actores de la sociedad es de suma importancia
para que de una forma concreta y conjunta, se logre impactar
significativamente la mente y desarrollo de la sociedad. Los colegios como
difusores de cultura continua, son actores inactivos dentro de la sociedad con
respecto al tema de la responsabilidad conjunta de los residuos electrénicos.
Caracteristicas como el conocimiento, la disposicion y la capacidad de los
colegios se evaluaran para cuantificar su potencial como futuros difusores de
informacion al interior y exterior de los planteles, sobre la importancia del
cuidado en el tratamiento responsable de este tipo de desperdicio y potenciales
actores activos como centros de acopio temporales de dichos dispositivos
obsoletos.

6.4 DISENO DE LA INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Los colegios como base educativa fundamental de la sociedad, gozan de la
facilidad de transmitir los conocimientos base de las personas que en un futuro
a corto plazo, debido a esto se piensa que el trabajo de estas entidades tienen
que aprovecharse de una manera eficiente, con programas que incentiven al
cuidado del medio ambiente. Dichas entidades al estar en contacto con
familias llamadas nudcleos de la sociedad, pueden desencadenar mediante
métodos y herramientas educativas, movimientos de responsabilidad y
conciencia en forma de onda, la cual tardara un tiempo pero luego sera
inminente el impacto generado por estas.

Bucaramanga y su area metropolitana consta de poderes descentralizados, por
tanto la obtencion de una base de datos confiable de los distintos colegios de
estos territorios se consiguidé en las distintas secretarias de educacion,
captando una muy buena receptibilidad por parte de sus funcionarios al
proyecto propuesto. Posteriormente se escogié como metodologia a aplicar, la
encuesta por medio telefonica con wuna muestra estadisticamente
representativa de la poblacion a estudiar.

La duracion de la encuesta oscilo entre 15 y 20 minutos, siendo aplicadas por
el investigador y una auxiliar, cuyas funciones fueron recolectar datos
relevantes y por tanto llegar a conclusiones satisfactorias. El investigador se
encarg6 de generar un ambiente de confianza en los participantes, combinando
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amabilidad y firmeza, para de esta forma se pudiera obtener de los
encuestados respuestas coherentes y veridicas.

6.5 DISENO MUESTRAL

Las muestras se tomaron con la intencién de inferir sobre las condiciones de
conocimiento, capacidad y voluntad de la totalidad de la poblacion objetivo
ademas de otros factores que influyen en otras caracteristicas de dichos
laboratorios. En la seleccion de la muestra fue necesaria la identificacion clara
de la poblacién objetivo, que en este caso fueron los colegios de Bucaramanga
y su area metropolitana.

6.6 FICHA TECNICA
e Elementos

Jefe de departamento o area de sistemas, coordinado general.

e Unidad de muestreo

Colegios Educaciéon Media (Educacion Baésica Secundaria y Media
Vocacional) de Bucaramanga y su area metropolitana.

e Extension
Bucaramanga y su area metropolitana
e Tiempo
Agosto a octubre de 2010
e Método de recoleccion de lainformacién
Encuesta por medio telefénico y presencial, entrevistador — entrevistado.
e Instrumento de recoleccion de informacion

Encuesta para los elementos de cada poblacion seleccionada segun la
cantidad de alumnos matriculados por colegio.

e Selecciéon de las unidades de muestra

La seleccion de la muestra tuvo en cuenta la proporcion de la cantidad de
alumnos con respecto a la robustez de las instalaciones fisicas del plantel;
de manera que los colegios seleccionados contaran con una capacidad
potencial de areas disponibles.
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6.7 DISENO ESTADISTICO DE MUESTREO

e Poblacion

Para la realizacion del presente estudio investigativo la poblacion objetivo fue la
totalidad de colegios ubicados en Bucaramanga y su area metropolitana, con
instalaciones proporcionales a una cantidad mayor de 550 estudiantes. El
tamafio de la poblacion se consiguid mediante la visita a cada una de las
secretarias de educacion, ubicadas en cada uno de los territorios
seleccionados, para posteriormente seleccionar los colegios por cantidad de
matriculados. La base de datos inicial de todos los colegios adscritos a cada
una de las Secretarias 0 Nucleos de Educacion de Bucaramanga y su area
Metropolitana, fue obtenida mediante peticion directa del analista de este
proyecto. La informacion recolectada se encuentra en el Anexo. A.

e Unidad de analisis

Se determiné que las unidades de analisis fueran cada uno de los colegios que
cumplen con areas bastante robustas, tomando como referencia instalaciones
modelo como el colegio La Salle, colegio La presentacion, colegio INEM,
colegio La Normal entre otros similares, los cuales cuentan con areas que en
un futuro podran utlizarse de manera eficiente para el almacenamiento
temporal de residuos electrénicos.. Se reviso la informacion suministrada por
las secretarias de educacion, obteniendo una poblacion general de 291
colegios. Posteriormente se tabularon los datos de alumnos matriculados por
colegio descartando los menores a 550 alumnos por plantel, el proceso se
realiz6 con la herramienta Excel.

e Seleccién de la técnica de muestreo

La técnica utilizada fue el muestreo aleatorio simple, trabajando con un nivel de
confianza del 95 % y un error de muestro del 5%; donde a partir de una
poblacién de 130 colegios se obtuvo una muestra de 97 colegios como muestra
representativa.

Posteriormente se procedié a realizar los analisis respectivos en el programa
Excel, y asi cuantificar los diferentes resultados obtenidos.
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6.8 MARCO MUESTRAL

Las entrevistas realizadas se hicieron a Jefes de area de sistemas y
coordinadores generales, debido al conocimiento directo de estos en el tema
de los residuos electronicos.

e Poblacion Objetivo
Numero total de colegios: 130 colegios

Cuadro 2. Resultado de primer filtro

COLEGIOS Bucaramanga | Floridablanca | Girén | Piedecuesta
Colegios Oficiales 27 8 7 10
Colegios Privados 76 8 2 2

Cuadro 3. Distribucion de colegios por area

COLEGIOS Bucaramanga | Floridablanca Groén Piedecuestg Total
Colegios Oficiales 26 8 7 10 51
Colegios Privados 67 8 2 2 79
Total 93 16 9 12 130
Porcentajes (%) 71,54 12,31 6,92 9,23 100,00

6.9 DETERMINACION DEL TAMANO DE MUESTRA

Las encuestas se realizaron a jefes de areas de sistemas y coordinadores
generales. Debido a inconvenientes de horarios de encuentro y reuniones de
los elementos a encuestar se establecio la opcidn de realizar las encuestas por
teléfono, teniendo una capacidad de respuesta del 69.07%, al recibir atencion
de 67 de 97 colegios a encuestar.

El tamafio de la muestra se determind mediante el método de muestreo
aleatorio simple para poblaciones finitas, ya que se busca la mayor
representacion de la poblacién objetivo a estudiar.

Con base en lo anterior se considerd que el nivel de precision adecuado para el
presente estudio es de 5%, con un intervalo de confianza de 95%, lo cual
representa un valor de estandarizacién para la curva normal z = 1.96. Para este
caso se usa el maximo valor de variacion en las proporciones es decir: p = 50%
y su correspondiente complemento (1-p) de 50%.

Con los anteriores valores de error aceptable, intervalo de confianza,
proporciones de poblacién y aplicando la férmula para el caso:
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thtqrz.ﬂ.z
(N-1)e"2+p*q*Z"2

130 0.5 7 0.5 71.96"2

(130-1) *0.05"2 + 0.570.571.96"2

n = 97.32

Donde,

N =130 (total de la poblacion)

Z =196

P = Proporcion esperada

g=1-P

Con esto se determin6 una muestra de 97 colegios.

6.10 RECOLECCION DE DATOS

En las diferentes entrevistas casuales a las diferentes instituciones y en la
consulta con los jefes de sistemas y coordinadores se realizaron una serie de
pregustas que tocaron aspectos de conocimiento, disposicion y capacidad por
parte de la entidad educativa con respecto al tema de los residuos electronicos.

6.11 CUESTIONARIO

Para la recoleccion de la informacién primaria, se utilizé la técnica tipo
‘encuesta”.

6.12 ESTRUCTURA DE LA ENCUESTA

En la encuesta se obtuvo informacion acerca de las caracteristicas generales
de la poblacion contenida en la muestra, los diferentes colegios de
Bucaramanga y su area metropolitana, las caracteristicas de conocimiento,
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disponibilidad y capacidad por parte de los mismos, acerca de la importancia
de la gestion en el manejo responsable de los desechos electronicos.

6.13 ENCUESTA PARA LOS COLEGIOS

El formato aplicado por los analistas en las instituciones educativas, esta
referenciado en el Anexo B del presente proyecto.

6.14 RESULTADOS Y ANALISIS ESTADISTICOS DE LA APLICACION DE
LAS ENCUESTAS

El siguiente analisis fue realizado en el software estadistico denominado Excel
version 2010.

6.14.1 Nivel de conocimiento por parte de los colegios de Bucaramanga y
su é&rea metropolitana con respecto al tema de residuos
electronicos.

6.14.1.1 Caracteristica cultural
Grafica 4. Difusién cultural respecto al reciclaje

Realiza el colegio algun tipo de difusién cultural
respecto al reciclaje de residuos electréonicos al
interior de la organizacién?
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Cuadro 4. Porcentaje de respuesta cultural respecto al reciclaje electronico.

Sl

13

19.4%

NO

54

80.6%

La cultura del reciclaje electronico vemos que es bastante insuficiente, dentro
de los programas de difusion de informacion que deben realizar las
instituciones educativas, sin importar su condicion de entidad privada o publica.

El 80.6% de las entidades encuestadas reconoce que no hace ningun tipo de
informacion responsable con respecto al tema de reciclaje de desechos

electronicos.

Grafica 5: Programas de difusién de informacion

Actualmente existen programas de difusion de
informacion ambiental y social en el colegio?
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Cuadro 5. Porcentaje de respuesta sobre existencia de programas de difusion.

Si

53

79.1%

No

14

20.9%

Otros ¢cual?
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Con respecto a que si los colegios algun tipo de difusion con respecto a otro
tipo de tema relacionado con el medio ambiente, el 79.1% cuentan con
programas de difusion ambiental en otro tipo de residuos o informacion
ambiental, el 50.75% nombraron programas como:

1. Residuos solidos, alfabetizaciones sociales, conciencia del ahorro del agua.
2. La patrulla ecolégica/modelo de pentacidad

3. Proyecto de educacion ambiental y celebraciones del dia del agua, del
arbol, de la tierra, del medio ambiente, programas, tips ambientales.

4. Arrojo responsable de basura, reciclaje de papel.
5. Cuidado del medio ambiente
Gréfica 6: Métodos para conocer necesidades de la comunidad y del ambiente
Por favor indique los métodos que el colegio
realiza para dar a conocer las necesidades de la

comunidad y del ambiente a los profesoresy
demas personas de la organizacion:

Forcentaje
I:.I 1.[' E.I:I 3.[' 4I|:l S.D E.D 7
Caonsulta de profesor... :
Mo utiliza 11.49%) (]
Folletos informativ... [l
Reuniones (74.63%) |
Por iniciativa aisla... | |

Correos electranic... |

otros (4.48%) ||

Cuadro 6. Porcentaje de respuesta de métodos utilizados por el colegio para
conocer las necesidades de la comunidad.

Respuestas

total Porcentaje
Correos electronicos 13 19.4%
Folletos informativos 10 14.93%
Reuniones 50 74.63%
Consulta de profesores vy 5 7.46%
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administrativos

Por iniciativa aislada 37 55.22%
No utiliza 1 1.49%
Otros. Cuales? 3

Al interior de las entidades educativas se puede evidenciar que existe
una tradicion marcada de flujo de informacion, mediante reuniones
presenciales con un porcentaje de 74.63%, seguida de iniciativas por
parte de los profesores en adquirir la informacién por cuenta personal y
en tercer lugar, los correos electrénicos con unl18.5%.

En otros los encuestados respondieron: emisora escolar, guias,
proyectos escolares, parlantes.

Grafica 7: Tipos de herramientas convenientes para la transferencia de
informacion.

Por favor indique los tipos de herramientas
convenientes para la transferencia de informacion:
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Cuadro 7. Porcentaje de respuesta sobre los tipos de herramientas
convenientes para la difusion de informacion.

Folletos informativos 9 |64.29%
Capacitacion 0 0%
Campabhas especiales 6 |42.86%
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Medios de comunicacién | 0 0%
El voz a voz 4 |28.57%
Herramientas

sistematizadas 0 0%
Otros. Cual? 1

Aquellas entidades que a la primera pregunta de difusion de informacién sobre
el tema de residuos electronicos, catorce de los encuestados respondieron que
si, y las herramientas que utilizan para esta difusion son en un 64.29% los
folletos informativos, seguido de un 42.86% de campafias especiales. El bajo
porcentaje de entidades que son conscientes de la importancia de la basura
del siglo XXI, prende las alarmas para poder reaccionar a esta indiferencia
marcada por los actores educativos.

En otros las personas respondieron formatos, tarjetas.

Gréfica 8: Tipo de difusion cultural respecto al reciclaje de residuos
electronicos.

Realiza el colegio algin tipo de difusion cultural
respecto al reciclaje de residuos electrénicos al
exterior de la organizacion?

no (85.71%

Cuadro 8. Porcentaje de respuesta del tipo de difusion cultural realizada por el
colegio al exterior del plantel.

Respuestas

total Porcentaje
Si 2 14.29%
no 12 85.71%
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De las catorce entidades educativas que realizan algun tipo de difusion en el
tema de residuos electronicos, no realiza ningun tipo de difusion al exterior del
plantel. El 85.71% de las entidades que trabajan en algin momento del afio
con informacién de residuos electronicos dice que no difunde informacion al
exterior del plantel.

Grafica 9: Tipos de herramientas convenientes para la transferencia de
informacion.

Por favor indique los tipos de herramientas
convenientes para la transferencia de informaciodn:

Forcentaje
] 10 20 30 40 50 B0 70 B0 80 100

Folletos infarmativ...

El vos awos i75.0%)

Campafias especial...

Cuadro 9. Porcentaje de respuesta, tipos de herramientas convenientes para la
transferencia de informacion.

Respuestas

total Porcentaje
Folletos informativos 4 100%
Capacitacion 0 0%
Campanas especiales 1 25%
Medios de comunicacién 0 0%
El voz a voz 3 75%
Herramientas
sistematizadas 0 0%
Otros. Cudles? 0

Las entidades que realizan algun tipo de difusién al interior del plantel con
respecto al tema de residuos electronicos, especifican que lo hacen a travées de
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folletos informativos realizados por alumnos mismos del plantel o profesores, el
VOS a vos con un 75.0% es el segundo medio por el cual se difunde mas rapido
la informacion respecto al cuidado de los residuos electrénicos. La poca
participacion de las entidades educativas por incentivar a programas es
evidente.

6.14.1.2 Caracteristica de conocimiento

Gréfica 10; Conocimiento de los residuos electronicos

Sabe usted que son residuos electronicos?

no (3.03%)

Cuadro 10. Porcentaje de respuesta sobre el conocimiento de los residuos
electrénicos.

Respuestas

total Porcentaje
si 64 96.97%
no 2 3.03%

El 96.97% de los colegios encuestados tiene idea de que son los desechos
electronicos, ya sea por conocimiento directo de los jefes del departamento de
sistemas, en que el ciclo de vida de estos dispositivos termina y posteriormente
se ven arrumados en areas dispuestas por estos. La persona que desconocia
los residuos electronicos entendia la cantidad de computadores y muchos otros
componentes que se acumulaban pero se mostré que desconocia muchos
otros tipos de dispositivos
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Gréfica 11: Dispositivos electronicos méas usados por los colegios.

Cuales de los siguientes dispositivos conoce
usted, son los mads utilizados dentro del colegio?

Forcentaje
0 10 20 30 40 50 60 70O 8O0 90 100

DvDs e7arm ]
Meveras (33.33%) | |
Teclados (98.48%) Lo ]
Computador... [ ]
Televisores (31.82%) [ ]
Teléfonos (30.3%) | |
Celulares (34 85%) | |
Computadores ... | |
Impresoras (93.94%) | |
Hornos microond... [_]

otros (9.09% |

Camaras fotografic... [l

Cuadro 11. Porcentaje de respuesta de dispositivos electronicos mas usados
por el colegio.

Respuestas

total Porcentaje
Computadores portétiles 14 21.21%
Computadores de
escritorio 66 100%
Teclados 65 98.48%
Impresoras 62 93.94%
Televisores 21 31.82%
Celulares 23 34.85%
DVD'S 18 27.27%
Teléfonos 20 30.3%
Camaras fotograficas 4 6.06%
Estufas 0 0%
Hornos microondas 3 4.55%
Neveras 22 33.33%
Otros. Cual? 6

Dentro de los planteles los dispositivos mas utilizados por los funcionarios y
alumnos para desempefar sus labores tanto administrativas como educativas
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son los computadores con un 100% de aprobacion por parte de los
encuestados, seguidas de las impresoras con un 93.94% vy todos los
accesorios del computador. Entre otros dispositivos contestados por los
encuestados se encontraron: Equipos de telecomunicaciones 'y
almacenamiento de datos, como servidores, memorias, discos duros,
proyectores, cable estructurado y tarjetas electronicas.

Gréafica 12 Conocimiento de tratamientos responsable de los residuos
electronicos.

Sabe usted si existen procesos de tratamiento
responsable para los residuos electréonicos?

no (G8.18%)

Cuadro 12. Porcentaje de respuesta sobre el conocimiento de tratamientos
responsables.

Respuestas

total Porcentaje
Si 21 31.82%
no 45 68.18%

El 68.18% de los colegios encuestados no conocen de tratamientos
responsables como el reciclaje de los dispositivos electronicos y su tratamiento
responsable. Las personas encuestadas se muestran sorprendidas que se
hagan este tipo de proyectos ya que estos piensan que el inico proceso que se
realiza en de reutilizar los componentes de los dispositivos. Las entidades
publicas dependen de las secretarias de planeaciéon en cuanto a la disposicion
de estos dispositivos obsoletos, y las entidades privadas, venden a personas
informales estos dispositivos (mercado de las pulgas).
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El 31.82% de los encuestados dice saber algo de tratamiento responsable para
este tipo de desecho pero, debido a las condiciones del pais en cuanto a
desarrollo ven los proyectos de plantas de reciclaje como proyectos lejanos en
el tiempo.

Gréfica 13: Conocimiento del perjuicio toxico de los residuos electronicos

éSabe usted de los perjuicios toxicos que representa
almacenar estos desechos cerca de personas?

no (66.67%)

Cuadro 13. Porcentaje de respuesta conocimiento del perjuicio toxico de los
residuos electronicos.

Respuestas

total Porcentaje
Si 22 33.33%
no 44 66.67%

El perjuicio que representa almacenar este tipo de desechos es desconocido
por un 66.67%, por tanto el desconocimiento de las entidades hace creer en
una falta de cultura en la base de la sociedad, ya que las entidades son fuente
de esta en los ciudadanos del futuro.
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Grafica 14: Programas de instruccion y difusion de informacion de residuos
electronicos

Cuenta actualmente el colegio con programas de
instruccidn y difusion de informaciéon en cuanto al
perjuicio de los residuos electréonicos para la salud

humana y el medio ambiente?

otraos (12.5%)

Cuadro 14. Porcentaje de respuesta sobre instruccion y difusion de
informacion de residuos electronicos.

Respuestas

total Porcentaje
no 21 87.5%
si
Cuales? 3 12.5%

La mayoria de los colegios no cuenta con programas de instruccion y difusion
de informacion en cuanto al perjuicio de los residuos electrénicos para la salud
humana y el medio ambiente, con un 87.5% la grafica deja ver la falta de
gestion activa por parte de las entidades educativas en cuanto al trabajo
cultural de responsabilidad ambiental y social. Los que cuentan con algunos
programas como: Dias culturales, informacion consultada por profesores,
folletos suministrados por los profesores
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Gréfica 15; Conocimiento de elementos téxicos

Cuadro 15. Porcentaje de respuesta de conocimiento de elementos téxicos.

‘Por favor indique cuales de los siguientes
elementos toxicos, generan los residuos

electronicos:
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Respuestas

total Porcentaje
Plomo 22 95.65%
Calcio 11 47.83%
Zinc 0 0%
Mercurio 19 82.61%

Del total de colegios encuestados veintitrés de estos dijeron conocer algunos
perjuicios que generan el contacto continuo con residuos electrénicos. El plomo
con un 95.65%, fue el elemento mas conocido como toxico, seguido del
mercurio con un 82.61% y finalmente el cadmio con 47.83%.
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Gréfica 16: Conocimiento de manifestaciones clinicas por téxicos de residuos
electronicos

Por favor indique que manifestaciones clinicas
conoce, debido a perjuicio de los residuos
electronicos en la salud humana:

Forcentaje
0 5 10 15 20 25 30 35

Intoxicaciones (8.7%) :
Pérdida de memaor..
Cambios psn:nln:lgn: |
Falidez (8.7%) |:|
Decaimiento (26.09%) [ ]
Depresion ment... | |
Alteracion... Lo |
Dolares articular.,. ——— 1
Cambios conductual... |
Temblorid.35% [ 1
MNo sabe (34.78%) |
Fatiga (8.7% ]

Cuadro 16. Porcentaje de respuesta sobre conocimiento clinicas debido al
perjuicio de los residuos electrénicos.

Respuestas

total Porcentaje
Decaimiento 6 26.09%
Fatiga 2 8.7%
Palidez 2 8.7%
Dolores articulares 2 8.7%
Cambios psicolédgicos 6 26.09%
Cambios conductuales 4 17.39%
Depresion mental 5 21.74%
Temblor 1 4.35%
Pérdida de memoria 2 8.7%
Alteraciones
neurologicas 5 21.74%
Intoxicaciones 2 8.7%
No sabe 8 34.78%

En la anterior grafica se encuentra el conocimiento especifico de las
consecuencias que trae el contacto con residuos electronicos es bastante bajo.
Los encuestados manifiestan en un porcentaje bastante elevado que no saben
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qué tipo de manifestaciones ocurre en el tiempo por el contacto de los toxicos
generados por estos al medio ambiente, el 26.09% dice saber que dichos
residuos causan decaimiento, junto a otro 26.09%, que manifiesta que los
cambios psicoldgicos son inminentes.

Gréfica 17: Formas de transmision quimica por contacto con los toxicos.
Por favor indique las formas de transmision

quimica, al estar en contacto con los distintos
toxicos generados por los desechos electrénicos:

Forcentaje
0 10 210 30 410 50 B 710 1

Inhalacion (10.61%) |

Mo sabe (78.79%)

Ahsarci... E

Ingestian (9.09%)

Ahsarcian cutanea ...

Cuadro 17. Porcentaje de respuesta sobre conocimiento de formas de
transmisiéon quimica.

Respuestas

total Porcentaje
Absorcion cutdnea o piel 14 21.21%
Absorcion
gastrointestinal 6 9.09%
Ingestion 6 9.09%
Inhalacion 7 10.61%
No sabe 52 78.79%
Otros. Cuéles? 0

El 78.79% de los colegios encuestados manifiestan no saber las formas de
transmision quimica, de los toxicos generados por los desechos electronicos,
mas sin embargo un 21.21% conocen que por absorcion cutanea es una de las
formas por las cuales se empieza a degenerar el organismo por culpa de
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almacenar cerca este tipo de desecho, seguida en un 10,61% por inhalacion y
un 9.09% ingestion de estos toxicos.

6.14.1.3 Caracteristica de comunicacion

Gréfica 18: Informacion suministrada por actores publicos.

Cree usted que la informacion suministrada porla
Gobernacion, la Alcaldia, secretarias regionales
municipales, en cuanto a tratamiento de los
residuos electrdnicos es:

Buena (7.58%) |———g "

Regular (53.03%)|

[Deficiente (30.3%) |

Cuadro 18. Porcentaje de respuesta sobre informacion suministrada a los
actores publicos.

Respuestas

total Porcentaje
Absorcion cutanea o piel 14 21.21%
Absorcion
gastrointestinal 6 9.09%
Ingestion 6 9.09%
Inhalacion 7 10.61%
No sabe 52 78.79%
Otros. Cuales? 0

En la anterior grafica es evidente la falta de interconexion entre los actores
gubernamentales con un actor que poco ha participado en la gestion de
informacion de los residuos electronicos. El 53.03% de los encuestados
manifiesta un flujo de informaciébn regular entre esta y los actores
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gubernamentales, seguida en un 30.3% de un flujo deficiente y un 9.09 un nivel
de flujo nulo

Gréfica 19: Procedimientos de gestiobn ambiental en residuos electrénicos.

Existen procedimientos de gestion ambiental en
residuos electronicos, que garanticen una
comunicacion eficiente entre los actores
gubernamentales y el colegio?

na (77.27%)

Cuadro 19. Porcentaje de respuesta sobre procedimientos de gestion
ambiental.

Respuestas

total porcentaje
Si 15 22.73%
no 51 77.27%

Evidentemente existe una independencia bastante marcada entre los distintos
actores, que son responsables de la gestién del cuidado del medio ambiente,
en el tema de los residuos electronicos. El 72.27% de los encuestados
manifiestan que los procedimientos de gestiobn en residuos electronicos no son
eficientes y por tanto sustentan lo que a lo largo del proyecto se viene
promulgando en cuando a la independencia de funciones de los diferentes
actores de un sistema que deberia estar trabajando de manera conjunta en el
cuidado del medio ambiente.
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Gréafica 20: Procedimientos de comunicacion maneja el colegio con actores
publicos

Por favor indique cuales de los siguientes
procedimientos de comunicacion maneja el
colegio con la Gobernacion, Alcaldia u
organizaciones regionales:

Forcentaje

Cuadro 20. Porcentaje de respuesta sobre procedimientos de comunicacion
manejados junto con los actores publicos.

Respuestas

total porcentaje
Formatos especiales 0 0%
Afiliaciones a entidades 0 0%
Linea telefénica 3 17.65%
Paginas WEB 14 82.35%
No tiene 2 11.76%
Otros. Cuales? 4

Aquellos encuestados que participaron en el porcentaje de 23.72% que
aprueban la eficiencia los procedimientos gestién de los residuos electrénicos
(Grafica 16) consideran que una herramienta importante es la informacion
percibida en la pagina web sobre el tema con un 82.35%, seguida de otros con
un 23.53%, los cuales refieren a la CDMB como difusora principal de
informacion, lo cual en la realidad no es consistente en sus contenidos. En esta
grafica percibimos que los colegios quieren comprometerse de alguna manera
con la responsabilidad que tienen con el medio ambiente, pero les falta apoyo y
un buen sistema de gestiébn donde la informacion y los planes de accién les
permitan participar de una manera mas activa y responsable
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Gréfica 21: Flujo de informacion intercambiada entre el colegio y los padres de
familia.

El flujo de informacion intercambiada entre el
colegio y los padres de familia es:
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Cuadro 21. Porcentaje de respuesta sobre flujo de informacién intercambiada
entre el colegio y los padres de familia.

Respuestas

total Porcentaje
Excelente 11 19.64%
Buena 38 67.86%
Regular 9 16.07%
Deficiente 1 1.79%
Nula 0 0%
Otros. Cuales? 0

Uno de los propésitos del proyecto es proponer a los colegios como difusores
constantes de la importancia del tratamiento responsable de los residuos
electrénicos en Bucaramanga y su area metropolitana. La grafica anterior nos
dice que los planteles educativos gozan de una comunicacién con los padres
de familia bastante buena con un 67.86%, seguida de percepciones aun mas
optimistas, con un 19.64%, consideran los encuestados la comunicacién
excelente.
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Gréfica 22: Eventos que realiza el colegio para difundir informacion cultural a
los padres

Por favor indique los eventos que rea liza el

colegio para difundir informacion cultural a los
padres de familia:

otros (19.64%) —

Semanas culturales "‘;..-
(23.21% :

Actividades de
integracian (5.36%)

Dias culturales
(51.79%)

Cuadro 22. Porcentaje de respuesta sobre eventos que realiza el colegio para
difundir informacion cultural.

Respuestas

total Porcentaje
Dias culturales 29 51.79%
Semanas culturales 13 23.21%
Bazares 0 0%
Salidas de campo 0 0%
Actividades de
integracion 3 5.36%
Otros. Cuales? 11

La difusion de informacion al interior y exterior del plantel, con respecto al tema
de residuos electronicos es el objeto del proyecto, ya que en la medida que se
logre concientizar a la poblacién, en la responsabilidad individual en el trato
responsable de los desechos electronicos, dependera la disposicion de los
mismos. Los colegios encuestados cuentan con actividades de difusion de
informacion importantes para lograr transmitir mensajes importantes. En la
grafica anterior se percibe con un porcentaje de 51.79%, los dias culturales,
siendo estos los mas comunes dentro de este tipo de organizaciones, con un
23.21% las semanas culturales, otros con un 19.64% los cuales respondieron
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que las reuniones de padres de familia son espacios importantes, donde se
puede captar una atencién significativa por parte de los padres de familia.

Gréfica 23: Poder de influencia por parte de los colegios
La informacién cultural suministrada por el colegio

a los padres de familia, influencia en sus
costumbres y maneras de pensar?

Cuadro 23. Porcentaje de repuesta sobre poder de influencia por parte de los
colegios en los padres de familia.

Respuestas

total Porcentaje
Si 64 96.97%
no 2 3.03%

La idea de que los colegios participen de manera activa, en la difusion de la
informacion acerca del perjuicio de los residuos electrénicos para el medio
ambiente, es que se logre impactar el pensamiento no solo de los alumnos de
los planteles sino también a los nucleos familiares, donde radica la base de la
sociedad. La comunicacion efectiva es de suma importancia entre el actor
propuesto y las familias, y prueba de ello se refleja en la anterior grafica, donde
se evidencia la eficiencia comunicativa entre los actores mencionados, un
96.97% de los colegios encuestados asegura que la informacion cultural
suministrada por el colegio a los padres de familia influye en sus maneras de
pensar, sin embargo el nivel de influencia, varia en algunas familias segun
cuentan algunos de los coordinadores encuestados.
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Gréfica 24: Nivel de influencia por parte de los colegios a los padres

Por favor indique el nivel de influencia de
informacion suministrada por parte del colegio a
los padres de familia.

Alta (42.42%)

Media (46.97% L
Y
LY

Baja i10.61%)

Cuadro 24. Porcentaje de respuesta sobre nivel de influencia de los colegios a
los padres de familia.

Respuestas

total Porcentaje
Alta 28 42.42%
Media 31 46.97%
Baja 7 10.61%

La comunicacion entre los colegios y los padres de familia es eficiente pero la
efectividad varia en muchas familias debido al grado de importancia que se da
a la informacion suministrada. Debido a esto el nivel de influencia por parte de
la informacion transmitida por los colegios, es medianamente efectiva con un
46.97%, y alta con un 42.42% segun la grafica anterior. Se percibe que la
atencion de los padres de familia o acudientes puede ser alta en la medida que
un tema como los perjuicios de los residuos electrénicos afecta de manera
directa su entorno ambiental y personal.
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6.14.1.4 Caracteristica de disposicion
Gréfica 25: Folletos por parte del colegio en el tema de residuos electronicos.

Cuenta el colegio con folletos informativos y de
capacitacion, en el tema de residuos electronicos?

no (89.39%)

Cuadro 25. Porcentaje de respuesta sobre folletos suministrados sobre
residuos electronicos.

Respuestas

total Porcentaje
Si 7 10.61%
no 59 89.39%

Un gran porcentaje de los colegios desconoce el perjuicio que trae el nuevo
tipo de basura o desechos electrénicos. Pocos colegios han consultado en la
red o revistas de residuos la importancia de un trato responsable de estos
dispositivos obsoletos. Un 89.39% de los encuestados no cuenta con
informacion en forma de folletos informativos en el tema, por tanto la

indiferencia es marcada en el personal dentro de estas organizaciones.

70



Grafica 26: Capacitacion de los profesores en el tema de residuos
electronicos.

Cuenta el colegio con profesores capacitados en el
tema de residuos electréonicos?

Cuadro 26. Porcentaje de respuesta sobre capacitacion de profesores en el
tema de residuos electrénicos.

Respuestas

total Porcentaje
si 9 13.64%
no 57 86.36%

Una buena comunicacion entre los diferentes agentes es indispensable para
incentivar el conocimiento y retroalimentacion por parte de los docentes
educativos a formalizar, modos de ensefianza responsable de disposicion final
de los residuos electrénicos. El 86.36% de los docentes no cuenta con ningun
tipo de capacitacion o conocimiento adquirido acerca de los residuos

electrénicos.
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Gréafica 27: Proyectos y planes de accién en gestion de calidad del medio
ambiente.

Por favor indique los distintos proyectos y
planes de accién en la de gestion de calidad y
medio ambiente al interior del colegio:

Forcentaje

0 5 10 15 20 2% 30 3% 40 45 50 55 60 &% 70 7S

Residuos electranic...
Residuns snlid...h ‘

Cultura social (50.0%)

Recaleccian ...

Cuadro 27. Porcentaje de respuesta sobre planes de accién en gestion de
calidad del medio ambiente.

Respuestas

total Porcentaje
Residuos solidos 49 74.24%
Residuos hospitalarios 0 0%
Cultura social 33 50%
Residuos electrénicos 6 9.09%
Recoleccion de residuos 37 56.06%
No existen 0 0%

Dentro de los proyectos y planes de accion del colegio, representados en la
voluntad de querer colaborar con el medio ambiente, se percibe bastante
indiferencia en cuanto al tema de los residuos electrénicos, ocupando el ultimo
lugar en las prioridades con un 9.09%.
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Gréfica 28: Periodo de ejecucion de los planes de gestion de otros residuos

Por favor indique el periodo en el cual aplican
dichos planes de accion:

Forcentaje
||’
|
i

Cuadro 28. Porcentaje de respuesta sobre el periodo de ejecucion de los
planes.

Respuestas

total Porcentaje
Todos los dias 43 65.15%
Semanalmente 33 50%
Mensualmente 9 13.64%
Semestralmente 1 1.52%
Nunca 0 0%

Una vez comprometidos los colegios en hacer parte del plan de gestion integra
de los residuos electronicos se puede esperar que la poblacion impactada con
la informacién suministrada por estos al interior y exterior de la organizacion, se
desplace en tiempos cortos a depositar probablemente y temporalmente
dispositivos en desuso. El 65.15% de los colegios encuestados todos los dias
incentiva a la recoleccién responsable de otro tipo de desecho.
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6.14.1.5 Responsabilidad ambiental

Gréfica 29: Lineamientos legales que incentivas a los actores educativos.

Sabe el colegio de lineamientos legales, que
incentiven al colegio al compromiso ambiental?

Cuadro 29. Porcentaje de respuesta lineamientos legales

Respuestas

total Porcentaje
Si 20 30.3%
no 46 69.7%

El 69.7% de los colegios no conoce de lineamientos legales que incentiven la
participacion responsable de las entidades educativas con respecto a los
desechos electronicos, por tanto se ve una deficiencia en la comunicacion entre
las entidades encargadas de difundir dicha informacion.
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Gréfica 30: Disposicion en participar por parte de los colegios.

Estaria dispuesto el colegio a trabajar en la gestion
y difusion de informacion en el tema de residuos
electrdnicos, al interior y exterior del plantel?

no (1.52%)

Cuadro 30. Porcentaje de respuesta disposicion de participacién por parte de
los colegios.

Respuestas

total Porcentaje
Si 65 98.48%
no 1 1.52%

La voluntad por parte de los colegios de participar activamente en un proyecto
de gestién. Un 98.48% de los encuestados manifiestan la necesidad de
participar en el cuidado del medio ambiente y de la salud publica.
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6.14.1.6 Capacidad de las instalaciones
Gréfica 31: Residuos almacenados por los colegios.

Por favor indique los distintos residuos
electronicos almacenados por el colegio:
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Cuadro 31. Porcentaje de respuesta sobre residuos almacenados por parte de
los colegios.

Respuestas

total Porcentaje
Computadores portétiles 8 12.12%
Computadores de
escritorio 66 100%
Hornos microondas 4 6.06%
Televisores 31 46.97%
Teléfonos 28 42.42%
Camaras fotograficas 2 3.03%
DVD'S 7 10.61%
Celulares 3 4.55%
Neveras 10 15.15%
Impresoras 61 92.42%
Otros. Cuales? 0 0%
Otros. Cudles? 14

Los colegios cuentan con inventarios de residuos electronicos en su mayoria
computadores de escritorio con un 100%, seguido de impresoras con un
92.42%, teléfonos con un 46.97% entre otros.
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Gréafica 32: Cuartos destinados para el almacenamiento de desechos
electronicos.

Cuenta el colegio con cuartos destinados
para el almacenamiento de equipos electrénicos
en desuso o residuos electrénicos?

no (13.64%)

Cuadro 32. Porcentaje de respuesta sobre cuartos destinados para el
almacenamiento de residuos electrénicos.

Respuestas

total Porcentaje
Si 57 86.36%
no 9 13.64%

Después de evacuar todos los desechos almacenados por el mismo colegio, la
pretensibn es que los espacios dispuestos estén disponibles para el
almacenamiento diario de dispositivos donados por personas que logren captar
el mensaje de la propuesta realizada. El 86.36% de los colegios cuenta con
cuartos destinados para el almacenamiento de estos desechos que en el caso
de los colegios publicos tienen que esperar las decisiones por parte de
secretarias de hacienda, para darlos de baja. Los colegios privados los venden
o regalan a personas informales que posteriormente dan un trato irresponsable
a estos dispositivos.
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Gréfica 33: Metros cuadrados disponibles para el almacenamiento.

Por favor indique el nimero aproximado en metros
cuadrados, de areas disponibles dentro del plantel
educativo para un almacenamiento temporal de
residuos electronicos obtenidos de futuras
campafas de concientizacion al interior y exterior

del coleqio.
Im2asm? Em2alldm?
(18.18% i19.7%
Mas de 20 m2
3.03
i % 1Gm2a2im?
1om2albm2 (25.7 0%
(33.33%

Cuadro 33. Porcentaje de respuesta sobre los metros cuadrados disponibles
para el almacenamiento de residuos electronicos por parte de los colegios.

Respuestas

total Porcentaje
1 m3a5m3 12 18.18%
5m3al0m3 13 19.7%
10 m3a15m3 22 33.33%
15m3 a 20 m3 17 25.76%
Mas de 20 m3 2 3.03%

TABLAL: Estimacion de volumen minimo disponible por los colegios

Porcentaje
Volumen encuesta Colegios | Colegios poblacién | Estimacion promedio
1m3-5m3 0,1818 291 53 132,2595
5m3-10m3 0,197 291 57 429,9525
10 m3-15m3 0,3333 291 97 1212,37875
15m3-20m3 0,2576 291 75 1311,828
Mds de 20 m3 0,0303 291 9 176,346
Volumen total 291 728 m3

Las areas disponibles de los colegios son de considerar en el plan de gestion
de recoleccidon de los desechos electrénicos ya que son areas amplias y que
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dentro del colegio por el tamafio seleccionado en la muestra deja ver que estan
alejadas de las personas que se encuentran en el lugar. De 10 a 15 metros
cuadrados con una altura disponible, cuenta una buena proporcién de los
encuestados con el 33.33%, seguida del area de 15 a 20 metros cuadrados.
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7 PROCESO DE INTERACCION Y COLABORACION ENTRE LOS
DIFERENTES ACTORES PROPUESTOS.

7.1 ANALISIS PROSPECTIVO

La importancia de una comunicacion eficiente entre los actores relacionados
con la gestion ambiental es de gran importancia en Bucaramanga y su area
metropolitana. Entidades como el Ministerio de Medio Ambiente, vivienda y
desarrollo territorial, la Gobernacion de Santander, las alcaldias de las areas
metropolitanas, la sociedad Santandereanas de ingenieros, el Area
Metropolitana y la Corporaciéon Autbnoma Regional para la Defensa de la
Meseta de Bucaramanga, cerraron un acuerdo el 22 de abril de 2008, con el
fin de materializar un modelo de ciudad que coadyuve al desarrollo de los
municipios que conforman el &rea metropolitana de Bucaramanga bajo
principios de sostenibilidad y competitividad, con un horizonte de tiempo al afio
2030.

El Area metropolitana de Bucaramanga —AMB, esta conformada por cuatro
municipios y se encuentra ubicada en el Departamento de Santander, en el
nororiente colombiano. Durante los ultimos diez afios su desarrollo econémico
y rapido crecimiento la ha llevado a ubicarse como la quinta ciudad en
importancias nacional, después de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.

El desarrollo econémico y poblacional de la AMB, se puede ver acompafiado
con planes de gestion que desarrollen de igual manera un cuidado permanente
de los recursos naturales, que se ven afectados por los procesos mismos de
las industrias, y sociedades santandereanas. Planes que logren disminuir el
impacto negativo en el ambiente con respecto a los residuos electrénicos,
pueden llegar a ser no solo convenientes ambientalmente, sino a la vez una
fuente generadora de oportunidades alternas de desarrollo econdmico, a las ya
existentes dentro de la regién. La creacion de una planta de reciclaje que logre
tratar eficientemente los desechos generados a partir de los dispositivos
electronicos, sera un reto para los actores economicos de la sociedad
santandereana, ya que seria la pionera en Colombia. El objetivo de la puesta
en marcha de dicha planta de reciclaje electronico, lograra su puesta en
marcha una vez se logre un acuerdo coordinado entre los diferentes actores,
gue por su responsabilidad ambiental y social acuerden comprometerse en un
trabajo continuo para su consecucion.

Las campafas que giran en torno a una educacion y enculturacion empresarial
y social, logran efectos en un largo plazo debido a los recursos y tiempos
necesarios para llevarlas a cabo. Dentro del sistema de gobierno
organizacional dentro del pais colombiano, contextualmente tiende a eludir
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estos temas debido a que las prioridades dentro de los planes de gobierno se
encuentran enfocadas hacia otro tipo de propuestas, ignorando la amenaza y
riesgos en el tema de los residuos electronicos para la salud humana vy el
medio ambiente. Por tanto se hace necesario estudiar la posibilidad de poner
en marcha la primera fase de educaciéon de la comunidad y las empresas con el
fin de tender a una recoleccion permanente de los residuos electronicos y
asegurar la construccion de una planta que trate responsablemente a estos en
el largo plazo.

7.2 LOS COLEGIOS COMO ACTORES IMPORTANTES

Los colegios como agentes difusores de cultura por naturaleza, se convierten
en colaboradores comprometidos de acuerdo con la responsabilidad de estos
con la evolucion del pensamiento humano, al interior de la sociedad. De
acuerdo al modelo de ciudad establecido por el grupo ANCLA, conformado por
la Gobernacién de Santander, la Sociedad Santandereana de Ingenieros, la
Alcaldia de Bucaramanga, el Area Metropolitana, la Comisién Regional de
Competitividad, los municipios de Bucaramanga, Floridablanca, Giron y
Piedecuesta y la CDMB, el proceso para la formulacion de un modelo de
ciudad que permita optimizar las interrelaciones fisicas y funcionales, cobija al
actor colegio, dentro del cuadro de investigacion, desarrollo e innovacién, en el
marco de la participacion ciudadana en Santander.
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Grafica 34: Modelo de la ciudad region
sostenible
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Decisiones mnbiemales

. Iniciatiyas de Modelos deseperte
LRI LI —+ esaimollo relativas 2 —* parala toma de
la midalos de gestion decis|ones Decisiones Metodologia de
sostenibilidad del tenitorio evaluacion de
® findicalores, *+—— med elos de

. - trazabilidad) inferaccian @ - Gay
Prantielp acidn

citldmlana |

Responsabilidad

Planificacian inlegral

Gestion integral Capacidad

politica del territorio del territorio inatitudanal
Goberabilidad Modelo de sequimiento Consalidacion de
sopore politico publico de los planes de laciudad reqién
desanolle
Aprovechamiento Culiura Dezarra lla Reeurzaz para la
soslenible de los ciudadana BCONGMIiCO sosienibilidad
RN .
T e Infraesimciura vial
Poetiond y Cludad . -
Construccion ece componamiento regjion Servicios piblices
—responsalile colective cornpetitiva e Wivienda digna
apropiade com o
Aprovecham| ento wision de fuire —* Energios limpias
iela —= MWavilidad
Ihelivers o ol S
t—w Eapacio piablice
—= Tic's

Condiciones ambicntales Condiciones de Salud Desarrolla humane

Fuente: CDMB, 2008

El anterior modelo es consecuencia de un estudio realizado por grupo ANCLA,
el cual tiende a modo general, el proyectar un modelo de ciudad sostenible en
varios lapsos de tiempo, y las posibles entidades comprometidas en el Acuerdo
de sostenibilidad.

Se parte de la variable Investigacion, Desarrollo e innovacion para la
sostenibilidad, la cual da pautas para construir indicadores y modelos que
apoyen la toma de decisiones y hace viables las lineas de intervencidn en otras
variables dependientes. Después se muestran los escenarios que son
imagenes de futuro en donde se podria encontrar el Area Metropolitana de
Bucaramanga y su area de influencia.

La intencibn de mostrar el presente modelo es el de alinear el propésito
prospectivo del proyecto con el estudio realizado por el grupo ANCLA, y asi
trabajar en una misma visibn de ciudad sostenible, de responsabilidad
ambiental, la claridad y buena administracion.
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Los principios de sostenibilidad de la region, requieren de un proceso que lleva
tiempo para la construccion participante de una vision de futuro de ciudad
metropolitana compartida. La sostenibilidad en la difusion permanente de
informacion eficaz hacia la donacidén de residuos electronicos en un proceso
que es urgente, posicionarlo en la mente de la poblacion con el fin de buscar
disponer de estos de la manera mas responsable posible, para el cuidado
general de las personas y del medio ambiente.
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7.3 PROYECCION DEL TERRITORIO
Gréfica 35: Ubicacion del area metropolitana de Bucaramanga

Fuente: IGAC, 2005

Por otra parte el Area Metropolitana de Bucaramanga trabaja en la creacion de
la zona franca, la cual por estar ubicada en un lugar equidistante para las
ciudades del norte, centro y oriente del pais, se convierte en potencial, agente
gestor de proyectos de reciclaje con impacto no solo para Santander sino para
demas regiones del pais.

Asi que en un futuro se puede llegar a pensar en la creacién de una planta de
reciclaje para tratar residuos electrénicos y acoger la materia prima proveniente
de otras regiones, gracias a la ubicacién estratégica de su territorio. Segun las
conclusiones obtenidas en el proyecto de factibilidad de una planta de reciclaje
realizado en octavo semestre, la factibilidad es probable de acuerdo a el
entorno percibido durante el afio 2009

“En la ciudad de Bucaramanga existe la necesidad de la creacién de la
empresa, por estar presentando desorden en la recoleccién de residuos, ya
gue no saben qué hacer con las altas cantidades de aparatos eléctricos y
electronicos que se encuentran en sus casas y empresas. La inversion a
realizar no tendra ningun tipo de riesgos debido a que los resultados obtenidos
de haber llevado los ingresos y egresos al presente de los 5 afios proyectados,
arrojaron un VPN negativo, ademas se logra obtener una TIR superior a la tasa
de oportunidad y los beneficios cubren unas 1,12 veces los costos.”??

22 Ruiz Rozo, Diego Felipe, Cabarcas Guzman, Carlos Andrés, Acosta Barbosa, Julian Eduardo.

Factibilidad para una planta de reciclaje de aparatos eléctricos y electrénicos en la ciudad de
Bucaramanga, Santander. Bucaramanga, segundo semestre de 2009, (Nucleo de Octavo semestre).
Universidad Pontificia Bolivariana. Escuela de Ingenierias y administracion.
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8 PROCEDIMIENTO DE INTEGRACION DE GESTION AMBIENTAL
SISTEMICA DE LOS ACTORES ECONOMICOS.

8.1 PROPUESTA DE PARTICIPACION DE LOS COLEGIOS DENTRO DE
UN PLAN DE GESTION DE RECOLECCION DE RESIDUOS
ELECTRONICOS.

La necesidad percibida durante el desarrollo del proyecto, en cuanto a la
articulacion de un sistema de informacion eficaz, que logre dinamizar las
actividades y responsabilidades de los diferentes actores, se propone el
desarrollo de un mapa de procesos estructurado (ANEXO. D), teniendo como
base el modelo prospectivo realizado por el grupo ANCLA. EI mapa de
procesos se acompafiara de un procedimiento (ANEXO. E) donde se
propondrdn tareas y actividades relacionadas con la comunicacion y
responsabilidad, de diferentes actores, haciendo énfasis en los colegios de
Bucaramanga y su area metropolitana, ya que estos marcan la iniciativa dentro
del proyecto de difusion y enculturacion del tema de residuos electrénicos. La
ejecucion de la primera fase del proyecto propuesto permitira lograr en un
mediano plazo la cultura deseada para una posterior fase de construccion de
una planta de reciclaje de compuestos electrénicos en Santander.

El siguiente folleto de gestion de residuos electronicos, propone la
incorporacion de las entidades educativas, particularmente los colegios, dentro
del modelo ideado por el grupo ANCLA en el afio 2008. La pretension basica es
resaltar la importancia de una cooperacion entre las instituciones del estado,
las municipalidades como gobiernos locales, los colegios como difusores de
informacion y las comunidades. Esta union de esfuerzos propicia las sinergias
necesarias para el desarrollo y el mejoramiento de la calidad en la poblacion y
el medio ambiente.

Es un instrumento didactico, practico y amigable, disefiado para que se adapte
facilmente a los requerimientos de los municipios. Su proposito es servir de
guia para la planificacion en la gestion integral de residuos electrénicos,
ayudando a diagnosticar y priorizar los problemas actuales y futuros; asi como
las necesidades y recursos disponibles para solventar de la mejor manera
dicha problematica. Tiene una vision integradora orientada a la basqueda de
soluciones sostenibles que consideren no solo aspectos técnicos o financieros
sino ademas los sociales, institucionales, legales, ambientales y sanitarios.
Promueve ademas el trabajo conjunto entre diversos actores sociales
presentes en Bucaramanga y su area metropolitana y fomenta el
establecimiento de lazos de cooperacion entre instituciones y entre
municipalidades vecinas, que comparten la misma problematica y la misma
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vision, y que pueden realizar esfuerzos mancomunados en la bdsqueda de
soluciones integrales a la problematica de sus residuos electronicos.

Para la ejecucion correcta del instrumento propuesto es necesario tener en
cuenta muchos de los articulos encontrados en la Ley 091 propuesta en el afio
2009, la cual abarca muchas de las pretensiones del proyecto, por tanto podran
hacer realidad la accion estratégica, cuyo objetivo sea que cada municipalidad
cuente y ejecute su plan municipal de gestion integral de residuos electronicos.

8.2 ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA GESTION DE RESIDUOS
ELECTRONICOS.

El enfoque metodolégico que orienta las diferentes fases del proceso de
planificacion se fundamenta en el marco analitico de “Gestion Integrada y
Sostenible de Residuos (GISR)”. El concepto de GIRS fue desarrollado por un
grupo de organizaciones de ocho paises de diversos continentes.?*

El manual de sostenibilidad brinda un enfoque estratégico y de largo plazo, que
pone en acento el papel fundamental de una variedad de actores sociales que
participan de manera cotidiana en las diferentes fases de la gestidon de residuos
electronicos.

En la siguiente grafica se muestran las dimensiones principales que estan
interrelacionadas:

2 programa UWEP (Especializacidn en el manejo de residuos urbanos) fue un programa de ocho afios
coordinado por la organizacién holandesa WASTE y financiado por | DGIS de los Paises Bajos. Entre las
principales organizaciones que participaron se encuentran: CAPS de Filipinas, CEDARE de Egipto, CEK de
Mali, IEM de Bulgaria, IPES de Peru, Mythri de India y ACEPESA de Costa Rica.
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Gréfica 36: Interaccion de los actores
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Fuente: El autor del proyecto

La gréfica anterior representa basicamente las distintas fases del proyecto a
largo plazo para el Optimo tratamiento de los residuos electrénicos,
visualizandolo como el proceso secuencial por etapas de los elementos de la
operacion del sistema de manejo de dichos residuos.

Se perciben las multiples areas de apoyo como lo son las técnicas, las
ambientales, las financieras, las legales, las politicas entre otras, asi como los
diferentes actores de apoyo los cuales entran a interactuar de manera directa
dentro del proceso de gestion. La particularidad del sistema reflejado en la
gréfica es la incursion de los colegios como miembros activos y comprometidos
con la responsabilidad en el tema de los residuos electrénicos.

Se identifican como actores sociales a las personas, organizaciones, empresas
0 instituciones que tienen interés en un asunto particular. En la gestion de
residuos electronicos existen algunos actores sociales que siempre estaran
presentes, como es el caso de la poblacién municipal.
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8.3 ¢(PARA QUE HACER PLANES DE GESTION INTEGRAL DE
RESIDUOS ELECTRONICOS?

Toda Colombia, Bucaramanga y su area metropolitana enfrentan una serie de
condiciones que dificultan un servicio de gestion de residuos electronicos
eficiente, desde el punto de vista operativo y financiero, que minimice su
impacto en el ambiente y la salud de la poblacion. El problema fundamental es
que no se promueve la recuperacion de los materiales reciclables a base de los
dispositivos electronicos, y no existe un sistema operativo que se asegure la
recoleccion y acopio de dichos residuos, lo que provoca la frustracion de los/as
vecinos/as mas consientes.

Cuando el manejo de los residuos no se planifica, es dificil obtener los
resultados esperados o garantizar un uso eficiente de los recursos: humanos,
financieros, materiales, asi como el tiempo.

La planificacidn es un proceso mediante el cual se define una estrategia de
largo plazo de lo que se desea alcanzar, con metas a corto, mediano y largo
plazo que permite una utilizacién. La planificacion es fundamental porque
permite romper con la imagen tradicional del manejo de “la basura electrénica”
y promover la idea de la gestion de los residuos electrénicos como algo serio.

8.4 ¢A QUIENES SE DIRIGE ESTE MANUAL?

El manual es un instrumento practico de apoyo para el personal municipal que
estara trabajando en el servicio de gestion de los residuos electronicos, asi
como el actor propuesto en el proyecto, lo colegios, de los cuales se pretende
concientizar a la poblacién del caracter obligatorio en la responsabilidad del
trato de los residuos.

8.5 COMO USAR ESTE FOLLETO

El folleto es un instrumento de trabajo que detalla paso a paso las tareas y las
actividades (ANEXO E.) que se deben desarrollar en un proceso de
planificacion municipal de los residuos electronicos, teniendo como principal
actor de difusion de informacion a los colegios de Bucaramanga y su area
metropolitana.

En la practica este manual debe ser ajustado a la realidad particular de cada
municipio, asi como de cada colegio, no es una receta metodoldgica, sino una
guia técnica y flexible, que es pertinente adaptar al contexto de cada caso.

La elaboracion del plan de gestion no es una actividad que se realice en un par
de dias, tampoco el plan es “la férmula magica” para resolver el problema de
gestion de residuos electronicos. Se trata de un proceso de tiempo, que
involucra varias personas u organizaciones locales (de manera permanente o
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especifica por actividad), que tienen algiun vinculo con el manejo de los
residuos electronicos, la salud humana o el medio ambiente. Si bien es cierto,
pueden poseer diferentes intereses particulares, no menos cierto es que
pueden tener un interés comun: contribuir al desarrollo sostenible de la
poblacion.

Por lo anterior, en el manual se propone fomentar la participacion ciudadana,
mediante la construccion de un grupo de actores sociales, que puede ser
guiado por el personal municipal responsable de elaborar el plan de gestion, de
manera que la municipalidad en el mejor de los casos sea la rectora del
proceso.

8.5.1 Alcance del folleto

El folleto propone seis tareas secuenciales divididas en tres fases, de las
cuales se desglosaran en sub actividades las dos primeras, debido a que estas
contemplan la organizacion de los diferentes actores y la participacion de los
colegios.

Las fases posteriores se organizaran una vez se vaya desarrollando el plan
propuesto, ya que en la medida que se vayan cumpliendo las diferentes
reuniones, se estableceran las nuevas sub actividades.
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8.5.2 Folleto propuesto

Grafica 37: Proceso de gestion del plan de gestion de recoleccion de residuos
electronicos.
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8.5.3 Los elementos de la operacion del sistema de manejo de residuos.

Un sistema de gestion de residuos electronicos incluye una serie de elementos
en el manejo del flujo de materiales de una localidad. Los elementos incluyen
desde la generacion de los residuos, su recoleccion, la valorizacion, hasta el
tratamiento y la disposicion final.

Habitualmente la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana cuenta con
empresas publicas y privadas que se encargan de la recoleccion de residuos
sélidos en el territorio, pero segun el ingeniero Ludwig Aparicio funcionario del
EMAB (Empresa de Aseo de Bucaramanga), coment0 acerca del tratamiento
dado a los residuos electronicos: “Los elementos mas reciclados son el cartén,
el vidrio, el plastico y la basura electronica la denominamos, “cachivaches”, los
cuales llegan en muy pocas proporciones por que posiblemente las personas
los venden a los mercados negros conocidos como las pulgas o a personas
informales”.

Con la formulacion del plan de gestién integral de residuos electrénicos se
define una estrategia sobre como incentivar a la donacién de estos residuos,
por parte de unos actores importantes, los colegios de Bucaramanga y su area
metropolitana, para en una posterior fase tratarlos en una planta de reciclaje.
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8.5.4 Estructura general del proceso del folleto para el programa de
gestion de residuos electronicos

Gréfica 38: Desglose de tareas y actividades del proceso
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Actividad 1: Analizar las alternativas

Actividad 2: Realizar el analisis de factibilidad técnicay

econdmica- financiera

Actividad 3: Priorizar las alternativas
Tarea 4:

Identificar y
evaluar las

alternativas Actividad 4: Verificar la consistencia y la posibilidad

de integrar las diferentes alternativas en una estrategia comun.

Actividad 5: Revisar y redefinir las alternativas que son
incompatibles entre siy con el marco general del plan.

Actividad 1: Definir la estructura del plan de accidn.

Tarea 5: Elaborar
y ejecutar el plan

de accion Actividad 2: Identificar los recursos financieros

Actividad 3: Lograr la aprobacion del plan de accion

por el Concejo Municipal
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Actividad 1: Organizar el monitoreo

Tarea 6: Actividad 2: Definir la metodologia y ejecucién del monitoreo.
Realizamos en

monitores de las

actividades del

plan de accion Actividad 3: Analizar los resultados del monitoreo

de la evaluacion.

8.5.5 Tarea 1: Unién de voluntades para hacer el plan

En este manual, se propone a la las entidades o actores gubernamentales y no
gubernamentales a salir de la rutina habitual y desarrollar un proceso de
planificacion participativa en donde se involucre un actor importante para el
desarrollo cultural de la sociedad, los colegios.

Las nuevas tendencias en la planificacion destacan las ventajas de involucrar
activamente a las personas y grupos que tienen un interés o incidencia en un
problema en particular, en este caso la recoleccién y buen tratamiento de los
residuos electronicos, tanto en la formulacién y ejecucién de proyectos de la
misma linea.

La participacion de diversos actores en el proceso de planificacion permite un
cambio en la actitud de las personas hacia el dialogo, la negociacién y la
busqueda de consensos, de manera que pasen de enfrentarse y verse como
adversarios o “enemigos” a ser “aliados” hacia un objetivo comun.

8.5.5.1 Actividad 1

Este es un paso fundamental para las otras tareas del proceso, porque
comprende la identificacion y la motivacion de los/las principales actores
sociales interesados/as para que se integren de manera permanente o
especifica al grupo o mesa de trabajo que coordinara el desarrollo del proyecto.

e Paso 1: Identificar los actores

Cada municipalidad debe tener una lista de actores locales que tienen relacion
con la gestion de los residuos electrénicos, ya sea por que inciden o desean
incidir en el proceso como es el caso de los distintos colegios.
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Algunos de los actores pueden ser:
v' Representantes de la municipalidad

v" Representantes de instituciones de gobierno, como ministerios de medio
ambiente, ministerio de salud publica, ministerio de planeacién, ministerios
de obras publicas y de transportes empresas de aseo, etc.

Representantes de empresas publicas
Representantes de grandes generadores de residuos, como empresas.
Representante de colegios publicos y privados.

Representantes de organizaciones comunales.

N N N N

Representantes de iglesias.

No todos los actores tienen el mismo grado de influencia e importancia en el
proceso de planificacién y en la implementacion de medidas determinadas, por
lo que es necesario diferenciar cada nivel. Se entendera por influencia la
capacidad de los actores sociales para convencer a otros para tomar ciertas
decisiones o0 seguir ciertas lineas de accion. Y por importancia cuando los
problemas, las necesidades y los intereses de un actor social en particular son
una prioridad dentro de un proyecto o un plan.

Un diagrama de relaciones sirve como técnica para mirar la importancia y el
grado de influencia entre los diferentes actores. Considerando que es el
Concejo Municipal quien aprueba el Plan de recoleccién, se recomienda, en la
medida de lo posible, integrar regidores(as) en el comité coordinador para
facilitar el canal de comunicacion y la relacion entre el comité y el Concejo
Municipal.

El siguiente formato puede servir como registro de posibles actores locales, y
se puede empezar a levantar en base al conocimiento previo y registros
histéricos obtenidos, incluyendo claramente a los colegios que estan
dispuestos a colaborar.

Cuadro 34: Formato para el listado de actores locales

Nombre del

Nombre de lajrepresentante o
organizacion/Empresa/ |persona de Teléfono/ Direccidn
Institucion contacto Cargo [Fax Direccidn|electronica
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Paso 2: Motivar a los actores identificados para que se integren con
compromiso al proceso de planificacion participativa.

Este paso es fundamental para el éxito del proceso, probablemente en algunos
municipios es mas dificil que en otros, dependiendo de la voluntad y de
respaldo politico al proceso; también incide la historia y cooperaciones
intersectorial e interinstitucional; la relevancia que tenga el tema en el lugar;
entre otros factores.

Es por eso que la motivacion inicia desde lo interno de la municipalidad, para
lograr compromiso real de las autoridades politicas con el proceso, ya sea para
que brinden su respaldo, expresado en recursos o que directamente se
involucren participando en el comité coordinador con representantes del
concejo municipal. Esta labor de motivacion es importante que se extienda al
resto del personal municipal, tanto administrativo como operativo para que
conozca y apoye las diversas tareas de la planificacién. Las siguientes son
acciones pertinentes para la colectividad de los actores:

v' Con base en el listado de los actores elaborado por Bucaramanga y cada
municipio, se efectlan visitas o comunicaciones telefénicas y/o electronicas,
para explicar en qué consiste la planificacion participativa y la importancia
de que los ciudadanos/as participen, destacando el interés existente en la
municipalidad para involucrar a la poblacién en la busqueda de soluciones a
la problemética del manejo de los residuos electrénicos.

v Elegir un lugar accesible, ordenado y limpio para las reuniones que se
dispondran para las conversaciones.

v' Antes de las reuniones contar con una hoja de asistencia para controlar la
participacion de los diferentes representantes

v Antes de la reuniéon los diferentes actores debieron haber recibido
informacion via electrénica que, involucrara el contexto de los temas de
discusion.

v" Proponer un ejercicio para conocer los intereses y las relaciones entre los
actores vinculados a la gestion de residuos electronicos.

v" Una vez expuesta la intencion de la municipalidad se procede a elaborar un
plan de gestion integral de residuos electrénicos y las actividades que esto
puede implicar; y evaluadas las consultas y comentarios, se estimula y
solicita a los actores sociales integrar un equipo, grupo o mesa de trabajo
para que asuma conjuntamente con la municipalidad el proceso para la
elaboracion del plan de gestion.

e Paso 3: Conformar el comité organizador
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v" Una vez integrado el equipo, mesa o grupo de trabajo, se le puede asignar
el nombre con el que el colectivo se sienta mas identificado. En el presente
manual para efectos practicos se denominara como comité coordinador.

v' En la situacion de que el comité coordinador quede conformado por una
cantidad grande de personas o en el caso de las municipalidades grandes,
para facilitar su trabajo se recomienda crear subcomités, subcomisiones o
grupos de trabajo, y nombrar de entre sus integrantes a un comité o equipo
central, el facilitar4d y conciliar4 el proceso de planificacién del resto de
grupos.

v Las sesiones de trabajo o reuniones del comité coordinador son espacios
de opinion, donde cada uno/a de sus integrantes, manifiesta su punto de
vista de forma clara, directa y respetuosa, hace sus aportes para definir,
analizar y elaborar soluciones que contribuyan a la toma de decisiones
concertada o aprobada por la mayoria.

Cuadro 35: Formato de participacion de los representantes de los actores en
las reuniones del comité coordinador.

oQué interés Jeiie €
ACTOR tiene? espera que
] participe?

Gréfica 38: Matriz de influencia e Importancia de Actores Sociales. Ejemplo
ficticio

Cuadrante A

Cuadrante B

ALTA IMPORTANCIA

—_
=

1

3

4

5

mn

14 8

12

BAJA IMPORTANCIA

Cuadrante D

= m|lw| sl |~ |w

17

6/7

13

15
16

123 a]s5s

6|78/ 9 10

Cuadrante C

BAJA INFLUENCIA

ALTA INFLUENCIA

Fuente: El autor del proyecto
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Cada uno de los numeros representa las diferentes caracteristicas, que
involucra a cada actor como la ubicaciébn, materias primas, forma de
organizacion, entidad publica o privada, entidad financiera, etc.

Un ejemplo de caracteristicas puede ser:
e Autoridades locales
e Areas disponibles
e Zona industrial
e Empresas de recoleccion
e Vecinos del lugar
e Paso 4: Definir las funciones del comité coordinador

La definicion de las funciones y responsabilidades de comité es importante
porque permite orientar el quehacer y trazar el norte de la gestion del comité.
Las siguientes con funciones propuestas para el desempefio del comité:

v Ser el ente facilitador en la elaboraciéon del plan municipal, conduciendo el
proceso, estableciendo pautas de trabajo y coordinando con instituciones,
lideres y grupos comunales.

v' Realizar un diagnéstico situacional, mediante el estudio de proyectos
similares al presentado, informacion existente, ejecutando las
investigaciones si se considera conveniente, organizando, analizando y
presentando la informacion.

v Brindar capacitacion y capacitarse.

v Establecer los canales de comunicacion y de divulgacion apoyado de los
actores dentro del marco de investigacion, desarrollo e innovacion (talleres
de consulta o presentacibn a medios de comunicacién, campafas de
educacion en la comunidad) con los diversos sectores para retroalimentar y
legitimar el proceso de planificacion.

v' Gestionar recursos humanos y financieros. (Gestion Local).
v Procurar la validacion del plan por parte del Concejo Municipal.

v' Dar seguimiento y evaluar permanentemente el proceso.
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8.5.6 Actividad 2: Planificar el proceso de planificacion

Una vez conformado el comité coordinador, éste procede a elaborar su plan de
trabajo con el fin de organizar el tiempo y los recursos para cumplir con el plazo
y los procedimientos del proceso de la elaboracion de plan de gestion de
residuos electronicos.

e Paso 1: Elaborar el plan de trabajo del comité coordinador

El plan de trabajo se construye detallando las actividades, los tiempos de
ejecucion, los responsables de la ejecucion de las actividades de parte de las
personas integrantes del comité coordinador, asi como los recursos requeridos
para elaborar el plan de gestion.

Cuadro 36: Formato para la elaboracion del plan de trabajo

Recursos requeridos
Actividades Fechas Responsables i

Efectivo Especie

Firmas de cartas de
entendimiento

Reuniones del Comité

Coordinador

Paso 2: Identificar las necesidades de capacitacion

Con el fin de garantizar la participacion activa de todas las personas
integrantes del comité coordinador es vital que todas y cada una de ellas
comprendan el proceso para la elaboracién del plan de gestion.

Para esto es necesario que las y los integrantes del comité participen en una
capacitacién con el objetivo de que todos/as compartan una misma visién o
acercamiento del tema o sea que “hablen un mismo idioma”.

También se debe considerar que puede ser que algunas de estas personas
posean mayor experiencia o conocimiento en algunas de las fases o aspectos
del sistema de gestion de residuos electrénicos, por lo que hay que tomar
medidas para garantizar una participacion equilibrada y que puedan compartir
en el grupo esas experiencias y competencias. Las siguientes son algunas
funciones para la capacitacion eficiente de la coordinacién y los grupos de
trabajo:

v" ldentificar las necesidades de capacitacion.

v Identificacion de habilidades destrezas, derechos y deberes.
v Identificacién de instrumentos y métodos de capacitacion.
v

Instrumentos de diagndstico o pruebas.
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v Planificacion estratégica.

8.5.7 Actividad 3: Lograr la validacion politica del comité coordinador y
del plan trabajo

Es fundamental garantizar la legitimidad del comité y su plan de trabajo, por lo
tanto debe ser avalado y asumido desde el inicio por las autoridades politicas
locales.

Las iniciativas de 1+D+l, deben ser estudiadas de manera minuciosa de tal
manera que el proyecto tenga el respaldo de las entidades gubernamentales y
se pueda llevar a cabo sin ninguna restriccién. La siguiente tabla muestra las
actividades patrticipativas del grupo de planeacién con el fin de llevar registro de
estas y asi posteriormente el comité evalle las iniciativas.

Cuadro 37: Matriz de nivel de participacidén en el proceso

. Y Avalar
Nivel de participacion Integrar
§ propuestas/
segun la etapa del|Informar |Consultar |en el p
o solicitudes  del

proceso comité o

comité
Diagnostico
Planificacion
Implementacion
Monitores y
evaluacion

8.6 Tarea 2: Elaboracion de diagndstico

El diagnostico permite comprender cuél es la realidad de la gestiéon de los
residuos electrénicos, incluyendo las diferentes actividades formales e
informales que se estan desarrollando en el territorio — y cuéles son las
tendencias futuras. Los actores propuestos en este proyecto como centros de
acopio, empezarian siendo los primeros cuantificadores de estos residuos al
almacenarlos temporalmente en arias disponibles, mientras el comité organiza
un centro de acopio central en el cual se dispondran dichos residuos y asi
lograr su tratamiento responsable.

Este proceso permite identificar cuales son los temas o asuntos claves que
estan incidiendo en la problematica, de tal manera que el plan municipal de
gestion de residuos electrénicos, se elabore sobre el analisis de la situacion
real, la priorizacion de problemas y las proyecciones para los proximos afnos.

Es recomendable que el diagnostico sea un proceso participativo de todas las
personas del comité.
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e Paso 1: Definir la estructura del diagnostico

e Paso 2: Determinar las fuentes de informacion

¢ Paso 3: Organizar el trabajo de recoleccion de la informacion
¢ Paso 4: Elaborar instrumentos para recolectar la informacion
e Paso 5: Recolectar la informacion

La siguiente es una tabla de clasificacion que llenaria el centro de acopio para
el posterior almacenamiento:

Cuadro 38: Formato de recepcion de desechos electronicos

Cantidad en
Tipo de dispositivo unidades

Con el anterior formato los colegios como centros de acopio recolectores
llevaran el primer control para establecer la cantidad, la periodicidad y los tipos
de residuos electronicos almacenados, para un posterior tratamiento
responsable de estos, ya sea en una planta de reciclaje para dichos
componentes o el direccionamiento de los mismos hacia lugares de tratamiento
responsable.
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CONCLUSIONES

El sistema econdmico ha encasillado el pensamiento humano en un ciclo de
consumo automatico cerrado, donde la indiferencia constante repercute en una
degeneracion continua del medio ambiente.

La independencia de los actores del sistema econdémico y ambiental actia de
manera independiente causando disparidad en los objetivos para el bien comun
de la sociedad.

Existe una pobre difusién cultural por parte de los colegios con respecto al
tema de los residuos electrénicos, debido a la falta de gestion de informacién
por parte de los diferentes actores gubernamentales y no gubernamentales en
el territorio santandereano.

Las entidades educativas son conscientes del cuidado del medio ambiente, al
implementar programas ambientales, que fomentan el reciclaje de otros
desechos, como lo son los residuos sélidos y reutilizacién de papel.

La comunicacion por parte de los colegios hacia los padres de familia es
eficiente, debido a las técnicas utilizadas por estos.

La eficacia en la informacion suministrada a los padres de familia varia segun
los temas informados.

La difusion de conciencia ambiental en el tema de los residuos electrénicos, por
parte de los colegios al exterior del plantel, no representa ningun impacto
significativo para la ciudad de Bucaramanga y su area metropolitana.

Los colegios con instalaciones robustas cuentan con areas disponibles para el
almacenamiento temporal de dispositivos electrénicos.

Proponer al concejo municipal de Santander el estudio y puesta en marcha del
presente proyecto, el cual es de vital importancia para la prevenciéon del riesgo
de contaminacion ambiental.

El conocimiento de los perjuicios que representa los residuos electronicos para
el medio ambiente y la salud humana se desconoce en un gran porcentaje, por
parte de los colegios de Bucaramanga y su area metropolitana, asi como el
tratamiento responsable que se le puede dar a los mismos por medio de
plantas recicladoras.
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La falta de interaccion entre el actor gubernamental representados por
organizaciones ambientales como la CDMB, la Gobernacion de Santander, la
Alcaldia entre otros, con las entidades educativas en la consecucion de planes
de gestion para el tratamiento responsable de los desperdicios electronicos es
bastante pobre.

Los colegios de Bucaramanga y su area metropolitana son actores importantes
de impacto cultural en la sociedad debido a la difusion permanente de
informacion a las familias santandereanas, y su influencia positiva dentro de
estas.

La falta de conocimiento por parte de los colegios, de los incentivos propuestos
en leyes es evidente, debido a la indiferencia mostrada por estos hacia el tema
de la gestion responsable de los residuos electronicos.

El colegio almacena residuos electronicos, como computadores, impresoras,
discos duros, equipos de telecomunicaciones entre otros.

La disposicion por parte de los colegios en participar de una manera activa, en
un plan de gestion integral de residuos electronicos es significativa, debido a la
importancia del perjuicio generado por este tipo de residuos.

Los colegios cuentan con areas importantes para el almacenamiento temporal
de dispositivos si se logra organizar un método de recoleccion por parte de los
actores involucrados en el plan de gestion para la recoleccién de residuos
electronicos.

Existe una capacidad pronosticada de 728 metros cubicos en promedio para
almacenar residuos electronicos en los colegios de Bucaramanga.

103



RECOMENDACIONES

Proponer al concejo municipal de Santander el estudio y puesta en marcha del
presente proyecto, el cual es de vital importancia para la prevencion del riesgo
de contaminacion ambiental y salud humana.

Una vez llegado a conclusiones importantes para pensar en planes de accion
que logren representar cambios importantes en los actores influyentes de la
sociedad santandereana, se procede a realizar una serie de recomendaciones
importantes para tomar determinaciones contundentes en la ejecucion de
planes de gestion, que involucren los residuos electrénicos.

Reunir a los representantes de actores gubernamentales, no gubernamentales,
empresas, entidades educativas, con el fin de concertar las ideas planteadas,
con respecto a la importancia de una buena disposicidon de los residuos
electronicos.

Crear grupos de trabajo al interior de los colegios y entidades educativas
universitarias con el fin de generar iniciativas de desarrollo en relacion al
tratamiento responsable de los residuos electronicos en Santander con impacto
en todo el pais.

Generar actas de compromiso por parte de los actores especialmente, los
colegios como agentes difusores de la informacién importante para el cuidado
del medio ambiente y la salud humana. Esta difusion debe hacerse no solo a
nivel interno sino externo.

Hacer inspecciones de almacenamiento al interior de los colegios con el fin de
evaluar la disponibilidad de areas percibidas en el proyecto y como se puede
llegar a utilizar estos espacios para las disposicion permanente, por parte de la
sociedad concientizada.

Con la mesa de trabajo propuesta en este trabajo que involucra representantes
de todos los actores, estudiar la posibilidad en un mediano plazo de la
construccion de una planta de reciclaje electronico en Santander.

Incentivar la produccién continua de folletos informativos por parte de las
mesas de trabajo, con el fin de retroalimentar constantemente la informacion
importante en el tema de residuos electronicos.
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ANEXOS

ANEXOS A: Base de datos

COLEGIO

MATRICULADOS

CONTACTO

1744|Aida Consuelo Ramirez
1445|Hna. Maria Helena Arboleda/Patricia Beresneider
940
986|Maria Montaries de Acevedo
701
647|Eduardo mantilla /coordinador administrativo y financiero
1338
545
1426|Clara Ines Rodriguez/Juan Manuel (coordinador)
525|Clara Ines Rodriguez
505|Claudia lucia Ariza Garcia
815[Fanny Archila Quijano/luz marina aparicio
1235|(Javier Diaz Diaz
756
689|Edilma Rodriguez
631|Edilma Rodriguez/Coor. Omar Quintero
924
2002
2677|Marlene Menecedes Diaz Ofiate
NUESTRA SENORTA DEL PILAR SEDE D 591
PILOTO SIMON BOLIVAR 1339]
PROVENZA 1273
653|Jorge Anival Ortiz Sarmiento
732
4359|Argemira Corzo de Camacho

ICENTENARIO DE LA INDEPENDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

SCUELA NORMAL SUPERIOR SEDE C

593[Hector Marin Marin
1096(Rafael Gémez
2128|Plinio Pinzén Albarracin
1028|
1099[Matilde Mantilla Parra
2260
2938
660)
1206|Maria Bibiana Forero Mantilla
532|Manuel Molano Guio
2503|Esperanza Toloza Ledn
737
1231
998|Dora Herrera Anaya

B 2
B

SANTANDER

E

P

S

1226(Saulo V. Valderrama Avila Coord. Antonio Arango
1178
807|Yolanda Florez Serrano
667
631[Dora Bibiana Solano
1065|Hno.Mauricio Maldonado
924
4876
1786
1562|Marco Fidel Benavides Cogua
1038|Nelcy Jerez Tamy
886
768
674
1419
1126
ACOANDES 662
SAGRADO CORAZON DE JESUS 583
MILITAR GENERAL SANTANDER 568
SANTA ANA 543
1015
701
GIMNACIO SUPERIOR 822
NUESTRA SENORA DEL DIVINO AMOR 935
830
GIMNACIO POPULAR COMUNEROS 779,
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Base de datos Floridablanca

COLEGIO MATRICULADOS
NUEVO CAMBRIDGE 899
FUN COLEGIO UIS 932
NUESTRA SENORA DEL ROSARIO 911
AGUSTINIANO 911
REINA DE LA PAZ 570
SANTA TERESITA 2012
ANDALUCIA 1049
SANTA ISABEL DE HUNGRIA 689

INSTITUTO EMPRESARIAL GABRIELA MISTRAL

1614
INSTITUTO EL PORVENIR
INST LA CUMBRE 1431
CENT EDUC CARLOS GUTIERREZ GOMEZ
INSTITUTO RAFAEL POMBO 630
COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL JOSE ELIAS PUYANA
INSTITUTO MANUELA BELTRAN 1997
COLEGIO TECNICO INDUSTRIAL JOSE ELIAS PUYANA SEDE C
Base de datos Girén
COLEGIO MATRICULADOS
COLEGIO NUEVOS HORIZONTES 692
COLEGIO SAN JUAN BOSCO 506
COLEGIO NIEVES CORTES PICON 972
INSTITUTO INTEGRADO FRANCISCO SERRANO MUNOS 1403
COLEGIO SAN JUAN DE GIRON 1187
INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO JUAN CRISTOBAL MARTINEZ 1712
ROBERTO GARCIA PENA 1306
COLEGIO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO 2146
COLEGIO FACUNDO NAVAS 861
Base de datos Piedecuesta
COLEGIO MATRICULADOS
CENTRO DE COMERCIO 997
ESCUELA NORMAL SUPERIOR 1584
INSTITUTO LUIS CARLOS GALAN SARMIENTO 745
COLEGIO BALBINO GARCIA 650
CONCENTRACION MARIA AUXILIADORA 612
COLEGIO VICTOR FELIX GOMEZ NOVA 899
CONCENTRACION FRANCISCO DE PAULA SANTA 782
COLEGIO HUMBERTO GOMEZ NIGRINIS 1156
INSTITUTO DE PROMOCION SOCIAL 679
CABECERA DEL LLANO 536
INSTITUTO PEDAGOGICO CRECER Y CONSTRUIR 655
| INST. COLOMBO VENEZOLANO 623
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ANEXO B: Encuesta

e CULTURA

Teniendo en cuenta que cultura es el conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo, artistico, cientifico,
industrial, en una época, grupo social etc.

Dentro del contexto de la transferencia de informacion a partir de modos
de vida sanos de responsabilidad con la comunidad y el medio ambiente
respecto a residuos electrénicos:

1. Realiza el colegio algun tipo de difusién cultural respecto al reciclaje de
residuos electronicos al interior de la organizacion?

e Sj
e No

Si elige no dirijase a la pregunta 5.

2. Por favor indigue los tipos de herramientas convenientes para la
transferencia de informacion:

Folletos informativos
Capacitacion

Campafas especiales
Medios de comunicacién

El vos a vos

Herramientas sistematizadas
Otros. Cual?

3. Realiza la el colegio algun tipo de difusién cultural respecto al reciclaje
de residuos electronicos al exterior de la organizacion?

e Sij
e No

¢ Por qué?

4. Por favor indique los tipos de herramientas convenientes para la
transferencia de informacion:

Folletos informativos
Capacitacion

Camparias especiales
Medios de comunicaciéon

El vos a vos

Herramientas sistematizadas
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Otros. Cual?

5. Actualmente existen programas de difusién de informacion ambiental y
social?

e Sj
e No

Cuéales.

6. Por favor indigue los métodos que el colegio realiza para dar a conocer
las necesidades de la comunidad y del ambiente a los profesores y
demas personas de la organizacion:

Correos electronicos

Folletos informativos

Reuniones

Consulta de profesores y administrativos
Por iniciativa aislada

No utiliza

Otros. Cuales

e CONOCIMIENTO

Dentro del contexto del conocimiento de los residuos electrénicos:

7. Sabe usted que son residuos electrénicos?

e Sj
e No

Si su respuesta es No, siga con la pregunta 15.

8. Cudles de los siguientes dispositivos conoce usted, son los mas
utilizados dentro del colegio?

Computadores e DVD'S

portéatiles e Teléfonos
Computadores de e Camaras fotograficas
escritorio e Estufas

Teclados e Hornos microondas
Impresoras e Neveras

Televisores e Otros. Cuales?
Celulares
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9. Sabe usted si existen procesos de tratamiento responsable para los
residuos electronicos?

e Sj
e No

10.Sabe usted de los perjuicios toxicos que representa almenar estos
desechos cerca de personas?

e Si

e No

Si su respuesta es no, pase a la pregunta 14.

11.Cuenta actualmente el colegio con programas de instruccion y difusion
de informacion en cuanto al perjuicio de los residuos electrénicos en la
salud humana y el medio ambiente?
e Si
e NoO
Cuéles?

12.Por favor indique cuales de los siguientes elementos toxicos , generan
los residuos electrénicos:

e Plomo e Mercurio
e Calcio e Oftros. Cual?
e Zinc

13.Por favor indique que manifestaciones clinicas conoce, debido a
perjuicio de los residuos electrénicos en la salud humana:

e Decaimiento e Temblor

e Fatiga e Pérdida de memoria
o Palidez e Alteraciones

e Dolores articulares neurologicas

e Cambios psicolégicos e Intoxicaciones

e Cambios conductuales e Otras. Cuéales?

e Depresion mental e No sabe

14.Por favor indique las formas de transmision quimica, al estar en contacto
con los distintos toxicos generados por los desechos electronicos:

e Absorcion cutanea o piel
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e Absorcién gastrointestinal

e Ingestion
e [nhalacioén
e No sabe

e Oftras. Cuales?

e COMUNICACION
15.Cree usted que la informacion suministrada por la Gobernacion, la
Alcaldia, secretarias regionales municipales, en cuanto a tratamiento de
los residuos electronicos es:
e Excelente
e Buena
e Regular
e Deficiente
e Nula

16.Existen procedimientos de gestion ambiental en residuos electrénicos,
gque garanticen una comunicacién eficiente entre los actores
gubernamentales y el colegio?
e Si
e NoO

Si su respuesta es No, continde con la pregunta 20.

17.Por favor indiqgue cuales de los siguientes procedimientos de

comunicaciébn maneja el colegio con la Gobernacion, Alcaldia u
organizaciones regionales:

¢ Formatos especiales

¢ Afiliaciones a entidades

e Linea telefénica

e Paginas WEB

¢ Notiene

e Otras. Cuales?

18.El flujo de informacion intercambiada entre el colegio y los padres de
familia es:

e Excelente
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e Buena

e Regular

¢ Deficiente
e Nula

19.Por favor indique los eventos que rea liza el colegio para difundir
informacion cultural a los padres de familia:

e Dias culturales
e Semanas culturales
e Bazares
e Salidas de campo
e Actividades de integracion
e Otras. Cuales?
20.La informacion cultural suministrada por el colegio a los padres de
familia, influencia en sus costumbres y maneras de pensar?

e Si
e NoO
21.Por favor indique el nivel de influencia de informacién suministrada por
parte del colegio a los padres de familia.

e Alta
e Media
e Baja

e DISPOSICION

22.Cuenta el colegio con folletos informativos y de capacitacion, en el tema
de residuos electrénicos?
o Si
e NoO
23.Cuenta el colegio con profesores capacitados en el tema de residuos
electrénicos?
e Si
e NoO

24.Por favor indique los distintos proyectos Yy planes de accion en la de
gestion de calidad y medio ambiente al interior del colegio:

e Residuos solidos e Cultura social
¢ Residuos hospitalarios e Residuos electrénicos
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e Recoleccion de ¢ No existen
residuos
e Otros. Cuales?
25.Por favor indigue el periodo en el cual aplican dichos planes de accion :
e Todos los dias
¢ Semanalmente
¢ Mensualmente
e Semestralmente
e Nunca

e RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

26.Sabe el colegio de lineamientos legales, que incentiven al colegio al
compromiso ambiental?

e Sj
e No

27 .Estaria dispuesto el colegio a trabajar en la difusién de informacién en el
tema de residuos electrénicos, al interior y exterior del plantel?
o Si
e NoO

e CAPACIDAD DE LAS INSTALACIONES

28.Por favor indique los distintos residuos electrénicos almacenados por el
colegio:

e Computadores e Otros. Cuéles?
portéatiles

e Computadores de
escritorio

e Hornos microondas

e Televisores

e Teléfonos

e Camaras fotograficas

e DVD'S

e Celulares

e Neveras

e Impresoras
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29.Cuenta el colegio con cuartos destinados para el almacenamiento de
equipos electrénicos en desuso o residuos electrénicos?

v Si
v" No

30.Por favor indique el nUmero aproximado en metros cuadrados, de areas
disponibles dentro del plantel educativo para un almacenamiento
temporal de residuos electronicos obtenidos de futuras campafas de
concientizacion al interior y exterior del colegio.

v 1m3-5m3
v 5m3-10m3
v 10m3-15m3
v 15m3-20m3
v’ Mas de 20 m3
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ANEXO C: Tareas y actividades propuestas para los actores del sistema.

Tarea1: Union de
voluntades para hacer el
plan

Actividad 1:0rganizar un comité coordinador o mesa de trabajo
para la elaboracion del plan de gestion de residuos electronicos.

Paso 1: [dentificar los/as actores sociales.

Paso 2: Motivar los actores identificados para que se integren al
proceso de planificacion.

Paso 3: Conformar el comité coordinador de la elaboracién del plan.

Paso 4: Definir las funciones del comité coordinador.

Paso 5: Elaborar convenios de cooperacion o de cartas de
intenciones entre integrantes.

Actividad 2: Planificar el proceso de planificacion

Paso 1: Elaborar el plan de trabajo del comité coordinador

Paso 2: dentificar las necesidades de capacitacion.

Actividad 3: Lograr la validacion politica del comité coordinador
y el plan de trabajo.

Tarea 2: Elaboracion del
diagndstico o linea base

Actividad 1: Realizar el diagnostico (pruebas piloto)

Paso 1: Definir la estructura del diagndstico

Paso 2: Determinar las fuentes de informacion.

Paso 3: Organizar el trabajo de recoleccion de la informacion

Paso 4: Elaborar instrumentos para recolectar la informacion.

Paso 5: Recolectar lainformacion.

Paso 6: Procesar y analizar la informacidn.

Actividad 2: Presentar los resultados

Actividad 3: Seleccionar los temas claves de difusion de
informacién a la poblacién interna y externa.

Tarea 3: Trazar la
estrategia

Actividad 1: Definir los alcances de la planificacion.

Paso 1: Delimitar la cobertura geografica del plan

Paso 2: Delimitar el periodo de planificacion.

Paso 3: Definir el tipo de residuos que incluye el plan.

Actividad 2: Definir la vision, la mision,

Paso 1: Disefiar la vision

paso 2: Disefiar la mision

Paso 3: Formular los objetivos

Paso 4: Disefiar las metas.

Tarea 4: Identificar y
evaluar las alternativas

Actividad 1: Analizar las alternativas

Actividad 2: Realizar el andlisis de factibilidad técnicay
econdmica- financiera

Actividad 3: Priorizar |as alternativas

Actividad 4: Verificar la consistencia y la posibilidad de integrar
las diferentes alternativas en una estrategia comun.

Actividad 5: Revisary redefinir las alternativas que son
incompatibles entre siy con el marco general del plan.

Tarea 5: Elaborar y ejecutar el
plan de accion

Actividad 1: Definir la estructura del plan de accion.

Actividad 2: Identificar los recursos financieros

Actividad 3: Lograr la aprobacidn del plan de accién por el
Concejo Municipal

Tarea 6: Realizamos en
monitores de las actividades

del plan de accion

Actividad 1: Organizar el monitoreo

Paso 1: [dentificar los aspectos que seran monitoreados

Paso 2: Definir de quien hace el monitoreo.

Paso 3: Elaborar un calendario de los monitorios.

Actividad 2: Definir la metodologfa y ejecucién del monitoreo.

Actividad 3: Analizar los resultados del monitoreo de la
evaluacion.
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Condiciones de salud

ANEXO D: Mapa de procesos
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ANEXO E: Manual de procedimiento segun mapa de proceso ANEXO D.

Cultura y civismo de los santandereanos para el mundo

RESIDUOS
ELECTRONICOS

Gestion del medio ambiente

SEPTIEMBRE
11/09/2010
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PROCEDIMIENTO PARA DIFUNDIR INFORMACION SOBRE EL PERJUICIO
DE LOS RESIDUOS ELECTRONICOS EN LA POBLACION
SANTANDEREANA Y SU MEDIO AMBIENTE.

CONTROL DE EMISION

Elaboro: Reviso: Autorizo:

Nombre | Diego Felipe Ruiz Rozo | Argimiro Argemiro

Firma

Fecha Septiembre de 2010 Septiembre de 2010 Septiembre de 2010

LOGO

AMBIENTAL |responsable. SOCIAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Impacto Social y Difusiéon / Facultad de Ingenieria
Industrial UPB/ Desarrollo de Técnicas de
Mejoramiento Urbano

Procedimiento para difundir informacion sobre el
perjuicio de los residuos electrénicos y su trato |LOGO

1. Propdsito

1.1 Integrar, disefiar y difundir socialmente la informacion, perteneciente al
perjuicio que causa el almacenamiento irresponsable de residuos
electronicos, asi como la difusion de técnicas de recoleccion propuestas y
Su posterior procesamiento.

2. Alcance

2.1 El procedimiento es aplicable a las instituciones educativas, las cuales se
encargaran de su estudio y retroalimentacion, tanto interna y externa, y por
tanto colaborar con los lineamientos propuestos, para la consecucion de un
impacto positivo en la poblacion santandereana a partir del conocimiento
de dicha informacion.

3. Politicas de operacion, normas y lineamientos

3.1 Se difundira la informacion, con herramientas como folletos y eventos
propuestos cuya finalidad sea socializar el conocimiento sobre el perjuicio y
tratamiento responsable de los residuos electronicos.

3.2

3.3 La difusion se hard inicialmente en las instituciones educativas, reconocidas
como potenciales centros de acopio, y posteriormente partiendo de estas,
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se propondran campafias de difusion de la informacion hacia fuera de
estas.
3.4 Las actividades de difusion se sujetaran a la disponibilidad presupuestal y
al uso optimo de los recursos destinados al efecto.
3.5 Cuando se solicite la difusiobn de algun material se debera proporcionar
informacion de manera oportuna para su elaboracion, para que a su vez,
las entidades propuestas para su difusion e impacto social, entreguen en el
tiempo y forma lo solicitado. Las entidades educativas se encargaran de
adecuar el folleto educativo, y su posterior entrega en material impreso o
electronico.
3.6 El disefio debera apegarse a los criterios propuestos por el manual
propuesto y documentos avalados por secretaria de salud y medio
ambiente.
3.7 Para el disefio de materiales gréaficos e impresos, la mesa de trabajo
propuesta, se apegara a lo siguiente:
¢ Disefiara de acuerdo a publico objetivo.

Respetara la medida de los formatos e ilustrard con imagenes
Revisara la ortografia

Clasificara las fotos de acuerdo al tema.
Elaborara solicitud de impresion, especificando: tipo de material

grafico, en su caso tiraje de impresion, y fecha de entrega.

3.7 Para la solicitud del disefio de materiales, debera apegarse a lo
siguiente:

CONTROL DE EMISION

Elaboro: Reviso: Autorizo:
Nombre | Diego Felipe Ruiz Rozo | Argemiro Algemiro
Firma
Fecha Septiembre de 2010 Septiembre de 2010 Septiembre de 2010

LOGO
AMBIENTAL

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Impacto Social y Difusiéon / Facultad de Ingenieria
Industrial UPB/ Desarrollo de Técnicas

Mejoramiento Urbano

de

Procedimiento para difundir informacion sobre el
perjuicio de los residuos electrénicos y su trato |LOGO

responsable.

SOCIAL

Enviara solicitud por escrito o correo electrénico adjuntando respaldo
electronico del material contenido en la informacion para la elaboracion del
material, esto con el fin de confrontar con el presupuesto propuesto por la
mesa de trabajo.
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3.8 En los casos de actividades organizadas dentro de los planteles, se

acordara
comunicacion.

la difusibn con

4. Descripcién del procedimiento

la presencia de medios

informativos de

Secuencias de

Etapas

Actividad

Responde

1.0 Iniciativas de
desarrollo relativas a
modelos de gestion.

1.1 Organizar un comité coordinador
0 mesa de trabajo para la
elaboracién del plan de gestién de
residuos electronicos.

1.2 Planificar el proceso de difusion e
inculturacion de la poblacién a partir
de los colegios.

1.3 Lograr la validacién politica del
comité o mesa de trabajo.

1.4 Genera programa de actividades
y folletos informativos.

1.5 Elaborar actividades al interior y
exterior de las entidades educativas
para incentivar la donacion de los
desechos electrénicos.

Entidades
educativas
(colegios,
universidades,
centros
investigacion)

de

2.0 Preparacion
Modelos de difusion
y educacibn en
residuos
electronicos.

2.1 Revision de iniciativas.

2.2 Si dice NO, pasa a la actividad 3.
2.3 Si dice Si, pasa a la actividad 6.
2.4Realizar formatos de seguimiento
a los diferentes actores sociales.

Comité
coordinador 0
mesa de trabajo

3.0Retroalimentacion | 3.1 Revision de contenidos e impacto | Entidades

de programa de|ambiental y social. educativas

actividades (colegios,
universidades,
centros de
investigacion)

4.0 Validacién [ 4.1Se realiza diagnostico Comité

parcial de programa|4.2 Autoriza el programa de|coordinador o]

de actividades | actividades si no vuelve a 3. mesa de trabajo

(politicas) investigacion)

5.0 Autorizacion | 5.1Se presenta los resultados. Direccion mesa de

definitiva de|5.2. Se seleccionan temas claves de |trabajo

diagrama de | difusion de informacion.

actividades.
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6.0 Modelo de 6.1 Definir los alcances de la|Direccibn mesa de
seguimiento politico |planificacion. trabajo

6.2 Definir la vision, la misién, los
objetivos y las metas.

6.3 Se garantiza gobernabilidad con
soporte politico.

7.0 Coordinacién de|7.1 Analizar las alternativas Coordinador mesa
diagrama de|7.2 Se realiza el analisis de|de trabajo
actividades factibilidad técnica y econdémica —

financiera.

7.3 Se priorizan las alternativas.

7.4 Se verifica la consistencia y la
posibilidad de integrar las diferentes
alternativas en una estrategia
comun.

7.5 Revisar y redefinir las
alternativas que sin incompatibles
entre si y con el marco general del
plan.

8.0 Consolidacién de | 8.1 Definir la estructura del plan de |Grupo ANCLA

proyectos de |accion
difusion ambiental 8.2 Identificar los recursos
financieros.

8.3 Lograr la aprobacion del plan de
accioén por el Concejo municipal.

CONTROL DE EMISION

Elaboro: Reviso: Autorizo6:

Nombre | Diego Felipe Ruiz Rozo | Argemiro Algemiro

Firma

Fecha Septiembre de 2010 Septiembre de 2010 Septiembre de 2010

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

Impacto Social y Difusion / Facultad de Ingenieria
Industrial UPB/ Desarrollo de Técnicas de
Mejoramiento Urbano

Procedimiento para difundir informacion sobre el
LOGO perjuicio de los residuos electrénicos y su trato |LOGO
AMBIENTAL |responsable. SOCIAL
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Eecuenmas el Actividad Responde

tapas

9.0 “*Infraestructura|9.1 Validacion de recursos en el|Gobernacion de

vial presupuesto de gobierno. Santander y
9.2 Si existe presupuesto, se pasa a |fundaciones y

*Servicios pablicos |la actividad 10. Si No hay|CDMB

*Vivienda digna presupuesto se pasa a actividad 11.

*Energias Limpias.

* Movilidad

* Espacios publicos

*Tic™

10.0 Trabajo de|10.1 Organizar el monitoreo de las|Gobernaciéon de

ejecucion de | actividades. Santander y

proyectos e|10.2 Definir la metodologia y|fundaciones

iniciativas ejecucion de monitoreo.

11.0 Trabajo de|11.1 Atiende la solicitud con base en | CDMB

concientizacion  y|las indicaciones ahi establecidas.

donacion de|11.2 Genera la version de prueba de

recursos por parte |los productos

del estado y

fundaciones

12.0 12.1 Donacion de los diferentes|Poblacion de

Concientizacion vy
donacion de
dispositivos
electronicos.

desechos electronicos por parte de
las personas en los colegios y sitios
destinados de Bucaramanga y su
area metropolitana.

12.2 Difusion de informacion
mediante el voz a voz a las
empresas

12.3 Participacion ciudadana por el

Bucaramanga y su
area metropolitana

desarrollo de una ciudad region
competitiva.
13.0 Construccion|13.1 Secretaria de
responsable para la salud
salud humana. (Responsabilidad
colectiva)
14.0 Construccion|14.1 Secretaria de
responsable del Medio ambiente
medio ambiente (Responsabilidad
colectiva)
15.0 Construccion y|15.1 Secretaria de
enculturacion de la hacienda
sociedad de (Responsabilidad
Bucaramanga y su colectiva)

area metropolitana
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