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Transformaciones
de la sociabilidad entre

estudiantes en tiempos
de pandemia’

Siman Callejas Pérez
Laura Isaza Valencia

Resumen

La pérdida de los espacios fisicos en los ambientes univer-
sitarios, como consecuencia de las medidas de aislamien-
to implementadas para la mitigacién del covid-19, han
transformado las formas de socializacién presenciales de
los estudiantes por interacciones mediadas por la virtuali-
dad. Esta investigacion de accién participativa tiene como
objetivo identificar las diferencias en las formas de sociali-
zaci6n entre los estudiantes universitarios antes y durante
la pandemia, ofreciendo una perspectiva para observar las
formas y afectaciones en las que los relacionamientos han
cambiado debido a la transicién de la educacién mediada
por la virtualidad. Los datos recolectados se obtuvieron a
través de entrevistas semiestructuradas a ocho estudiantes

1 El proyecto de investigacion que dio lugar a este capitulo
se titula “Trayectorias académicas y experiencias univer-
sitarias de estudiantes no tradicionales que cursan pro-
gramas de pregrado, Medellin- Colombia”, avalado por el
Centro de Investigacion para el Desarrollo y la Innovacidn
(CIDI) de la Universidad Pontificia Bolivariana con nimero
de radicado 519C-07/19-63. Investigacion liderada por el
Grupo de Investigacién Emocidn, Cognicion y Comporta-
miento (ECCO) y apoyada por Grupo de Investigacion en
Familia (GIF).
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universitarios de la ciudad de Medellin entre los afios 2020 y 2021, encontrando
cambios relevantes en las formas de socializacién, destacando en la presenciali-
dad la importancia de la conformacién de vinculos y experiencias significativas
para la vida, y un desinterés por pate de los estudiantes en las interacciones con
el otro en la virtualidad.

Palabras clave: Educacién del tercer ciclo; Estudiante universitario; Pandemia;
Salud mental; Socializacién.

Introduccion

Como consecuencias del acatamiento de las medidas de prevencién al
contagio dictadas por el Gobierno Nacional en el intento de prevenir
la epidemia del covid-19, las universidades de la ciudad de Medellin
y sus estudiantes durante los afios 2020 y 2021 se vieron obligados
a cambiar las formas de educacién tradicional que se promovian en
el campus universitario y en las aulas de clase por unas nuevas for-
mas de interaccién mediadas por la virtualidad y el distanciamiento
social, lo que ha traido afectaciones de la salud mental representadas
principalmente por ansiedad y la depresién (Lee, 2020), ademds de
haber perjudicado diversos aspectos de la vida universitaria, alterando
las dindmicas de los docentes, estudiantes y administrativos. La vir-
tualidad alterd lo establecido en la educacién y obligé a estudiantes
y docentes a adaptarse a nuevas formas de difundir y aprender el
conocimiento (Cobo et al., 2020).

Carli (20006) plantea que las instituciones de educacién supe-
rior influyen directamente sobre la vida de los estudiantes que la
conforman, no solo durante el transcurso normal de su estancia y
educacién, sino también durante los periodos de crisis e incertidum-
bre. Estos tltimos también generan transformaciones en las formas
en las que experimentan la universidad y, mds importante para los
fines de esta investigacion, las formas en cémo se relacionan con sus
pares. Las problemdticas derivadas de la pandemia han representado
una crisis para el sistema educativo, en donde las instituciones, al
igual que sus estudiantes, se han visto obligados al cambio de una
educacién presencial por una educacién virtual. Segiin la Organi-
zacién de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la
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Cultura (UNESCO, 2020) esto ha representado una inestabilidad
en las formas de interaccién y en la construccién de experiencias para
estudiantes universitarios.

La pérdida de los espacios fisicos ha transformado las formas
en las que los estudiantes experimentan la educacién, esto se debe a
las medidas derivadas de los protocolos de aislamiento social (Regmi
& Jones, 2020; UNESCO, 2020), llevando a que las interacciones
entre estudiantes sean generadas desde los hogares y mediante pan-
tallas. Sin embargo, estas formas de interaccion a través de medios
digitales limitan el contacto con el otro (Cdceres ez al., 2017 y Lovén
y Cisneros, 2020), afectando las metodologias y motivaciones en los
espacios educativos (Rosario et al., 2020).

Para Bowlby (1969) las relaciones interpersonales constituyen
un papel muy importante en el desarrollo intelectual y personal del
sujeto a lo largo de la vida, de igual manera, la educacién superior
y la adherencia a esta le suministra al estudiante habilidades sociales
y valores que no necesariamente se alinean con los objetivos insti-
tucionales. Esto se logra mediante el estrechamiento de los vinculos
relacionales, los cuales suelen ser auténomos e independientes de la
institucién, y no solo se refieren a lo emocional, sino que promueven
la construccién de la personalidad e individualidad del sujeto a la
vez que lo sumerge en la colectividad del mundo social. Por lo que
la experiencia universitaria no solo se basa en la construccién de
conocimientos, sino también en la experimentacién e incorporaciéon
de la persona en la sociedad (Carli, 2006).

Las instituciones educativas deben responsabilizarse de sus ac-
ciones y de sus integrantes, preocupdndose por sus factores organi-
zacionales, relacionados a las politicas de desarrollo educativo que
promueven, centrindose en la formacién de los estudiantes y su
vocacion profesional y civica, en la construcciéon de conocimiento y
el desarrollo social, buscando que las instituciones interactien con
los diferentes agentes y comunidades tanto a nivel local como global
(Vallaeys ez al., 2009). Estos acercamientos son aiin mds importantes
y necesarios durante los periodos de crisis social (Estrada, 2021).

El rol del estudiante es el de un sujeto social inmerso en el am-
biente educativo de aprendizaje y relacionamiento (Sanchez, 2021).
Gracia a esto el estudiante puede adquirir habilidades que le ayudaran
a superar las diferentes adversidades que pueden surgir a lo largo del
proceso educativo, sirviendo como factores de proteccién y motiva-
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cional ante la ansiedad, la angustia y el estrés de la carga académica,
ademds de ayudar a la generacién de adherencia al sistema educativo
(Leoz, 2019)

El establecimiento de vinculos afectivos y relacionales surgen
a partir de los espacios y gustos que se comparten entre los sujetos,
esto genera un ambiente propicio para la conformacién de redes re-
lacionales que permean la cotidianidad de la vida de los estudiantes
(Westendarp & Iglesias, 2019). Las instituciones educativas tienen
el deber de darle continuidad al desarrollo de la vida cotidiana de los
estudiantes, a través de espacios y metodologias para la educacion
social e individual de los estudiantes. El paso a la virtualidad ha afec-
tado de forma directa la fisicalidad de los encuentros transformado
de manera significativa la experimentacién del proceso universitario.
Se debe comprender que las instituciones educativas son focos de
encuentro social y por ende tienen la responsabilidad de velar por
el componente gregario de su comunidad (Leoz, 2019), sea este de
forma virtual o presencial.

Coll y Monereo (2008) argumentan en su libro “Psicologia de
la educacién virtual” que la presencialidad permite la conformacién
de relaciones mds estables y predecibles debido a que los encuentros
fisicos permiten el intercambio emocional y empdtico a comparacion
de las relaciones conformadas por la virtualidad, en las cuales la vin-
culacién con los otros es mds 4gil, superficial, variada y préctica, ya
que no es necesario de una temporalidad ni espacialidad simultdnea,
lo que condiciona las formas de relacionamiento, por lo general cen-
tradas en gustos y preferencias en comuin, estableciendo comunidades
virtuales alrededor de tépicos especificos, generando interacciones y
redes relacionales en internet (Garcia, 2020).

Winocur (2006), manifiesta que el internet y las redes sociales
tienen la capacidad de distorsionar las percepciones que las personas
desarrollan de si mismas, esto es debido a que se posee un mayor
control de lo que se muestra, resaltando solo una parte de lo que
se es y controlando la forma en la que se desea ser notado. Esto
representa un espacio seguro y cémodo para el sujeto, en donde
se pueden modificar rasgos fisicos o adoptar otras caracteristicas
de personalidad diferentes a la propia con el fin de ser socialmente
aceptados (Bossolasco ez al., 2020). A pesar de esto, las interacciones
suelen ser efimeras y superficiales sin ningan tipo de repercusién ni
trascendencia a largo plazo.
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A pesar de que las interacciones en internet no requieren de un
espacio ni un tiempo especifico, estas complementan las socializacio-
nes presenciales. Coll y Monereo (2008, citando a Welman, 2004)
establecen una relacién directa entre las relaciones presenciales y
virtuales, para las que definen que, entre mds relaciones presenciales
se tenga, mayor serd el nimero de relaciones en la virtualidad. Esto
quiere decir que la virtualidad refuerza y le da continuidad a las rela-
ciones y narrativas que surgen de la presencialidad y no las remplaza
como se suele creer (Winocur, 2006).

Estas interacciones entre estudiantes en internet y redes sociales
se evaltian en un ambiente en el que la presencialidad y la virtuali-
dad se desarrollan de forma paralela (Céceres ez al., 2017); pero, la
pandemia ocasionada por el covid-19 ha generado que las formas de
socializacidn presencial con otras personas fuera del circulo del hogar
se vean alteradas, por lo que las interacciones con los otros por medio
de las redes sociales o internet han proliferado.

Sociabilidad

Es la orientacidn intrinseca del hombre a relacionarse con otros indi-
viduos de su misma especie, se determina por los espacios, virtuales
o presenciales, las actividades y los objetivos (Escalera, 2000), ayu-
dando a la conformacién de multiples circulos sociales, logrando
una red de relacionamientos que influyen de forma directa sobre los
individuos, inculcando principios y valores que moldeardn su actitud
y personalidad (Bertrand, 2012). Estas relaciones se caracterizan por
la conformacién de vinculos en los cuales se establece un intercambio
de afecto y la expresién de emociones de forma voluntaria y auténo-
ma (Escalera, 2000).

Escalera (2000) clasifica las interacciones en la sociabilidad en
dos categorias segiin sus objetivos y funciones: por un lado estdn las
formales, que refieren relaciones entre los sujetos y que se encuentran
delimitadas por las caracteristicas establecida por una institucién; y
por otro lado las informales, las cuales surgen de manera espontanea
por la necesidad de los individuos de generar socializaciones y no
tienen un objetivo ni funcién especifico. No obstante, nada impide
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que puedan surgir relaciones informales en ambientes formales, y
relaciones formales de espacios informales.

Sociabilidad Virtual

Son interacciones que se desarrollan a partir de espacios digitales
desde una simultaneidad desfasada, desligados de una temporalidad
y espacialidad, pero que permiten la conformacién de comunidades
y el establecimiento de relaciones de forma instantdnea e ininte-
rrumpida. Las relaciones en internet y redes sociales, similar a como
lo plantea Winocur (2006), permiten el anonimato que fomenta
la falta de compromiso y una desvinculaciéon de las consecuencias
que conlleva el relacionamiento con otros, esto ha fomentado una
conformacién de nuevos valores a los que se les da mds relevancia
en la sociabilidad virtual, tales como “la visibilidad en las redes, la
popularidad y la influencia social” (Céceres ez al., 2017).

Segtin las investigacion realizada por Crovi y Lopez (2011), la ac-
tividad principal que los estudiantes suelen desarrollar en los entornos
digitales es la conformacién y continuidad de interacciones por medio
del uso de redes sociales, otro de los principales usos es el desarrollo
de actividades académicas a través de Tecnologfas para la Informacién
y la Comunicacién (TIC), y por ultimo suele ser también utilizada
como forma de entretenimiento haciendo uso de videojuegos, musica,
redes sociales y plataformas de video y/o streaming.

Sociabilidad Presencial

Son interacciones entre sujetos sumergidas en un espacio fisico y tem-
poral sincrénico, en las que la capacidad de atencién del sujeto se ve
puesta en el otro. Verse expuesto ante la mirada y la presencia ajena
genera “vinculos afectivos y sociales como la empatia y sentimiento de
pertenencia al grupo” (Céceres ez al., 2017). Estas interacciones son
mds estables, duraderas y generan competencias para el desarrollo en un
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contexto social, a diferencia de la virtualidad, en donde el anonimato
y el distanciamiento varian las formas de interaccién (Garcia, 2015).

Periodo de pandemia Covid-19

Periodo de tiempo en el que se instauraron a escala nacional e igual-
mente en las instituciones educativas las normatividades de cuarente-
na, autoconfinamiento, distanciamiento social y cuidado de la salud
establecidas por el estado de alerta decretado por el Gobierno Nacio-
nal con el fin de prevenir la propagacién del virus SARS-CoV-2, el
cual genera la enfermedad conocida como covid-19 o Coronavirus.
A este periodo de tiempo también se le conoce como Nueva Nor-
malidad o periodo de Pandemia.

La enfermedad del covid-19 cuenta con propiedades patdgenas
contagiosas que producen complicaciones respiratorias, neumonfa,
fallo multiorgdnico y en ocasiones la muerte (Wang ez 4l., 2020). Esto
obligé a la poblacién universitaria a adaptarse a nuevas formas de
trabajo, estudio e interaccién desde el hogar, sin embargo, esto trajo
una serie de nuevas consecuencias psicoldgicas para esta poblacion
con un incremento de los niveles de estrés, ansiedad y depresion
(Huarcaya, 2020). .

Durante el periodo de pandemia el relacionamiento entre los
individuos se vio alterado de forma significativa. La conformacién de
vinculos més casuales, espontdneos y de poca significacién emocional
se vieron disminuidos y las formas de interaccién se centraron en el
cumplimiento de diferentes objetivos (Cantd ez al., 2021).

Periodo de pre-pandemia Covid-19

Este es el periodo de tiempo anterior al estado de alerta sanitario, en
el que a escala nacional no se habfan implementado las normativida-
des de cuarentena, autoconfinamiento, distanciamiento social y cui-
dado de la salud. También se le conoce como periodo de Normalidad.
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Estudiante Universitario

Un estudiante universitario puede definirse como aquel individuo
que accede a los sistemas e instituciones de educacién superior en
busca de una formacién integral y una transformacién social y hu-
mana, con liderazgo ético, cientifico, empresarial y social al servicio
del pais, mediante la bisqueda constante de la verdad en los procesos
de investigacién y proyeccién, pero una definicién mds completa
podria ser la del estudiante como un sujeto social inmerso en el
ambiente educativo de aprendizaje y relacionamiento, el cual tiene
como funcién principal el aprender el conocimiento teérico y pric-
tico impartido en la carrera en la que se desempena.

El estudiante busca comprender y acumular conocimientos a lo
largo de la vida universitaria, sin embargo, este entra en un proceso
de maduracién en el cual no solo se aprende, sino que hace una
busqueda personal de sentido, interioriza la informacién buscando
dominarla para una mejor comprensién de la realidad a través de la
reflexién y la aceptacién de la pluralidad de los puntos de vista frente
a la interpretacién de los fenémenos (Gémez & Alzate, 2011).

A su vez estd sumergido en un ambiente de socializacién en
donde se relaciona con la institucion, con los docentes y con sus pa-
res, convirtiéndose en un actor que no solo participa en los procesos
al interior de la universidad, sino que genera procesos de convivencia
e interaccién, lo que le proporciona habilidades para su desarrollo
personal y social (Carli, 2006), por lo que es deber de las instituciones
educativas, velar por el correcto desenvolvimiento de los estudiantes,
promoviendo espacios y acciones que incentiven su relacionamiento
(Leoz, 2019).

Vinculos entre estudiantes universitarios

El vinculo es la capacidad de entablar relaciones estables con los otros,
que no solo se remite a las conductas de apego, sino que se manifiesta
en lo psicolédgico, formando fuertes lazos que unen a las personas
y que pueden desarrollarse a lo largo de toda la vida. Asi mismo el
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apego es una union afectiva intensa, duradera y particular mediado
por dos personas a través de las interacciones comunes y reciprocas.
Estas generan confianza, seguridad y bienestar en el individuo, cuyo
relacionamiento con el otro se mantienen a lo largo del tiempo y
superan las distancias adaptdndose a las conductas ambientales. Para
esto es necesario el afecto, el cual promueve la creacién de vinculos
y redes de apoyo (Manzo, 2017).

Segtin Manzo (2017), en su investigacién llamada “El vinculo
afectivo del estudiante universitario con sus compafieros como factor
de permanencia’, los vinculos con mayor relevancia en los ambientes
universitarios son los siguientes:

*  Vinculo Afiliativo: se da al momento de la conformacién de
subgrupos al interior de los grupos estudiantiles, entre sus inte-
grantes se hacen presentes elementos comunes y reciprocos en
su identidad y fraternidad, estableciendo relaciones de amistad
y pertenencia en un grupo.

*  Vinculo Afectivo: surgen sentimientos y emociones hacia los
compafieros basados en el apego, esto se expresa a través del
carifo, el afecto, el apoyo, el acompanamiento, la gratitud, la
pertenencia, etc., siendo una forma mds profunda, intima y
dedicada del vinculo afiliativo.

*  Vinculo Académico: surge del deseo de conocer y desarrollar
actividades académicas, en donde los trabajos y tareas pro-
mueven la vinculacién entre los individuos. Esto proporciona
convivencia entre sujetos fuera de los subgrupos de amistades,
incluso formado otros subgrupos para el desarrollo de activi-
dades académicas.

La vinculacién entre los estudiantes incide de forma directa
en la vida y desarrollo de estos ya que satisfacen necesidades socia-
les y conforman redes de apoyo. Los vinculos sirven como soporte
emocional para los estudiantes que les puede ayudar al individuo a
sobrepasar momentos dificiles de su vida. A su vez, estos inciden en
la escolaridad del estudiante, relacionada al rendimiento escolar, el
logro académico, el fracaso, la desercién, la permanencia y la moti-
vacién (Manzo, 2017).

Una gran parte de las investigaciones que han surgido durante
el periodo de pandemia del 2020 y 2021 relacionadas con la psico-
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logia en estudiantes universitarios, se han centrado mds que nada en
los factores de riesgo y/o sintomatologias que estos han presentado
debido al aislamiento social y los procesos de adaptacién de la pan-
demia, dejando de lado los factores sociales del estudiante (Cobo ez
al., 2020; Lee, 2020; Regmi y Jones, 2020, Rosario ez 4l., 2020).

Por esto, una investigacién centrada en los cambios de las for-
mas de relacionamiento entre los estudiantes durante el periodo de
pandemia ofrece una nueva perspectiva para observar las afectaciones
no solo patoldgicas de los estudiantes, sino que busca identificar las
formas en las que la socializacion y los relacionamientos han cam-
biado debido a la transversalizacién de las herramientas digitales, la
comprensién de estos fenémenos ayudaria a las instituciones edu-
cativas a identificar y evitar posibles factores de riesgo en el proceso
educativo y la experiencia universitaria del estudiante que puedan
significar un descontento con las formas de educacién y que a futuro
resulte en una desercién del sistema educativo o en una afectacién
de su salud mental.

De esto surge la pregunta de esta investigacién: ;Cudles cam-
bios has surgido en la sociabilidad entre estudiante como conse-
cuencia del uso de herramientas digitales en los procesos educativos
universitarios? Para lograr esto se tiene como objetivo reconocer las
transformaciones de la interaccién estudiante-estudiante en el paso
de la presencialidad a la virtualidad de la poblacién universitaria en
tiempos de pandemia.

Metodologia

Para la metodologia se implementé un enfoque cualitativo, el cual
permite una observacién de las problemadticas y de los sujetos de
investigacién de forma total y holistica, entendiendo que cada ser
humano es més que la suma de sus partes, por lo tanto, “se busca
comprender a las personas mds que analizar las relaciones entre las
variables” (Corbetta, 2007). El propésito es ver como los estudiantes
universitarios perciben y experimentan la transicién de la presenciali-
dad a la educacién mediada por la virtualidad en tiempos de pande-
mia, con un especial énfasis en sus interpretaciones, puntos de vista
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y significados mediante las narraciones, relatos y descripciones de los
participantes mediante el desarrollo de entrevistas semiestructuradas
(Corbetta, 2007; Herndndez ez al., 2014).

La investigacién accién participativa permiti6 al investigador
construir de manera colaborativa con los actores institucionales. Las
problemdticas son identificadas por la comunidad y los investigado-
res, considerando a los estudiantes universitarios como expertos en
sus dificultades, por lo que sus opiniones son consideradas para el
planteamiento y las soluciones (Herndndez et al., 2014).

La muestra estuvo conformada por ocho estudiantes de la Fa-
cultad de psicologfa, de los cuales fueron dos hombres y seis mujeres,
que cursaban el octavo o el noveno semestre.

El planteamiento para el desarrollo de la pregunta y objetivos
de la investigacidn se construyé a partir de la identificacién de pro-
blemdticas emergentes en diversas entrevistas exploratorias elaboradas
a estudiantes, padres de familia, docentes y psicélogos de la institu-
cién, preguntando por posibles problemdticas que pudieron haber
surgido durante el periodo de pandemia. El andlisis de las entrevistas
exploratorias concluyd, como principal problemdtica que afectaba a
los estudiantes, la disminucién de las actividades sociales y las con-
secuencias de estas sobre su desempefio académico, la permanencia
y salud mental.

La técnica para la recoleccién de informacién seleccionada para
esta investigacion fue la entrevista. En las metodologias cualitativas
la entrevista permite al investigador establecer un ambiente de con-
fianza e intimidad con el estudiante, siendo mds flexibles y abiertas
a una discusion entre el entrevistado y el entrevistador. Herndndez ez
al. (2014, citando a Janesick, 1998), la definen como una reunion en
donde se intercambia informacion a travez de preguntas y respuestas
que logran la construccion conjunta de significados respecto a un
tema. La entrevista semiestructurada sigue un guion de preguntas
a resolver y permitié formular preguntas adicionales con el fin de
profudizar y precizar conceptos u obtener mayor informacion, esto
ayudo a la fluidez de la conversacion y a la elavoracion de respues-
tas mas libres y naturales por parte del estudiante (Corbetta, 2007;
Herndndez ez al., 2014).

La informacién recolectada se extrajo por medio de entrevis-
tas semiestructuradas a ocho estudiantes, a los cuales se les asegura
total anonimato y privacidad, ademds de certificar que la entrevis-
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ta se realiza bajo su consentimiento. Los datos recolectados y aqui
expuestos son la interpretacién de los relatos de los entrevistados
contrastados con los antecedentes tedricos y las opiniones del autor.
A los entrevistados se les formularon 22 preguntas relacionadas con
las formas de sociabilidad antes de la pandemia y durante la pande-
mia, como habian sido los vinculos durante estos periodos y otros
temas relacionados.

El estudio se realizé a partir de las siguientes fases, todas com-
plementarias y progresivas: la fase de desarrollo y levantamiento de los
datos; la fase de procesamiento, construccion de los datos y andlisis,
en esta se identificaron los atributos, las cualidades o las caracteris-
ticas, se compararon entre si para hallar coincidencias y distinguir
diferencias. La informacién obtenida pasé por un proceso de sistema-
tizacién. Las entrevistas tuvieron registro por medio de grabaciones
de audio. Con cada fuente de datos se realizé la tarea de transcrip-
cién, codificacién y categorizacién de los textos. El andlisis de la
informacién se realizé a través del método inductivo, se definieron
categorias iniciales y emergentes, lo que posibilité construir memos
analiticos y matrices de andlisis. La tercera fase fue de coherencia,
discusion y triangulacién, el proceso metodoldgico incluyé la prictica
de contrastacién de coherencia, en el cual se presenté a un grupo de
los participantes los resultados de la investigacién, con el propésito
de constatar con ellos los resultados y hacer sugerencias; por tltimo,
la fase de formacién y construccién conceptual.

Consideraciones Eticas

De acuerdo con la Resolucién 8430 de 1993 del Ministerio de Salud
de Colombia (1993) este estudio fue una investigacién de riesgo
minimo porque prevalecié la seguridad de los beneficiarios y la in-
formacién registrada no se ubicé en el plano de diagnésticos ni tra-
tamientos, ni de procedimientos invasivos que vulneren informacién
que los participantes tengan el derecho a mantener en reserva. Se
respetaron los principios éticos de: Autonomia, Beneficencia, Justicia.
No se realizaron actividades que estuvieran fuera de la reglamentacién
ética y juridica de la investigacién con seres humanos. Y se atendi6
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con especial cuidado el respeto a la confidencialidad, la voluntarie-
dad de los sujetos de investigacién, el anonimato y el principio de
reciprocidad. Cada participante firmé el consentimiento informado.
En este estudio se hace mencién de cddigos al momento de hacer
mencién de los participantes en los fragmentos presentados.

Resultados

Presencialidad y Pre-pandemia

Antes de la pandemia las interacciones de los entrevistados con sus
pares eran mediadas por la presencialidad, desarrollindose en las aulas
de clase, el campus universitario e incluso fuera de este, incitando
a los estudiantes a diferentes tipos de socializacién; a su vez, tenfan
interacciones digitales mediante las redes sociales y los servicios de
mensajerfa, las cuales se integraban simultdineamente en las dindmicas
y actividades de los estudiantes. A pesar de esto, se les daba mds rele-
vancia a las interacciones presenciales que a las virtuales durante este
periodo de tiempo, debido a que estas fomentan el contacto fisico
y emocional a la vez que facilitan el establecimiento de relaciones
mis significativas mediadas por la empatia, la atencién y el afecto.

Los estudiantes describen la sociabilidad presencial como una
experiencia humanizadora, dentro de la cual se le da una impor-
tancia al otro y se permite la expresién emocional con una pronta y
satisfactoria respuesta que favorece el establecimiento de amistades,
experiencias o relaciones sociales mds significativas. Asi mismo las
actividades académicas se desenvuelven con relativa facilidad, ademds
de permitir el intercambio de opiniones y emociones que enriquecen
el aprendizaje y el trabajo con el otro.

Virtualidad y pandemia

Durante el periodo de pandemia, las interacciones entre los estudian-
tes se han visto constantemente mediadas por herramientas digitales
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debido a las normas de aislamiento y distanciamiento social, lo que
les impedia asistir de forma presencia al campus universitario optan-
do por una educacién virtual desde el hogar. Esto supuso grandes
inconvenientes para el desarrollo de las actividades sociales y aca-
démicas debido a diferentes factores que afectaron a la comunidad
universitaria. Los estudiantes no se mostraban a favor de este tipo
de précticas pero las aceptaban sabiendo que eran necesarias para el
cuidado de la salud publica.

Estos describen la sociabilidad durante el periodo de pandemia
y mediada por la virtualidad como deshumanizante, impersonal,
fria y distante, con dificultades para establecimiento de relaciones y
el mantenimiento de amistades ya establecidas debido a la falta del
contacto con el otro. Estos sienten que han perdido el interés por
mantener o generar sus vinculos, argumentando que no serdn lo
suficientemente relevantes para ellos y que aquellos que se forman
son muy superficiales o centrados en el desarrollo de actividades
académicas, lo que ha ocasionado una disminucién de las actividades
y experiencias de socializacién ~ a comparacién del periodo anterior
a la pandemia.

Discusion

Sociabilidad antes de la pandemia

Las interacciones entre los estudiantes eran principalmente presen-
ciales, y mediadas por las aulas de clase, espacios del campus univer-
sitario y fuera de este, que proporcionaban lugares de encuentro y
socializacién. Pero estos no era sus tinicos espacios para interactuar,
las redes sociales y los sistemas de mensajeria electrénica complemen-
tan las relaciones sociales de los estudiantes, extendiendo el contacto
entre los individuos mds alld de las limitaciones fisicas y temporales
que puedan surgir (Céceres ez al., 2017). Las redes sociales y los sis-
temas de mensajerfa son utilizadas como una herramienta para estar
en contacto con el otro, difundir informacién (Winocur, 2006) y
establecer acuerdos académicos y sociales.
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Lo que indica que la sociabilidad entre estudiantes antes de
la pandemia estaba compuesta por interacciones tanto presenciales
como virtuales. A pesar de esto el manejo del tiempo y el transporte
se vuelven factores a tener en cuenta en la presencialidad, haciendo
que los estudiantes, en ocasiones, sientan que su tiempo rinde menos
0 que se cansan mds.

Los estudiantes valoraban las relaciones sociales presenciales
por la facilidad y la capacidad de ver, sentir y escuchar al otro, lo que
permitia el desarrollo de conversaciones fluidas mediadas por la em-
patia, el compartir, la atencién y el afecto, ayudando a la formacién
vinculos. Esto coincide con lo descrito por Escalera (2000), Cdceres
et al. (2017) en cémo se construyen las relaciones sociales entre los
sujetos. De esta forma se pueden generan experiencias significativas
mis estables, predecibles y duraderas (Coll & Monereo, 2008) para
la vida de la persona al interior de la universidad, dotando de un
propésito a la interaccién, estableciendo vinculos afectivos, afilia-
tivos y académicos, proporcionando seguridad y confianza en los
estudiantes, elementos que servirdn como factor de permanencia y
motivacidén en la institucién educativa (Manzo, 2017).

Escalera (2000) expresa que la presencialidad y la exposicién
fisica ante un otro fomenta las interacciones y la formacién de vincu-
los entre los individuos a través de la empatia. Asi mismo, las formas
de estar en el espacio y el lenguaje no verbal dan informacién al otro
que también se podria catalogar como interaccién.

“El tan solo tu estar, tu presencia, ya significa algo para el otro, que
vos seas indiferente o no hables con las personas, que vos estés
aislado en un rincén dentro del salén o en la Universidad, en el rincén
mas vago en la biblioteca, pero el que la persona te vea, te sienta, te
escuche o que sepa que vos estas presente, tu tan solo existencia,
ya genera algo en el otro, vos siempre vas a dejar algo”. (Callejas P,
S. comunicacién personal, 14 de abril del 2021)

La presencialidad facilita la expresién, percepcién y acompa-
fiamiento de las emociones de forma mds abierta, ademds de una
respuesta inmediata del otro ante la expresién emocional, fortalecien-
do los vinculos y humanizando la experiencia académica (Escalera,
2000). Incluso, en relacién con el estrés, la compania del otro y la
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colaboracién entre estudiantes ayuda en la reduccién de sus niveles, a
la vez que despierta empatia y la sensacién de pertenencia a un grupo.

Los participantes expresaron que les es mds fdcil socializar y
entablar conversaciones mds profundas y significativas de forma
presencial con sus compaifieros, esto favorece la construccién de
amistades y la formacion de vinculos afiliativos. Después de ya es-
tablecidos y prolongados en el tiempo los vinculos, los grupos de
amigos se convierten en lugares familiares de seguridad y confianza
(Manzo, 2017). Estos vinculos se afianzan mediante la cotidianidad
y el compartir, por lo que destacan como sus principales actividades
el hablar, compartir espacios en la universidad o fuera de esta, jugar,
hablar, tomar un café o una cerveza, y asistir conjuntamente a cines,
bares o discotecas, actividades que aportan experiencias vivenciales
a los individuos.

“Tomar algo, compartir, reirte, ahi también aplica entorno. O sea,
como gue nuestro campo de visién, que en nuestra realidad estd
sucediendo lo mismo al tiempo, cambia un poco las interacciones”.
(Callejas P, S. comunicacidn personal, 14 de abril del 2021)

Con respecto a las actividades académicas, estas se desarrollan
con facilidad en los ambientes presenciales, sin embargo, el trabajar
junto al otro permite el intercambio de opiniones y emocional, el
trabajo colaborativo, y en ocasiones la aparicién de desacuerdos y
discusiones. Pero esto, segtin las opiniones de los estudiantes, hu-
maniza las actividades e interacciones, convirtiendo a las actividades
académicas en experiencias de aprendizaje social, lo que le ensena al
estudiante cdmo tratar con las demds personas, adaptarse y trabajar
en equipo; ademds, debido a la comunicacidn, les da a los estudian-
tes la sensacién de entregar trabajos mds completos y cohesivos, ya
que se llegan a acuerdos entre las ideas a plantear de cada uno de los
miembros de los equipos (Paris ez al., 2016)

También refieren que los espacios fisicos que presta la institu-
cién predisponen al alumnado a realizar actividades tanto académi-
cas como sociales, diferencidndolas del hogar que normalmente se
tiene como lugar de reposo o descanso. Viéndose los espacios como
herramientas que permiten la socializacién, esto se corrobora en los
estudios de Cemalcilar (2010) en los que dice que el ambiente que
promueve el espacio fisico de las instituciones educativas va a con-
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figurar las caracteristicas de la socializacién, motivacién y afiliacién
de los estudiantes al interior de estas.

En este estudio se identificaron diversos espacios en los cuales
los estudiantes se relacionan, y cada uno tiene unas funciones y tipos
de interaccién caracteristicas entre ellas.

* Sociabilidad dentro de las aulas de clase: Los estudiantes con-
versan y comparten durante el transcurso de la clase, por lo gene-
ral con fines académicos, pero buscando no interrumpir. Dentro
de estos también se encuentran los espacios de trabajo en grupo,
que son mds dirigidos por el docente, pero también permite la
profundizacién de las relaciones sociales entre los estudiantes,
conformando vinculos académicos que posteriormente pueden
ser afiliativos (Manzo, 2017).

* Sociabilidad en el campus universitario: La universidad presta
los espacios del campus universitario para que los estudiantes se
apoderen de ellos, utilizindolos para sus actividades académi-
cas, de ocio y socializacion. Estos espacios fomentan interaccio-
nes mds abiertas por parte de los estudiantes, aprovechando su
tiempo libre para conocer y compartir entre ellos, estableciendo
lugares especificos de reunién y encuentro con sus pares. Estos
lugares permiten el desarrollo de los intereses particulares me-
diante vinculos afiliativos que les permiten la conformacién de
subgrupos dentro de los establecidos por la institucién.

La biblioteca del campus es principalmente utilizada para el
desarrollo de actividades académicas, ya que presta espacios si-
lenciosos en los que se facilita el acceso a la informacién. Los
estudiantes los utilizan de forma individual para descansar o
desarrollar tareas en solitario, 0 como punto de reunién para el
desarrollo de trabajos y la conformacién de grupos de estudio.
A pesar de las connotaciones académicas que el espacio tiene,
los estudiantes utilizan sus pausas activas para interactuar entre
si, buscando despejarse momentdneamente de la tarea asignada
recurriendo a temas fuera de esta.

Asi mismo, las zonas deportivas permiten a los estudiantes ha-
cer parte de los diferentes grupos deportivos y hacer uso de los
espacios para el acondicionamiento fisico. Aunque estos lugares
no solo se limitan a una funcién especifica, hay espacios en los
que los estudiantes pueden desarrollar varias de estas activida-

206



des de forma simultdnea o trasladdndose entre los diferentes
lugares para satisfacer las diferentes necesidades. Esto demues-
tra un apoderamiento de los diferentes espacios que el campus
universitario les presta para su desarrollo académico y social.
Independiente de la funcién especifica de estos espacios los es-
tudiantes se ven constantemente permeados por la sociabilidad
y el compartir con el otro.

“Cuando tenfamos que hacer un trabajo o solamente vamos a comer
algo ibamos al bule, cuando tenfamos mucha pereza o habiamos
hecho un trabajo muy prolongado la noche anterior, ibamos al poli-
deportivo a dormir, o cuando tenemos que concentrarnos demasiado
en un trabajo muy largo ibamos a la biblioteca". (Callejas P, S. comu-
nicacion personal, 14 de abril del 2021)

* Sociabilidad fuera de la universidad: Otro espacio de socia-
lizacién es fuera de los limites establecidos por la institucidn,
en ocasiones se llevan las actividades académicas fuera de los
espacios universitarios, pero mayormente los estudiantes utilizan
lugares de encuentro extrainstitucionales para favorecer las rela-
ciones interpersonales, sea salir a comer, ir a bares o discotecas,
o reunirse en las casas de sus compaferos para socializar. Esto
demuestra la iniciativa de los estudiantes por buscar lugares para
compartir con sus pares, no solo limitdndose a relaciones acadé-
micas, sino a la formacién de vinculos afectivos (Manzo, 2017).

Sociabilidad durante la pandemia

El aislamiento social obligé a las instituciones educativas a adap-
tarse a nuevas formas de difundir el conocimiento, por lo que estas
adoptaron las TIC como su recurso primordial para continuar con
el desarrollo académico. Esto desaté otro tipo de problematicas en
la comunidad educativa debido a que las interacciones ya solo se
podian realizar a través de una pantalla. La virtualidad ha hecho que
las comunicaciones sean indirectas, discontinuas y poco personales,
pero inmediatas y simultaneas, lo que ha modificado las formas de
interactuar y hablar con el otro por medio de frases cortas y concisas
sin posibilidad al detalle. Los silencios tienen un significado diferen-
te en la virtualidad, llegando a ser incomodos, ya que no proveen
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informacién y no se cuenta con el lenguaje no verbal de los demis
que ayude orientar la conversacién.

La virtualidad durante el periodo de pandemia ha sido fuer-
temente criticada por los estudiantes, las expectativas de estos va-
riaron significativamente de los cursos presenciales a los virtuales, y
surgieron maltiples inconvenientes. Los programas académicos no
estaban acomodados a la educacién virtual, por lo que los docentes y
estudiantes se vieron obligados a adaptarse sobre la marcha, ademis
de que estas formas de educacién le exigian una mayor concentracion
y disciplina al estudiante (UNESCO, 2020).

La conformacién de vinculos relevantes a través de las herra-
mientas digitales represent una dificultad para los estudiantes, quie-
nes percibieron las interacciones como frias, distantes, impersonales,
poco reales y deshumanizantes, similar a como las describe Wino-
cur (2006). También manifiestan que les es dificil entablar nuevos
vinculos o incluso mantener aquellos ya formados debido a la falta
de contacto fisico, empatia e interés por el otro, lo que generd una
predisposicién por parte de los estudiantes, que orientd la creencia
de que no valia la pena establecer vinculos y relacionarse debido a
que no eran lo suficientemente significativos.

Esto también ha sido descrito por Cdceres et al. (2017) en las
formas de relacionamiento digital, entre las que se desconoce al otro
por la poca interaccién que pueden surgir de los encuentros virtuales,
lo que finalmente desemboca en un poco compromiso con el otro.
Asi mismo ocurre en las reuniones virtuales de clase, dentro de las
cuales los estudiantes no participan tanto por el temor de que su
opinidn no sea valiosa como por la falta de devolucién inmediata por
parte de sus companeros y docentes, sea de forma verbal o a través
de su lenguaje no verbal, haciendo que no valga la pena el esfuerzo.

La generacién de experiencias y actividades en comunidad se
vio disminuida durante la pandemia, esto ocasioné que, tanto la
poblacién general como los estudiantes universitarios, buscaran alter-
nativas virtuales para mantener el contacto con los demds (Canté ez
al., 2021). Las videollamadas o fiestas virtuales son espacios digitales
de encuentro entre los estudiantes en donde se socializaba a través
de sus computadores o teléfonos celulares, haciendo llamadas con
video en tiempo real y cuyo objetivo varia segin el propésito de la
reunidn, aunque es muy frecuente que no se enciendan las cimaras.
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Las plataformas mds utilizadas son WhatsApp, Zoom, Teams, Skype,
Discord y Google Meets.

Estas pueden se reuniones sociales en donde se discuten as-
pectos personales de cada uno de los participantes y se centran en
conocer ¢ informar del estado de las otras personas. Estas reuniones
pueden ser experiencias tranquilas de dialogo, o pueden intentar
imitar una fiesta con musica, bebidas y alimentos, cada uno desde su
propio hogar. Dentro de las videollamadas también se han adaptado
estrategias para ver peliculas en grupo compartiendo pantalla o todos
viendo simultineamente una pelicula.

Por otro lado, estas videollamadas también han sido utilizadas
para actividades académicas de los estudiantes, algunos ejemplos son
la asistencia a cursos, concretar trabajos, asignar tareas o distribuir
responsabilidades. Sin embargo, estas interacciones no son tan signi-
ficativas para ellos, manifestando inconformidad por las limitaciones
en las interacciones que se dan en la virtualidad, clasificindolas como
insuficientes, deshumanizantes o aburridas. “Yo no socializo con per-
sonas que no conozco de mis compafieros de clase virtualmente, con
las personas que socializo son porque estoy obligado especificamente
por mandato del profesor a hacerlo”, expresa uno de los entrevistados
(Callejas P, S. comunicacién personal, 14 de abril del 2021).

Los videojuegos, a su vez, también fueron una herramienta
utilizada por los estudiantes al inicio de la pandemia para buscar
alternativas a la socializacién, no solo con sus compaferos de clase,
sino con sus amistades (Canté ez al., 2021). Esto ha significado un
incremento y adopcién de hdbitos de juego a escala mundial, en
donde las personas han tendido a pasar mds horas de su dia jugando
videojuegos como forma de recreacién, relajamiento y socializacidn,
siendo los videojuegos que mds se popularizaron durante el periodo
de pandemia los multijugadores en linea (Jakob, 2021)

“Buscamos medios de socializacion que nos generen emociones
porque intentamos ocultar u opacar la frialdad de la virtualidad, la
presencialidad nos generaba emociones, lo intentamos ocupar por
medio de cosas que también nos generan emociones, o sea, cémo
generar un vinculo. Los juegos generan emociones, los juegos fueron
vitales para esta pandemia y para la socializacion en la virtualidad”.
(Callejas P, S. comunicacién personal, 14 de abril del 2021)
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Las redes sociales también han sido espacios en el que los es-
tudiantes han buscado socializar con sus companeros, mediante los
chats o las interacciones que hay en las publicaciones de cada uno
en Facebook, Instagram y WhatsApp, aun asi, estas interacciones
los estudiantes las sienten muy bdsicas y poco profundas, apoyando
lo dicho por Winocur (2006), Céceres et al. (2017) en relaciéon con
las caracteristicas distantes de las formas de relacionamiento virtual.
Durante el periodo de pandemia hubo un incremento del uso de
redes sociales y el niumero de horas que los usuarios le dedicaban
al dia, en Colombia durante el 2020 hubo un aumento del uso de
redes sociales equivalente al 11,4 % en relacidn con el 2019, siendo
uno de los paises de América Latina con mayor cantidad de usuarios
activos en redes sociales (Semana, 2021)

Las interacciones mds préximas se daban con aquellos con los
que se establecieron vinculos mds fuertes durante la presencialidad.
Sin embargo, aunque en un inicio fueron recurrentes, con el paso del
tiempo eran cada vez mds escasas. Esto ha ocasionado que las formas
de relacionamiento con los compafieros con los cuales ya se ha esta-
blecido un vinculo afiliativo, se vean limitadas solo al desarrollo de
actividades académicas, haciendo que los estudiantes vean la Univer-
sidad mds como una institucion para el desarrollo de tareas y labores
que para la socializacién y el crecimiento personal. Esto denota que
hay una predominancia de los vinculos académicos (Manzo, 2017)
y las formas de interaccién virtual entre el estudiante ha pasado de
ser socializaciones libres, impulsadas por la necesidad de compartir
con otro, a ser socializaciones formales o institucionalizadas, en las
que solo importa el desarrollo y cumplimiento de unos objetivos o
labores establecidas (Escalera, 2000).

“Las personas nuevas gue conozco ya no Son amigos, son personas
con las gue tengo que hacer trabajos. La virtualidad ha traido mucha
inmediatez, vamos a hacer este trabajo, aqui ahora y sale, entonces
ya no es una experiencia social, es un trabajo.” (Callejas P, S. comu-
nicacion personal, 14 de abril del 2021).

Al perderse el interés por el relacionarse con el otro se deja

de buscar el establecimiento de vinculos con nuevos compafieros,
aumentando el individualismo en el desarrollo de las actividades
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académicas y adoptando estrategias en las que hay un contacto mi-
nimo con el otro. Asi mismo, los estudiantes manifiestan que se les
ha dificultado concentrarse y mantenerse motivados, con mayores
tendencias a la procrastinacién, lo que les dificulta iniciar sus trabajos
y prefiriendo dejarlos para tltima hora. El estrés académico también
se hace presente, la falta de contacto con el otro focaliza la ansiedad
en el individuo, la socializacién ayuda a situarse en relacién con los
demads y a generar una red de apoyo que le ayuda al sujeto a manejar
el estrés. Sin embargo, ante la ausencia de estos elementos, los estu-
diantes son mds susceptibles a la aparicién de ataques de ansiedad
(Huarcaya, 2020).

“Aveces incluso las redes sociales me generan muchisima ansiedad,
en general es para mi es un esfuerzo muy grande meterme a Insta-
gram o Whatsapp, si es sobre todo para hablar con gente, Instagram
es facil meterme si es para mirar videos cualquiera, para mirar me-
mes y cosas asi, pero para hablar con la gente me genera muchisima
ansiedad, y no sé, casi que me tengo que preparar, destinar momen-
tos del dia en los que digo bueno, lo puedo hacer en este momento,
pues no sé, es todo un cuento para mi”. (Callejas P, S. comunicacién
personal, 14 de abril del 2021)

Es evidente cémo han cambiado la forma de interactuar de los
estudiantes debido al cambio del canal por el que se comunican. No
solo esto ha afectado la motivacién y el relacionamiento entre los
estudiantes, sino que, modifican las formas en cémo se percibe al
otro, qué tanta importancia se les da a las relaciones y c6mo el espacio
fisico y digital configura las formas de relacionamiento.

La socializacion se convierte entonces en un factor importante
dentro de la vida del universitario, proporciondndole herramienta
para solucionar las diferentes dificultades que pueden surgir en los
ambientes académicos, ademds de proporcionarle habilidades so-
ciales y empdticas para su desarrollo social y personal. La socializa-
cién se convierte en un factor de importancia para la satisfaccién y
la prevalencia del estudiante dentro de las instituciones educativas
(Cemalcilar, 2010).
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Conclusiones

La transicion de la educacién presencial a la virtual fue uno de los
cambios mds evidentes entre los periodos de prepandemia y pande-
mia, este cambio generd dificultades en la educacién y las formas de
relacionamiento entre los estudiantes. En el periodo de prepandemia,
los estudiantes le otorgaban una importancia a las relaciones e inte-
racciones con los pares, habia una facilidad para la conformacién de
vinculos y el desarrollo de las actividades académicas. Asi mismo los
espacios fisicos dentro y fuera de la universidad definfan las formas
de vinculacién entre los estudiantes dependiendo de las necesidades
y el tipo de actividad.

En el periodo de pandemia los espacios fisicos fueron rem-
plazados por espacios virtuales, tanto para el desarrollo de la educa-
cién como para la socializacién. Los estudiantes buscaron alternativas
para continuar comunicindose e interactuando con sus companeros
a través de redes sociales, plataformas de videollamada y videojuegos,
sin embargo, a medida que la pandemia avanzada, estas formas de
interaccién entraron en desuso, disminuyendo sus dindmicas socia-
les. Los estudiantes adoptaron estrategias mds individualistas para el
desarrollo de sus actividades académicas y mostraron poca participa-
cién en sus cursos, ademds, se hizo evidente la perdida de interés de
estos por mantener y generar socializacién, las cuales se ha limitado
Unicamente a un dmbito académico, en el cual, las relaciones que
surgen son unicamente mediadas por la tarea a realizar.

Las relaciones sociales entre estudiantes al interior de las
instituciones universitarias tienen mds importancia de lo que se les
amerita, las interacciones generan satisfaccion en los estudiantes, no
solo a nivel personal, sino con la institucién en la que se encuentra.
La reputacién e imagen de una institucién educativa se verd bene-
ficiada por la satisfaccién que los estudiantes tengan, por lo que
la sociabilidad entre estos es un elemento muy importante para la
imagen publica de las universidades y para la permanencia de sus
estudiantes (Easa & Bazzi, 2020). Durante esta investigacion se ha
demostrado cémo la sociabilidad se ha visto afectada como resultado
del aislamiento ocasionado por la pandemia, esto debe ser relevante
para las instituciones ya que al momento que se descuida la sociabi-
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lidad entre los estudiantes, la satisfaccién de estos disminuye y con
ello su permanencia y la imagen y reputacién de la institucién

Esto repercute al dmbito empresarial y econémico en las insti-
tuciones, las cuales se encuentran inmersas en un mercado cada vez
mds competitivo y con diferentes alternativas para la educacién. Esto
incluso se ha visto en furor debido al aislamiento, cuando las personas
comenzaron a buscar actividades al interior de sus hogares con el
fin de subsanar y hacer mds llevadero el tiempo de encierro, orien-
tdndose incluso por la educacién. Las instituciones deben entonces
reestructurar y adaptarse lo suficientemente rdpido ante los cambios
y necesidades que el medio demanda con innovacién, calidad y res-
pondiendo a los cambios sociales, generando beneficios e interés en
la comunidad y manteniéndose en buena relacién a corto y largo
plazo con y entre sus actores institucionales (Araya & Rivera, 2021).

Se debe destacar la relevancia que tiene la conformacién de vin-
culos entre los estudiantes como factor protector de su salud mental
y de los riesgos psicosociales. Carmona ez al. (2014) sostiene que los
relacionamientos entre los estudiantes permiten la construccién de
redes de apoyo que brindan estrategias de afrontamiento para las
dificultades de la vida. En el caso particular de su investigacién, los
estudiantes con conductas suicidas con vinculos afectivos satisfacto-
rios poseen la ventaja de contar con redes de apoyo que les brindas
proteccién en contra de este tipo de tendencias.

Es importante que las instituciones educativas se preocupen y
busquen alternativas y programas para fomentar la sociabilidad y la
construccién de vinculos entre sus estudiantes. Aun asf, la reputacién,
la imagen publica, la competitividad del mercado y los beneficios
econémicos no deberia ser la razén principal por la cual se esmeren
por mantener los relacionamientos. Deberfan ser, entonces, el bien-
estar y las ventajas que esto tiene para el desarrollo académico y social
de los estudiantes, ademds de fomentar redes de apoyo, motivacion,
permanencia y experiencias més gratificantes durante la carrera uni-
versitaria. Por lo tanto, la promocidn, prevencién y proteccién de la
salud mental y de la sociabilidad de los actores institucionales debe-
rdn ser una prioridad para las instituciones educativas invirtiendo y
capacitando en las dreas de bienestar, orientacién universitaria y de
atencién psicoldgica (Cobo ez al., 2020).

La responsabilidad de la sociabilidad no solo es de las institucio-
nes educativas, también en gran medida es deber de los estudiantes
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mantener y cuidar de ella. Sin el esfuerzo de estos, por mucho que
las instituciones presten espacios y actividades que fomenten la cons-
truccién de vinculos, la sociabilidad no podréd desarrollarse. Durante
los periodos de crisis o pandemia el estudiante deberd esforzarse mds
para hacerse cargo de sus propios vinculos y amistades, y debe buscar
el mantenimiento del contacto con ellos, ya que la facilidad que la
presencialidad prestaba para el contacto constante no estd presente.

Se han identificado diferentes formas en que los estudiantes
socializaban durante la virtualidad, muchas de estas, a pesar de que
no fueran tan significativas como podrian ser en la presencialidad,
ayudaban al mantenimiento del vinculo. Lastimosamente, la gran
mayorfa de estos reforzadores de los vinculos fueron desapareciendo
a medida que avanzaba la pandemia por la falta de constancia del
estudiante.

La investigacién aqui mostrada pretendié recolectar los re-
latos de los estudiantes con el fin de comprender esas diferencias
establecidas entre dos periodos de tiempo y sus consecuencias en
la sociabilidad. Se sugiere ampliar estos hallazgos a un periodo de
postpandemia, de modo que se evalie cémo la adopcién de esas
costumbres individualistas y no cooperativas de la virtualidad han
podido llegar a afectar a corto o largo plazo el regreso a las aulas de
clase presenciales, asi mismo, una muestra mds amplia proporcionaria
informacién més detallada. Es importante entonces continuar inves-
tigando sobre las consecuencias de los cambios o transformaciones
de la sociabilidad, no solo de los estudiantes o durante los periodos
de crisis o pandemia, sino observar cémo los factores que modelan
las costumbres y comportamientos del hombre cambian de forma
significativa las maneras en las que se relaciona.

Referencias

Affonso Moysés, M. A., Lima Collares, C., & Untoiglich, G. (2013).
La maquinaria medicalizadora y patologizadora en la infancia. En G.
Unroiglich, En la infancia los diagndsticos se escriben con ldpiz, pp. 25-43.

Buenos Aires: Noveduc.

214



Agudelo Cérdoba, D. (2020). El mundo de hoy y la satisfaccién inmediata.

En G. L. Sierra Agudelo, ;Cdmo enfrentan el desafio de vivir, los nirios y
adolescentes hoy? Efectos de la sobreproteccion educativa, psiquidtrica y familiar,
pp- 65-71. Medellin: Corporacion Ser Especial.

Alvarado Calderén, K. (2005). ;Qué nos puede aportar el psicoandlisis en
la comprensién de las relaciones en la escuela ? Revista Electronica
Actualidades Investigativas en Educacion(5), pp. 1-18.
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=447/44720504004

Alvarez Herndndez, M., Castro Pafieda, B, Gonzilez-Gonzilez de Mesa, C.,
Alvarez Martino, E., & Campo Mon, M. A. (Octubre de 2016). Conductas
disruptivas desde la 6ptica del docente: validacién de una escala. Anales de
Pricologia, 32(3), pp. 855-862.
http://dx.doi.org/10.6018/analesps.32.3.223251

Araya-Castillo, L., & Rivera-Arroyo, J. (2021). ;Cémo las instituciones de
educacion superior deben enfrentar los nuevos desafios del entorno? Revista
de Ciencias Sociales, XXVII(1), pp. 22-32.
https://doi.org/10.31876/rcs.v27i1.35293

Arias Correa, G., Montoya Rolddn, E., & Romero, M. G. (2009).
Manifestaciones de Conducta Disruptiva y Comportamiento
Perturbador en Poblacién Normal de 4 A 17 Afos de Edad. £/ Agom USB,
9(1), pp. 17-33.

Ayala Carabajo, R. (2008). La metodologia fenomenolégico-hermenéutica
de M. Van Manen en el campo de la investigacion educativa. Revista de
Investigacion Educativa, 26(2), pp. 409-430.

Bedoya Garcia, D. A., Pulgarin Zapata, R. A., & Vargas Higuita, D. A. (2020).
Factores Psicosociales Relacionados con la Permanencia y Desercidn Escolar en el
Municipio de Sabaneta, Antioquia. Tesis inédita de maestria, Universidad de
Manizales.

Benjumea Pino, P, & Mojarro Préxedes, M. D. (2000). Trastornos de conducta.
Los comportamientos disociales. Clinica. Diagndstico. Tratamiento. En
J. Rodriguez Sacristdn, Psicopatologia infatil bdsica, pp. 210-217. Sevilla:
Ediciones Pirdmide.

Bertrand, M. (2012). De la familia a la red de sociabilidad. Revista Paginas, 4(6 ),
pp- 47-80. https://doi.org/10.35305/rp.v4i6.94

Bisquerra Alzina, R. (1998). Modelos de orientacién e intervencién psicopedagdgica.
Espana: Ciss Praxis.

Bowlby, J. (1969). Attachment and loss (Vol. 2). New York: Basic Books.

215



Céceres Zapatero, M. D., Brindle Sendn, G., & Ruiz San Romdn, J. A. (2017).
Sociabilidad virtual: la interaccién social en el ecosistema digital. Historia y
Comunicacién Social, pp. 233-247. https://doi.org/10.5209/HICS.55910

Camps Cervera, V. (2008). La educacién subrogada. En V. Camps Cervera, Creer
en la educacion (J. L. Castillejo, Trad.). Barcelona.

Canté Mila, N., Gonzalez Balletbd, 1., Martinez Sanmarti , R., Moncunill Pifas,
M., & Seebach, S. (2021). Distanciamiento social y COVID-19. Distancias
y proximidades desde una perspectiva relacional. Revista de Estudios
Sociales(78), pp. 75-92. https://doi.org/10.7440/res78.2021.05

Careaga, R. (1995). Hacia un concepto de psicopedagogia. (E. U. Educares, Ed.)

Catli, S. (20006). Figuras de la amistad en tiempos de crisis - la universidad
publica y la sociabilidad estudiantil. En G. Frigerio, & G. Diker, Educar:
Figuras y efectos del amor, pp. 99-108. Buenos aires: Del estante.

Carmona Parra, J. A., Gaviria Hincapié, J. M., & Layne Bernal, B. (2014).
Suicidio, vinculos en estudiantes universitarias colombianas. Zesis
Psicoldgica, 9(1), pp. 102-111. https://revistas.libertadores.edu.co/index.
php/TesisPsicologica/article/view/356

Ceferino Vahos, M. G. (2015). Corresponsabilidad de los padres de familia y la
escuela en el proceso formativo de las nifias y ninios de la Institucion Educativa
Arzobispo Tulio Botero Salazar (sede las Estancias) de Medellin. Tesis inédita
de Maestria, Universidad Catélica de Manizales, Manizales-Caldas.

Cemalcilar, Z. (2010). Schools as Socialisation Contexts: Understandingthe
Impact of School Climate Factors on Students'Sense of School Belonging.
Applied Psychology, 59(2), pp. 243-272.
http://dx.doi.org/10.1111/j.1464-0597.2009.00389.x

Claxton, G. (2001). Aprender: el reto del aprendizaje continuo. Barcelona, Espafia:
Paidés.

Cobo Renddn, R., Vega Valenzuela, A., & Garcfa-Alvarez, D. (2020).
Consideraciones institucionales sobre la Salud Mental en estudiantes
universitarios durante la pandemia de Covid-19. Cienci America, 9(2),
pp- 277-284. http://dx.doi.org/10.33210/ca.v9i2.322

Coll, C., & Monereo, C. (2008). Psicologia de la educacion virtual. Madrid:
Morata.

Corbetta, P. (2007). Metodologia y Técnicas de Investigacion social. Madrid:
McGraw-Hill.

Crovi Druetta, D., & Lépez Gonzdlez, R. (2011). Tejiendo voces: Jévenes
universitarios opinan sobre la apropiacién de Internet en la vida académica.
56(212), pp. 69-80. http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S0185-19182011000200005&ng=es&tlng=es.

216



Cuando el profesor es la victima de matoneo. (1 de noviembre de 2017). Semana.
https://www.semana.com/educacion/articulo/los-profesores-victimas-del-
matoneo-de-sus-estudiantes/473826

Cuello, M. E., & Labella, M. (2017). Psicoandlisis y Educacién: dialogando sobre
el vinculo educativo. Argonautas(8), pp. 11-16.

Cuero C, C. P, Garcés H., S. L., Iral, A. M., & Sudrez P, A. P. (2018). Propuesta
de intervencion psicopedagdgica para el mejoramiento de la convivencia escolar
en estudiantes del Grado Séptimo de cuatro instituciones priblicas del oriente
antioquerio. Tesis inédita de maestria, Universidad Pontificia Bolivariana,
Medellin.}

Del Barrio Gdndara, M. V., & Roa Capilla, M. L. (2006). Factores de riesgo y de
proteccion en agresion infantil. Accidn psicoldgica, 4(2), pp. 39-65.

Donoso, T. (2011). Evaluacién psicopedagdgica: consideraciones acerca del concepto y
del proceso. Barcelona.

Duschatzky, L., & Skliar, C. (2014). Los vinculos en las escuelas. Pensar la
composicién de las relaciones en tiempos digitales y abismales. Revista de
Educacdo, Ciéncia e Cultura, 19(1).

Easa, N. E, & Bazzi, A. M. (2020). COVID-19 and lack of socialization: does
service innovation become an imperative for universities? International
Journal of Disruptive Innovation in Government, 1(2).
http://dx.doi.org/10.1108/1JDIG-11-2020-0006

Eljach, S. (2011). Violencia escolar en América Latina y el Caribe. Superficie y
fondo. PLAN y UNICEE

Escalera, J. (2000). Sociabilidad y relaciones de poder. airos: A Journal
of Rhetoric, Technology, and Pedagogy, 6, pp. 1-11. https://www.
revistakairos.org/sociabilidad-y-relaciones-de-poder/#:~:text=Las%20
relaciones%20de%20poder%20vienen,situaci%C3%B3n%20en%20los%20
ecosistemas%2C%E2%80%A6)

Flores, L., & Sobrero, V. (2011). Subjetividad y politica: consecuencias para el
discurso educativo. Estudios Pedagdgicos XXXVII(2), pp. 315-327.

Flérez Romero, G. A., Villalobos Martinez, J. L., & Londofo Visquez,

D. A. (2017). El acompafiamiento familiar en el proceso de formacién
escolar para la realidad colombiana: de la responsabilidad a la necesidad.
Psicoespacios, 11(18).

Fuhrman Fuentes, D. (2018). Las posibilidades del vinculo. Estudio cualitativo

sobre el vinculo educativo entre ninios y educadores. Tesis de maestria,

Universidad de la republica, Facultad de psicologia, Montevideo, Uruguay.

217



Gallego Henao, A. M. (mayo-agosto de 2011). La agresividad infantil: una
propuesta de intervencién y prevencion pedagégica desde la escuela. Revista
Virtual Universidad Catélica del Norte(33), pp. 1-20.

Gallego Martin, J. M. (2016). La familia y el desarrollo educativo. Tesis doctoral,
Universidad de Alcald, Espafia.

Gallego Martin, J. M. (2016). La familia y el desarrollo educativo de los hijos: una
mirada sistémica. Tesis doctoral, Universidad de Alcald, Espana.

Garcfa Bacete , E J. (2003). Las relaciones escuela-familia: un reto educativo.
Infancia y aprendizaje, 26(4), pp. 425-437.

Garcia Pefialvo, J. (2015). Cémo entender el concepto de presencialidad en los
procesos educativos en el siglo XXI. Education in the Knowledge Society
(EKS), 16(2), pp. 6-12. https://doi.org/10.14201/eks2015162612

Gastén, E (2013). El lugar de la transferencia en el vinculo educativo. Revista
electrénica de psicologia Iztacala, 16(1), pp. 20-33.

Gémez Mendoza, M. A., & Alzate Piedrahita, M. V. (2011). El “oficio” de
estudiante universitario: Afiliacién, aprendizaje y masificacion de la
Universidad. Pedagogia y Saberes, 33, pp. 85-97.
https://doi.org/10.17227/01212494.33pys85.97

Henao Lépez, G. C., Ramirez Nieto, L. A., & Ramirez Palacio, C. (2006). Qué
es la intervencién psicopedagégica: definicidn, principios y componentes.
EZAgom USB, 6(2), pp. 215-226.

Herndndez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Baptista Lucio, M. (2014).
Metodologia de la investigacion. Mexico D.E: McGRAW-HILL.

Herndndez Sampieri, R., Ferndndez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2014).
Metodologia de la investigacion. (Sexta ed.). México: McGRAW-HILL.

Huarcaya Victoria, J. (2020). Consideraciones sobre la salud mental en la
pandemia de covid-19. Rev Peru Med Exp Salud Publica, 37(2), pp. 327-
334. https://doi.org/10.17843/rpmesp.2020.372.5419

Ison Zintilini , M. S., & Morelato Giménez, G. S. (2008). Habilidades socio-
cognitivas en nifios con conductas disruptivas y victimas de maltrato.
Universitas Psychologica, 7(2), pp. 357-367.

Izcara Palacios, S. P. (2014). Manual de investigacién cualitativa. Coyoacdn,
México: Fontamara.

Jakob, J. (03 de Junio de 2021). Newzoo.com. Obtenido de Community Matters:
How & Why People Engage with Games During the Pandemic:
https://newzoo.com/insights/articles/community-matters-how-why-people-
engage-with-games-during-the-pandemic/

218



Jiménez, L. A. (Junio de 2011). Fundamentos psicopedagdgicos para la
alfaetizacién emocional. Una aproximacién necesaria. Psicogente, 14(25),
pp. 151-163.

Larroca, J. (2008). Para pensar los vinculos. En J. Rodriguez, Técnicas
psicoterapéuticas. Abordajes polisémicos, p. 360. Montevideo, Uruguay:
Psicolibros.

Lastre Meza, k., Lépez Salazar, L. D., & Alcdzar Berrio, C. (enero -junio de
2018). Relacién entre apoyo familiar y el rendimiento académico en
estudiantes colombianos de educacién primaria. Psicogente, 21(39),
pp- 102-115. http://doi.org/10.17081/psico.21.39.2825

Lee, J. (2020). Mental health effects of school closures during COVID-19.

The Lancet Child ¢ Adolescent Health, 4(421).
https://doi.org/10.1016/S2352-4642(20)30109-7

Leo, M., & Moyano Mangas, S. (2003). Experiencias: modalidades del vinculo
educativo: sostener la apuesta, albergar lo inesperado. En H. Tizio,
Reinventar el vinculo educativo: aportaciones de la Pedagogia Social y del
Psicoandlisis, p. 65-72. Barcelona: Gedisa.

Leoz, G. (2019). La sociabilidad en la experiencia estudiantil universitaria. X/
Congreso Internacional de Investigacion y Prictica Profesional en Psicologia.
XXVI Jornadas de Investigacion. XV Encuentro de Investigadores en Psicologia
del MERCOSUR. I Encuentro de Investigacion de Terapia Ocupacional. I
Encuentro de Musicoterapia. Buenos Aires: Universidad de Buenos Aires.
https://www.aacademica.org/000-111/799

Linares Gémez, A. (29 de diciembre de 2012). Cuando la victima del matoneo
es el profesor. £l Tiempo. https://www.eltiempo.com/archivo/documento/
CMS-12483034

Lépez Lépez, E., & Isaza Zapata, G. M. (2018). El tacto pedagégico del
maestro para fortalecer el rol de los padres de familia desde las précticas
formativas institucionales. En M. Lopera Redén , G. M. Lépez Arboleda
JA. Restrepo Herndndez, & E. Henao Estrada, Construir cultura de paz en
contexto: aportes desde la escuela, la educacion y la investigacion, pp. 221-235.
Medellin: Universidad Pontificia Bolivariana.

Manzo Chévez , M. (2017). El vinculo afectivo del estudiante universitario
con sus compaferos como factor de permanencia. Congreso Nacional de
investigacion Edicativa (COMIE). https://www.comie.org.mx/congreso/
memoriaelectronica/v14/doc/0098.pdf

Moraes Ormeneze, R. C. (2015). La relacion familia y escuela en la educacion
infantil: oir las voces silenciosas de la historia. Tesis doctoral, Universidad de

Barcelona, Espana.

219



Moreal, M. G., & Guitart, M. E. (2012). Consideraciones educativas de la
perspectiva ecolégica de Urie Bronfenbrenner. Contextos Educativos(15),
pp. 79-92.

Moreno Acero, I. D., Bermudez Calderén, M. A., Mendoza Ocampo, Z.,

& Urdaneta, D. A. (enero - junio de 2018). Desafios de la integracién
familia-escuela en un colegio oficial de Bogotd: un anilisis desde las
representaciones sociales de padres y estudiantes. Praxis, 14(1), pp. 25-39.
http://dx.doi.org/10.21676/23897856.2538

Moreno Acero, 1. D., Bermtdez Saray, A., Ramos Pdez, J. D., Mora Pacheco, C.
X., & Torres, D. M. (2016). Representaciones sociales de los maestros sobre
la familia y su rol en la escuela. Encuentros, , 14(1), pp. 119-138.
http://dx.doi.org/10.15665/re.v14i1.673

Moreno Acero, I. D., Celis Duran , E., Gereda, B. R., Herndndez, L. M., &
Romero, S. L. (enero-junio de 2017). La familia en las representaciones
sociales de los docentes de un colegio distrital de Bogotd. Revista Investigium
IRE: Ciencias Sociales y Humanas, VIII(1), pp. 29-43.

Moreno Acero, L. D., Leyva-Townsend, P, & Parra Moreno, C. (Julio-diciembre
de 2019). La familia, primer 4mbito de educacién civica. Civilizar: Ciencias
Sociales y Humanas, 19(37), pp. 43-54.
https://doi.org/10.22518/usergioa/jour/ccsh/2019.2/a06

Moreno, E X. (2001). Andlisis psicopedagdgico de los alumnos de educacion
secundaria obligatoria con problemas de comportamiento en el contexto escolar.
. Tesis doctoral, Universidad Autonéma de Barcelona , Departamento de
psicologfa y salut i psicologfa social, Barcelona, Espafia.

Navarrete Acufia, L., & Ossa C., C. (2013). Estilos parenales y calidad de vida
familiar en adolescentes con conduptas disruptivas. Ciencias Psicoldgicas,
VII(1), pp. 47-56.

Nufiez, V. (2003). El vinculo educativo. En H. Tizio, Reinventar el vinculo
educativo: aportaciones de la Pedagogia Social y del Psicoandlisis, pp. 19-47.
Barcelona, Espafa: Gedisa.

Nufiez, V. (2003). El vinculo educativo. En H. Tizio, Reinventar el vinculo
educativo: aportaciones de la Pedagogia Social y del Psicoandlisis, p. 222.
Barcelona, Espana: Gedisa.

Ocampo Rojas, E., Saravia Santamaria, S., & Rey Anacona, C. (2020). Funciones
Ejecutivas, Conductas Externalizantes e Internalizantes en Nifas y
Adolescentes Expuestas y no Expuestas a un Entorno de Alta Adversidad
Social. Informes Psicoldgicos, 20(1), pp. 147-166.
http://dx.doi.org/10.18566/infpsic.v20n1a010

220



Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la
Cultua [UNESCO]. (2020). COVID-19 y educacion superior: De los
efectos inmediatos al dia después; Andlisis de impactos , respuestas politicas y
recomendaciones.

Paris Manfas, G., Mas Torell, O., & Torrelles Nadal, C. (2016). La evaluacién de
la competencia “trabajo en equipo” de los estudiantes universitarios. Revista
d’Innovacié Docent Universitiria(8), pp. 86-97.
http://hdl.handle.net/10459.1/60249

Paula Peréz, I. (2011). Intervencion psicopedagdgica en los trastornos de
conducta. En J. Artigas Pallarés, & ]. Narbona Garcia, Trastornos del
neurodesarrollo, p. 522. Espafa: Viguera Editores.

DPérez, V., Rodriguez, J., Ferndndez, A. M., & De la Barra, F (2005). Efectividad
de una Estrategia Conductual Para el Manejo de la Agresividad en Escolares
de Ensefanza Basica. PSYKHE, 14(2), pp. 55-62.

Peris Herndndez, M., Maganto Mateo, C., & Garaigordobil Landazabal, M.
(2018). Practicas parentales y conductas internalizantes y externalizadas en
nifios y nifas de 2 a 5 afos. Education and Psychopathology, 6(2), pp. 77-88.

Piriz, V. (2015). El vinculo educativo y los procesos de ligazén en educacion media
bdsica: las voces de docentes y estudiantes. Estudio exploratorio en dos liceos
de Montevideo. Tesis de maestria, Universidad de la reptblica, Facultad de
psicologia, Montevideo.

Quecedo Lecanda, R., & Castafio Garrido, C. (2002). Introduccién
a la metodologfa de investigacion cualitativa. Revista de Psicodiddctica(14),
pp. 5-39.

Rabaddn Rubio, J. A., & Giménez Gualdo, A. M. (2012). Detencién e
intervencién en el aula de los trastornos de conducta. Educacién XXI,
15(2), pp. 185-212.

Ramirez Guzmadn, E d. (2018). Diagndstico de los problemas de conducta infantil.
Zaragosa, México: FES Zaragosa.

Ramirez, L. E. (2011). La transferencia en el proceso educativo. Revista
Colombiana de Ciencias Sociales, 2(1), pp. 85-89.

Regmi, K., & Jones, L. (2020). systematic review of the factors — enablers and
barriers — affecting e-learning in health sciences education. BMC Medical
Education, 20(91). https://doi.org/10.1186/s12909-020-02007-6

Republica, C. N. (1994). Ley N° 115. Ley general de educacion.

Rodriguez, M. C. (octubre-diciembre de 2010). Factores personales y familiares
asociados a los problemas de comportamiento en nifos. Estudios de

psicologia, 27(4), pp. 437-447.

221



Romero Trenas, E (Septiembre de 2009). Los problemas de comportamiento
en el dmbito educativo. Revista digital para profesionales de la ensenianza.(4),
pp. 1-7.

Rosario Rodriguez, A., Gonzdlez Rivera, J. A., Cruz Santos, A., & Rodriguez
Rios, L. (2020). Demandas Tecnolégicas, Académicas y Psicolédgicas en
Estudiantes. Revista Cariberia De Psicologia, 4(2), pp. 176-185.
https://doi.org/10.37226/rcp.v4i2.4915.

Salgado Lévano, A. C. (2007). Investigacién cualitativa: disefios, evaluacion del
rigor metodolégico y retos. LIBERABIT, 13, pp. 71-78.

Sanchiz Ruiz, M. L. (2009). Modelos de orientacion e intervencion psicopedagdgica.
Espana: Universitat Jaume L.

Semana. (30 de 04 de 2021). Semana. Obtenido de Uso de redes sociales e
internet | Asf aumenté en el mundo y en Colombia: https://www.semana.
com/economia/empresas/articulo/uso-de-redes-sociales-e-internet-asi-
aumento-en-el-mundo-y-colombia/202149/

Sierra Agudelo, G. L. (2020). ;Patologia o efecto de crianza? Cuando un
diagndstico revela la dindmica familiar. En G. L. Sierra Agudelo,

;Como enfrentan el desafio de vivir, los nifios y adolescentes hoy? Efectos
de la sobreproteccion educativa, psiquidtrica y familiar, pp. 167-174.
Medellin: Corporacién Ser Especial.

Sierra Agudelo, G. L. (2020). ;Patologia o efecto de crianza? Cuando un
diagnéstico revela la dindmica familiar. En G. L. Sierra Agudelo, ;Cdmo
enfrentan el desafio de vivir, los nifios y adolescentes hoy?, pp. 167-174.
Medellin: Corporacién Ser Especial.

Siles Gonzdlez, I. (2005). INTERNET, VIRTUALIDAD Y COMUNIDAD.
Revista de Ciencias Sociales, pp. 55-69.
https://www.redalyc.org/pdf/153/15310805.pdf

Stramiello, C. I. (2008). El vinculo educativo: entre eros y dgape. Agora
philosophica, IX(17-18), pp. 93-109.

Strauss, A., & Corbin, J. (2002). Bases de la investigacién cualitativa. Técnicasy
procedimientos para desarrollar la teoria fundamentada. (E. Zimmerman,
Trad.) Medellin: Universidad de Antioquia.

Tizio, H. (2003). La posicion de los profesionales en los aparatos de gestién del
sintoma. En H. Tizio, Reinventar el vinculo educativo: aportaciones de la
pedagogia Sosial y del Psicoandlisis, p. 222. Barceloa, Espafa: Gedisa.

Untoiglich, G. (2013). Construcciones diagndsticas en la infancia. En G.
Untoiglich, En la infancia los diagnésticos se escriben con ldpiz, pp. 59-84.

Buenos Aires, Argentina: Noveduc.

222



Untoiglich, G. (2013). En la infancia los diagndsticos se escriben con ldpiz. Buenos
Aires, Argentina: Noveduc.

Vallaeys, E, de la Cruz, C., & Sasia, P. M. (2009). Responsabilidad social
universitaria: Manual de primeros pasos. México, D.F: McGRAW-HILL
INTERAMERICANA EDITORES, S.A. de C.V.

Wang, C., Horby, 2. W., Hayden, E, & Gao, G. E (2020). A novel coronavirus
outbreak of global health concern. 7he Lancent, 395(10223), pp. 470-473.
https://doi.org/10.1016/S0140-6736(20)30185-9

Westendarp Palacios, P, & Iglesias Sahagtin, L. G. (2019). Jovenes universitarios
y sociabilidad. Ultima década, 27(51), pp. 3-27.
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-22362019000100003

Winocur, R. (2006). Procesos de socializacién, pricticas de consumo y formas de
sociabilidad de los jévenes universitarios en la red. UAM Xochimilco, 49.
http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n49/bienal/Mesa%2010/

rosalia.pdf

223



