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A partir del acelerado avance tecnolédgico causado por la revolucion industrial, surge la necesidad de
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1. Introduccion

Las metodologias de gestién de proyectos son procesos que las empresas a
través de los afios han adoptado y estandarizado con el fin de orientar los
esfuerzos de las diferentes dreas de la compaiiia al cumplimiento de un objetivo
en comin, estos proyectos generalmente estan enfocados al sostenimiento de la
compaiiia, a mejoras de infraestructura y a la optimizacién de los procesos. Sin
embargo, hoy en dia, para garantizar la sostenibilidad de las empresas, éstas se
deben trazar objetivos al futuro buscando factores diferenciadores e innovadores,
por lo que se hace necesario desarrollar e implementar las herramientas que

permitan la generacion y administracion de ideas innovadoras.

Dicho esto, se realiza una busqueda en donde se exploran diferentes metodologias
existentes para la gestion de proyectos al igual que se evalia como ha cobrado
importancia el estudio de los proyectos de innovacién a través de los afios para asi
lograr proponer una metodologia para la gestion de las ideas innovadora, creacién
de objetivos de innovacién y portafolio de proyectos aplicado a una empresa del

sector construccion en Colombia.



2. Generalidades de la empresa

LA EMPRESA es una empresa constructora con mds de 30 afios de experiencia y
presencia a nivel nacional. En LA EMPRESA se trabaja la sostenibilidad como filosofia
de marca y un firme propdsito de construir para dejar un mundo mejor a las futuras
generaciones. Como consecuencia natural de sus procesos, son la primera constructora en
Latinoamérica en certificar un proyecto de urbanizacion de vivienda con la certificacion
de sostenibilidad Leadership in Energy & Environmental Design o por sus siglas en
inglés LEED categoria ORO con el proyecto VerdeVivo Ceiba y de igual manera son los
primeros en Colombia en certificar un proyecto de vivienda con la certificacion de
sostenibilidad EDGE con VerdeVivo Ariz (Conaltura, 2021).

En la actualidad, LA EMPRESA no cuenta con un proceso de innovacién que
funcione de manera sistemaética y que articule todos los esfuerzos que se hacen en la
compafiia para su proposito, lo que no significa que no tenga en su interior iniciativas de
innovacion que se estén movilizando desde diferentes frentes de trabajo, sino, que al
funcionar de manera aislada se dificulta alinear las actividades con las necesidades reales
de la empresa y por eso se da lugar a la necesidad de establecer un proceso para la gestion
de la innovacidn que garantice transferencia de conocimientos y correcta escalabilidad de
las acciones exitosas y que le permita mantener seguimiento a LA EMPRESA de los

esfuerzos realizados en torno a innovacién (Conaltura, 2021).



3. Delimitacion del problema

e La gestion de proyectos es una de las pricticas que se originé a partir de los
grandes desarrollos tecnoldgicos que surgieron a causa de la segunda guerra
mundial. Estas practicas se adaptaron con el fin de garantizar que los proyectos
que se fueran a emprender, ya sea de infraestructura, desarrollo de productos,
creacion de unidades de negocio, dieran su cumplimiento garantizando la eficacia

en costos, tiempos y recursos (Webster F. M., 1999).

Sin embargo, en la practica empresarial surgi6 el término de “innovacion”, el cual
se asocia con la sostenibilidad de las empresas a través del desarrollo de nuevos modelos
de negocio, servicios, productos o sistemas organizacionales. Es alli, donde la presente
monografia busca desarrollar una busqueda de antecedentes y buenas practicas que se
tienen documentadas en el desarrollo de proyectos de innovacion y como la gestion de
proyectos interviene para garantizar que las ideas de innovacion se materialicen
exitosamente. Finalmente, a partir de la informacion recolectada se desarrollard una
propuesta metodoldgica aplicada a una empresa constructora inmobiliaria colombiana, en
donde se planteard una metodologia para el desarrollo de proyectos de innovacion

basados en la metodologia de gestion de proyectos.



4. Antecedentes

El acelerado desarrollo industrial que se dio a partir de la segunda guerra mundial
llevé a que la gestidn de proyectos se estableciera como una disciplina de investigacion,
sin embargo, el término a nivel empresarial no se dio a conocer sino hasta mediados del
siglo XX en Estados Unidos. En sus comienzos la gestion de proyectos se definié como
"el arte de dirigir y coordinar recursos humanos y materiales, a lo largo del ciclo de vida
de un proyecto, mediante el uso de las actuales técnicas de gestion, para conseguir los
objetivos prefijados de alcance, costo, plazo, calidad y satisfaccion de los participes o
partes interesadas en el proyecto” y se enfocé principalmente en el desarrollo de
proyectos de infraestructura (Guerra Betancourt, de Zayas Pérez, & Gonzalez Guitién,
2013), (Webster F. , 2021).

Con el paso de los afos las metodologias para la gestion de proyectos se fueron
afianzando y ampliando su aplicacién mds alld de proyectos de obras civiles.
Especificamente hablando, en el &mbito empresarial, comienza a cobrar relevancia los
proyectos de innovacion y con €l la importancia del desarrollo de herramientas que
ayuden a gestionar su desarrollo. Actualmente, en el ambiente empresarial, se considera
que la innovacién es uno de los factores claves para mejorar el desempefio econdmico de
las empresas y con la cual, se busca lograr y mantener una ventaja competitiva en el
mercado (Da Silva, Vieira, & De Santiago, 2016).

No obstante, la gestion de proyectos, como se ha concebido tradicionalmente, no es
suficiente para llevar a cabo proyectos de innovacion radicales. Esto hace que se dificulte

que las empresas logren una ventaja competitiva a través de la innovacion. Uno de los



factores que hace que los proyectos de innovacién no se ajusten a las metodologias
definidas en la gestion de proyectos, es el hecho que los proyectos de innovacion traen
con si un alto grado de incertidumbre y riesgo en cuanto a los logros a alcanzar, por lo
que se fundamenta en etapas experimentales (Katz, 2007).

Para tener un contexto sobre la disponibilidad de informacién sobre la gestion de
proyectos de innovacion haremos referencia al trabajo Guerra Betancourt et al. (2013) en
donde se realiz6 el andlisis bibliométrico de las publicaciones relacionadas con proyectos
de innovacion y su gestion, en un periodo comprendid entre el 2001 al 2011. En dicho
estudio se encontraron 720 articulos relacionados con la temdtina de proyectos de
innovacion, de los cuales 159 trataban sobre la gestion de los mismo. Ahora bien, si
realizamos la busqueda del término “innovation project” para el periodod entre 2013 al
2020 nos encontramos con que los resultados con 3058 resultados, de los cuales 2348
hablan sobre la gestion de los mismos y 387 podrian tratar sobre proyectos de innovacion
en el sector de la construccion. Esto indica que el estudio de la gestion de proyectos de
innovacion es un tema que ha cobrado muchisima mas importancia con el pasar de los
tiempos, y es un tema que aln se encuentra vigente. Sin embargo, cuando se habla de
metodologias para la gestion de proyectos de innovacios son pocos los resultados que
proveen las herramientas y las técnicas a utilizar para la gestion de éste tipo de proyectos.

Dado lo anterior, a partir de una buisqueda bibliogréfica se presentan algunas de

las metodologias existentes alrededor de la gestion de proyectos de innovacion.



4.1. Metodologia de implementacion de innovaciones (Katz, 2007)

e La metodologia de implementacién de innovaciones brinda las herramientas para
llevar a cabo la gestién de proyectos de innovacion radical. Esta metodologia
busca integrar la administracion de las innovaciones radicales con la gestion de
proyectos basado en los estdndares propuestos por el Project Management

Institute (PMI) mediante la definicién de cuatro componentes claves:

e Acercamiento de 4 capas

Ciclo de vida del proyecto, Ramp up y ramp down

Estructura del proyecto

Principio de optimizacién y verificacion

e Abhora bien, la integracién de estos conceptos con los estdndares del PMI
dependerd del grado de innovacién del proyecto, por lo que antes se debe realizar
una clasificacion del proyecto para asegurar que este sea una innovacion y no una
mejora. Con base en esto el autor sugiere 3 clasificaciones: Innovacion radical,
innovacion parcial y réplica. Para ampliar el detalle de cada uno de los

componentes ir al Anexo A.

4.2. Optimizacion de proyectos de innovacién (Da Silva, Vieira, & De Santiago,

2016)

¢ En esta metodologia se estudian los principales obstaculos que tienen los

proyectos de innovacion de producto al interior de las empresas y que tienen



como consecuencia el fracaso de dichos proyectos. Los principales obstdculos

identificados fueron los siguientes:

Clientes: no se involucran a los posibles clientes en el desarrollo del proyecto

Alianzas: no se identifican los diferentes actores que pueden ayudar en el
desarrollo del proyecto, como grupos de investigacion, entes gubernamentales,

proveedores, entre otro.

Equipo de trabajo: no se garantiza que los equipos de trabajo cuentes con la

experiencia y el conocimiento necesario para ejecutar el proyecto.

Medio ambiente: falta de motivacion, el ambiente organizacional no esté

enfocado a innovacién, no cuentan con incentivos.

Mercado: no se estudi6 el mercado, no hay caracterizacion de usuarios.

Disefiador: falta acompafiamiento a los equipos de trabajo.

Gestion: no hay soportes de la gestion, falta documentacion y seguimiento del

proyecto.

A partir de los problemas mencionados, se identifican 15 pasos para gestionar

exitosamente los proyectos internos de innovacion.

Paso 1. Los clientes o mercados, se trata de priorizar los clientes potenciales de
acuerdo con la proyeccion en la demanda y evaluar la apertura de nuevos

mercados.

10
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Paso 2. Gestion y alta direccién, en esta etapa se establecer las responsabilidades
y compromisos, se definen los canales de comunicacion y las directrices para la

gestion del cambio.

Paso 3. Equipo, se selecciona el personal que cuente con la formacion,
habilidades y experiencia necesarias para llevar a cabo las actividades del

proyecto.

Paso 4. Procedimientos: Se estructuran los procedimientos y los formatos
necesarios para la gestion del proyecto, se identifican los procesos involucrados al

igual que la interaccion entre estos.

Paso 5. Medio ambiente: Garantizar que el equipo de trabajo cuente con la

infraestructura necesaria para llevar a cabo las actividades del proyecto.

Paso 6. Proyecto: se detallan los diferentes proyectos a comenzar.

Paso 7. Viabilidad técnica: Se debe definir la estructura técnica requerida al igual

que detallar el uso destinado del producto a desarrollar y existentes.

Paso 8. Suministros: Establecer los procesos logisticos y de almacenamiento,

desarrollar alianza con proveedores.

Paso 9. Costos: Desarrollar estudio de viabilidad econémica de todos los

escenarios que se pueden presentar a partir de la innovacion.

Paso 10. Prototipo: Desarrollar el prototipo que logre materializar la innovacion y

con el cual se pueda medir su eficiencia.
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Paso 11. Propiedad intelectual: Llevar a cabo estudios nacionales e
internacionales sobre la bisqueda de la novedad y de la proteccién de los

derechos relacionados con el producto a desarrollar.

Paso 12. Riesgos: estudio de riesgos inherentes al proyecto, el impacto y su plan
de mitigacion.
Paso 13. Mercado de producto: Se desarrolla el plan de mercadeo.

Paso 14. Produccién piloto y calidad: Se llevan a cabo pruebas de fabricacion y

control de calidad del producto.

Paso 15: Clientes o mercados: En este paso se cierra el ciclo del proyecto de
innovacion, ya que a partir del piloto definido se logran definir la satisfaccion del

cliente y se logra generar informacion para su mejora o cierre del proyecto.

4.3.Modelo del diamante (Shenhar & Dvir , 2007)}

Tradicionalmente se ha considerado que los procesos de gestion de proyectos y
sus metodologias son universales para cualquier tipo de proyecto y se basan en
tres principios: la triple restriccion (tiempo, costo y calidad), etapas paso a paso y
gestion del riesgo. Sin embargo, el grado de incertidumbre de los proyectos de
innovacion, en el corto plazo, se deben comprometer el tiempo, costo y calidad
para priorizar beneficios tales como la creaciéon de nuevos mercados, lanzamiento
de nuevos productos y el desarrollo de nuevas tecnologias, En vista de lo anterior

surge el modelo de diamante, con el fin de brindar una metodologia flexible y
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adaptativa que pueda responder ante la incertidumbre, complejidad y constantes

cambios a los que se ven sometidos los proyectos de innovacion.

El modelo utiliza cuatro dimensiones para analizar los beneficios esperados y los
riesgos de cada proyecto para establecer las necesidades y prioridades en el
proceso de gestion del proyecto de innovacién, mientras mds grande sea la
oportunidad, mayor es el riesgo. De igual forma cada dimension se ubica en un
eje de un plano cartesiano para dar forma al diamante, cada eje, a su vez estd
compuesto por 3 o 4 niveles, en los cuales se puede ubicar un proyecto, como se
puede observar en la Figura 1. En el Anexo B se describen cada una de las
dimensiones, sus niveles y la incertidumbres y requerimientos asociados a cada

uno de ellos.

La metodologia de diamante, como tal, no presenta una serie de pasos a seguir
para la gestion de proyectos, tal como lo hacen los estdndares del PMI, sino mas
bien, dan un diagndstico de las necesidades y prioridades en gestion del proyecto

de innovacion, para asi adaptar las metodologias a estos requerimientos.
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e Figura 1.

Representacion grifica del modelo de diamante (Shenhar & Dvir , 2007).
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5. Justificacion
Actualmente, la innovacién ha pasado a entenderse como el proceso estratégico por
el cual las organizaciones hacen esfuerzos por generar nuevos productos, procesos o
servicios que agreguen valor al cliente final. Para ello la gestion de proyectos se ha
convertido en la herramienta para sistematizar estos procesos y asi lograr que la
innovacion haga parte del ADN de esta, es decir, se convierta en una capacidad instalada

de las compaiiias.
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Todo ello demanda el desarrollo de metodologias a través de las cuales se logren
gestionar de manera eficiente los recursos necesarios para lograr resultados que los lleven
a mantenerse en el mercado y asi lograr una ventaja competitiva, esto ademds permitird
integrar esta gestidn a los indicadores corporativos que permitan identificar las métricas
de impacto que estos proyectos consiguen en un mercado puntual (Varadarajan, 2018).

El no tener una metodologia definida para la gestion de proyectos de innovacion en
LA EMPRESA representa una baja adopcion tecnolégica, una vision estratégica de
negocios para las oportunidades limitada. Adicionalmente, el contexto pandémico por su
parte ha impulsado la transformacion digital de todos los sectores econdmicos ya que las
empresas han debido priorizar el identificar alternativas para preservar la continuidad de
las operaciones comerciales, esquemas de produccion eficientes y rentables y prestacion
de servicios de manera desatendida que les permitan llegar a los clientes con procesos
soportados por herramientas tecnoldgicas. En este sentido, el sector de la construccion
inmobiliaria enfrenta un reto mayor ya que los bienes que pone a disposicion del mercado
implican una inversion significativa y el publico objetivo ha estado inmerso en un sector
de comercializacion muy tradicional haciendo que la gestion del cambio deba abordarse
desde diferentes frentes incluyendo componentes que compensen la carga aspiracional de
los clientes en las inversiones y la desconfianza en los medios digitales; dicho esto,
generar una metodologia clara para gestionar proyectos de innovacion representard para
la empresa una ventaja en términos de visiOn estratégica de negocios y valor agregado

organizacional.
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6. Objetivos
6.1. Objetivo general
Proponer una metodologia de gestién de proyectos en una empresa del sector de la
construccién inmobiliaria colombiana, que permita articular los esfuerzos para el
desarrollo del portafolio de innovacién, y aporte a potencializar la oferta de valor de la

empresa que responda a las tendencias y necesidades del mercado.

6.2. Objetivos especificos
* Realizar una busqueda bibliogréfica que permita recopilar los antecedentes en la
gestion administrativa de proyectos en procesos de innovacion.
* Realizar un diagnodstico y andlisis de vigilancia tecnoldgica enfocada en el sector
de la construccion colombiano que permita visualizar las tendencias del mercado
con el fin de priorizar los esfuerzos en innovacion.
* Desarrollar una propuesta de valor que permita sustentar la gestién de proyectos
de innovacion en una empresa del sector de la construccion inmobiliaria

colombiana.
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7. Marco tedrico

Con el fin de establecer los puntos clave para la gestién de proyectos de
innovacion, primero se debe entender como se define la innovacién y como se
diferencia esta de los esfuerzos rutinarios de la compaiiia, al igual que los
conceptos basicos de la metodologia de gestion de proyectos por lo que se

presentan las siguientes definiciones.

7.1.;Qué es la innovaciéon?

El Manual de Oslo es una guia para la realizacion de mediciones y estudios de
actividades cientificas y tecnoldgicas que define conceptos y clarifica las

actividades consideradas como innovadoras. De acuerdo con este manual:

“Se entiende por innovacion la concepcidn e implantacion de cambios
significativos en el producto, el proceso, el marketing o la organizacién de la
empresa con el propdsito de mejorar los resultados. Los cambios innovadores se
realizan mediante la aplicacion de nuevos conocimientos y tecnologia que pueden
ser desarrollados internamente, en colaboracién externa o adquiridos mediante

servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia.

Las actividades de innovacién incluyen todas las actuaciones cientificas,
tecnoldgicas, organizativas, financieras y comerciales que conducen a la
innovacion. Se consideran tanto las actividades que hayan producido éxito, como
las que estén en curso o las realizadas dentro de proyectos cancelados por falta de

viabilidad” (OECD, 2005, pag. 44)
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Ademads, la innovacién implica la utilizaciéon de un nuevo conocimiento o de una
nueva combinacidn de conocimientos existentes. La obtencién de nuevo
conocimiento se realiza mediante una o varias de las actividades sefaladas a

continuacion:

7.2.Principales tipos de innovacion

7.2.1 Innovacion de producto

Aporta un bien o servicio nuevo, o significativamente mejorado, en cuanto a sus
caracteristicas técnicas o0 en cuanto a su uso u otras funcionalidades, la mejora se
logra con conocimiento o tecnologia, con mejoras en materiales, en componentes,

o con informética integrada.

Para considerarlo innovador un producto debe presentar caracteristicas y
rendimientos diferenciados de los productos existentes en la empresa, incluyendo

las mejoras en plazos o en servicio (OECD, 2005, pag. 44).

7.2.2 Innovacion de proceso

Concepto aplicado tanto a los sectores de produccién como a los de distribucion.
Se logra mediante cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los
programas informaticos empleados, que tengan por objeto la disminucién de los
costes unitarios de produccion o distribucién, la mejorar la calidad, o la
produccién o distribucion de productos nuevos o sensiblemente mejorados

(OECD, 2005, pag. 59).
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e Las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o sensiblemente

mejoradas técnicas, equipos y programas informéticos utilizados en las

actividades auxiliares de apoyo tales como compras, contabilidad o

mantenimiento. La introduccién de una nueva, o sensiblemente mejorada,

tecnologia de la informacién y la comunicacién (TIC) es una innovacién de

proceso si estd destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad de una actividad de

apoyo bdasico (OECD, 2005, pag. 60).

7.2.3 Innovacion en Marketing

Consiste en utilizar un método de comercializacion no utilizado antes en la

empresa que puede consistir en cambios significativos en disefio, envasado,

posicionamiento, promocion o tarificacion, siempre con el objetivo de aumentar las

ventas.

Entre los cambios posibles se encuentran los siguientes (OECD, 2005, pag. 60):

1.

La variacion en el método tiene que suponer una ruptura fundamental con lo
realizado anteriormente.

Los cambios de posicionamiento pueden consistir en la creacion de nuevos
canales de venta como el desarrollo de franquicias, la venta directa, las
modificaciones en la forma de exhibir el producto o la venta de licencias de
uso.

Los cambios en promocion suponen la modificacion en la comunicacién
utilizando nuevos soportes, sustitucion del logo, los sistemas de fidelizacion y

la personalizacién de la relacion con el cliente.
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4. La tarificacion hace referencia a sistemas de variacién de precios en funcién

de la demanda o de las opciones ofrecidas.

7.2.4 Innovacion en organizacion:

Cambios en las précticas y procedimientos de la empresa, modificaciones en el
lugar de trabajo, en las relaciones exteriores como aplicacion de decisiones estratégicas
con el propdsito de mejorar los resultados mejorando la productividad o reduciendo los
costes de transaccion internos para los clientes y proveedores. La actualizacion en la
gestion del conocimiento también entra en este tipo de innovacion, al igual que la
introduccion de sistemas de gestion de las operaciones de produccion, de suministro y de
gestion de la calidad.

Igualmente se consideran innovaciones en organizacion las variaciones en las
relaciones con clientes y proveedores, incluyendo centros de investigacion y la
integracion de proveedores o de inicio de subcontratacion de actividades.

La innovacion se concreta mediante nuevos programas informéaticos y nuevos
modos de recopilacion y distribucion de la informacion entre divisiones. Al contrario, la
norma escrita nueva no implica innovacion, para ello se requiere su transposicion a
programas y rutinas de proceso de informacion automatizados.

Las actividades de innovacion pueden ser de tres clases: Conseguidas, en curso o
desechadas antes de su implantacion. Todas las empresas que desarrollan actividades de

innovacién durante el periodo estudiado se consideran como “empresas con actividades
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innovadoras”, tanto si la actividad ha desembocado o no en la introduccién de una
innovacién (OECD, 2005, pag. 64).

7.3.;Qué es la gestion de proyectos?

Para definir la gestién de proyectos se tomaran los conceptos relacionados en la
sexta edicion del PMBOK, partiendo de las definiciones puntuales de: Proyectos y
Direccion de proyectos. Primero:

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado tinico que pueden ser tangibles o intangibles, que se logran mediante
la definicion de objetivos y el cumplimiento de los mismos”. (Project Management
Institute, 2017, pag. 4).

Por su parte, el PMBOK define la direccion de proyectos como “la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para
cumplir con los requisitos de este. Se logra mediante la aplicacion e integracion
adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados para el proyecto. La
direccion de proyectos permite a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y
eficiente” (Project Management Institute, 2017, pag. 10)

7.4.;Qué relacion existe entre la innovacion y la gestion de proyectos?

La innovacion tiene una influencia directa sobre la gestién de proyectos en cuanto
a que el director de proyectos deberd ser embajador informal de buenas practicas en la
compafiia educando en relacion con temas de transformacion digital y gestion de recursos
que puedan involucrar metodologias de gestion y herramientas de innovacién (Project

Management Institute, 2017, pag. 56).
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Para el desarrollo de habilidades de gestion estratégica y de negocios es necesario
involucrar la capacidad de ver el panorama de alto nivel de la organizacidn, esto ayudara
a negociar e implementar de manera eficaz decisiones y acciones que apoyen la
alineacidn estratégica y la innovacién. Potencializar esta dltima es fundamental para
impactar el mercado con soluciones que sean acogidas por los segmentos objetivos de
clientes; resulta relevante también que exista una alineacion en el vinculo entre la
estrategia corporativa, la estrategia de innovacion y el desarrollo de capacidades de los
colaboradores para lograr resultados empresariales tangibles y duraderos (Project
Management Institute, 2017, pag. 58).

Resulta necesario ademas relacionar los conceptos de innovacion y gestion de
proyectos desde la capacidad de liderazgo transformacional que se deberd asumir, en este
es importante estimular la creatividad y propiciar la innovacién desde la motivacion
inspiracional que permita hablar de movilizadores estratégicos en las compafiias (Project
Management Institute, 2017, pag. 65).

El PMBOK plantea qué “las herramientas y técnicas de gestion del conocimiento
conectan personas de modo que puedan trabajar juntas para crear nuevo conocimiento,
compartir conocimiento ticito e integrar el conocimiento de diversos miembros del
equipo. Las herramientas y técnicas adecuadas para un proyecto dependen de la
naturaleza del proyecto, especialmente el grado de innovacién involucrado, la
complejidad del proyecto y el nivel de diversidad (incluida la diversidad de disciplinas)

entre los miembros del equipo” (Project Management Institute, 2017, pag. 102).
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De alli que la innovacién ayude al desarrollo de capacidades en los colaboradores,
la gestion e identificacion de riesgos y la planeacion de recursos de acuerdo con el grado
de involucramiento en la misma y el potencial de generar valor de los proyectos.
7.5.Vigilancia estratégica
La Vigilancia Estratégica, también entendida como Inteligencia Competitiva, es
una herramienta de innovacion al alcance de cualquier tipo de organizacion que permite
captar informacion del exterior, analizarla y convertirla en conocimiento para tomar
decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios. Las ventajas que ofrece la
Vigilancia Estratégica en una organizacion se resumen a continuacion (Universidad de
Alicante, 2020):
e Mejora la capacidad de adelantarse a los competidores.
e Mejora la capacidad de adecuarse a las nuevas situaciones de mercado,
tecnologicas, legislativas, etc.
e Proporciona el conocimiento necesario para la definicion de Planes Estratégicos
de I+D+1.
e Disminuye el riesgo:
e En los proyectos de I+D+I a medio y largo plazo.
e En el lanzamiento de nuevos productos.
e En la apertura a nuevos mercados.

e En el cumplimiento de normativas.

El andlisis de vigilancia estratégica tiene como objetivo recoger aquellas

tendencias que mas pueden afectar al entorno de LA EMPRESA y que pueden impactar
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en el corto, medio o largo plazo sobre su modelo de negocio. La informacién que aqui se
recoge debe de ser analizada para identificar oportunidades de acuerdo con los objetivos
estratégicos de la empresa y sus horizontes de crecimiento, permitiendo disefar
estrategias para aprovechar las oportunidades y mitigar los riesgos.

La vigilancia estratégica se acerca al disefo de estrategias desde la innovacién y
es una practica recomendada para cualquier empresa que quiera mantenerse relevante en
tiempos de cambio. Por tanto, se debe de profundizar en aquellos aspectos que la empresa
considere prioritarios e identificar alianzas estratégicas para el establecimiento de una
adecuada hoja de ruta que permita la transferencia de conocimiento y tecnologia al

interior de la empresa.
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8. Metodologia

A continuacion, se describen las actividades a desarrollar con el fin de dar

cumplimiento a los objetivos especificos planteados.

Para alcanzar el primer objetivo especifico se desarrolla una bisqueda bibliografica,

en donde se recolecta informacidn sobre trabajos realizados previamente en el

desarrollo de metodologias de gestion de proyectos de innovacion a partir de bases de

datos e informacion sectorial de calidad de los dltimos afios.

Las actividades asociadas al cumplimiento del segundo objetivo especifico son:

i.1.

11.2.

11.3.

Diagnostico del sector construccion, se realiza un andlisis de tendencias, a partir
del cual se identificaron las necesidades en innovacion que permiten determinar
un portafolio de proyectos que se encuentre alineado con la estrategia
empresarial de una empresa del sector inmobiliario colombiano y que potencie la
generacion de valor para la organizacion.

Planteamiento del modelo de innovacién aplicado a una empresa constructora, se
definen los objetivos de innovacion, alrededor de éstos se establece una
estrategia para garantizar su cumplimiento. Adicionalmente, se realiza un anélisis
DOFA y DOFA cruzada en donde se identificaron las fortalezas y debilidades
que impactan en el cumplimiento de los objetivos de innovacion.

Vigilancia estratégica, se lleva a cabo un ejercicio de vigilancia tecnoldgica y
competitiva en el cual se recolectan las tendencias mundiales en el sector de la
construccion que pudiesen impactar de manera positiva o negativa a la estrategia

de LA EMPRESA en el corto, mediano y largo plazo. Para el desarrollo de la
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vigilancia tecnoldgica se define una estrategia de bisqueda en el cual se realiza la
seleccién de términos claves con el fin de definir las ecuaciones de busqueda
para posteriormente realizar la recoleccion y andlisis de la informacion.

A partir de los hallazgos obtenidos en la vigilancia tecnoldégica y competitiva se
plantean las lineas estratégicas del modelo de innovacion.
mi.  Las actividades asociadas al cumplimiento del tercer objetivo especifico son:

1. 1. A partir de la informacion recolectada de las vigilancias y las estrategias
de innovacion planteada se lleva a cabo el analisis CANVAS, en el cual se
plantea un modelo de negocio y oferta de valor de LA EMPRESA que permite
sustentar la gestion de proyectos de innovacion.

111.2. Se desarrolla una propuesta de plan de accion, donde se establecen las
actividades necesarias para implementar el modelo propuesto en una empresa del
sector construccion, definiendo indicadores que garanticen el cumplimiento de

estas, un cronograma y responsables de las acciones planteadas.
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9. Modelo de innovacion basado en gestion de proyectos

e Una de las primeras etapas para desarrollar el modelo y finalmente proponer una
metodologia para la gestion de proyectos de innovacién, consiste en recolectar la
informacion necesaria a través de la bisqueda bibliografica relacionada con
trabajos realizados previamente en cuanto a la gestion de proyectos de innovacion
(Anexo A, B), bisqueda de informacién sobre el sector de la construccién a través
de un ejercicio de vigilancia tecnoldgica (Anexo C), lo cual permitié definir
antecedentes, marco tedrico y llevar a cabo el diagndstico del sector construccion
identificando las necesidades del sector en el entorno colombiano ubicada en el
contexto actual que responda a las transformaciones postpandemias. La bisqueda
de informacién se llevé a cabo a través de metabuscadores mediante la definicion
e ecuaciones de buisqueda que permitieran obtener los resultados més relevantes

para el desarrollo de la presente monografia

9.1.Contexto sectorial
El sector de la construccion es de gran importancia socioeconomica en Colombia,
por su capacidad de generar empleo (en Colombia el sector emplea alrededor de 1,4
millones de personas) y demandar insumos de otros sectores econémicos. Ademas, el
sector es clave para la consolidacion de ciudades inteligentes, lo que cobra especial
relevancia si tenemos en cuenta que América Latina y el Caribe es la region en desarrollo
mads urbanizada del planeta con mas del 80% de su poblacién viviendo en ciudades. Sin

embargo, a pesar de su gran importancia, la productividad del sector es de las més bajas
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comparado con otros sectores y paises (Camara Colombiana de la Construccion -
CAMACOL, 2019).

Segin un estudio de McKinsey sobre las condiciones de la productividad en el
sector a nivel internacional, Colombia aparece con uno de los resultados mas deficientes
(McKinsey Global Institute, 2017).

Una de las principales razones de esta baja productividad se debe a la baja
inversion en tecnologia por parte de las empresas. La vulnerabilidad del sector frente a
factores externos (como cambios econdmicos) resta a las empresas de incentivos para
invertir en tecnologia. Esto ha provocado un estancamiento del desarrollo tecnoldgico del
sector, y, por tanto, las empresas presentan bajos niveles de adopcion de tecnologias de
alto valor agregado. Como consecuencia, las empresas del sector de la construccion
ofrecen servicios (como los servicios inmobiliarios) que se han mantenido inmutables a
lo largo del tiempo, haciendo que el sector se quede alejado de las tendencias globales de
industria 4.0.

Es necesario resaltar la importancia que tiene el sector de la construccion de
edificaciones en Colombia, que se encuentra asociado a la promocion del desarrollo
econdmico y social, por su capacidad de generar empleo, demandar insumos de otros
sectores econdmicos y la construccion de viviendas que mejoren la calidad de vida de los
colombianos. En el segundo trimestre de 2019, el valor agregado de la construccién
crecié un 0,6% comparado con el afio anterior, y el sector de las actividades inmobiliarias
crecid un 3,1% en el mismo periodo. Sin embargo, a nivel global existe una tendencia de

baja productividad y, dentro de este analisis, Colombia aparece con uno de los resultados



29
m4s deficientes. Una de las principales razones es la baja inversion en tecnologia por
parte de las empresas. Esta baja inversion en tecnologia ha provocado que tanto el sector
de la construccién, como el inmobiliario, se queden rezagados con respecto a otros
sectores (Camara Colombiana de la Construccién - CAMACOL, 2019).

9.2.;Por qué innovar?

En el mundo actual, las empresas que pertenecen al sector de la construccion
enfrentan varios desafios que vienen de la mano de las mega-tendencias mundiales, tales
como los cambios en la sociedad y en la fuerza laboral, que incluyen el incremento de
migracion de personas hacia las ciudades, el envejecimiento de la poblacion y por ende
de la fuerza laboral, el incremento de oposicion de una parte de la sociedad a grandes
proyectos y la politizacion del sector. También en cuanto a mercados, se pronostica que
habra un aumento del 65% en la demanda de proyectos de construccion en los paises
emergentes, lo que atraerd grandes firmas y aumentara la competencia, los proyectos de
construccion cada vez serdn mds grandes, requiriendo mds cantidad de financiacion para
su ejecucion. A lo anterior se suma el cambio climdtico y los cambios en los
requerimientos regulatorios (McKinsey Global Institute, 2017).

Para hacer frente a estos desafios y asegurar la permanencia y estabilidad de la
empresa a futuro, es importante que la innovacién sea una estrategia para la
competitividad y que desde la misma se generen proyectos que se enfoquen en los
siguientes temas:

¢ Sostenibilidad: Reducir los desechos durante la construccién y lograr activos

neutrales en carbono



30

e Asequibilidad: construir viviendas asequibles y de alta calidad.

¢ Rendimiento del ciclo de vida: reducir los costos asociados al ciclo de vida de
los activos y disefiar procesos para su reutilizacion.

¢ Resiliencia ante desastres: Disefiar infraestructuras y edificios que sean
resistentes frente a las amenazas del cambio climatico y los desastres naturales
que este pueda provocar.

e Rendimiento en los proyectos: aumentar la eficiencia disminuyendo tiempos de
entrega y ajustdndose a los presupuestos.

¢ Flexibilidad, habitabilidad y bienestar: Construir edificios e infraestructuras

que mejoren el bienestar de los usuarios finales.

En un informe publicado por el World Economic Forum “Shaping the future of
construction- A breakthrough in mindset and technology”, se enumeran treinta medidas
basadas en buenas précticas y casos de estudio del sector, donde se aplicaron distintos
enfoques innovadores. En la tabla 1 se enmarcan las areas de accion que deben de ser

abordadas en el futuro proximo por parte de las empresas del sector de la construccion.
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Buenas Practicas a futuro

Tecnologia, materiales y herramientas

Procesos y operaciones

Uso de Uso de Uso de equipos de Planificar Uso de Generar un
materiales componentes construccién adecuadamente modelos de documento
avanzados de estandarizados, semiautomatizados y con contratacion general de
construcciony  modularizados anticipacién las  innovadores lecciones
acabados y fases de con aprendidas
prefabricados construccion, distribucién para la
operacion y equilibrada de  gerencia de
mantenimiento, riesgos proyectos
con el fin de
reducir costos
Uso de nuevas  Uso de equipos Uso de tecnologias  Gestion Gestion de Seguimiento

tecnologias en
construccion

(impresion 3D)

inteligentes y
de
optimizacién
del ciclo de

vida.

digitales y big data
alolargodela

cadena de valor.

mejorada de
subcontratistas

y proveedores

operaciones
de
construccién
seguras y
eficientes,
aplicando

metodologias

riguroso del
proyecto
(alcance,
tiempo,

costo)
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tales como
“Lean”
Estrategia y modelos de negocio innovadores RRHH y cultura

Modelo de Productos Estrategia de Planificacién Formacién Organizacién,
negocio sostenibles con internacionalizacion estratégica de continua y cultura y
diferenciadoy  valor 6ptimo para aumentar la la fuerza gestion del planes de
alianzas del ciclo de escala laboral, conocimiento  incentivos de
estratégicas vida contratacion alto
consolidadas inteligente y rendimiento

retencion

mejorada

Colaboracion con la Industria

Comercializacion conjunta

Consentimiento Mais Colaboracién Colaboracién Comunicacién Interaccion

mutuo sobre las intercambio de intersectorial a lo en toda la coordinada efectiva con

normas en toda datos, largo de la cadena industria sobre  con la el sector

la industria evaluacién de valor marketing sociedad civil  publico
comparativa e empresarial

intercambio de
mejores

practicas

Fuente: Tomado de (WEF, 2020)
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9.3.0bjetivos de la estrategia de innovacion propuesta

En la estrategia de innovacién es necesaria la definicién de unos objetivos claros y
precisos, los objetivos de innovacion tienen que estar al servicio de los objetivos
estratégicos de la empresa y pueden vincularse a distintos horizontes temporales; a corto,
medio o largo plazo. No obstante, uno de los defectos en los que se puede caer a la hora
de definir las estrategias de innovacion, es una excesiva focalizacion en el corto plazo,
marcadas por la necesidad de resolver problemas del dia a dia. Por tanto, se enfatiza
sobre la necesidad de tener presente que en una estrategia equilibrada de innovacion se
debe soportar sobre unos objetivos de competitividad a largo plazo. En la tabla 2 se
presentan los objetivos de innovacion planteados a partir del diagndstico sectorial (en la
construccion que da origen a estos objetivos participd la oficina estratégica de LA
EMPRESA compuesta por los Directores de Innovacion y Sostenibilidad, Estructuracion
y Disefio, TI, Mercadeo y Experiencia del Cliente, ademas de la Coordinacion de
Proyectos especiales y la Gerencia de Construccion, acompafiados por uno de los autores

de la presente monografia),
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Reto Empresa

Objetivos

.Cuando?

Asegurar la
sostenibilidad en el

medio y largo plazo

Diferenciacion en
un mercado

saturado

Aumentar la
eficiencia y
optimizacion de los

procesos

Aumentar la
transferencia de
conocimiento y

tecnologia

Aumentar las ventas y garantizar el
liderazgo de la empresa por medio de la

innovacioén y el desarrollo tecnolégico

Desarrollar nuevos  productos  y/o
servicios innovadores
Disminuir costos de operacién vy

mantenimiento a partir de la optimizacién

de los procesos de disefio e ingenieria

Formar alianzas estratégicas que

fortalezcan las actividades de la empresa

La innovacién en producto
deberd verse como un factor para
la toma de decisién de compra en
el 2025 por lo cual deberan
implementarse

gradualmente

soluciones.

A partir del 2021 y con una

tendencia creciente en los afios.

A partir del 2021 utilizando
metodologifas de ingenieria de
procesos e investigaciones para
elevar el nivel de madurez de las

actividades internas.

En 2021 deberd desarrollarse un
mapa de actores con las lineas de

interés de cada actor.

Fuente: Elaboracion propia
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9.4.Analisis DOFA

Se hace necesario realizar un diagndstico interno de la empresa y del entorno para

entender que conclusiones positivas y negativas, aspectos favorables y desfavorables se

derivan e identificar el modelo de innovacién que mejor se ajuste a las necesidades. Estas

conclusiones se recogen en la tabla 3.

Debilidades: son aspectos internos que limitan o reducen la capacidad de
desarrollo de la estrategia de la empresa y deben, por tanto, ser controlados,
superados y/o corregidos.

Fortalezas: son capacidades, recursos y puntos fuertes de la empresa
aprovechables para la creacion de ventajas competitivas.

Amenazas: son fuerzas del entorno que deben ser conocidas y afrontadas por la
empresa, ya que pueden impedir el desarrollo de su estrategia, reducir su
efectividad o incrementar sus riesgos.

Oportunidades: son todos aquellos factores externos que representan una

posibilidad de mejora de la empresa. Faltan fuentes de informacion

Tabla 3.
Matriz DOFA.
Debilidades Fortalezas
o Falta de alianzas clave con socios tecnolégicos o Posicionamiento en el mercado por
o Diferenciacion insuficiente en relaciéon con la calidad de producto y
competencia en un mercado altamente sostenibilidad.

competitivo
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Manejo de toda la cadena de valor:
disefio>postventa

Alta capacidad organizativa (POA,
PETI...) y departamental.
Gerencia dindmica y comprometida
(obtencién de  certificaciones,
apertura de nuevas areas, busqueda

de la innovacion...)

o Fidelizacion del cliente

o Sector tradicional. Personal de obra podria generar
rechazo a nuevas tecnologias/innovaciones

o Focalizado en el mercado inmobiliario y centrado
en el mercado nacional (sometido a posibles
burbujas inmobiliarias)

Amenazas

o Mercado altamente competitivo y saturado

o Variabilidad de los precios de las materias primas

o Sector altamente regulado y sometido a posibles
burbujas

o Nuevos retos sociales: megaciudades, resiliencia,

pobreza energética, gentrificacion.

Oportunidades

o Se obtiene una gran cantidad de

informacién de cliente en sala de
ventas (conectar con dpto. de
disefno)

Internacionalizacién—> Aumento de
la poblacién urbana en LATAM
(crecimiento del 27% para 2050)
Sector tradicional: posibilidad para
LA EMPRESA de posicionarse a la
vanguardia del sector. Estrategia de
diferenciacion alineandose con las
siguientes tendencias: Smart Cities;
Sostenibilidad; Cambio Climatico;

TICs
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o Innovacién en espacios comunes

alineados con tendencias urbanas

Fuente: Elaboracion propia
9.5.DOFA cruzada

Tras la realizacion del analisis DOFA, se identifican los factores externos e
internos que influyen positiva (fortalezas y oportunidades) y negativamente (debilidades
y amenazas) sobre la empresa y su desarrollo. Es, pues, el momento de ver el impacto
cruzado de estos cuatro factores que permitan identificar ideas o recomendaciones
estratégicas.

a) Pares de éxito: cruces de fortalezas y oportunidades (F+O) que permiten
a la empresa aprovechar sus fortalezas para desarrollar las oportunidades ofrecidas por el
entorno o mercado.

b) Pares de riesgo: cruces de debilidades y amenazas (D+A) que deben
inducir a la empresa a mejorar sus debilidades para aprovechar las oportunidades
externas.

c) Pares de adaptacion: cruces de debilidades y oportunidades (D+O) que
identificardn aspectos en los que la empresa deberd trabajar, a fin de cambiar y/o
adaptarse internamente para aprovechar las oportunidades ofrecidas por el entorno.

d) Pares de reaccion: cruces de fortalezas y amenazas (F+A) que
determinan los aspectos internos a reforzar para hacer frente a los peligros del entorno.
Pares de éxito (F+0O)

(F) Posicionamiento en el mercado por calidad de producto y sostenibilidad



38

o (0O) Se obtiene una gran cantidad de informacion de cliente en sala de ventas:

Analizar la informacién que se obtiene de cliente para plantear estrategias e
identificar necesidades de mercado. Identificar qué informacién adicional se
podria obtener que no se estd obteniendo ahora.

o (0) Sector tradicional: posibilidad para LA EMPRESA de posicionarse a la

vanguardia del sector: Seleccionar las prioridades sobre las que diferenciarse

sobre la competencia y sobre las que explorar nuevos nichos de mercado:

o Smart Cities: sensores (smart meters y sensores predictivos de consumo),

aparatos 10T, movilidad (vehiculo eléctrico).

o Sostenibilidad: iluminacién sostenible, recoger agua de lluvia para uso
doméstico, gestion de residuos (ej. Lombrices para materia organica),
pavimentos permeables, alineacién con el ODS 11 (Ciudades y comunidades

sostenibles).

o Cambio Climético: materiales avanzados (ej. Materiales fotocataliticos para

purificar el aire), fuentes de energia renovable, Smart grids,

o TICs: Blockchain (ej. ciberseguridad para IOT), nuevos medios de venta con
Bitcoin para eliminar intermediarios, RA/RV en sala de ventas, telemedicina
para segmento de clientes de edad avanzada, “Monetizacion” del cliente con
nuevos servicios (ej. Last mile delivery), panel con consumo energético del

edificio.
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o (O) Internacionalizacién: Aumento de la poblacion urbana en LATAM.

Identificar nuevos mercados de interés para internacionalizarse o donde sea més
viable por contactos, similitud del mercado, etc.

o (0O) Innovacién en espacios comunes: Ofrecer espacios comunes alineados con las

tendencias urbanas: coworking, zonas verdes, huerto urbano, zonas para el
envejecimiento activo (nuevos espacios comunes para segmento con salud y
capacidad econdmica)

(F) Manejo de toda la cadena de valor (diseiio a postventa)

o (0O) Se obtiene una gran cantidad de informacién de cliente en sala de ventas:

Desde la sala de ventas identificar mejoras para retroalimentar todos los procesos

y departamentos de la cadena de valor.

o (O) Internacionalizacién: Aumento de la poblacion urbana en LATAM

(crecimiento del 27% para 2050): Bisqueda de socios internacionales para

aproximar nuevos mercados.

o (0O) Sector tradicional: posibilidad para LA EMPRESA de posicionarse a la

vanguardia del sector: Incorporar Tecnologias de Informacion y Comunicacion

TICs para la mejorar de los servicios de cara al cliente.

(F) Alta capacidad organizativa (POA, PETI...) y departamental

o (O) Se obtiene una gran cantidad de informacién de cliente en sala de ventas:

Establecer sistema organizativo para que la informacién de la sala de ventas fluya

a los departamentos.
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o (O) Sector tradicional: posibilidad para LA EMPRESA de posicionarse a la

vanguardia del sector: Transmitir la informacién del Plan Estratégico de

Innovacién al resto de la organizacidn.

(F) Gerencia dinamica y comprometida

o (O) Internacionalizacién: Aumento de la poblacién urbana en LATAM:

Establecer prioridades desde la gerencia, buscar nuevos mercados a través de
alianzas ofreciendo valor agregado a través de las innovaciones que se vayan

desarrollando.

o (0O) Sector tradicional: posibilidad para LA EMPRESA de posicionarse a la

vanguardia del sector / (O) Innovacidén en espacios comunes: Ofrecer evidencias a

la gerencia sobre el potencial mercado existente para las tendencias identificadas,

y establecer un plan de desarrollo de negocio.

(F) Fidelizacion del cliente

o (0O) Se obtiene una gran cantidad de informacion de cliente en sala de ventas:

Utilizar sala de ventas para obtener informacion para seguir fidelizando a clientes.

(0) Sector tradicional: posibilidad para LA EMPRESA de posicionarse a la vanguardia

del sector / (O) Innovacidén en espacios comunes: Contrastar con el cliente cuales son las

tendencias de mayor interés.Pares de riesgo (D+A)
(D) Falta de alianzas clave con socios tecnolégicos

o (A) Mercado altamente competitivo y saturado: La estrategia de diferenciacién

requiere la busqueda de socios tecnoldgicos (universidades/centros
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tecnoldgicos/empresas TIC) que posibiliten transferencia de tecnologia y

conocimiento y el desarrollo de nuevos productos/servicios.

o (A) Variabilidad de los precios de las materias primas: Bisqueda de socios para

abrir posibilidades a nuevos materiales avanzados para la construccion.

o (A) Sector altamente regulado y sometido a posibles burbujas: Bisqueda de

socios para promover la transferencia de conocimiento y eventualmente (en el
medio plazo) valorar la apertura de nuevas lineas de negocio que permitan

diversificar el modelo productivo.

o (A) Nuevos retos sociales: megaciudades, resiliencia, pobreza energética,

gentrificacion: Busqueda de socios que informen sobre nuevas tendencias que

afectan al sector y busqueda de soluciones conjunta.

(D) Diferenciacion insuficiente en relacion con la competencia en un mercado
altamente competitivo

o (A) Mercado altamente competitivo y saturado: Para asegurar la sostenibilidad de

la empresa es conveniente establecer una estrategia de diferenciacion continua

que permita el posicionamiento avanzado de la empresa en el mercado.

o (A) Variabilidad de los precios de las materias primas: Bisqueda de nuevos

materiales con mejores prestaciones y costos que permitan a la empresa ser mas

competitiva.
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o (A) Sector altamente regulado y sometido a posibles burbujas: Establecer una

estrategia de diversificacion de negocio en donde seguir creciendo para tener

menor dependencia del impacto que pueda sufrir el sector.

o (A) Nuevos retos sociales: megaciudades, resiliencia, pobreza energética,

gentrificacién: Es conveniente adelantarse a los retos que se plantean en el sector
para posicionarse frente a la competencia y estar preparados para los cambios de

tendencias.

(D) Sector tradicional. Personal de obra podria generar rechazo a nuevas
tecnologias/innovaciones

o (A) Mercado altamente competitivo y saturado: Involucrar al personal de obra

desde el principio en el desarrollo de nuevas innovaciones para promover la
aceptacion y evitar el rechazo a lo no conocido. La involucracién del personal

desde el principio también genera sentimiento de pertenencia (retener el talento)

o (A) Nuevos retos sociales: megaciudades, resiliencia, pobreza energética,

gentrificacion: Una empresa a la vanguardia de las ultimas tendencias genera un
clima laboral 6ptimo para el trabajador, al hacerlo sentir involucrado en la
evolucion de la empresa a las necesidades sociales genera un mayor sentido de

pertenencia a la empresa.

(D) Focalizado en el mercado inmobiliario y centrado en el mercado nacional

(sometido a posibles burbujas inmobiliarias)
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o (A) Mercado altamente competitivo y saturado: Establecer una estrategia de

diversificacién e internacionalizacion.

o (A) Variabilidad de los precios de las materias primas: Innovacion en materiales

avanzados para la construccidn para ser mas resilientes frente a potenciales

burbujas inmobiliarias.

o (A) Sector altamente regulado y sometido a posibles burbujas: Diversificacion

hacia otros sectores con lineas de negocio innovadoras.

Pares de adaptacion (D+0O)
(D) Falta de alianzas clave con socios tecnolégicos

o (0) Se obtiene una gran cantidad de informacién de cliente en sala de ventas:

Identificar a potenciales socios para solventar las necesidades que se vayan

identificando en las salas de ventas cuando no exista conocimiento en la empresa.

o (O) Internacionalizacién: Aumento de la poblacion urbana en LATAM

(crecimiento del 27% para 2050): Los desarrollos que se realicen en colaboracion

con socios tecnoldgicos se traducirdn en innovaciones caracteristicas de LA
EMPRESA que supondran un gran valor para establecer potenciales alianzas

internacionales.

o (0) Sector tradicional: posibilidad para LA EMPRESA de posicionarse a la

vanguardia del sector: Una estrategia de diferenciacion requiere alianzas con

socios adecuados con los que promover la transferencia de tecnologia y

conocimiento.
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o (O) Innovacién en espacios comunes: Identificar estrategia de diferenciacién y

busqueda de socios clave.

(D) Diferenciacion insuficiente con relacion a la competencia en un mercado
altamente competitivo

o (0O) Se obtiene una gran cantidad de informacién de cliente en sala de ventas:

Adelantarse a la competencia innovando en sala de ventas (RV/RA).

o (O) Internacionalizacién: Aumento de la poblacion urbana en LATAM

(crecimiento del 27% para 2050): Identificar nichos de mercado en los que LA

EMPRESA pueda ofrecer productos (nuevos materiales) o servicios innovadores

a un mercado creciente en LATAM.

o (0O) Sector tradicional: posibilidad para LA EMPRESA de posicionarse a la

vanguardia del sector: Estrategia de diferenciacion en base a las tendencias del

mercado.

o (0) Innovacién en espacios comunes: Identificar oportunidades de acuerdo con

las nuevas tendencias urbanas que aporten valor agregado al cliente final.

(D) Sector tradicional. Personal de obra podria generar rechazo a nuevas
tecnologias/innovaciones

o (0O) Se obtiene una gran cantidad de informacién de cliente en sala de ventas:

Utilizar la informacién que se obtiene en sala de ventas como mensajes que

refuercen la introduccién de tecnologias.
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o (0O) Sector tradicional: posibilidad para LA EMPRESA de posicionarse a la

vanguardia del sector: Poco a poco transmitir los logros y mejoras que aportan las

nuevas innovaciones para crear una cultura de innovacién en la empresa.

o (O) Innovacién en espacios comunes: La innovacion en espacios comunes supone

nuevos retos y conocimientos para el personal de obra.

(D) Focalizado en el mercado inmobiliario y centrado en el mercado nacional
(sometido a posibles burbujas inmobiliarias)

o (O) Internacionalizacién: Aumento de la poblacion urbana en LATAM

(crecimiento del 27% para 2050): LA EMPRESA como proveedor de

innovaciones (productos/servicios) para penetrar nuevos mercados y sectores.

o (0O) Sector tradicional: posibilidad para LA EMPRESA de posicionarse a la

vanguardia del sector. El objetivo debe ser liderar el sector inmobiliario.

Pares de reaccion (F+A)
(F) Posicionamiento en el mercado por calidad de producto y sostenibilidad

o (A) Mercado altamente competitivo y saturado: Es vital seguir con la estrategia de

diferenciacion para mejorar el posicionamiento en el mercado

o (A) Variabilidad de los precios de las materias primas: Busqueda de nuevos

materiales avanzados para la construccidn con precios estables y prestaciones mas

eficientes y optimizadas
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o (A) Sector altamente regulado y sometido a posibles burbujas: Seguir afianzdndose

en el sector para ser identificado como referente y ser més resiliente frente a
posibles cambios en el sector.

o (A) Nuevos retos sociales: megaciudades, resiliencia, pobreza energética,

gentrificacién: Establecer estrategia para identificar oportunidades frente a los
nuevos retos sociales (polucidn, eventos naturales...).
(F) Manejo de toda la cadena de valor (diseiio a postventa)

o (A) Mercado altamente competitivo y saturado: Establecer estrategia de

diferenciacién e innovacion para todos los procesos y departamentos de la cadena
de valor

o (A) Sector altamente regulado y sometido a posibles burbujas: Identificar

posibilidades de abrir nuevas lineas de negocio a partir de las lineas de innovacién
que se vayan desarrollando en cada departamento

o (A) Nuevos retos sociales: megaciudades, resiliencia, pobreza energética,

gentrificacién: Aglutinar el conocimiento de los diversos departamentos para hacer
frente a las oportunidades identificadas que se deriven de los nuevos retos sociales.
(F) Alta capacidad organizativa (POA, PETI...) y departamental

o (A) Mercado altamente competitivo y saturado: Integrar el Plan Estratégico de

Innovacién dentro de los procesos organizativos para consolidar y dinamizar la

innovacion al interior de la organizacion.
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o (A) Sector altamente regulado y sometido a posibles burbujas: Es crucial que la

innovacion se integre en la estrategia empresarial para poder tomar decisiones de
forma 4gil e incluso preventiva frente a posibles cambios en el sector.

o (A) Nuevos retos sociales: megaciudades, resiliencia, pobreza energética,

gentrificacién: Integrar el Plan Estratégico de Innovacién en la estrategia
empresarial para hacer frente a los nuevos retos sociales, que requerirdn de un
direccionamiento claro y una estrategia de colaboracion frente a la complejidad de
estos retos.

(F) Gerencia dinamica y comprometida

o (A) Mercado altamente competitivo y saturado/ (A) Sector altamente regulado y

sometido a posibles burbujas / (A) Nuevos retos sociales: megaciudades,

resiliencia, pobreza energética, gentrificacion: Integrar el Plan Estratégico de

Innovacién en la estrategia de la empresa para favorecer la toma rdpida de
decisiones.
(F) Fidelizacion del cliente

o (A) Mercado altamente competitivo y saturado: Implementar como buena préctica

el realizar entrevistas periddicas a clientes/potenciales clientes para seguir
identificando necesidades e “innovar pensando en el mercado”.

o (A) Variabilidad de los precios de las materias primas: Identificacién de nuevos

materiales con mejores prestaciones y con precios mds estables para seguir

pudiendo ofrecer al cliente un producto de calidad con precios competitivos.
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o (A) Sector altamente regulado y sometido a posibles burbujas: Establecer una

estrategia de diferenciacion para que la marca de LA EMPRESA sea reconocida

como una marca innovadora

(A) Nuevos retos sociales: megaciudades, resiliencia, pobreza energética, gentrificacion:

Hacer frente a los retos sociales que preocupan a los clientes debe de ser reconocido por
el cliente como un interés en la mejora continua e interés por querer ofrecer soluciones a
los problemas que se van planteando.
9.6.Analisis de vigilancia estratégica
A continuacion, se resumen las tendencias que se considera mas pueden impactar
al modelo de negocio de LA EMPRESA.

9.6.1 Tendencias de Vigilancia Tecnologica

A partir del ejercicio de vigilancia tecnoldgica se logran identificar las tendencias que
impactaran en el futuro cercano en el sector de la construccidn, estas tendencias se
lograron identificar a través de la bisqueda, recoleccion y anélisis de informacion
relacionada con el sector de la construccion, en donde se hizo uso de metabuscadores y

base de datos

e Smart Cities, estd relacionado con la transicion a ciudades inmersas e la
tecnologia a través de herramientas como internet de las cosas, logrando asi crear
espacios con la capacidad de ser controlados y modificados para ser mas

eficientes en cuanto a consumos energéticos.
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Eficiencia Energética, es la tendencia a disminuir el consumo energético, en
donde se destacan el consumo de energia nufio en edificios y edificios de energia
positiva.

Economia Circular, esta tendencia se enfoca a la disminucién en la generacion de
residuos cerrando los ciclos de vida de los productos al desarrollar metodologias
para reutilizar los residuos de los procesos de construccion.

Industria 4.0 o también llamada la cuarta revolucion industrial, se enfoca en la en
la automatizacién y digitalizacion de los procesos.

Nuevas Técnicas de Construccidn, surge a partir de la necesidad de construir
viviendas en espacios controlados, que permitan una répida personalizacion y
montaje para entregar proyectos en corto tiempo con altos estdndares de calidad.
Nuevos Materiales Avanzados, surge el desarrollo de materiales con la capacidad
de responder ante estimulos externos, como lo son los materiales autorreparables.
Otro tipo de desarrollo de materiales se encuentra en la incorporacion de rellenos
al asfalto, concreto o cemento que permitan mejorar sus propiedades y estabilidad
en el tiempo.

Nuevos Modelos de Negocio, uso de tecnologias de la informacién en servicios
inmobiliarios, proporcionando y recolectando datos de y para los clientes, al igual
que proporcionan herramientas que facilitan los tramites y transacciones para
compra de inmuebles.

Canales de Venta, los desarrollos tecnoldgicos han permitido implementar

diferentes canales de comunicacidn con los clientes, como lo son los sitios web
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para la compra de inmuebles, que, con las tecnologias disponibles actualmente,
como el uso de realidad aumentada, realidad virtual, entre otros, se ha logra tener
una mayor interaccién con el cliente.

e Fuentes de financiacion para clientes y constructores, en esta tendencia se trata de
brindar herramientas que permitan el facil y rdpido acceso a fuentes de
financiacion.

e Retos Sociales/Innovacion Social, busca satisfacer las necesidades sociales
adaptdndose a los retos ambientales, de seguridad, de crecimiento urbano, entre

otros.

9.7.Lineas estratégicas

De acuerdo con el andlisis de vigilancia estratégica y en consecuencia con lo
descrito en el andlisis DOFA que permite identificar las oportunidades a explotar por
LA EMPRESA partiendo de las caracteristicas actuales del mercado, sector e
incursiones tecnoldgicas habilitantes de la innovacidn se definen las siguientes lineas
de trabajo compuestas por proyectos y acciones de portafolio que podrian guiar a la
empresa en la consecucion de los objetivos de cada proyecto planteado y que
ayudardn al cierre de brechas estratégicas identificadas en linea con la planeacion

estratégica empresarial para el periodo 2020-2023 (Tabla 4).



e Tabla4.

Portafolio estratégico.
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Portafolio Estratégico

Portafolio Tactico

Estrategia de Diferenciacion

Linea de Proyectos TIC

Linea de Sostenibilidad

Linea de Mejora de la Experiencia de Cliente

Vigilancia Estratégica

Posicionamiento a la Vanguardia

Linea de Proyectos TIC

del Sector Linea de Sostenibilidad
Linea de Mejora de la Experiencia de Cliente
Linea de Smart Cities
Linea Nuevos Retos Sociales
Estrategia de Linea de Comercializacién de Productos y Servicios

Internacionalizacion

Innovadores

Linea de Adelantarse a las necesidades del cliente

Fuente: Elaboracion propia.

Las lineas de trabajo antes mencionadas deberdn complementarse con el

desarrollo de una cultura innovadora que actiie como habilitadora de los proyectos que se

deseen implementar y que ayude a difundir las estrategias y metodologias de gestion que

apalancarén los procesos empresariales. De este modo es importante establecer dindmicas

y metodologias de trabajo para lograr materializar la innovacion, principalmente, en
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nuevos productos, servicios y procesos. Para ello, es necesario planificar las actividades

que conformen y fomenten una cultura de innovacién para lograr canalizar las ideas en

proyectos de innovacion.

Estas dindmicas deben de involucrar, no solo al equipo de innovacién, sino

también a las demads areas de la empresa. Para esto se debe contar con un sistema de

comunicacion 4gil que facilite la colaboracion entre el grupo y las dreas internas pero que

también permita hacer llegar el conocimiento adquirido y producido, a todos los

miembros de LA EMPRESA (Tabla 5).

e Tabla 5.

Estrategia de cultura de innovacién de LA EMPRESA.

Accion

Descripcion Recursos requeridos

Periodicidad

Reunion de

planificaciéon mensual

Reunién de Equipo de innovacién
planificacién, donde se

establezcan las acciones

a realizar durante el

mes, se monitoreen los

indicadores de

proyectos y se

establezcan las

actividades de mejora

1 vez al mes

Reunion de planeacion

estratégica

Planeacion estratégica,  Comité de direccion,

para definir el plan de directora de

1 vez al afio




33

innovacion del

innovacioén y

siguiente afio planeacion
Reuniones de Reuniones de Equipo de innovacién, 1 vezen la
coordinacion de coordinacién de dreas de la empresa semana
proyectos proyectos en ejecucién  vinculadas al proyecto
Programa Programa interno para ~ Equipo de innovacién: 1 vez al afio

“Innovadores_ LA

canalizar ideas

Publicacion de una

EMPRESA” innovadoras propuestas  convocatoria interna,

por trabajadores de LA anélisis de las ideas de

EMPRESA sobre proyecto, seleccién de

nuevos productos, los proyectos elegidos

Servicios o procesos

internos nuevos o

significativamente

mejorados
Boletin LA Publicaciéon de un Mercadeo, equipo de 1 vez al mes
EMPRESA boletin interno, enviado innovacién

a todos los trabajadores
donde se informen de
las actividades
realizadas, los
resultados de los

proyectos, sus
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impactos, los logros

alcanzados, etc.

Formacion continua Cursos de formacion o Econémicos 1 vez al afo

para la innovacién actualizacion continua

Fuente: Elaboracion propia.
9.8.Modelo de negocio
Este diagrama permite a la empresa evaluar y analizar la estructura y contenido
del modelo de negocio, con el fin de plantear estrategias que permitan tener éxito a la
hora de innovar. Todos los componentes del diagrama son fundamentales, pero vale la
pena resaltar la propuesta de valor, en donde la innovacion consiste en crear valor para

las empresas, los clientes y la sociedad (Tabla 6).



e Tabla 6.

Modelo Canvas de LA EMPRESA.

Socios Clave

Camacol

La Lonja

Fiduciarias
Universidades
Colciencias

Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio.
Comité Universidad
Empresa Estado
Consejo Colombiano de

Construccién Sostenible

Proveedores/contratistas

Actividades clave

Disefio (arquitectura e ingenieria)
Planeacion

Project management

Innovacién y sostenibilidad
Gestién Humana

Compras
Ventas/marketing/Servicio al

cliente

Recursos clave

Capital intelectual
Capital Humano
Recursos financieros

Software (CRM, Disefio)

Propuesta de valor
Viviendas construidas
mediante procesos
sostenibles, que se
adaptan a las
necesidades
enmarcadas en los
nuevos contextos de

ciudades y sociedad.

Relacion con clientes

@ Asistencia personal en @ Personas

Servicio postventa y
Servicio al cliente en
sala de ventas
Comunicacién

institucional

@& Encuestas

Canales

@ Sala de ventas

@ Servicio Postventa
@ Revistas

& Pigina Web

55

Segmento de clientes

naturales
interesadas en adquirir

vivienda propia o en

arriendo, oficinas o
locales.
Personas juridicas

interesadas en arrendar o
comprar  locales u
oficinas

Patrimonios auténomos

(vivienda VIS)



Estructura de costos

Terrenos

Contratistas

Pago de salarios y prestaciones sociales
Infraestructura TIC

Mercadeo

Infraestructura fisica

Magquinaria y equipo

Flota y equipo de transporte
Obligaciones financieras

Fuente: Elaboracion propia
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Fuentes de ingresos
@ Venta de viviendas (VIS, VIP y demés)
@ Arriendo de inmuebles

@ Rendimientos financieros



9.9.Plan de accion

Ahora bien, una vez se ha caracterizado el estado de innovacion de LA
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EMPRESA vy del sector de la construccién junto con la definicion de la estrategia y los

objetivos de innovacion, se listan las principales actuaciones para el afio 2021 para

comenzar a consolidar el proceso de innovacion en la empresa, este formato servird como

base para establecer las actividades necesaria para darle continuidad al proceso, por lo

que es importante realizarlo a medida que se haga la planeacion estratégica de cada afio

(Tabla 7).

e Tabla7.

Formato de ejecucion del plan de accion.

1 ejecucion de proyectos
relacionados en el portafolio

de innovacion.

desarrollados

-N.° de nuevos servicios

desarrollado

Afo
N.° Actuaciones Indicadores Trimestre Responsable
1 (2 4
Hacer un cronograma y -N.° proyectos [+D+i
priorizar la realizacién y -N.° de nuevos productos Equipo de

innovacion, comité

de direccion

Evaluar y analizar centro de
2 | investigacion de Universidades

o independientes, proveedores,

N.° de colaboradores
tecnolégicos (Universidad,

Centros)

Equipo de

innovacion
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Afo
N.° Actuaciones Indicadores Trimestre Responsable
12|34
etc., para dinamizar la red de
alianzas estratégicas.
-Financiacién conseguida para
Dinamizar la presentacién de proyectos de [+D+i
Equipo de
3 proyectos de innovacién a -Incentivos fiscales
innovacién
convocatorias de financiacién. | conseguidos para proyectos de
+D+i
Planificar y ejecutar las
Equipo de
acciones para implementar una -N° de acciones
4 innovacién, RRHH,
cultura de innovacién en LA organizacionales realizadas
comité de direccién
EMPRESA
Analizar y evaluar todas las
actuaciones realizadas por el -Inversién en I+D+i anual
equipo de innovacion, los -ratio entre la inversién I+D Equipo de
5 | resultados obtenidos, lecciones con relacion a la facturacion innovacion,
aprendidas y empezar la anual Servicio al cliente
planeacién del plan para el
siguiente afio

Fuente: Elaboracion propia
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9.10. Metodologia detallada para la gestion de proyectos de Innovacion de

IIL.

LA EMPRESA

Finalmente se presenta la metodologia de gestién de proyectos de innovacion
propuesta para LA EMPRESA, con la cual se busca transformar ideas en
proyectos, partiendo de la identificacion de oportunidades mediante el andlisis de
tendencias y el sector (identificados en la vigilancia estratégica), y la articulacion

de iniciativas de innovacién que se movilizan por diferentes frentes de trabajo.

La metodologia planteada consta de 6 etapas que se describen a continuacion:

Consolidacion de ideas: en este punto el fin es mapear todas las mejores
empresariales que se movilizan en LA EMPRESA por los diferentes canales de
innovacion, para la identificacion de dichos canales se hizo una encuesta a los
lideres de los procesos misionales de LA EMPRESA sobre los medios a través
de los cuales se generan iniciativas de mejoramiento y se complementaron
partiendo de las buenas practicas en gestion de proyectos de las metodologias

estudiadas.

Ideas que ingresan al portafolio de innovacion: una vez se tengan identificadas
las ideas, proyectos o iniciativas de innovacién que se movilizan en LA
EMPRESA, es importante identificar cudles de ellas son innovacion y cuéles

no, para ello se plantea tomar como referencia los siguientes criterios.

a. Potencial de creacion de valor: evalda en qué nivel la idea puede generar

valor para el producto, mercado, empresa o clientes.
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b. Alineacion estratégica: evalia la pertinencia para el desarrollo de las ideas

partiendo de la estrategia empresarial y las capacidades.

c. Desarrollo de la idea: evalia el grado de avance de la idea en cuando a la
consolidacién de esta, identificacion de riesgos, recursos necesarios y

grado de disrupcion.

Es importante aclarar que estos criterios no son estdticos, sino que por el contrario
deberén revisarse constantemente con el fin de mantener vigente el método de
evaluacion de ideas. Teniendo en cuenta que LA EMPRESA busca consolidar un
proceso de innovacion, en primera instancia los criterios seleccionados buscan
generar “victorias tempranas” que permitan entregar resultados de innovacién a

corto plazo.

Apuestas activas: posterior a tener un portafolio de innovacion, serd importante
priorizar las ideas de acuerdo con las capacidades de LA EMPRESA, para ello

se proponen los siguientes 4 aspectos a evaluar:

a. Esfuerzo: que tantos recursos debe invertir LA EMPRESA para llevar a
término la idea.

b. Impacto: qué beneficios obtendrda LA EMPRESA con la implementacion
de la idea.

c. Confianza: probabilidad de éxito de la idea.

d. Alcance: qué proporcion de colaboradores o clientes puede llegar a

impactar la idea.
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Madurez de ideas: en esta etapa se propone centrar los esfuerzos en la

estructuracion y desarrollo de las apuestas activas.

Producto minimo viable: este punto permitird validar el desarrollo plantado con
los clientes o usuarios potenciales del proyecto e identificar oportunidades de
mejora que permitan validar las hipdtesis planteadas para el mismo, el resultado
de la evaluacidn de resultados tanto técnicos como econdmicos serd llamado

“proyecto exitoso” o innovacion.

Transferencia: finalmente, se propone que, una vez validados los resultados de
los proyectos de innovacion, se realice la transferencia del proyecto al mercado,
es decir, escalar la solucién y monitorear el rendimiento de esta hasta que sea

acogida por el mercado.

La metodologia de gestién de proyectos de innovacion planteada para LA
EMPRESA se representa de manera grafica como el siguiente embudo en el cual
se pretende pasar de la divergencia (etapa donde las ideas todavia son muy etéreas
y no tienen un fin definido) a la convergencia (acciones puntuales alineadas con

las necesidades de LA EMPRESA vy validadas por el mercado) (Figura 2).



e Figura 2.
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Representacion gréfica de la metodologia de gestion de proyectos de innovacion

para LA EMPRESA.

Evaluacion
(potencial de Priorizacion de
creacion de valor, ideas (esfuerzo,

alinegcion impocto, confianza,
esirategica y alcane)
desarrollo de la

idea)

ppuestos

uﬁ\\lﬁ?’

de
ortatoio,
P\t\m“ geion

Fuente: Elaboracion propia

Estructuracion de
proyecto

Metodologias de
trabajo

profotipo

e Ademés de los puntos descritos en la propuesta metodoldgica anteriormente

mencionados, la gestién de proyectos de innovacién deberd también garantizar el

establecimiento de alianzas, que le permitan llevar a cabo trabajos colaborativos

que permitan unir esfuerzos para el desarrollo de retos, una vigilancia estratégica

constante que le permita identificar oportunidades a LA EMPRESA y responder a

las necesidades del mercado, asi como adaptar tecnologias que mejoren la

eficiencia de sus procesos.

e También, se plantea la necesidad de definir unos indicadores con el fin de

retroalimentar el modelo en base a las expectativas empresariales (Tabla 8).



Tabla 8.

Indicadores de innovacion para LA EMPRESA.

Indicador

Foérmula

Ideas de
innovacion en el

portafolio

Proyectos
(ideas) de
innovacion
efectivos

(exitosos)

Valor
econémico
generado por las

innovaciones

Nivel de
adopciodn de la
cultura de

innovacién

# Ideas de innovacion en el portafolio real

# Ideas de innovacion en el portafolio

presupuestadas

# proyectos de innovacidn exitosos

# proyectos de innovacion implementadas

(3. Optimizacién de costos Generados por
innovaciones + Y Generacion de ingresos

adicionales Generados por innovaciones)

# Colaboradores innovando / #Colaboradores
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e Aliados e #de aliados mapeados
mapeados para

trabajar [+D (#)

Fuente: Elaboracion propia

9.11. Alianzas estratégicas

Enfrentar los desafios, retos u objetivos de innovacion se facilitan cuando se

realizan alianzas estratégicas con diferentes actores que aporten conocimiento, productos
o servicios que dentro de LA EMPRESA no se ofrezcan y que se puedan traducir en la
creacion de valor compartido y valor agregado para el cliente final. A continuacion, se
relacionan algunos socios estratégicos que podrian contribuir a consolidar las lineas
estratégicas definidas en el Portafolio de Innovacion de LA EMPRESA, sin embargo, es
importante que esta red crezca y se fortalezca la unién entre Mipymes Empresa,
Universidad y Estado. El tipo de alianza podra ser a través de la participacion de
convocatorias para acceder a recursos de financiacion del estado, a través de
licenciamiento, regalias o transferencias de conocimiento.
TIC

e Universidades

e Ministerio de Ciencia y Tecnologia (Minciencias)

Sostenibilidad
e Socio para nuevos materiales

e Socio para energia renovable



e Socio para Smart Grids

Experiencia de cliente
e Departamento Mercadeo

e Socio fintech

Smart Cities
e (Gobernacion
e Ayuntamiento

e Socio Edificio inteligente
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9.12. Sistema de vigilancia estratégica
Como se ha mencionado, es fundamental mantenerse informado y al dia de las
tendencias y nuevos desarrollos tecnoldgicos, ya que la informacién recolectada permite
orientar la toma de decisiones competitivas y asi hacer frente a las amenazas y
oportunidades externas. Muchas veces las soluciones a las preguntas o problemas que se
presentan en la empresa se encuentran a la mano por medio de articulos cientificos, blogs,
noticias, informes, entre otros. Por tal motivo, a continuacidn, se relacionan las
principales fuentes de informacion que son de utilidad para los procesos de innovacion:
CAZA DE TENDENCIAS
* Trendwatching: trendwatching.com
* Trend Hunter: trendhunter.com
*  WGSN: wgsn.com
CENTROS DE INNOVACION
» Siliconvalley.com
e MIT: media.mit.edu
« Singularity University: su.org
* Waag Technology & Society: waag.org
* IBM: research.ibm.com
MEDIOS INFORMATIVOS
« BID
*  World Bank

World Economic Forum



CAF

Harvard Business review
Bloomberg

DANE

CEPAL

MEDIOS ESPECIALIZADOS

ASCE: American Society of Civil Engineers
Civil+structural Engineer

Barcelona Building Construmat

EnObra

Dezeen Arquitectura y

disefio

Designboom
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10. Conclusiones

Se presentd una metodologia orientada a la gestion efectiva de proyectos de
innovacion que podria representar una ventaja competitiva para las empresas del
sector construccion, ya que al ser un sector con tan baja inversioén en Ciencia y
tecnologia (CTel) a corto plazo seria tangible el valor agregado para el cliente, sin
embargo, es importante garantizar que dichos proyectos se encuentren alineados
con las necesidades del sector y que se gestione desde un portafolio de innovacién
de acuerdo a la estrategia empresarial, en donde se articulen todas las iniciativas

empresariales teniendo una ruta de accion clara.

Identificar las diferentes metodologias de gestion administrativa de proyectos
existentes permitié tomar referentes que ayudaron a consolidar una estrategia
adecuada para la gestion de ideas dentro de LA EMPRESA, lo que permitird
orientar los proyectos de innovacién al cumplimiento de la estrategia empresarial
mediante una apropiacion tecnoldgica escalonada que garantice una
transformacién digital en el negocio inmobiliario colombiano y que fortalecera la
cultura organizacional a partir de las buenas précticas relacionadas con este

campo de accidn en diferentes actividades econdmicas.

El estudio de vigilancia estratégica permiti6 establecer prioridades y objetivos de
innovacion, lo cual aportard a la implementacién de un portafolio de proyectos de
innovacion, para tener una vision holistica de las oportunidades del mercado que

podrian contribuir a mejorar la experiencia del cliente, diferenciar su propuesta de

valor e incrementar mercado a través de mejoras en productos y procesos o
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disminucién de impactos asociados a puntos de dolor identificados en la
administracién de las relaciones con el cliente. Ademads, tener un enfoque en el
mercado colombiano permitira priorizar los esfuerzos empresariales de acuerdo

con los requerimientos especificos del sector.

Definir una propuesta de valor clara permitié mapear las relaciones que
permitirdn mantener a flote la innovacién en LA EMPRESA, esto implica la
gestion de productos, canales, recursos necesarios, actores internos y externos que
repercutan en un balance positivo de la relacion de ingresos y costos derivados de

la operacion de proyectos de innovacion.
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Anexo A. Metodologia de implementacion de innovaciones (Katz, 2007)

A continuacion, se detalla la metodologia desarrollada por Katz., (2007), en
donde se presentan las herramientas necesarias para gestionar los proyectos de

innovaciéon complementando los estandares tradicionales del PMI.

Acercamiento de 4 capas

1. Estrategia, se bosquejan los objetivos del proyecto basados en la estrategia
corporativa.
il. Cadena de valor, definir el alcance a partir del andlisis de los diferentes

procesos involucrados en la innovacion.

iii. Procesos, representar los procesos actuales y entender los nuevos.

1v. Actividades, simular o modelar detalladamente las diferentes actividades
de la innovacidn, en este se incluyen los anélisis de recursos, roles,

responsabilidades, desempefio, entre otros.

Ciclo de vida del proyecto, Ramp up y ramp down:

Describe el ciclo del nivel de responsabilidad del equipo de innovacién y del
equipo operacional del proyecto. Durante el tiempo de vida del proyecto, se
espera que en las etapas iniciales la responsabilidad recaiga sobre el equipo de
innovacion hasta comenzar una transicion de transferencia al equipo operativo,
sobre el cual recaerd la responsabilidad en etapas finales del proyecto en el cual

este estard en ejecucion e implementacion.



ii.

1ii.

1v.

Vi.
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Estructura del proyecto:

Presenta la estructura de los diferentes equipos involucrados en el proyecto de
innovacioén y como es la interaccion entre estos. L.os equipos presentes en el

proyecto son:

Equipo de innovacidn, es el primero en conformarse y es el responsable de crear
la innovacion. La participacion de este equipo va hasta el momento en el que se

definen los principios de gobernanza.

Junta del proyecto, cumplen un rol de consultoria y supervision del proyecto.

Equipo de gestion, juegan el papel de mayor autoridad en el proyecto de

innovacion y son los encargados de tomar decisiones.

Equipo de gobernanza, cumplen el rol de integrar a los diferentes equipos de
disefio y son los que definen las reglas de juego, el personal de los equipos de
disefio, objetivos. Son los encargados de vigilar que el enfoque del proyecto no se

pierda a partir de la definicidn de los principios de gobernanza.

Equipo de control de cambios o transicion, encargados de implementar el proceso
de gestion del cambio, esto incluye los planes de comunicacion, de entrenamiento,

entre otros.

Equipos de disefio, son los encargados de disefiar la estrategia del cambio de la
compaiiia de acuerdo con los conceptos iniciales del proyecto de innovacién a la

proyeccion de este.
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e Se aplican herramientas que logren la minimizacién del riesgo y la incertidumbre

en las diferentes etapas del proyecto de innovacion, las herramienta e indicadores

a utilizar en la etapa de verificacion se definirdn de acuerdo con el tipo de

proyecto y sus resultados esperados. De igual forma el componente de

optimizacién se encarga de velar porque el ambiente operacional se comporte de

acuerdo con lo planteado en el disefio (Tabla 9).

e Tabla?9.

Integracion de metodologias de proyectos y metodologia de implementacion de

innovaciones.
Inicio Plan Ejecucion Control Cierre
PM 4.1 PM 4.3 Dirigir PM 8.2 PM 4.6 Control PM 4.7 Cierre
Desarrollar acta y gestionar el Aseguramiento  de cambios del proyecto
de constituciéon  proyecto de la calidad
del proyecto
PM 4.2 Plan PMI 6.1, 6.2, IMM PM 5.5 Validar IMM
para la 6.3 Planeacion =~ Componente 1: el alcance Componente 2:

direccion del

proyecto

de las

actividades

Acercamiento

de 4 capas

Ciclo de vida
del proyecto,
ramp up-ramp

down
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Inicio

Plan

Ejecucion

Control

Cierre

IMM

Componente 1:

PM11.1,11.2

Gestion del

IMM

Componente 2:

PM 6.6 Validar

el cronograma

IMM

Componente 4:

Acercamiento  riesgo Ciclo de vida Principios de

de 4 capas del proyecto, verificacion y
ramp up-ramp optimizacion
down

IMM IMM IMM PM 7.3 Control

Componente 2:

Componente 1:

Componente 3:

de costos

Ciclo de vida Acercamiento  Estructura del
del proyecto, de 4 capas proyecto
ramp up-ramp
down
IMM IMM IMM PM 8.3 Control
Componente 3: Componente 2:  Componente 4:  de la calidad
Estructura del Ciclo de vida Principios de
proyecto del proyecto, verificacion y
ramp up-ramp  optimizacién
down
IMM PM 11.6
Componente 3: Gestion y
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Inicio Plan Ejecucion

Control Cierre

Estructura del

proyecto

control del

riesgo

IMM
Componente 4:
Principios de
verificacion y

optimizacion

MM
Componente 2:
Ciclo de vida
del proyecto,
ramp up-ramp

down

Fuente: Tomado de (Katz, 2007)



e Tabla 10.

Anexo B. Anexo Descripcion de los componentes de la metodologia de diamante

Metodologia de diamante.
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Dimensiones  Descripcion Niveles Incertidumbre Requerimientos
Novedad Representa la incertidumbre ~ N1: Productos derivados, parten de En los objetivos del En sus niveles mas altos se
en los objetivos del proyecto  productos existentes proyecto, puesto que, a debe obtener informacién
de acuerdo con el grado de N2: Productos plataforma, nuevos medida que aumenta el sobre los clientes de forma
novedad del producto para modelos o generaciones de productos  nivel, los requerimientos  rdpida a través de
los clientes, usuarios o el existentes y las necesidades del prototipos, a partir de estos
mercado en general N3: Productos disruptivos, productos  cliente se conocen con se definen los
completamente nuevos menos detalles y se deben requerimientos finales
definir en el transcurso
del proyecto
Tecnologia Representa la incertidumbre ~ N1: Proyectos de poca tecnologia, se  En las actividades a Requiere mayores

tecnoldgica del proyecto en

funcién de la tecnologia

fundamenta en tecnologias existentes

desarrollar, por lo que

se ven impactadas las

habilidades técnicas,

actividades enfocadas al
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Dimensiones

Descripcion

Niveles

Incertidumbre

Requerimientos

nueva que se requiere para el

proyecto

N2: Proyectos de tecnologia media,
parte de tecnologia ya existente con
la incorporacién de nuevas
funcionalidades

N3: Proyectos de alta tecnologfia, la
mayoria de la tecnologia es
completamente nueva para la
organizacion

N4: Proyecto de super alta
tecnologia, la tecnologia debe ser

desarrollada dentro del proyecto

etapas de disefio y los

tiempos de ejecucion

disefio y desarrollo,
seguimiento técnico

constante

Complejidad

Se define al determinar la
complejidad del producto,
las actividades y la

organizacion del proyecto

N1: Proyectos en ensamble, creacion
de un tnico componente, el cual
puede estar compuesto por varios

partes o médulos.

En el sistema
organizacional y
formalizacion de la

gestion de proyectos

Con el aumento de la
complejidad aumenta la
rigurosidad de los

procedimientos
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Dimensiones

Descripcion

Niveles

Incertidumbre

Requerimientos

N2: Proyectos en sistema, creacion de

varios sistemas y subsistemas que
deben interactuar entre si para
cumplir una funcién

N3: Proyectos en arreglos, inclusién
de muchos sistemas independientes
que funcionan en conjunto para

lograr un objetivo

Tiempo

Representa el tiempo

disponible para llevar a cabo

el proyecto en funcién de su

urgencia

N1: Proyectos constantes, el tiempo
no es un factor critico para garantizar
el éxito de la organizacion

N2: Proyectos rdpidos y
competitivos, proyectos surgen como
respuesta a necesidades y

oportunidades del mercado

Impacta en la velocidad
de toma de decisiones, €l
grado de actuacion del
equipo gerencial y la
autonomia de los equipos

de disefo

Al aumentar la urgencia se
debe reforzar el apoyo del
equipo gerencial a los
diferentes equipos del
proyecto al igual que se les
debe brindar mas

autonomia
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Dimensiones

Descripcion

Niveles Incertidumbre

Requerimientos

N3: Proyectos de tiempo critico, el
incumplimiento del cronograma
implica el fracaso del proyecto

N4: Proyectos de rafaga, son
proyectos que se desarrollan en
tiempos decisivos, resolver la crisis

es el camino al éxito
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Anexo C. Desarrollo de la Vigilancia Tecnologica

A continuacion, se detallan las tendencias mencionadas anteriormente y su estado
en el entorno (McKinsey Global Institute, 2017).

Smart Cities

Transformar “ciudades tradicionales” en Smart Cities, o Ciudades Inteligentes, es
una demanda cada vez mas importante. Con el surgimiento de la tecnologia digital, de
Internet y de las tecnologias moviles, esa transformacion es cada vez més viable y existen
grandes oportunidades a la hora de convertir edificios en “edificios inteligentes”. Algunas
oportunidades identificadas para LA EMPRESA son:

e Sensores: Los sensores, tanto de las puertas y ventanas, proporcionan valor
afadido a los hogares inteligentes. Por un lado, cuando se detecta que una
ventana o puerta estd abierta emite un aviso al teléfono del usuario. Por otro
lado, cuando los propietarios lleguen a casa, el sensor de la puerta manda una
sefial al hub para que entren en accion otros dispositivos como, por ejemplo,
que se enciendan las luces o se active la television, entre otras opciones.

e Internet de las cosas (IOT): Se estima que a comienzos de la préxima década
habra 18.000 millones de objetos conectados a la internet de las cosas, una red
de electrodomésticos y otros aparatos de uso cotidiano que producen y
registran informacion. El IOT serd facilmente aplicable a practicamente todos

los elementos de un hogar, como por ejemplo; cerraduras, electrodomésticos
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(nevera, aire acondicionado, lavadora....), iluminacion, asistentes inteligentes
(Alexa, assistant o siri).
Smart Grids (redes eléctricas inteligentes): Tradicionalmente, la
electricidad es producida en grandes centrales hidroeléctricas o
termoeléctricas. Y las energias no renovables son las que mayormente se han
utilizado para este fin. Una vez generada, se transmite por grandes distancias y
se adecua para poder ser distribuida a las comunidades. Pensar en un futuro en
el que cada persona decida a quién comprarle la electricidad, como consumirla
e incluso en producirla, es una de las revoluciones que se espera que haya en
materia de electricidad en el mundo. Estas redes permitirdn emparejar con
precision la oferta y la demanda de electricidad en tiempo real, ya que una de
sus caracteristicas principales es la bidireccionalidad. Asi, las 'smart grids' y la
mejora de los sistemas de generacion distribuida resultardn esenciales para la
masificacién de tecnologias més verdes como el vehiculo eléctrico y las
energias renovables.
Casas modulares, inteligentes y personalizables: El departamento Media
Lab del instituto MIT ha publicado un video de su proyecto CityHomel, que
consiste en el desarrollo de una casa modular, inteligente y personalizable, y
que, gracias al control gestual o a través de comandos de voz, va activando
diferentes médulos para optimizar al maximo el espacio en apartamentos
pequeios. El proyecto consiste en el desarrollo de viviendas urbanas ultra-

eficientes, dotadas de un ecosistema hardware y software que posibilitard una
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completa personalizacion del espacio y que permitird, segin sus creadores,
triplicar el espacio util de la vivienda. El prototipo desarrollado, presenta un
sistema mural inteligente y transformable denominado RoboWall. Este
sistema integra muebles, almacenamiento, iluminacién y otros equipos y
dispositivos que se van desplegando, a través de simples gestos, en funcién de

las necesidades del inquilino.

Eficiencia energética

No cabe duda de que la eficiencia energética en los edificios serd uno de los
principales retos a los que nos vamos a enfrentar en los proximos afios. La tendencia debe
ser reducir el consumo energético en los hogares y, en este sentido, las oportunidades mds

destacadas en materia de eficiencia energética son:

¢ Consumo nulo de energia en edificios: En los proximos afios, uno de los grandes
retos del sector de la construccion en todos los paises europeos serd cumplir los
objetivos que la Directiva de Eficiencia Energética de Edificios (2010/31/EC)
sefialaba para la implantacion en 2020 de los llamados edificios de consumo de
energia casi nulo, llamados nZEB (Nearly Zero Energy Building). La transicion
hacia un parque de edificios de consumo casi nulo depende en gran medida de la
consideracion de los aspectos pasivos y de disefio tanto en los edificios nuevos
como en los existentes. Algunos sistemas constructivos, como el aislamiento de
paredes, las ventanas con fugas, la radiacion solar, la temperatura interior y

exterior de los tabiques o simplemente la electricidad y la climatizacién, pueden
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modificar por completo los gastos energéticos de un edificio y el consumo. Esto

es aplicable tanto a nuevas construcciones como a rehabilitaciones y reformas.

o Edificios de energia positiva (Positive Energy Blocks): El siguiente paso
hacia la eficiencia energética en edificios es los Positive Energy Blocks, en donde
la tendencia es lograr que las edificaciones produzcan mds energia de la que

consumen. Algunas pautas para lograr construir edificios de energia positiva son:

» Aislamiento hasta un nivel técnica y econdmicamente viable. Se reduce asi
su demanda energética al maximo. Para ello se pueden utilizar un disefio y

construccidon bioclimaticos.

» Instalacién de sistemas para generar mas energia de la que se produce por su
consumo. Para ello se incorporan fuentes de energia de origen renovable:
solar fotovoltaica, solar térmica, edlica, biomasa, geotérmica, etc.

» Introduccion de sistemas de almacenamiento de energia sobrante en horas
valle (baterias).

» Incorporacion de TICs para mejorar la gestion energética y la gestion
centralizada de equipamientos, Smart grids (redes eléctricas inteligentes) o

el intercambio energético con las baterias de los vehiculos elétricos.

Economia circular
La economia circular es, un concepto econdémico cuyo objetivo es que el valor de

los productos, los materiales y los recursos se mantenga en la economia durante el mayor
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tiempo posible, y que se reduzca al minimo la generacion de residuos. Es importante
identificar las diferencias entre economia lineal y circular:
¢ Economia lineal: Modelo basado en extraccion, fabricacion, utilizacion y
eliminacion (a menudo en rellenos sanitarios).
¢ Economia circular: Se busca que el modelo actual —lineal— “cierre el ciclo de
la vida” de los productos, los servicios, los residuos, los materiales, el agua y la
energia. Estd muy orientado en disefiar pensando en como desmontar, reutilizar y

valorizar con los productos al final de su vida util.

Dado que es durante la fase de construccion y rehabilitacién cuando se consumen
los recursos (materiales) y se generan los principales residuos, las constructoras son un
agente clave en la toma de determinadas decisiones sobre el origen y destino de dichos
materiales y residuos. El enfoque de ciclo de vida completo tanto para los proyectos
como para los materiales y elementos serd cada vez mas importante para las empresas
constructoras, en este sentido, cabe destacar también el papel de los diseiiadores a la hora
de incorporar materiales sostenibles, procedentes del reciclaje, en el “ecodiseno” de
edificios e infraestructuras. Asimismo, los directores de obra juegan un importante papel,
especialmente a la hora de aprobar cambios que permitan reutilizar materiales generados
en la misma obra, evitando asi su transporte a plantas de tratamiento para su posterior
incorporacién y reduciendo, por tanto, el consumo de combustible y las emisiones de

gases de efecto invernadero asociadas.
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Industria 4.0
La Industria 4.0 o lo que es lo mismo, la Cuarta Revolucién Industrial, se basa en
la idea de automatizacién y digitalizacion de los procesos productivos, llegando a la
fabricacion inteligente. En relacion con las tecnologias protagonistas de esta cuarta
revolucidn industrial, se agrupan en nueve y su impacto en la construccién 4.0 se resume
a continuacion:

e Robdtica. La automatizacion de los procesos constructivos traerd consigo nuevos
equipos robotizados que reducirdn los indices de siniestralidad y mejoraran
sustancialmente la productividad en la Construccién 4.0.

o Internet de las cosas. La sensorizacion de las obras en sus diferentes fases pone a
disposicion multitud de informacién que se puede usar, tratada de forma
adecuada, para la toma de decisiones en obra, o en el negocio.

e Big data. Las nuevas técnicas de tratamiento masivo de datos resuelven el
potencial existente en el aprovechamiento de la ingente de cantidad de datos que
genera una obra.

e Computacion en la nube. Los inmensos recursos computacionales que ofrece
actualmente la nube dan la oportunidad de tener informacion procesada en tiempo
real y en cualquier sitio del mundo.

¢ Realidad virtual y aumentada. Las tecnologias inmersivas ofrecen recursos
visuales que facilitardn la toma de decisiones en obra y la comparticion de

informacion entre profesionales deslocalizados.
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¢ Simulacion. La irrupcién del BIM centraliza la informacion de las obras y brinda
un marco comun y aceptado por todos los actores para la virtualizacién y la
simulacion de diversos escenarios para la toma de decisiones.

e Ciberseguridad. La llegada de la tecnologia ‘blockchain’ posibilita la creacion
de nuevos modelos de negocio basados en el valor de las cosas y la construccién
4.0 puede aplicar esta tecnologia, entre otras, en el desarrollo de nuevas formas de
relacion con la administracion publica o para nuevos modelos de financiacion de
las obras.

e Impresion 3D. Con la aparicion de las impresoras de materiales constructivos
surgen nuevas oportunidades relacionadas con la personalizacién, la fabricacién
in situ y la productividad y tiempo de respuesta.

e Integracion vertical y horizontal. La transformacién digital del negocio mejora

su integracion, tanto a nivel de cadena de suministro como a nivel de producto.

Nuevas técnicas de construccion

Este apartado esta relacionado con la Industria 4.0, pero las nuevas técnicas de
construccidn requieren un espacio propio. Desde hace un tiempo, el término de vivienda
modular estd empezando a convertirse en una gran alternativa para esas personas que
quieren tener una casa en poco tiempo y a un precio competitivo. Los precios de este tipo
de viviendas son realmente asombrosos para las prestaciones que ofrecen. Quizés el
punto mds importante sea la comodidad, ya que es tan simple como seleccionar la que
mads te gusta de una lista y, ademads, existe la posibilidad de realizar los cambios que creas

oportunos.
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Esto abre un nuevo concepto sobre la industrializacion del proceso constructivo
de viviendas, ya que la fabricacién de estas casas se realiza por médulos para de esta
forma hacer posible el transporte y su posterior montaje. Asi, la mayor parte de la
ejecucion de la obra se lleva a cabo en una fébrica, en unas condiciones de iluminacion,
humedad y temperatura constantes. Al no influir los fenémenos meteorolégicos, como
sucederia en una construccion exterior, todo se realiza més rdpido y con un mayor nivel
de precision. Esto cambia la forma de consumir, ya que se asemejaria al proceso de
adquisicion de cualquier otro producto: el cliente podria disefiar su vivienda y
posteriormente se encarga, se construye y se trasporta al lote o solar elegido.

En este sentido, la tecnologia de impresion 3D ofrece nuevas perspectivas para el
sector, ya que la impresion 3D de casas se esta convirtiendo en una realidad con un
mercado en auge de la construccion. Las impresoras 3D de casas son realmente diversas,
ya sean mdquinas polares, impresoras montadas en un pdrtico o robots moéviles. Capaces
de extruir concreto o plastico, que permiten construir diferentes estructuras de diversa
complejidad.

Algunos ejemplos de proyectos actuales son:

e El proyecto Contour Crafting (“construccion de contornos”), liderado por el
profesor Behrokh Khoshnevis de la Universidad del Sur de California (EE.UU.),
pretende revolucionar el sector de la construccion con su colosal impresora 3D
capaz de construir una casa entera de dos plantas en un solo dia.

e Neri Oxman, profesora del Media Lab en el Instituto de Tecnologia de

Massachusetts, desarrolla sistemas roboticos capaces de imprimir grandes
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estructuras de hormigén para construir edificios. La técnica ofrece multitud de
ventajas frente a otros sistemas de construccion tradicionales, como la velocidad a
la que se construye, las posibilidades de crear formas geométricas personalizadas
y el bajo coste. Ademads, el cableado y las tuberias podrian incorporarse en la fase
de impresion. Y el sistema robdtico permitiria variar la densidad del hormigén: de
muy denso y fuerte en los pilares estructurales a hormigoén ligero y poroso en las

paredes que no son de carga.

Nuevos materiales avanzados

Si bien los materiales para la construccién hasta ahora utilizados cumplen
adecuadamente su funcidn, bajo ciertas condiciones presentan algunos inconvenientes.
Por ejemplo, la madera requiere enormes inversiones en mantenimiento; el hormigén
armado tiene una alta densidad y demanda grandes capacidades para su manejo e
instalacion; el acero presenta problemas de corrosion; entre otros. Por ese motivo es
necesario incorporar nuevos conocimientos y tecnologia para el desarrollo de nuevos
materiales avanzados.

Un concepto interesante es el de los materiales autorreparables, que integran
alguna sustancia artificial (sintética) que se repara automdticamente a si misma sin
ningun diagndstico del problema o intervencion de un ser humano. Algunos ejemplos
son:

e Agentes de reparacion integrados: Los materiales de autorreparacién mas
conocidos tienen microcapsulas incorporadas llenos de un quimico similar al

pegamento que puede reparar el dafno. Si el material se agrieta en el interior, las
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capsulas se rompen, el material de reparacion se desprende y la grieta se sella.
Funciona de manera similar a un tipo de adhesivo (pegamento) llamado epoxi,
que se suministra en forma de dos polimeros liquidos en recipientes separados (a
menudo dos jeringas). Cuando se mezclan los liquidos, se produce una reaccién
quimica y se forma un fuerte adhesivo (un copolimero).

Materiales microvasculares: Los agentes de curacion integrados son simples y
efectivos, pero tienen un inconveniente: interrumpir la estructura del material con
céapsulas en realidad puede debilitarlo, lo que puede aumentar el riesgo de falla.
Por eso algunos materiales tienen redes de tubos vasculares extremadamente
delgados (alrededor de 100 micras de grosor que pueden bombear agentes
reparadores (adhesivos u otros) hasta la grieta. Los tubos conducen a depdsitos
presurizados. Cuando se produce una falla, la presion se libera en un extremo del
tubo, lo que hace que el agente reparador se bombee hacia el lugar donde se
necesita.

Materiales con memoria de forma: La memoria de forma permite a algunos
materiales volver a su forma original después de ser sometidos a una presion. Por
lo general se necesita calentar (o suministrar energia) a estos materiales para que
vuelvan a su forma original preferida. Por lo tanto, los materiales con memoria de
forma necesitan algtn tipo de mecanismo para suministrar calor al lugar donde se
ha producido el dafio.

Polimeros reversibles: Los polimeros no siempre necesitan sistemas internos

sofisticados, como cdpsulas embebidas o tubos vasculares, para reparar el dafio
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interno. Algunos se separan para revelar lo que podriamos pensar como extremos
o fragmentos altamente reactivos que, naturalmente, intentan unirse nuevamente.
Estos fragmentos dispersos, energizados por la luz o el calor, intentan volver a
unirse a otras moléculas cercanas, revirtiendo efectivamente el dafio y reparando

el material.

Otro concepto de interés es el de materiales inteligentes, que son aquellos capaces
de reaccionar a determinados estimulos como si estuviesen programados para realizar
funciones especificas. Gracias a esta capacidad de algunos materiales se amplifican las
posibilidades de uso, en dmbitos de la industria tecnolégica como puede ser la robdtica,
IOT o la produccion de energias renovables. Algunos ejemplos son:

e Cemento ecoeficiente y termo cromico que cambia de color con la temperatura y
puede ser utilizado como revestimiento inteligente.

e Asfalto que al agregarle unas pequeiias fibras de lana de acero que tienen la
capacidad de derretir el asfalto cuando le es proporcionada una corriente eléctrica,
lo cual permite recomponer la mezcla de asfalto y grava que es utilizada como
pavimento para las carreteras.

e Estructuras Inteligentes, que son aquellas que gracias a la combinacién de
materiales inteligentes son capaces de autodiagnosticarse y modificarse para

adaptarse a las condiciones que se le han marcado como 6ptimas o correctas.

Nuevos modelos de negocio en vivienda
Las nuevas tecnologias estan contribuyendo a mejorar y transformar el sector

inmobiliario, un sector tradicionalmente caracterizado por su bajo nivel de innovacion.
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De este modo, la tecnologia tendrd un peso importante en la evolucién del sector con la
aparicion de las llamadas Proptech (Property Technology). Las PropTech son empresas
que utilizan la tecnologia para refinar, mejorar o reinventar cualquier servicio dentro del
sector inmobiliario y los servicios que cubren son actividades de compra. Esta nueva
tendencia es el resultado de los recientes avances en las herramientas de andlisis en linea
que han motivado a las empresas y emprendedores a afrontar o solucionar los desafios
mas completos del sector inmobiliario. Estos recientes avances tecnolégicos han
mejorado significativamente las capacidades de anélisis técnico y financiero en linea.
Algunos ejemplos son:
¢ La tecnologia Big Data esta buscando democratizar los datos del sector
inmobiliario para sus clientes. Por ejemplo, una plataforma de Big Data seria
capaz de proporcionar informacién detallada sobre comunidades especificas, tales
como las ubicaciones de las escuelas o supermercados mds cercanos. Estas
plataformas personalizan completamente la bisqueda de propiedades y capacitan
al cliente para tomar decisiones mds comprensivas
e La Realidad virtual también se estd convirtiendo en un servicio en el sector
inmobiliario, donde un comprador puede realizar un tour virtual de la propiedad
desde cualquier lugar. Aunque este servicio no podria reemplazar una visita
tradicional, le permite al vendedor (o agente) exhibir las mejores caracteristicas de
su propiedad y atraer un mayor interés.
e La Inteligencia Artificial permite desarrollar nuevos Software inmobiliarios de

valoracién de viviendas que estiman el precio del mercado basdndose en
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transacciones reales de venta y que son capaces de ‘aprender’ de las ventas de
cada vivienda.

La tecnologia Blockchain o cadena de bloques estd avanzando mucho en el
sector inmobiliario, tanto en términos de solucién de pago y como método paro
lograr una mayor eficiencia y transparencia en el intercambio en si. Las
plataformas con tecnologia Blockchain se caracterizan por ser mds rapidas, menos
costosas y mads resistentes al fraude. Algunas de las tendencias derivadas de esta
tecnologia son:

Tokenizacion: La tokenizacién democratiza la propiedad de los activos mediante
el uso de la criptomoneda al dividir los activos en tokens que se almacenan en la
cadena de bloques. De este modo, alguien que quiera invertir en un proyecto de
bienes raices ahora tiene la posibilidad de revender su participacion en un
mercado abierto a través de operaciones secundarias.

Contratos inteligentes: En un contexto digital y cada vez mds perfeccionado, es
normal que las transacciones evolucionen. Este tipo de documentos no solo
agilizan el proceso, sino que establece una relacion directa entre comprador y
vendedor, sin intermediarios. Asimismo, garantiza la transparencia y la seguridad
en todo momento.

Propiedad administrativa: La administracion de propiedades es altamente
compleja, con muchas partes interesadas involucradas, incluidos los propietarios,
administradores de propiedades, inquilinos y vendedores. La mayoria de las

propiedades se administran fuera de linea a través del papeleo manual o mediante
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multiples programas de software. Esto serd reemplazado por esta tecnologia para
mejorar y actualizarse continuamente. ;De qué forma? Con el uso de una sola
aplicacion descentralizada que utiliza contratos inteligentes respaldados por este
método, todo el proceso de administracion de la propiedad serd efectivo y

eficiente.

A modo de resumen, dentro del mercado PropTech, se utilizan siete categorias

para dividir las nuevas empresas en el mercado, entre las que se incluyen:

e Plataformas de mercado (Classifieds)

e Peer to peer (P2P)

e Bigdata

e Domoética (IoT)

e Property Managment softwares (PMS)

e Plataformas de Inversion e Hipotecas

e Herramientas de Realidad virtual.

Canales de ventas de vivienda
En relacién con el apartado anterior, la tecnologia también ofrece nuevas
posibilidades y modos de venta de viviendas. L.os mds utilizados se detallan a
continuacion:
e Portales y Marketplaces: Seguramente se trate de la modalidad que més tiempo
lleva implantada en el sector, incluso antes de que se “crease” el nombre de
Proptech. Dentro de este grupo se incluye a las empresas que se dedican a la

busqueda de vivienda a través de la red.
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Peer to peer: Seria el caso de la empresa Airbnb. Es decir, empresas que se
dedican a poner en contacto oferentes y demandantes de vivienda. Esto afectaria
tanto al mercado de compra-venta como al de alquiler. Seria algo similar a lo

comentado en el punto anterior, pero entre particulares.

En relacién con el uso de la tecnologia para explorar nuevos canales de venta, se

pueden resaltar los siguientes ejemplos:

Realidad Virtual: La realidad virtual estd adquiriendo mucho protagonismo en
los ultimos afos, sobre todo a partir de la adquisicion por parte de Facebook de la
empresa “Oculus”. Empresas como VR Projects ofrecen la posibilidad de
“virtualizar” los inmuebles a las inmobiliarias o utilizar gafas 3D para “visitar” las
viviendas sin necesidad de desplazarse.

Realidad aumentada: Las herramientas de tecnologia inmersiva como el
periférico Kinect, permiten a los clientes seleccionar distintas opciones de
acabados del hogar con tan solo una pantalla y el reconocimiento del movimiento
del usuario que interactia con ella. Otros aplicativos como Interactive Print
ofrecen la posibilidad de convertir fotos de catdlogos o planos impresos, en
imagenes 3D.

Big Data: Los asesores inmobiliarios pueden tener ahora un conocimiento mucho
mads exhaustivo del mercado en el que operan porque estas herramientas aportan
gran cantidad de datos de dreas concretas. Esto permite a los agentes establecer

estrategias de comercializacion de activos mucho més efectivas.
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La proliferacion de softwares inmobiliarios —Customer Relationship Management

(CRM)- permiten no solo gestionar la cartera de inmuebles sino también facilitar la

comunicacion entre el asesor y sus clientes.

Drones: Ofrecen nuevos puntos de vista de los inmuebles. Contemplar desde el
aire la ubicacién de una propiedad es solo una de las muchas posibilidades que
nos ofrecen los drones. Disponer de fotos y videos desde todas las perspectivas
posibles ayudan al agente a presentar mejor el producto y al cliente a valorar con

mas datos la idoneidad de una propiedad.

Fuentes de financiacion para clientes y constructores

El sistema financiero cuenta con multiples posibilidades de financiacion, entre las

que se encuentran nuevos desarrollos tecnoldgicos y regulatorios, que permiten mas

facilidades de acceso y un gran nimero de opciones. A continuacion, se sefialan las

nuevas tendencias:

El Ministerio de Hacienda recientemente regul6 el crowdfunding por medio del
Decreto 1357 de 2018. La inversion colectiva o crowfunding es una opcién que
posibilita invertir pequeiias cantidades de dinero en inmuebles, y asi poder formar
parte de la evolucién de los precios en el mercado inmobiliario. La Bolsa de
Valores de Colombia esta lanzando el piloto de su plataforma a2censo, con la que
busca solucionar el problema de financiamiento de las micro y medianas
empresas.

Las Fintech, startups tecnoldgicos en el sector financiero, pueden jugar un papel

fundamental en el sector inmobiliario en los préximos afios. Pueden facilitar las
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transacciones de activos inmobiliarios (edificios, fondos, deuda, acciones o
participaciones...), facilitar la gestion de las hipotecas o convertirse en una opcion
preferente para las finanzas personales y ayudar a los clientes a acceder a
financiamiento de su vivienda. A nivel global, el nimero de empresas del sector
inmobiliario dedicadas al fintech ha crecido un 18% en cosa de una década, de las
246 compaiiias en 2008 a las 1.372 en 2017. El computo global de la inversion
también se ha disparado, de 2.200 a 31.300 millones de ddlares en ese mismo
periodo de tiempo, seguin datos de Deloitte.

e Blockchain. Casi todo el proceso de la compraventa o alquiler de un inmueble
podria realizarse de forma més rdpida y fluida gracias a blockchain, eliminando
intermediarios y reduciendo drdsticamente el riesgo que asumen las partes. Desde
la puesta en contacto de los interesados en base a sus requisitos, que podrian
contrastarse con un listado de propiedades registradas en la cadena de bloques,
hasta las comprobaciones previas a la suscripcion del acuerdo (solvencia del
comprador o arrendatario, cargas de la propiedad...), la propia firma a través de
un smart contract e incluso el pago a través de Bitcoin o de alguna pasarela con

los bancos.

Retos sociales/innovacion social

La Innovacién Social consiste en encontrar nuevas formas de satisfacer las
necesidades sociales, que no estdn adecuadamente cubiertas por el mercado o el sector
publico, ademds de producir los cambios de comportamiento necesarios para resolver los

grandes retos de la sociedad, capacitando a la ciudadania y generando nuevas relaciones
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sociales y nuevos modelos de colaboracién. Son, por tanto, al mismo tiempo innovadoras
en si mismas y utiles para capacitar a la sociedad a innovar.

Existen nuevos contextos y nuevas oportunidades que surgen en relacion con este
ambito:
e Principios Rectores Empresas y DDHH ONU. Principio 17: Debida diligencia
e Grupo de Trabajo ONU sobre empresas y DD.HH.
e Objetivos Desarrollo Sostenible. Agenda 2030 (7, 8 y 9)
e Plan Nacional sobre Empresas y DDHH
e Clausulas sociales en licitaciones publicas. Estudio ICEX y AECID: +200

clausulas sociales en 7 paises de América Latina

Algunos ejemplos de Retos Sociales que afectan al sector de la construccion son:

e Megaciudades: Las megaciudades son urbes con mds de 10 millones de
habitantes y tienen una densidad mayor a 2.000 habitantes por kilémetro
cuadrado.

e Medioambiente: el aumento de la poblacidn, asi como de trafico y consumo,
requieren de herramientas que respeten un entorno cada vez mas afectado por la
contaminacion. Para ello es importante apostar por el uso de tecnologias
ecoeficientes en todas las dreas posibles, principalmente en el disefio de nuevos
edificios y en las obras de modernizacion.

e Seguridad: es imprescindible que las grandes urbes sean lugares seguros capaces

de soportar el transito de millones de personas. Con unos requisitos de seguridad
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cada vez mads estrictos, las instalaciones deben a su vez adaptarse al aumento de
flujo de personas y continuar modernizando sus sistemas.

Conexiones urbanas: cada vez es mds importante crear conexiones eficientes que
permitan el flujo constante de personas en todo tipo de edificios: oficinas, centros
comerciales, aeropuertos... y que a su vez conecten con las escaleras mecdnicas y
ascensores de los servicios publicos, ya que son elementos que desempefian un
papel indispensable a la hora de la modernizacion de las megaciudades. El
objetivo principal debe ser proporcionar soluciones que permitan desplazar a mas
gente en el menor tiempo posible de forma segura y transparente

Megaedificios y ascensores inteligentes: las ciudades presentan un crecimiento
imparable, segin la ONU se prevé que en 2050 habré unos 2.500 millones de
personas mas en los entornos urbanos. Una de las soluciones es la construccion de
grandes mega edificios que sean capaces de alojar a miles de personas, pero
edificios mads altos supone también retos complejos relacionados con la seguridad,
gestion de basuras o incluso con los propios sistemas de depuracién de aire, donde
ya se empiezan a instalar jardines interiores verticales, para mediante la bio-
filtracion depurar el aire interior. Por otro lado, los ascensores son un elemento
clave para desplazar verticalmente a la enorme cantidad de personas, siendo no
solo importante la velocidad y por supuesto la seguridad, sino también las tltimas
tecnologias que puedan optimizar los recorridos conozcan los patrones de uso de
sus habitantes, las horas punta y sea capaz de tomar decisiones a tiempo real para

optimizar el flujo de personas.
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Envejecimiento demografico: Segin datos de la OMS, la poblacién mundial con
mas de 60 afios pasard de 900 millones hasta los 2000 millones entre 2015 y 2050.
Ante este considerable aumento de personas mayores serd mds necesario que
nunca que todo tipo de edificios se adapten a sus necesidades, fundamentalmente
ascensores especificos para edificios antiguos.

Catastrofes Naturales: Los efectos del Cambio Climético y el aumento de la
poblacién urbana hacen que las ciudades sean cada vez mas sensibles a las
catéstrofes naturales (inundaciones, terremotos, sequias, etc.) cada vez mas
frecuentes. Para combatirlos es necesario una mayor resiliencia urbana, una forma
de construir las ciudades que les permite prepararse, resistir y recuperarse de
cualquiera amenaza natural. En este sentido, el concepto de resiliencia se debe de
extender e incorporar al disefio de viviendas y edificios. Algunos ejemplos son:
proteccion de los ecosistemas, barreras naturales, la revitalizacion de los rios,
mantener los suelos permeables para evitar la escorrentia, la libre circulacién del
agua sobre la superficie del terreno o sistemas de seguridad y de alerta temprana
en edificios que permitan reaccionar antes de que se produzca alguin
acontecimiento natural.

Gentrificacion: La gentrificacion es un proceso de expulsion de los vecinos y
comercios locales de un barrio, sustituidos por otros de mayor capacidad
adquisitiva o por negocios globalizados. El sector de la construcciéon debe de tener

en cuenta fendmenos como la gentrificacion para evitar que las clases medias se
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empobrezcan y sean desplazadas por personas de estatus econémico superior,

mientras la demanda inmobiliaria se internacionaliza.



