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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Enfoque del Marco Légico Aplicado al Disefio y Planificacion de un Centro
de Atencion Integral del Adulto Mayor en el Municipio Manizales (Caldas)

AUTOR(ES): Alejandra Ospina SepUlveda- Julian David Palacios Cadena
PROGRAMA: Esp. en Gestion de Proyectos
DIRECTOR(A): Libia Rosa Rangel Arias

RESUMEN

El presente proyecto se elabord con el proposito de analizar la viabilidad social de un centro de
atencidn integral al adulto mayor en el municipio de Manizales Caldas, aplicando la metodologia del
Marco Logico (EML) para proyectar el desarrollo de una iniciativa social, mediante el andlisis de los
stakeholders, problemas, objetivos y alternativas permitiendo identificar de manera mas precisa la
solucién mas adecuada. Asi mismo el centro de atencién integral para el adulto mayor busca contribuir
a mejorar la calidad de vida ofreciendo no solo programas de prevencién si no también una atencién
integral que contribuya a promover su independencia

PALABRAS CLAVE:

Adulto mayor, centro de atencién integral, calidad de vida, EML.

Ve B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO



GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Logical Framework Approach Applied to the Design and Planning of a
Comprehensive Care Center for the Elderly in the Municipality of Manizales
(Caldas).
AUTHOR(S): Alejandra Ospina Sepulveda- Julian David Palacios Cadena
FACULTY: Esp. en Gestién de Proyectos
DIRECTOR: Libia Rosa Rangel Arias
ABSTRACT

This project was developed with the purpose of analyzing the social feasibility of a comprehensive care
center for the elderly in the municipality of Manizales Caldas, applying the Logical Framework
Methodology (LFA) to project the development of a social initiative, through the analysis of
stakeholders, problems, objectives and alternatives allowing to identify more precisely the most
appropriate solution. Likewise, the comprehensive care center for the elderly seeks to contribute to
improve the quality of life by offering not only prevention programs but also comprehensive care that
contributes to promote their independence
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Introduccion

A medida que el tiempo ha avanzado, de igual manera la esperanza de vida en Colombia
ha crecido, principalmente dichos cambios demogréficos responden al avance en general del pafs,
condicién que la nacién debe asumir para mantener su desarrollo y, por ende, se deben priorizar
politicas que permitan un bienestar integral seguro, funcionales y que incluya a la poblacién mayor

de edad.

Por lo anterior y bajo los principios enunciados donde se busca un gobierno que sirva a los
ciudadanos y un mayor bienestar para los mismo, esta monografia permite establecer como
mediante el uso de una metodologia en especifico se pueden cumplir de los objetivos propuestos,
y asi mismo lograr que con el desarrollo del proyecto se pueda alcanzar una 6ptima calidad de vida
y bienestar de los adultos mayores a través de lugares especializados para su cuidado, permitiendo

asi la inclusién de adultos mayores en la prevencién y promocion de la salud.

En la actualidad, los colombianos se ven inmersos en un panorama en donde es primordial
la atencién integral del adulto mayor. Por ello el gobierno en sus programas, se enfocan
principalmente en la accidn integral para promover el bienestar de las personas menos favorecidas.
Debido a lo anterior, nacen iniciativas de aprovechar las politicas gubernamentales para formular

proyectos que propendan por la mejora de la condicion social del adulto mayor.

En la ciudad de Manizales se presenta un déficit con respecto a la atencion de la poblacion

mayor, ya que no existe un complejo dedicado a la atencién de dicha poblacion.

Por ello el propésito de esta monografia es realizar el andlisis del desarrollo del proyecto
aplicando la metodologia o Enfoque de Marco Légico (EML) para proyectar el desarrollo de una

iniciativa social en materia de atencién integral al adulto mayor, para lo cual el EML mediante el



andlisis de participacion, problemas, objetivos y alternativas permite identificar de manera precisa
los obstaculos para definir la solucién mds adecuada (Ortegén et al, 2005), ademds, se concluye
con una matriz de marco légico enfocada en el proyecto que permite una presentacion de manera
sintetizada. Asf pues, se da inicio con una descripcion resumida de la situacién que agobia a los
adultos mayores del municipio de Manizales, asi como una introduccién a la metodologia y
herramientas del Marco Ldgico, para culminar con el anélisis de la iniciativa a la luz de dicho

instrumento.



Problema de investigacion

Delimitacion del Problema

Un fenémeno universal que es inevitable detener es el envejecimiento de la poblacién, ,el
proceso de ancianidad que estd atravesando el mundo, requiere mayor importancia, por lo tanto
desde la segunda mitad del siglo lo que ya desde la segunda mitad del siglo XX, varios 4mbitos
ven la necesidad de atender esta realidad que estd viviendo la humanidad, en los dltimos tiempos
se han venido incrementando considerablemente la poblacién de 60 afios y mds es por ellos que
diferentes entidades han mostrado su preocupacion por las acciones que se vienen desarrollando
entre ellas las naciones unidas entidad que busca beneficiar y atender de manera global a la

poblacién adulta mayor

“El mundo estd envejeciendo entre 2000 y 2050, la proporciéon de adultos mayores se
duplicard, pasando del 11% al 22%. En nimeros absolutos, este grupo de edad pasard de 605
millones a 2000 millones en el transcurso de medio siglo”. (Organizacién mundial de salud,

[OMS], 2015)

Dicha situacion manifiesta la necesidad de garantizar un servicio de atencion integral que
contribuya a mantener las condiciones fisicas- psicoldgicas-emocionales y espirituales por méas
tiempo, para el mejoramiento en la calidad de vida de esta poblacién, ya que es evidente la falta
de atencion por parte de las diferentes entidades, lo que en ultimas genera un declive en los niveles

de desarrollo humano en temas de envejecimiento activo y saludable.
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“En relacién con la poblacién adulta mayor dentro de la estructura poblacional de la
ciudad, en los mas de 400 mil habitantes residentes en Manizales, por cada 100 jévenes menores
de 15 anos, estamos encontrando a 79,8 personas mayores”. (Centro de Informacién Estadistica

DANE, 2018),

Es evidente entonces la necesidad de abordar dicha realidad tanto a nivel social, familiar e
individual, ya que esta etapa de la vida es considerada comtinmente como carente, asociando la
vejez a la invalidez.

Y cuando indagamos sobre las situaciones que agobian esta poblacién nos encontramos
con diferentes realidades, que van desde enfermedades fisicas, mentales, depresiones ya que
muchos se encuentran abandonados o viven apartados de la sociedad y de sus grupos familiares,
muchos de estos consideran que no son Uutiles para la sociedad, ya que perdieron su rol, aumentando
el sedentarismo y la invalidez. Por lo anterior este fendmeno impulsa a que en la ciudad de
Manizales se deban considerar espacios y centros especializados para la atencién integral del
adulto mayor, ya que uno de los indiciadores claves para determinar la calidad de vida de esta
poblacién, es en su capacidad para conservar su propia funcionalidad e independencia para si

mantener una vida con calidad.

Es de esta manera surge la necesidad de un Centro de Atencidn Integral para la poblacién
mayor de Manizales, que garantice variedad en sus servicios y que al tiempo garantice un servicio
de calidad, y por ello para determinar la viabilidad del presente proyecto se analizard a través del

enfoque del marco 16gico, con tal fin de vislumbrar andlisis de interesados, causas y efectos entre



11

las situaciones problema, para asi considerar las diversas alternativas y finalmente elegir la opcién
mads conveniente. “Porque los proyectos que se adelantan, fracasan en primera instancia por su

incorrecta planificacién y formulacién” Herrera, M.Acevedo, R. & Diaz, C (2005,p.23)

Pregunta de Investigacion

(Podria la metodologia de marco 16gico determinar la viabilidad social de un centro de

atencion integral para la poblacion mayor en la ciudad de Manizales?

Alcance

Este proyecto busca bajo el enfoque del marco 16gico, analizar la viabilidad social de un
centro integral de atencidn para personas mayores de la ciudad de Manizales, que garantice no solo

las necesidades bdsicas si no también mejorar la calidad de vida.
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Antecedentes

En Latinoamérica se presentan muchos fendmenos, situaciones y problemas similares, dentro de
los cuales podemos encontrar la poblacién en condicién de vulnerabilidad (primera infancia y
tercera edad), de igual manera la siguiente informacion ha sido de vital importancia para aproximar
al desarrollo de esta monografia de manera adecuada. Los proyectos encontrados coinciden con la
caracteristica de hacer uso de la metodologia de marco 16gico debido a la facilidad de diferenciar
y organizar cada una de las partes necesarias para lograr una correcta conclusion teniendo todos
los parametros en cuenta. El estado del arte también permiti6 entender la importancia de conocer
la poblaciodn, los interesados en los desarrollos, los problemas encontrados y como la metodologia
se describe inicialmente y se va desarrollando item por item para evaluar todo lo necesario. Se
encontraron diversos articulos en los cuales se encuentra relacién con el proyecto que se estd
desarrollando, de tal manera a continuacion se efectiia un resumen de los antecedentes a nuestro

proyecto para mayor claridad:

Instituto Para la Atencion de los Adultos Mayores en el Distrito Federal (2013) Evaluacion

Interna del Programa Pension Alimentaria Para Adultos Mayores de 68. Afios.

Titulo: Instituto para la atencion de adultos mayores en el distrito federal

Autor: El Sistema de Informacién del Desarrollo Social (SIDESO)

Resumen: Proyecto enfocado en el desarrollo de un centro de atencién para la poblacion de la
tercera edad en el distrito federal, México en el cual evaldan el crecimiento poblacional de los
adultos mayores a través de data veraz, el gobierno nacional mexicano ha determinado la
importancia de reevaluar sus programas sociales y determinar la necesidad de efectuar cambios en

su politica frente a la poblacién mayor. Ademds, un andlisis del programa de pension alimentaria
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para dicha poblacién. (Instituto para la atencién de los adultos mayores en el distrito federal, 2013,

P.11)

Metodologia: Este articulo bastante amplio, se basa en la metodologia del marco 16gico para su
desarrollo desglosando todo los pasos y componentes que dicho proceso requiere, a su vez se
presenta diagndstico (encuestas, entrevistas, toma de datos), evaluaciones, cobertura, desarrollo de
indicadores, andlisis de resultados, involucrados y muchos elementos mds que se asemejan al

desarrollo que nuestro proyecto conlleva.

Resultados: El proyecto presenta resultados reales del desarrollo del programa, en base a la matriz
de marco l6gico entrega valores de desempeio, indicadores que son importantes para la conclusion
del proyecto, ademads presenta lo encontrado a nivel social y la situacién actual que vive el

programa del adulto mayor en México, asi como posibles mejoras.

Conclusiones: El proyecto presenta conclusiones concretas sobre el desarrollo del proyecto
evaluado, debido a que es un proyecto aplicado, por ejemplo el en el Distrito Federal con su
proyecto de alimentacion para personas mayores a 68 afios, se pretende asegurar una estabilidad
econdémica minima para los mismos, ademads se intenta incluir otros programas como es el médico
en casa, el cual contribuye en identificar que puede influir en el dilema que vive la poblacion de
adultos mayores y los caminos adecuados para tener en cuenta a dicha poblacion en los proyectos

del gobierno
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Enfoque del Marco Logico Aplicado a la Creacion de un Centro De Prevencion y
Tratamiento de Discapacidad Cognitiva en la Primera Infancia en el Municipio de Nuevo

Colon (Boyaca)

Titulo: Enfoque del marco 16gico aplicado a la creacion de un centro de prevencion y tratamiento

de discapacidad cognitiva en la primera infancia en el municipio de nuevo colén (Boyacd)

Autor: Mayra Alejandra Nieto Guevara

Resumen: En el trabajo mencionado anteriormente, se desarrolla un tema similar el autor Nieto
(2014) Plantea el uso de la metodologia de Marco Légico enfocado en la creacion de un centro
asistencial, con la diferencia que se enfoca en asistencia a la poblacion infantil en Nuevo Colon,
Boyaca. En la monografia se puede apreciar una estructura muy util como antecedente, se inicia
con el planteamiento del problema, siguiendo con la definicion de Marco Logico, y por ende el
arbol de problemas, drbol de objetivos, drbol de acciones, criterios de evaluacion y matriz de marco
l6gico. Finalmente, teniendo recolectada y analizada la informacion presentan conclusion,

recomendaciones y en definitiva una viabilidad del proyecto.

Metodologia: Marco Logico

Resultados: Anélisis discretizado de los componentes necesarios para evaluar la viabilidad o no
del proyecto mediante herramientas como drbol de problemas, arbol de objetivos, drbol de acciones

y matriz de marco légico.

Conclusiones: Se presentan conclusiones y recomendaciones con respecto a cada una de las
variables presentes en el enfoque de marco 16gico, permitiendo focalizar los resultados que se

generan a partir del andlisis de involucrados, problemas, objetivos y alternativas. De igual manera,
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se presentan recomendaciones sobre la metodologia que se deberia usar para el desarrollo del

proyecto, asi como ahondar especificamente en los indicadores y en la comunidad en si.
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Justificacion

En la atencién de las personas mayores, la atencién preventiva toma gran fuerza, porque
de esta forma es que se busca prevenir, mejorar o mantener aquellas enfermedades crénicas que
son dificiles de combatir y existe un mito alrededor de la vejez y es considerar esta etapa como
sinénimo de muerte y enfermedad y cuando analizamos las diferentes causas del porque un adulto
mayor en esta etapa de la vida, se siente abandonado, inditil, discriminado, ignorado, desvalorado
e incluso se sienten sin voz para opinar; concluimos que existen otros factores determinantes como
los culturales, sociales y politicos que excluyen a esta poblacion y repiten patrones de maltrato,
rechazo y desamparo que se convierten en comportamientos naturales que impiden brindar la

atencion debida a los adultos mayores.

Es por esta razén que el presente proyecto es considerado como una oportunidad de
garantizar la atencién de una forma integral que permita al adulto mayor llevar una vida digna, de
calidad y que abarque lo fisico-recreativo social, terapéutico y psico-educativo, por lo anterior es
fundamental conocer su viabilidad, lo cual requiere una estrategias de estudio para asi disminuir

riesgos.
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Objetivo General

Aplicar la metodologia del marco 16gico para analizar la viabilidad social del centro de
atencion integral, centrado en la identificacién de objetivos, interesados y la sinergia entre ellos,
enfocado en mejorar las condiciones de vida de la poblacién adulta mayor, en la ciudad de

Manizales,

Objetivos Especificos

- Identificar los grupos de interés para evaluar las caracteristicas del servicio

- Identificar los problemas de la realidad social que el presente proyecto pretende incidir, asi como
sus causas y sus efectos, para crear una vision de la situacion deseada y finalmente valorar la

viabilidad de cada estrategia que se pretende aplicar.

- Construir la Matriz de marco 16gico para la planificacion estratégica del proyecto, la cual brindard

las directrices y las mejores acciones para la prestacion del servicio.
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Marco Teorico

La metodologia o Enfoque de Marco Légico (EML) lo desarroll6 la Agencia de Estados
Unidos para el desarrollo internacional (USAID) pensado inicialmente como un elemento de ayuda
para la gestiéon de proyectos, asi como para solucionar ciertos vacios que se presentaban en la
gestion de proyectos a la época, por ejemplo la falta de precision debido a los miiltiples objetivos
que se manejaban en los proyectos, asi como no lograr desarrollar las iniciativas y la no “imagen
clara de cémo luciria el proyecto si tuviese éxito” (Sanchez, 2007, p329). Lograr planificar los
resultados, y facilitar los “procesos de conceptualizacion, disefio y ejecucion de proyectos”
(Accion Social, 2006) son las principales ventajas que se infieren de la metodologia. Segun el
Instituto Latinoamericano de Planeacion Econdomica y Social (ILPES), en el EML se lograr
identificar claramente dos fases, la identificacion del problema y de las alternativas para solucion,
en donde se “analiza la situacion existente para crear una vision de la situacién deseada y seleccién
de las estrategias que se aplicaran” (Ortegédn et al, 2005), con el propodsito de brindar un orden
durante todo el desarrollo del proyecto, el EML brinda una buena cantidad de anélisis que permite
visualizar de manera clara cada uno de los puntos mds importantes en un proyecto: Involucrados,

problemas, objetivos y alternativas posibles del proyecto.

Es posible su aplicacién en las distintas fases de un proyecto: Inicialmente en la
identificacion y evaluacién de actividades que sean necesarias en la planificacion, de igual manera
en la preparacion del disefio de los proyectos presentdndolos de una manera organizada y légica,
en la valoracién del disefio de los proyectos, en la implementacién de los proyectos aprobados y

en el Monitoreo, revision y evaluacién del progreso y desempeiio de los proyectos.
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La metodologia aplicada permite la facil identificacién de los componentes concretos de
vital importancia, como lo son los Stakeholders, los objetivos, alternativas, las actividades
necesarias para un completo desarrollo de los objetivos, asi como determinar y concluir si los
resultados encontrados admiten una viabilidad en el proyecto analizado mediante el uso de la
matriz del marco légico, la cual resume como se evaluardn y supervisardn los productos y
resultados, asi como la intencién del proyecto y cudles son los pilares fundamentales de dicho
proyecto. Dentro de los aspectos mds relevantes y positivos de la metodologia del marco 16gico
encontramos la facilidad y simpleza en que se resumen los procesos, lo cual permite un eficaz
entendimiento y andlisis, por ende, mejora la conceptualizacion y planeacion de un proyecto en

relacién con objetivos claros.

Figura 1
SML de El Marco Légico
Andlisis de
Problemas
Instrumentos
Andlisis do del BID
Obict:
Cuadro de Involucrados
Andlisls de Alternativas
Dpcion 1
Dpcion 2
Matriz de Marco Loglco
Fin
Propdsiio
(Cormponenbesy
Actividades
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Como componente inicial es necesario reconocer en una manera concisa a los involucrados,
ya que “permitird darle mayor objetividad al proceso de planificacién y concretar acuerdos entre
involucrados, al considerar diversos puntos de vista y fomentar un sentido de pertenencia por parte

de los beneficiarios” (Ortegon et al., 2005, p.70).

Posteriormente, es indispensable la objetividad para poder identificar los problemas que se
presenten solucionar o estudiar usando como punto de partida una lluvia de ideas, estableciendo
prioridades o criticidad de los mismos, es muy util y necesaria la utilizacién de un arbol de
problemas con un problema central. De igual manera es necesario incluir un grupo de opciones

para solucionar la problemética principal y sus derivados, incluyendo todos los aspectos posibles.

Finalmente, se presenta la matriz de marco 16gico, la cual presenta los aspectos maés
importantes del proyecto de una manera sintetizada, cuatro columnas que suministran un resumen
explicativo de las actividades y objetivos, indicadores, medios de verificacion y supuestos (Es

decir los factores que implican riesgos y no s pueden controlar).

Y cuatro filas que permiten visualizar informacién de los objetivos, indicadores, medios de

verificacion y supuestos en momentos diferentes del proyecto:

- Al pasar el tiempo del inicio en funcionamiento del proyecto, como se ha comportado el fin al

cual el proyecto contribuye de manera significativa.

- Al encontrarse el proyecto ejecutado, cual es la situacién del propdsito.

- Componentes/Resultados completados en el transcurso de la ejecucion del proyecto.

- Actividades requeridas para producir los Componentes/Resultados. (Ortegoén et al., 2005, p. 22)



21

Diseiio Metodologico

Para el desarrollo del presente proyecto se tendrd en cuenta la siguiente estructura de disefio

metodolégico, la cual cuenta con los procesos que se relacionan en el siguiente esquema:

Figura 2

Diserio metodologico

FORMA Y TIPO
DE ESTUDIO AREA DE
POBLACION Y
ESTUDIO MUESTRA FUENTES, TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE
INFORMACION PROCEDIMIENTO

Forma y Tipo de Investigacion

La forma de investigacion objeto del presente proyecto es APLICADA, segtn
Murillo. (2008):
La investigacidn aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o empirica”,

se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a

la vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la prictica basada en

la investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de la investigacion produce una

forma rigurosa, organizada y sistemdtica de conocer la realidad.

Es asi como el presente proyecto busca resolver un problema practico como son las
deficientes condiciones biopsicosociales de las personas mayores del Municipio de Manizales.
Esta tiene por objetivo resolver el determinado problema, enfocdndose en la busqueda y

consolidacion del conocimiento (enfoque del marco 16gico) para su aplicacion.
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El tipo de investigacion es EXPLICATIV A donde “Se estudian relaciones causales es decir
se estudia la explicacion de una respuesta, se construyen hipdtesis sobre posibles explicaciones de
la respuesta y se intenta demostrar la veracidad o falsedad de las mismas”. Jiménez R. (1998, p.41)

en este sentido se busca identificar las causas de los fenémenos fisicos y/o sociales objetos

de estudio, el por qué ocurren y en qué condiciones se manifiestan.

Area de Estudio
El Enfoque de Marco Légico

Poblaciéon y Muestra

La investigacion o estudio ha sido realizada sobre los adultos mayores en particular del
Municipio de Manizales, es decir esta es la poblaciéon o universo. Donde segin la proyeccion
poblacional del DANE para el 2018 en la ciudad de Manizales, la poblacién mayor de 60 afios es
de 86314 personas, es concebible considerar una muestra de dicha poblacién con el objetivo de
hacer mds viable la obtencion de data. Sin embargo, no es equivoco considerar la poblacién total
de Manizales o acotada a personas mayores de 60 afios que cumplan ciertas caracteristicas, ain
teniendo en cuenta lo anterior, la manera mds precisa se presenta a continuacion:

N><Z”2 Xpxq
d*x(N-1)+2Z,xpxq

En donde, N = tamafio de la poblacion de Manizales; Z = nivel de confianza, P =
probabilidad de éxito, o proporcién esperada Q = probabilidad de fracaso D = precision (Error
maximo admisible en términos de proporcion). De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta la
precision o nivel de confianza deseado, se lograra obtener la poblacion ideal con la intencién de

recolectar informacién mediante técnicas como encuestas por conveniencia, y asi poder de esta



23

manera, obtener datos de necesidades, interesados y preferencias. Imprescindibles para lograr un
correcto planteamiento de los objetivos y posibles alternativas para dar solucién a los problemas

que se plantean en la planificacién del proyecto.

Fuentes de Recoleccion de Informacion

Para el proyecto fueron utilizadas las fuentes de informacién PRIMARIAS, mediante
técnicas como encuestas, sesiones de grupo y observacion directa, para lo cual se utilizaron
formatos y tablas de Excel, y material didactico como carteleras y marcadores; y SECUNDARIAS
mediante andlisis de textos y documentos en libros, internet, censos y base de datos. Utilizando

herramientas como computadores e internet.

Procedimiento o Metodologia

El siguiente proceso contempla los pasos llevados a cabo para obtener los resultados de cada

objetivo propuesto:



Tabla 1

Metodologia
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Pasos

Instrumentos

Resultados

Analisis de interesados

Andlisis del problema

Anélisis de objetivos

Analisis de alternativas

Matriz de marco l6gico

Mediante observacion e
indagacion del entorno, se
identifican y caracterizan los
actores y se utiliza una tabla de 4
columnas

Se realiza mediante el Arbol de
problemas

Se realiza mediante el Arbol de
Objetivos

Se realiza mediante Arbol de
Acciones

Marco Légico

Identificacién de los
involucrados y
caracterizacion de los
mismos.

Identificacién del
problema central,
sus causas y efectos

Identificacion de
objetivos, medios y
acciones para dar
solucién a la situacion
problema.

Planteamiento de
posibles alternativas
mediante la agrupacion
de acciones; y
seleccion de la
alternativa 6ptima

Base de la
propuesta del
proyecto
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Resultados y Discusion

Ante las situaciones que agobian la poblacién adulta mayor del Municipio de Manizales,
que van desde enfermedades fisicas, mentales, depresiones, hasta la pérdida de su autonomia y
funcionalidad, ya que muchos se encuentran abandonados o viven apartados de la sociedad y de
sus grupos familiares, muchos de estos consideran que no son utiles para la sociedad, ya que
perdieron su rol, aumentando el sedentarismo y la invalidez; precisamente la metodologia del
Marco Ldgico es ideal para realizar un analisis.
Al tener clara la situacion problematica y los motivos que se tienen para encontrar una solucion,

las fases para llevar a cabo la metodologia segun el ILPES son las siguientes (2):

1. Identificacién del problema y posibles soluciones, donde es analizada la situacién
existente para crear una vision de lo que se pretende lograr y seleccionar las estrategias

posibles para lograr el objetivo.

Los andlisis para realizar son los siguientes (4): El andlisis de involucrados, el analisis de
problemas, el analisis de objetivos (a donde se desea llegar/situacion mejorada) y el

andlisis de estrategias (Métodos para llegar a la situacion deseada).

2. La etapa de planificacion, es donde se materializa la idea general del proyecto en un plan

a ejecutar.. En esta etapa se elabora la matriz de marco l6gico

A continuacion, presentamos dicho desarrollo:
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Analisis de Interesados o Involucrados

Aqui sefialaremos los diferentes actores relacionados con el problema. Para hacer el
andlisis de interesados o involucrados, se siguieron dos pasos: el primer paso, fue identificar los
actores del proyecto, como individuales o grupos, de acuerdo al entorno en que se desarrolla el
proyecto; y el segundo paso fue la caracterizacion de los involucrados, para lo cual utilizamos una
tabla de 4 columnas, donde ubicamos en la primera columna los actores o interesados como:
Poblaciones, sector politico, entidades publicas y privadas, &mbitos sociales etc,; seguido de los
intereses de los actores, dando respuesta a lo que estos pudieran esperar del proyecto,
posteriormente definimos en qué posicion se encuentra el actor, si se beneficia o se afecta con

el proyecto, o si es cooperante; y por tltimo su contribucion.

Este paso es de suma importancia para el proyecto, debido a que, al identificar los actores del
proyecto, sus expectativas, necesidades y demds aspectos, estamos otorgando coherencia a lo
planteado, considerando una gran posibilidad de tener mayor apoyo por parte de los actores y por

el contrario reducir los niveles de oposicion.
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Figura 3

Identificacion de interesados

SR



Tabla 2

Caracterizacion de los interesados
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Actor — Interesado Interés Categoria o Contribucion
Posicion
Poblacion Adulta -Mejorar la calidad de vida, Beneficiario Motivacién para llevar a
Mayor lograr su independencia y cabo las diferentes
rehabilitacion actividades

-Contar con un lugar propicio
para la atencidn de su salud, pero
también para su recreacion.

Grupos Familiares -Mejorar la situacion de salud de
las personas mayores, asi también
favorecer su independencia.
Fortalecer la autoestima y
vinculos afectivos

Alcaldia de -Promover el mejoramiento de las
Manizales condiciones sicosociales de los
adultos mayores para el
mejoramiento de su calidad de
vida como poblacién vulnerable
de la ciudad.
Proveedores -Proveer materiales, insumos y
servicios necesarios para todas las
actividades que se desarrollen de
acuerdo con las condiciones
establecidas.

Entidades Alianzas con centros que
promotoras de salud  contribuyan a la atencion integral
en temas de salud, a la poblacién
adulta mayor.

Beneficiario y
cooperante

Cooperante

Cooperante

Beneficiarios

Apoyo Financiero.
Disposicién para
participar en campafas y
programas

Garantia en el
cumplimiento de los
derechos de la poblacion
mayor

Estableceran alianzas
comerciales para el
beneficio mutuo.
Suministro de materiales
Iadicos

Adelantar convenios para
el apoyo financiero y
técnico.
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Analisis del Problema - Identificacion de Causas Raiz de la Problematica de la Poblacion

El punto de partida del proyecto se relaciona con la correcta identificacién del problema o
la oportunidad que experimentan algunos individuos o toda la sociedad (que para éste caso son los
adultos mayores); donde se define el problema como una situaciéon no deseada, es decir, una

situacion negativa que padece la comunidad en un momento determinado.
Con base en la situacion en cuestion se aplica la siguiente metodologia:

Analizar e identificar lo que se considere como problemas, y a partir de una “lluvia de
ideas” realizada con la comunidad y algunos actores, establecer el problema central que afecta a
la comunidad, aplicando criterios de prioridad, selectividad y verificar su importancia. Una vez
que tanto el problema central, como las causas y los efectos estdn identificados, se construye el
arbol de problemas el cual da una imagen completa de la situacién negativa existente. (Ortegon et

al.,2005, p.16)

Construyéndose asi el denominado ARBOL DEL PROBLEMAS vy de estas ideas se
identific6 y formulé en pocas palabras el problema central; se pretende con ésta herramienta

establecer una panordmica de la situacion en general.

A continuacion, se presenta el drbol de problemas construido:
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Figura 4
Arbol de problemas
Deterioro de la calidad de vida a
=)
Z,
2
=
e
=
=
&
Presencia y/o Diminucién en Disminucién de los =
agudizacion de funcionalidad de indicadores de gﬁ
enfermedades los adultos mayores esperanza de vida
Deficientes condiciones biopsicosociales de las personas mayores del
PROBLEMA
Municipio de Manizales
Insuficientes espacios Deficientes politicas, programas,
fisicos adecuados para la y redes de apoyo para la
atencion del adulto mayor atencion del adulto mayor
@
>
=
. . . m
Crecimiento acelerado Recursos econémicos Presencia de Falta de Mala e Inoportuna g
de la poblacién adulta limitados para inversién Violencia cultura atencién integral

Elaboracion propia
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En primer lugar a partir del andlisis se logré identificar las siguientes causas, como los
insuficientes espacios fisicos adecuados para la atencién del adulto mayor, deficientes politicas,
programas y redes de apoyo para la atencién del adulto mayor, crecimiento acelerado de la
poblacién adulta mayor, recursos limitados para inversién en infraestructura, presencia de
violencia intrafamiliar, falta de cultura ciudadana y mala e inoportuna atencion integral al adulto
mayor, las cuales permiten vislumbrar la existencia de la situaciéon problema y la imperativa

necesidad de una solucidn.

Asi mismo, se identificaron consecuencias como la presencia y/o agudizacion de
enfermedades, disminucién en la funcionalidad de los adultos mayores, disminucién en los
indicadores de esperanza de vida y deterioro de la calidad de vida, las cuales ratifican la
importancia de contar en el municipio con un espacio fisico adecuado y dotado, personal calificado
y un entorno que esté preparado para afrontar las dificultades de los adultos mayores considerados

como poblacién vulnerable.
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Analisis de Objetivos

A partir del andlisis de objetivos se logra plantear la situacién futura a la cual queremos
dar solucion a partir de este proyecto, por ello para tal propdsito se realizé una estructura logica,
la cual consistid6 en cambiar las situaciones negativas del arbol de problemas en situaciones
positivas. Por cierto, todos los estados positivos son objetivos y por lo tanto se evidencia en el

diagrama la jerarquia de los medios y de los fines.

“Este diagrama permite tener una vision global y clara de la situacién positiva que se

desea”. (Ortegodn et al, 2005, p17).

A partir de esta herramienta que hace parte del proceso metodolégico de la MML establecer
los medios y posibles soluciones, para asi considerar las alternativas “con mayor pertinencia,
eficiencia y eficacia, y para tal propdsito se sigue la estructura l6gica planteada por Ortegon et al”

(Ortegon et al 2005, p18).

A continuacién, se presenta el ARBOL DE OBJETIVOS para resolver las limitaciones que

sufren los adultos mayores en la comunidad de Manizales:
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Figura 5

Arbol de Obijetivos

Mejoramiento de la calidad de vida

Z
Prevenir la presencia de Aumento en Aumento de los Fﬂ
enfermedades y/o funcionalidad de los indicadores de
disminuirlas adultos mayores esperanza de vida
OBJETIVO
Mejorar las condiciones biopsicosociales de las personas
GENERAL
Implementar espacios Implementar correctas

fisicos adecuados para la
atencion del adulto mayor

politicas, programas, y
redes de apoyo para la

atencion del adulto mayor
=
=
=)
L)
Q
@
Crear un centro de Disminuir Crear Mejorar la
atencion integral al la violencia cultura atencién
adulto mayor intrafamilia ciudadana integral al

Elaboracion propia
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ya que uno de

A partir del 4rbol de objetivo logramos observar que un indiciadores claves para
determinar la calidad de vida de esta poblacion, es determinar su capacidad para conservar su
propia funcionalidad e independencia para si mantener una vida con calidad, y un aspecto
importante que se puede observar es que los programas del gobierno buscan es atender; mas no se
promueve el bienestar y la funcionalidad de los adultos mayores, por ello es importante la atencion
integra que abarque lo fisico, social, recreativo, terapéutico, educativo y psicolégico. Cuando el
adulto mayor tenga la posibilidad de acceder a este tipo de servicios serd capaz de enfrentar con
todas las herramientas necesarias procesos de duelos por las pérdidas de seres queridos tan
comunes en esta edad, se permitirdn ademds vivir esta etapa de la vida no como una adversidad
donde suceden situaciones de cambio como en otras etapas de su vida, ademds se verd beneficiada
la salud corporal, funcional y cognitiva, ademds de prevenir el riesgo de caidas, problemas de
depresion, autoestima, relaciones familiares y sociales, lo que conllevara al fin primordial que es

garantizar una buena calidad de vida.

Se plantearon posibles acciones a partir de los medios planteados en el drbol de objetivos,
con el fin de que puedan en términos operativos responder a las necesidades del proyecto, a

continuacion se relaciona:



Tabla 2

Acciones para el cumplimiento de objetivos
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Interesados Necesidades/expectativas Objetivos Acciones o Actividades
especificos de intervencion posibles
. -Mejorar la calidad de vida, lograr su A. Adquisicion de bien
Poblacion Adulta independencia y rehabilitacién L. inmueble mediante alquiler
Mayor -Contar con un lugar propicio para la Implementar

Grupos familiares

atencion de su salud, pero también
para su recreacion.

--Mejorar la situacion de salud de las
personas mayores, asi también
favorecer su independencia.
Fortalecer la autoestima y vinculos
afectivos

-Proveer materiales, insumos y
servicios necesarios para todas las

espacios fisicos

adecuados para
la atencion del
adulto mayor

B. Construccién  del
Centro de atencion integral

C. Dotacion del Centro de
atencion integral

D.  Contratacion  de
personal para la atencién

Proveedores actividades que se desarrollen de
acuerdo con las condiciones
establecidas.
Alcaldia de -Promover el mejoramiento de las 2. A. Campaiias de control y
Manizales condiciones sicosociales de los Implementar prevencion en salud
adultos mayores para el correctas
mejoramiento de su calidad de vida politicas, B. Campafias contra la
como poblacién vulnerable de la programas, y violencia intrafamiliar
ciudad. redes de apoyo
‘ para la atenci6n C. Campaiias de cultura
Entidades ciudadana

Promotoras de Salud

-Alianzas con centros que
contribuyan a la atencion integral en
temas de salud, ala poblacion adulta

mayor.

del adulto mayor

D. Programa de
actividades  lddicas vy
recreativas

E. Disefio de material
preventivo y de promocion
de los diferentes programas
ofertados
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Como se observa en el cuadro que se ilustra, cada objetivo refleja una lista con el conjunto de
posibles acciones de intervencion, a las necesidades de los actores, con las cuales se realizardn
fusiones con dichas opciones relacionadas, para finalmente concretar soluciones a la situacion

problema del presente proyecto, lo cual se realizara en el siguiente paso.
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Andlisis De Alternativas Para Seleccién De La Solucién Optima

A partir del andlisis realizado anteriormente donde se lograron identificar diferentes
acciones, se puede concluir frente a las alternativas posibles, que la prevencion constituye uno de
los pilares fundamentales en la atencién del adulto mayor. Su objetivo es evitar el desarrollo de
situaciones que, una vez implantadas, son dificilmente reversibles. Es importante considerar un
diagnéstico multidimensional y multidisciplinario en poblacién adulto mayor, ya que es totalmente
necesarios considerar problemas médicos, sociales mentales y la funcionalidad de sus capacidades

con la intencidn de elaborar un plan de promocién de la autonomia.

En consecuencia y acorde con las actividades descritas anteriormente, se agruparon y se

proponen dos alternativas de respuesta al inconveniente:

Alternativa 1: Adquisicién de un bien inmueble mediante la modalidad de alquiler,
dotacion, contratacion de personal, campaiias de control y prevencion en salud, contra la
violencia intrafamiliar, cultura ciudadana, programas lidico-recreativos y disefio de material

logistico

Alternativa 2. Construccion del Centro de Atencion integral, dotacién, contratacion de
personal, campafias de control y prevencion en salud, contra la violencia intrafamiliar, cultura

ciudadana, programas lidico recreativos y disefio de material logistico

NOTA: Todas las actividades que corresponden a dotacion, contratacion de personal, y
Disefio de material preventivo y de promocion de los diferentes programas ofertados, se resumen
en el término Puesta en funcionamiento. Y las campafas y programas se resumen en: Campaiias y

programas para la atencién integral



Seleccion de la Alternativa Optima
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Es imprescindible valorar cada alternativa con la intencién de conocer cudl de ellas es la

mas adecuada; para ello se hizo uso de diferentes criterios como: la pertinencia, coherencia,

viabilidad, sostenibilidad e impacto, los cuales permiten evaluarlas de manera cuantitativa y, de

acuerdo a una calificacién ponderada seleccionar la que contribuird a solucionar el problema de

las deficientes condiciones biopsicosociales de las personas mayores del Municipio de Manizales.

Tabla 3

Criterios de Evaluacion Alternativa 1

Factor de Analisis Factor Elementos de Analisis Elemento Puntaje  Calificacién
Ponderacion Ponderacion 0-10 Ponderada
PERTINENCIA 30% -Necesidades de la Poblacion 100% 10 3.0
-Relacién entre Problema y la 25 % 10 0.5
Solucién Propuesta.
COHERENCIA 20 % -Relacién entre el Fin 'y 35% 10 0.7
Propésito.
-Relacién Entre el Propdsito y 40 % 10 0.8
Los Resultados.
-Comprensible en su entorno 30 % 7 0.42
Cultural.
VIABILIDAD 20 % -Deseable en el Aspecto Social. 30 % 10 0.6
-Factible en sus aspectos
Técnicos y Econémicos. 40 % 9 0.72
-Econémica. 30 % 10 0.45
-Ambiental. 20 % 6 0.18
SOSTENIBLIDAD 15 % -Social. 30% 10 0.45
-Politico 20% 5 0.15
IMPACTO 15 % -Contribuird a Mejorar Calidad
De Vida de los Involucrados. 100 % 10 1.5
TOTAL CALIFICACION PONDERADA (ALTERNATIVA 1) 9.47




Tabla 4

Criterios de Evaluacion Alternativa 2
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Factor de Analisis Factor Elementos de Analisis Elemento Puntaje Calificacion
Ponderacién Ponderacion 0 -10 Ponderada
PERTINENCIA 30% -Necesidades de la Poblacion. 100% 10 3.0
-Relacién entre Problema y la 25 % 10 0.5
Solucién Propuesta.
COHERENCIA 20 % -Relacién entre el Fin y 35 % 10 0.7
Propésito.
-Relacién Entre el Propésito y 40 % 10 0.8
los Resultados.
-Comprensible en su entorno 30 % 5 0.3
Cultural.
VIABILIDAD 20 % -Deseable en el Aspecto Social 30 % 10 0.6
Factible en sus aspectos.
-Técnicos y Econémicos. 40 % 3 0.24
-Econémica. 30 % 6 0.27
-Ambiental. 20 % 6 0.18
SOSTENIBLIDAD 15 % -Social. 30% 10 0.45
-Politico. 20% 5 0.15
IMPACTO 15 % -Contribuird a Mejorar Calidad
de Vida de los Involucrados. 100 % 10 1.5
TOTAL CALIFICACION PONDERADA (ALTERNATIVA 2) 8.69

Con base en el andlisis multicriterio realizado anteriormente, se determina que la

alternativa 6ptima de solucién es la nimero 1, la cual obtuvo una calificacion ponderada de

9,47/10, entendiendo que lo relacionado con la viabilidad y sostenibilidad econémica son

elementos de criterio fundamentales para definir la alternativa 6ptima. Los demds elementos son

similares en su evaluacidn para las dos alternativas y permiten apuntar al cumplimiento del fin.
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Quedando definida La Alternativa Asi:

Adquisicion de un bien inmueble mediante la modalidad de alquiler, puesta en

funcionamiento, y campafias y programas para la atencién integral del adulto mayor
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Matriz de Marco Légico

El paso para seguir es la elaboracion de la Matriz de Marco Légico (MML), con la cual se
logra sintetizar de una manera ordenada los componentes del proyecto, para lograr de esta manera
una cohesién légica vertical y horizontal entre la finalidad, el objetivo, los resultados y las
actividades.

Por ende, para la construccion de la matriz de marco légico, se parti6 de la caracterizacion
de los interesados, el andlisis de problemas, objetivos y alternativas; esta metodologia nos permitié
presentar de forma resumida los aspectos més relevantes del proyecto donde segtn lo propuesto
por Ortegén et al (2005) esta posee cuatro columnas que suministran la siguiente informacion: Un
resumen narrativo de los objetivos y las actividades, Indicadores (Resultados especificos a

alcanzar), Medios de Verificacion, Supuestos (factores externos que implican riesgos).

Luego, para la identificacion del fin de la MML se hizo uso de los efectos del arbol de
objetivos, donde identificamos como fin dltimo: Mejorar las condiciones de vida de los adultos
mayores.

Siguientemente, es necesario definir los indicadores para los niveles de fin, propdsito,
componentes y actividades, para lo cual se sigui6 el pardmetro del Manual 42 sobre Metodologia
del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y programas,
el cual convierte a los indicadores en la “carta de navegacion™ para guiar las actividades de
gestion/monitoreo y evaluacion del proyecto” (Ortegon et al, 2005), para esto se definieron
indicadores tanto cuantitativos (No. de Adultos mayores activos fisicamente en el centro de

atencion) como cualitativos (Personal idoneo y capacitado para atencién de los adultos mayores)



42

A partir de la seleccion de dichos indicadores, se determinan los medios de verificacion que
permitirdn constatar, evaluar y monitorear los objetivos propuestos, en este punto, los medios de
verificaciéon mds relevantes para el proyecto son los registros de asistencia al centro y a los
diferentes programas y los informes y estadisticas levantados. Por dltimo, se identifican los
supuestos que “son los factores externos que estan fuera del control de la institucidn responsable
de la intervencion, que inciden en el éxito o fracaso de este” (Ortegon et al, 2005), es decir, existen

sucesos indispensables para alcanzar los objetivos de la iniciativa.

A continuacion, se presenta la Matriz de Marco 16gico del proyecto:



Tabla 5
MML
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Resumen Narrativo
de Objetivo

Indicadores

Medios

supuestos

Fin:
Mejorar las condiciones de
vida de los adultos mayores

Propésito

Mejorar las condiciones
biopsicosociales de las

personas mayores del
Municipio de Manizales

Componentes:

Implementar espacios
fisicos adecuados para la
atencién del adulto mayor

Implementar correctas
politicas, programas, y redes
de apoyo para la atencién del

adulto mayor

Porcentaje de adultos mayores
que han mejorado su calidad de
vida

-Disminucion de las enfermedades
y consecuencias colaterales producto
de patologias en un 20%.

-No. de Adultos mayores
activos fisicamente en el centro de
atencion

- Aumento de Visitas y
acompafiamiento de familiares a los
adultos mayores del Centro de
Atencion.

Centro de servicios para la
atencioén integral del adulto mayor
en funcionamiento.

-Politicas de atencién al adulto
mayor implementadas

-Al finalizar el primer afio del
proyecto se habran implementado
un 100 % los programas para
atencion al adulto mayor

-Registros de asistencia al

centro.

-Todos los registros de

atencion y de asistencia a

los diferentes programas

-Registro de historias
médicas de los adultos
mayores
-Registro de atencion
-Registro de adultos que
asisten a gimnasio y
recreacion
-Registro de visitas de
familiares de los adultos

control de asistencia
-informes
-entrevistas
-evidencia fotografica
-Evaluacién y
seguimiento de las dreas

-control de asistencia
-informes
-entrevistas
-evidencia fotogréfica
-Evaluacién y
seguimiento de las dreas

Cumplimiento de las politicas
y programas que permitan la
Atencion integral a los adultos
mayores, e interés de los
adultos mayores por hacer uso
de los servicios ofertados por el
centro.

Cumplimiento de las politicas
y programas que permitan la
Atencion integral a los adultos
mayores, y Receptividad por
parte de los adultos mayores y
sus familias por recibir la
atencion de los adultos mayores

Contar con bienes inmuebles
adecuados y exequibles para el
funcionamiento de un Centro de
Atencion integral del adulto
mayor

La poblacién adulta y sus
familias son receptivas a los
programas implementados
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Resumen Narrativo de
Objetivo

Indicadores

Medios

supuestos

Actividades:

Adquisicién de bien
inmueble mediante alquiler

Dotacién del Centro de
atencion integral

Contratacién de personal
para la atencién

Campaiias de control y
prevencién en salud

Campaifias contra la
violencia intrafamiliar

Campafias de cultura
ciudadana

Adquisicién de un bien
inmueble para el funcionamiento
del Centro de Atencién integral del
adulto mayor

Centro adquirido/Centro dotado

Nuimero de personas
contratadas para el funcionamiento
del Centro de Atencidn del adulto
mayor

Personal idéneo y capacitado
para atencién de los adultos
mayores

- No. de campaiias de control y
prevencion en salud realizadas

-No. de campaiias contra la
violencia intrafamiliar realizadas

- No. de campanas de cultura
ciudadana realizadas

-Registro en la Camara de
Comercio de Manizales

-Contrato de
arrendamiento

- Registro fotogréfico

-Informe de Supervisién
en el cumplimiento de las
normativas.

Registro fotografico

-Publicacién de
convocatorias en
diferentes plataformas
digitales.

-OPS o contratos
celebrados de personal

-Registros de asistencia-
Registro fotogréfico

- Registros de asistencia
- Registro fotogréfico

-Registros de asistencia
- Registro fotogréfico

En la ciudad de Manizales se
cuenta con un espacio
adecuado para las necesidades
del club mis afios dorados

Se cuenta con todos los
elementos y equipos para el
funcionamiento, y material

didéctico para la
implementacién de todos los
programas

Existe Personal capacitado y
con conocimiento en adulto
mayor

-Receptividad para la
asistencia a las campafias

Receptividad para la asistencia
a las campafias

Receptividad para la asistencia
a las campafias
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Resumen Narrativo
de Objetivo

Indicadores

Medios

supuestos

Programa de actividades
lddicas y recreativas

Disefio de material
preventivo y de promocién de
los diferentes programas
ofertados

-Programas de actividades
lidicas y recreativas realizados

-Material didéctico disefiado

- Registros de asistencia
- Registro fotogrifico

-Guias de orientacién de
todos los programas
ofertados

-Material didactico
adquirido

Receptividad para la asistencia
a los programas

Material disefiado
adecuadamente y 6ptimo para
promocionar los diferentes
programas
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Conclusiones

Una de las metodologias mds ttiles para lograr procesos de conceptualizacion, disefio y
ejecucion de proyectos es la metodologia de marco l6gico ademds lograr una correcta
identificacién y planificacién de los mismos.

Al ser este un proyecto de cardcter social que busca beneficiar la poblacién adulta mayor
del Municipio de Manizales, se aplicé la MML; y mediante la aplicacién del Enfoque o
metodologia del marco 16gico, se logré identificar una poblacion afectada y los demads actores
involucrados estableciendo su correlacion, se utilizaron las herramientas necesarias para poder
identificar y describir la problemdtica que padece la poblacion objetivo, se hicieron los analisis
respectivos con la finalidad de identificar causas y efectos de la realidad motivo de actuacion, pero
ademas la relacion entre medios- fines de los objetivos, y asi plantear las diferentes alternativas de
solucion y finalmente elegir la solucién més adecuada.

En materia de atencion integral a la poblacion mayor se aplicé la MML, como una iniciativa
social que posibilito alternativas a las deficientes condiciones biopsicosociales de la poblacion
adulta mayor del Municipio de Manizales, alternativas que fueron analizadas en su funcionalidad,
estructura y mecdanica, ademas comprobada su eficiencia, pertinencia y eficacia por medio de este
enfoque, lo que permitid elegir la solucién mds Optima, que para esta temdtica de atencion fue
Adquisicién de un bien inmueble mediante la modalidad de alquiler, puesta en funcionamiento, y
campafias y programas para la atencion integral de las personas mayores.

Con la metodologia de marco l6gico conseguimos conceptualizar, planificar, ejecutar
y controlar el proyecto con un enfoque basado en objetivos, comunicacion entre involucrados y
orientacion hacia los beneficiarios. Sin embargo, en esta monografia se enfatizé en la viabilidad

social del proyecto.
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Recomendaciones

Dado el alto grado desagregacion y detalle en la informacion para el logro de la elaboracién

de la Matriz de Marco Légico, se sugiere que el formulador tenga cierta experticia para elaborarla.

Los resultados esperados del presente proyectos giran en torno a la aceptacién y
compromiso de la comunidad afectada, debido a sus caracteristicas sociales, por lo que se sugiere
la contrataciéon de personal idoneo que motive a los beneficiarios a participar de todos los

programas y campaiias que se realicen.
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