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1. Introduccion

Las tecnologias de la informacion han permitido desarrollar la gestién del
conocimiento en la cotidianidad, siendo la web el medio mas importante para crear
aprendizaje suplementario de calidad. En la actualidad, las plataformas virtuales
han permitido a los docentes y estudiantes transmitir y afianzar conocimientos en
cualquier tiempo y lugar.

El sistema de informacion ATENEO, se desarrollé con ayuda del equipo de docentes
del departamento de ciencias basicas, para el entendimiento acerca de la situacién
problematica y en la generacion de los requerimientos, el desarrollo del prototipo
software se realiz6 mediante la metodologia en espiral, generando un aplicativo
WEB y movil (Android), mediante una conexion cliente servidor con un AP RESTful,
Permitiendo a los usuarios del sistemas de informacion de la Universidad Pontificia
Bolivariana Seccional Bucaramanga, realizar la asignacion y creacion de horarios
de consulta.

Esta tesis en su etapa inicial analiza el proyecto a realizar, identificando la definicién
de la situacion problematica, justificacion del proyecto y los objetivos para dar una
solucién. Como base principal del proyecto, Continuando con la descripcion de cada
fase del proceso en los resultados y discusién donde se refleja la solucion del
proyecto.
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2. Delimitacion del Problema

Las tecnologias de la informacién son herramientas que permiten la adquisicion,
proceso y transferencia de informacion [1]. En este contexto, el programa Ateneo
de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga manifiesta la
necesidad de un sistema de gestion de procesos que mejore las actividades de
apoyo a los estudiantes, del mismo modo, permitira el acompanamiento sus
actividades de aprendizaje y reducir las tasas de desercion de los programas
académicos.

Ateneo surge como un programa pedagogico para la permanencia de los
estudiantes, ofreciendo un acompafamiento a las escuelas de Ingenieria,
Economia, Administracién y Negocios [2]. Liderado por el departamento de ciencias
basicas, tiene como funcién brindar tutorias para el mejoramiento y/o disipar dudas
presentadas en la clase [2].

Antes de la emergencia sanitaria por COVID-19 (marzo del afo 2020). Ateneo
trabajaba de forma presencial, agenciaba horarios impresos y publicados junto a la
entrada de los salones. Asi mismo, los horarios eran divulgados en la oficina
encargada y se enviaban a través del correo institucional, ademas los docentes les
indicaban a los estudiantes que podian consultar personalmente los horarios en las
instancias del programa. Posterior a la emergencia sanitaria, nuevas alternativas de
estudio se implementaron para servir de apoyo al programa, identificadas como
Reto al saber, Docentes concejeros y Tutores virtuales [2] que concentran la
estrategia del programa. Tutores virtuales, esta estrategia es una de las rutas de
acompanamiento para resolver dudas referentes a un tema en especifico, donde un
docente es el encargado de resolver inquietudes a través de conferencias en linea
[3]. Docente concejero, nace en el afio dos mil veinte con el objetivo de brindar mas
alla de una tutoria acompanamiento personal. El docente en rol de compariero o
amigo apoya al estudiante en las adversidades presentes durante toda la carrera.

Ateneo actualmente utiliza la herramienta de Microsoft Teams para realizar las
tutorias, aunque se utiliza este sistema, los horarios se maneja de forma manual.
Donde a los estudiantes reciben un correo con los horarios y se direccionan por
medio de un enlace a las tutorias. En las reuniones los estudiantes deben diligenciar
un formulario por medio de un enlace para el control de asistencia.

En consecuencia, Ateneo tiene dificultades en el control de asistencia, complejidad
en el seguimiento del estudiante, no cuenta con un proceso sencillo, rapido y
practico para la programacion de tutorias, ni una opcidén de atencién de emergencia
fuera del horario laboral.

2.1. Pregunta de investigacion

¢, Cdémo podria el programa Ateneo administrar horarios de atencion, seguimiento al
estudiante en tutorias y atencion de emergencia fuera del horario laboral?

15



3. JUSTIFICACION

El prototipo software para la gestion de horarios de atencién del programa de
ateneo, surge como una alternativa tecnol6gica para administrar horarios de
atencién, seguimiento al estudiante en tutorias y atencién de emergencia fuera del
horario laboral (Preguntas y respuestas frecuentes). Debido al manejo de la
estrategia pedagdgica ateneo con su principal meta es la disminucion de la
desercion académica de las asignaturas pertenecientes al Departamento de
Ciencias Basicas de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga,
teniendo en cuenta el su Plan de Desarrollo Institucional PDI (2017-2025) en lo cual
se busca un mejoramiento en la docencia de calidad, teniendo esto como contexto
se pretende disminuir la desercion estudiantil en un 2% en todos los programas
académicos ofrecidos por la Universidad Pontificia Bolivariana seccional
Bucaramanga, en la busqueda de optimizar los procesos internos del programa
mediante el prototipo software, con el fin que el encargado, los estudiantes y
docentes que tiene acceso al programa de ateneo dispongan de un sistema de
informacion adecuado para suministrar rapida y eficientemente la informacion, asi
mismo poder acompanfar al estudiante con cual tipo de problema que tenga para
generar un ambiente de familiaridad entre el docente y el estudiante.
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4. OBJETIVOS

Desarrollar un prototipo software que gestione horarios de atencion del programa
de Ateneo mediante la utilizacion de una arquitectura orientada a servicios para
administrar horarios de atencién, seguimiento al estudiante en tutorias y atencion
de emergencia fuera del horario laboral.

4.1. Objetivos especificos

e Especificar los requerimientos funcionales y no funcionales del prototipo
software mediante reuniones con el programa Ateneo para formalizar sus
necesidades.

e Disenar el prototipo software utilizado modelos de estructura, comportamiento,
datos e interfaz para su posterior codificacion.

e Desarrollar el prototipo software haciendo uso de tecnologia .NET y la
metodologia en espiral para su implementacién.

e Validar el funcionamiento del prototipo a través de la ejecucion de pruebas
unitarias e integracion para homologar los requerimientos funcionales y no
funcionales.

17



5. MARCO REFERENCIAL

5.1. Estado de arte

En el transcurso del ano 2012 el Departamento de Ciencias Béasicas de la
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga implemento estrategias
pedagdgicas para ayudar a los estudiantes en no caer o reincidir en la desercion
estudiantil [2]. Teniendo en cuenta el reporte estadistico por el Departamento de
Planeacién, el 13.75% de los estudiantes que realizaban primer semestre de la
escuela de ingenieria se retiraron para el afio 2012 [2]. Asi mismo, por los datos
recolectados del Departamento de Admisiones, Registro y Control Académico, el
57.87% de los estudiantes que terminaban la asignatura Célculo diferencial
obtenian una nota reprobatoria en la asignatura (por debajo de 2.94 de un total de
5 puntos) [2]. Por ello la mortalidad académica se ve reflejada en las materias de
primer semestre y razén para el desarrollo del programa Ateneo.

Ateneo se desarrolla en tres modalidades:

e Tutorias: El cuerpo docente interno del Departamento de Ciencias Basicas
brindé tutorias presenciales de lunes a viernes en los horarios de 8 a.m. a 12 m.
y 2 p.m. a 6 p.m. en el salon B304 hasta el afio 2020 y desde entonces hasta la
actualidad, sigue realizandolas en los mismos horarios, pero de manera remota
a través de Microsoft Teams.

e Cursos de refuerzo: En horarios extremos (6 am. a8 am.y 12ma 2 p.m.),
estaran enfocados en las asignaturas: Calculo Diferencial, Integral y
Multivariable atendiendo a necesidades conceptuales y procedimentales.

e Actividades alternas: que permitan habituarse al estudiante con Ateneo y lo
examinen como un soporte académico para superar dificultades, o en otros
casos, potencializar las fortalezas de estudiantes destacados. Entre dichas
actividades tenemos: concursos, conversatorios, entre otras.

Principalmente, ateneo cuenta con salones ubicados en el edificio del bloque B
salén B304 de las infraestructuras de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Bucaramanga. Debido a la emergencia sanitaria a nivel mundial por el COVID-19
desde el primer semestre de 2020 hasta la actualidad, Ateneo viene trabajando a
través de presencialidad remota, mediante Microsoft Teams, donde sus estudiantes
pueden realizar las tutorias y por medio de un codigo de QR se realiza una encuesta
de satisfaccion, para generar la asistencia de los estudiantes.

Con el fin de identificar las diversas aplicaciones y uso del programa de
acompanamiento académico universitario, tomando como base el programa de
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Ateneo de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga. A
continuacién, se detallan los trabajos relevantes para la investigacién desde el afio
2019 hasta la fecha.

Bleidy Alejandra Escamilla Abril y Leidy Tatiana Guzman Torres [4], en 2020 realiz6é
una investigacion sobre el Impacto del Programa de Acompanamiento para el
Aprendizaje (PAA) para alumnos universitarios. Este trabajo expone algunas
probleméticas concurrentes en la educacién universitaria que es la Desercion de
estudiantes. Por consiguiente, se ha hecho un progresivo trabajo con instituciones,
para poder investigar acerca de los pleitos y disolucion para amortiguar el efecto.
Con el fin de que los resultados puedan contribuir en la planificacion de nuevas
estrategias para la permanencia [4].

A continuacién, se representa un listado con los cambios que percibieron los
estudiantes con la participacion en el PAA:

Mejor distribucion de su tiempo. [4]

Mejor desempefo académico. [4]

Reduccién del estrés. [4]

Mayor disposicion e interés por el estudio. [4]
Uso de técnicas de estudio. [4]

Desarrollo del sentido de responsabilidad. [4]
Capacidad para afrontar problemas. [4]
Apropiacion de estrategias de concentraciéon. [4]

N AW~

Siete de los cambios descubiertos por los alumnos se congregaron en dos factores:
académico y personal. Por otra parte, es importante mencionar que también se
evidenciaron factores negativos como la falta de espacios fisicos para la atencion
de estudiantes, el mobiliario disponible en la sala de acompanamiento, ampliar la
cobertura de atencion y la incompatibilidad con los horarios de asesorias; que,
aungue son aspectos para mejorar, no son un cambio negativo experimentado en
el estudiante, por ello se presentan los cambios positivos experimentados [4].

Rodolfo Martinic Lenta [5], en el afno 2019 realizé una investigacion sobre “; Qué
hay tras la permanencia universitaria? [5] Los cambios mas reveladores en el
acompanamiento académico”. Los cambios mas significativos que los estudiantes
atribuyeron a PAIEP con base en la participacién que tuvieron en los servicios de
apoyo académico durante su primer afo universitario, fueron cinco [5]:

La generacién de habitos de estudio. [5]

La mejor comprensidn de los contenidos de las asignaturas. [5]
La recomposicidn de la confianza en si mismo. [5]

El mejoramiento del desempefio académico. [5]

La contribucién a la integracion social y universitaria. [5]

obkown -
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A continuacién, se analizan cada item, En lista la variacién negativa, los alumnos
marcaron unos aspectos relevantes: por un lado, la falta de espacio en las aulas
donde se realizan las tutorias, dificultar en los recursos econdmicos de los
estudiantes, disconformidad de horarios de atencién de las tutorias. Ahora bien, los
aspectos se pueden mejorar, no forman parte del cambio dafnino a los alumnos
puedan experimentar por el PAIEP. Por esta razén, los resultados del estudio
consideran fundamentalmente los cambios positivos [5].

5.2. Marco conceptual

5.2.1. Gestion de proyectos
La direccién o gestion de proyectos es la aplicacién de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los
requisitos [6]. Esto se logra por medio de la aplicacién y unificacién adecuada de
una serie de procesos colectivos, los cuales se componente de cinco grupos de
procesos [7].

llustracion 1: Ciclo de vida de un proyecto [7]

1. Inicio 2. Planificacion ['3. Ejecucion | 4. Control W5 Cierre ™

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e lvan Dario Torres Garnica.

Principalmente tiene como Inicio, se identifican los stakeholder, posteriormente se
discuten las ideas preliminares acerca del proyecto a ejecutar, se realiza un
consenso con las partes implicadas del impacto [8], alcance y aceptacidn, con el fin
de llevarlo a una instancia mas formal [9], por consiguiente, se lleva la Planeacién,
teniendo un formalismo para la definicion, alcance y requisitos del proyecto [10], de
ahi la Ejecucién, se lleva a cabo la realizacién de los requerimientos planteados
[11], mas adelante el Control, se monitorizan a los stakeholder, con el fin de dar
cumplimiento al proceso de planificacién y ejecucion y por ultimo el Cierre,
valoracion de indicadores de calidad, gusto del cliente y revisiones de procesos de
mejora continua [8].

Con base en lo anterior se permite llevar una organizacién profesional del proyecto,
con el fin de ejecutar una serie de documentos tales como. Acta de constitucion del
proyecto, prueba la existencia y comienzo de un proyecto [12]. Estructura de
descomposicion del trabajo (EDT), es una gestién para la descomposicidén
jerarquica orientada a entregables [13]. Lista de verificacion de proyecto, consiste
en atestiguar que un producto cumple con los requisitos del cliente antes de ser
entregado [14]. Plan de calidad, documento detallado en aspectos de procesos,
responsabilidades, individuos influyentes en el proyecto [15]. Matriz de interesados,

20



representa todas las partes que muestran interés en el proyecto [16]. Plan de
comunicaciones, esquema de cdmo se comunicard, a los integrantes clave [17].
Matriz de riesgos, herramienta de gestién que permite determinar objetivamente
cuales son los riesgos relevantes del proyecto [18].

5.2.2. Metodologia

Propuesto por Barry Boehm en 1986, en su articulo “A Spiral Model of Software
Development and Enhancement” [19]. En el modelo en espiral, la realizacion
entregas progresivas. Cada item de estas diligencias del cuadro de trabajo
personifica un fragmento de la metodologia. Cada ciclo gana un mejoramiento a la
entrega del producto [20]. Por consiguiente, el desarrollo en Espiral tiene varias
etapas, conceptualizacion, desarrollo, mejoras y sostenimiento [21]. Por cierto, cada
etapa tiene unos con el cliente, donde se ejecutan reuniones para realizar la
siguiente fase que van alineadas. Planificaciéon, es la cual donde se formaliza el
producto o proyecto. Continuamente, analisis del proyecto y de la mano va la
ingenieria, fase en la cual se desarrolla el producto. Ahora bien, evacuacion con el
cliente, se realiza la revision de las fases anteriores, puesto si hay que corregir o
mejor algun entregable, y para finalizar la entrega del prototipo.

Por consiguiente, una representacion grafica del modelo:

llustracion 2: Metodologia en espiral [21]

Planificacion Analisis e ingenieria

2 3

Comunicacién 1

con el cliente 4 Evaluacién del cliente

5

Entraga del prototipo

METODOLOGIA EN ESPIRAL

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e lvan Dario Torres Garnica.

las ventajas que se pueden observar en el uso de la metodologia en espiral estan
representadas a continuacion:
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e La funcionalidad adicional [22].
e La estimacién del coste [23].

e El desarrollo continuo [22].

e El desarrollo rapido [23].

e Reuniones con los clientes [22].

En las desventajas, conseguimos expresar que la metodologia en espiral nos
muestra los siguientes desafios en el proyecto:

e No Cumplir con el presupuesto o alcance [23].

e Solo Proyecto de gran magnitud [22].

e Debe tener una rigidez [23].

e Mucha Documentacién [22].

e No se recomienda para proyecto pequenos [23].

5.3. Marco tecnolégico

En el apartado se suministra una vision global de las tecnologias mas caracteristicas
utilizadas en el prototipo software para la gestiébn de horarios de atencién del
programa de ateneo, surge como una alternativa tecnolédgica para la gestiéon del
programa, brindando a estudiantes y docentes nuevas alternativas para el
programa, consiguiendo gestionar los horarios de atencion, tener un control de las
asistencias, un perfil Unico para cada estudiante, resaltando aquellas partes
fundamentales en el desarrollo de este. Teniendo en cuenta lo anterior, el marco
tecnologico se divide en dos secciones:

5.3.1. Back-End

¢, Qué es el Back-End?, Se nombra Back-End es la parte interna del desarrollo en el
cual esta toda la légica del sistema de informacion [24]. Estos datos son
almacenados en una instancia de base de datos dispuesta en un servidor, los
lenguajes del lado del servidor pueden ser Java, C#, PHP, Node.js, entre otros,
ademas de relacion las bases de datos con las que interactuan tales como MySQL,
PostgreSQL, SQL Server, MongoDB, entre otras [25].

Por consiguiente, ASP.NET Core es un framework para realizar sistemas de
informacion con la funcién de multiples plataformas, en donde se puede crear
servicios web y aplicaciones, aplicaciones de Internet de las cosas (loT) y backends
moviles [26]. En el cual se desarrollara web API, el cual es un framework para la
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creacién de APIs para aplicaciones méviles, aplicaciones de escritorio, servicios
Web, aplicaciones Web y otras aplicaciones [27] .

Ademas, a lo que nos lleva a implementar una APl RESTful, es la encargada de
realizar la comunicacién cliente-servidor por medio de métodos HTTP, como los
siguientes, GET, solicita una representacion de un recurso especifico [29]. POST,
es el encargado de realizar registros [29]. PUT, es el encargado de realizar
actualizaciones de los datos [29]. DELETE, se encarga de borrar registros en
especifico [29]. Para complementar la creacién y puesta en marcha del API.

Para el desarrollo del Back-End se realizara en el entorno de desarrollo de visual
studio 2022, es el entorno de desarrollo de la aplicacién [31]. Consecuentemente,
los NuGet, son bibliotecas de cédigo abierto para la utilizacion de herramientas que
facilitan realizacion de ciertos items [32], debido a la utilidad en la utilizacion de
cédigo libre estos NuGet,brindan paquetes de seguridad como, Berypt.Net-Net, Una
version fija, mejorada y compatible con el espacio de nombres del puerto BCrypt.Net
de jBCrypt implementado en C # [33].

En el cual utiliza una variante del programa de codificacion del algoritmo de cifrado
Blowfish e introduce un factor de trabajo, que le permite determinar qué tan costosa
sera la funcién hash, lo que permite que el algoritmo sea "a prueba de futuro" [33].
Por otro lado, la utilizacion de JWT (JSON Web Token), es un token que tiene
seguridad para él envié y recibimiento de datos entre el cliente y servidor [34].

5.3.2. Front-End

¢, Qué es el Front-End?, se encarga de maquetear la pagina de tal manera que la
misma pueda presentar la informacion de forma atractiva para el usuario [35]. El
desarrollador del Front-End, debe tener conocimiento en la experiencia de usuario,
para mejorar el aspecto visual al cliente final [24].

El desarrollo Front-End implica la implementacién de la interfaz de usuario de la web
a través de lenguajes de codificacion como HTML, CSS y JavaScript [36]. En primer
lugar, HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del inglés HyperText Markup
Language), es la estructura de las paginas web [37]. Conjuntamente HTML,
colectivamente (CSS) y (JavaScript) [37]. Asi, CSS Hojas de Estilo en Cascada (del
inglés Cascading Style Sheets), es la estilizacion de las paginas web, por medio de
HTML o XML [38].

Adicionalmente, JavaScript, es el lenguaje de programacidn para la realizacion de
la parte ldgica del proyecto y/o parte de animacién de la parte visual [39]. Por
consiguiente, el desarrollo web existen varias frameworks, tales como, Django —
Python framework, spring, laravel, React, angular, express y vue.js [40], por ese

23



motivo, se lleva a cabo en React. Se utiliza para realizar el desarrollado de las
interfaces de usuarios finales.

Desarrollada por Facebook [41]. El elemento mas importante de React es el
componente, Aunque, React necesita ser acompanado de otras librerias para
completar las necesidades de desarrollo de nuestra aplicacion web [41].

Por ese motivo, NPM es un gestor de paquetes para JavaScript, su principal funcién
es para la instalacion y gestion de versiones de paquetes y librerias JavaScript [43].
Por otro lado, tenemos el desarrollo mévil enfocado en Android, es un sistema
operativo de codigo abierto [44]. La funcionalidad y diseno del Front-End en el
apartado mévil se basa en XML. Para terminar, existen varias plataformas de
desarrollo movil, especificamente, Xamarin, plataforma de desarrollo para la
creacion de aplicaciones de celular [46], en el cual permite a los desarrolladores
compartir un promedio del 90% de su aplicacién entre plataformas [47].

5.3.3. METODOLOGIA

La ejecucion del proyecto se realizé basado en la metodologia de modelo en espiral,
teniendo los siguientes aspectos:

e Principalmente ejecutar la verificacién de los requerimientos funcionales o no
funcionales del sistema de informacion, esto va alineando con los
representantes del equipo de desarrollo y los clientes, con el fin de generar una
PMI de gestion de proyectos para tener un control del proyecto.

e El disefo del prototipo con una arquitectura orientada a servicios por medio de
diagramas de ingenieria de software, posteriormente realizar las experiencias de
usuario mediante ilustraciones del prototipo, esto va enfocado a mostrar al
cliente como va a estar disefiado el prototipo para su posterior codificacion.

e El desarrollo del prototipo va enfocado con la metodologia agil de modelo en
espiral que se define por 4 ciclos objetivo y determinacion alternativa, analisis y
evaluacion de riesgos, desarrollo y prueba, planificacién del siguiente ciclo, una
vez terminada los ciclos seran revisadas en una reunion para dialogar sobre el
alcance y estado del proyecto.

e Una vez terminado los ciclos en el item del desarrollo, se realiza un encuentro

con los miembros del equipo para realizar las pruebas pertinentes con el fin de
dar por terminadas, posteriormente una vez evaluadas se realizara un control de
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versiones en un repositorio en GitHub donde los desarrolladores del equipo iran
trabajando con el fin de ir desplegando el flujo de trabajo.

Todo este marco metodolégico esta representado en la tabla del cronograma de
actividades que por medio de semanas realizaremos las tareas hasta la culminacién
del proyecto, con esto para darle cumplimiento a lo que se pactd con los clientes.
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6. Resultados y Discusion

En esta seccidn se presentan los resultados del proyecto en el orden de iteraciones
planteado en la metodologia, rodeando la concepcién planteada en reuniones con
los interesados, hasta la implementacién y puesta en marcha del prototipo. A
continuacién, se complementan los resultados obtenidos al realizar el acercamiento
y reunién con el personal encargado del programa ateneo de la Universidad
Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga para la definicién del proyecto a
implementar, teniendo en cuenta los parametros dados en este caso por los
implicados en el programa y generar las primeras planificaciones de los
requerimientos funcionales y no funcionales, formando una estructura del proyecto
mediante diagramas de ingenieria y consensadas con los clientes, mediante esto,
se realizd una implementacion de trazabilidad del proyecto, teniendo en cuenta la
primera implementacion de los items de la EDT (Estructura de Descomposicién del
Trabajo), con las cual muestra el paso a paso de la solucién del proyecto.

6.1. Analisis del proyecto, comunicacion con el cliente y planificacion.

En un inicio se realizaron un conjunto de reuniones y se preparé una investigaciéon
para introducir los conceptos claves y los procesos criticos acerca del programa
ATENEQO. Para ello, en general se desarrollaron cuatro interacciones en un tiempo
de treinta dias calendario con el personal encargado de manejar el programa. En la
primera reunion, se tratd acerca de la definicion de qué es ateneo y cédmo es su
funcionamiento. Asi también, mediante ejercicios de tormentas de ideas se discutid
coémo podria mejorar la gestion del programa si se incluyera el prototipo. La reunion
en concreto se puede consultar en el acta del anexo A y como conclusion se
obtuvieron las primeras versiones de los diagramas de ingenieria, funcionalidades
del cliente que desean tener en el sistema de informacidn y generar un despliegue
de informacidn para futuros proyecto e interesados en el mismo.

Segunda, los clientes dan mas ideas acerca de como les gustaria el manejo y
almacenamiento de cierta informacion, se les especifica verbalmente en que va a ir
implementada la aplicacién y se les da a conocer un inicio de la documentacion
requerida para la trazabilidad del proyecto, el tema contenido se puede visualizar
en el anexo B y como conclusion, los clientes solicitar la realizacién de una encuesta
para los estudiantes registrados en el sistemas de informacion, la generacién de un
banco de datos con las encuesta de los estudiantes y la generacion del acta de
constitucion del proyecto.
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Tercera, se dialoga acerca de los requerimientos funcionales y no funcionales del
proyecto generando un documento para su posterior firma para finalizar con los
requisitos del prototipo software y se consensua en donde se va a realizar el montaje
del servidor del APl y web, como el montaje del aplicativo mévil, hablando con la
encargada del CTIC de la universidad pontificia bolivariana, en el cual toca enviar
un documento con especificacion del montaje, el tema contenido se puede visualizar
en el anexo C y como conclusion, se ajustaron los requerimientos funcionales y no
funcionales, se genera una solicitud para realizar el montaje y despliegue del
proyecto para que los estudiantes y docentes de la Universidad Pontificia
Bolivariana puedan hacer uso del sistema de informacién.

Cuarta, se muestran las vistas preliminares de usuario, siguiendo las sugerencias
en reuniones anteriores, para la aprobacién y pues en marcha del prototipo, se
vuelve a dialogar acerca del montaje y despliegue del proyecto, se habla con decano
de la facultad de ingenieria de sistemas e informatica, en el cual se realiza la
solicitud formar via correo electrénico, en dado caso se les especifica a los
implicados del software que si no hay una respuesta positiva para el montaje, se les
aclara que se les entregara el software en un medio electrénico con un manual de
instalacion y para finalizar se muestra la documentacion requerida y se hace él envié
via electronica para su posterior firma y puesta en marcha, el tema contenido se
puede visualizar en el anexo D y como conclusién se realizan cambios en los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema de informacion, la
documentacion de la trazabilidad de un proyecto de software generando
documentos finales del acta de constitucion del proyecto, lista de verificacion del
proyecto, interesados, calidad, riesgos, comunicaciones y EDT.

Estos documentos son parte vital de la estructura del proyecto, dado que en estos
documentos se especifican cada uno de los parametros que va a tener el proyecto,
con el fin de generar una trazabilidad, y tener un alcance considerado para ambas
partes, una vez firmados los documentos por parte de nuestro cliente y generando
los requisitos pertinentes del trabajo de grado, y ejecutando la planificacion del
cronograma de actividades y los parametros de la planeaciéon de EDT, damos inicio
a al proyecto PROTOTIPO SOFTWARE PARA LA GESTION DE HORARIOS DE
ATENCION DEL PROGRAMA DE ATENEO, a continuacién se enumeran los items
importantes de la planificacion del proyecto:

6.1.1. Requerimientos Funcionales y no Funcionales

Se plantean los requerimientos funcionales y no funcionales, esto mediante un
documento de Especificacion de Requerimientos Funcionales y no funcionales,
haciendo uso de diagramas de casos de uso, esto con el fin de dar la estructura
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general del proyecto para su posterior implementacién, el tema contenido se puede
visualizar en el anexo E.

Como casos de uso especiales en la realizacién del proyecto se tiene la encuesta
de satisfaccion, este caso de uso le permite al estudiante la realizacién de una
encuesta de satisfaccion con respecto a la tutoria asignada, generando una
calificacién al docente y una observacién acerca de la misma, esta encuesta genera
también la asistencia de los estudiantes respecto a la tutoria, materia y docente, con
el fin de realizar un andlisis de asistencia y satisfaccion por docente, la siguiente
ilustracion muestra el diagrama de caso de usos del estudiante.

llustracion 3: Diagrama de caso de usos del estudiante con el prototipo de ateneo

«RF-E08»
Encuestar estudiante

«RF-EQ0L=»
Mirar datos

«RF-E09:
Ingresar notas

«RF-E02»
Actualizar datos

«RF-E10»
Modificar notas

«RF-E03»
Consultar horario

«RF-Ell» O 1 «RF-E04»
Calcular notas % Agendar horario

Estudiante
«RF-E12»
Validar asistencia

«RF-E05»
Mirar agenda

«RF-E13=
Eliminar datos personales

«RF-E06»
Eliminar horario

«RF-E14»
Consultar temas academicos

<

ChatBot

«RF-E07»
Reclamar ley de datos

«RF-E15»
Generar respuestas

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e Ivan Dario Torres Garnica.
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llustracion 4: Requerimientos F y NF

Version 1.0

Documento de Especificacion de Requerimientos
Funcionales y no funcionales

5.1 Actor 1: Usuario

ACTOR ESTUDIANTE

RF-01 Mirar informacion
RF-02 Consultar citas

CASOS DE USO
RF-11 Consultar horarios

RF-12 Consultar temas académicos

TIPO PRIMARIO
DESCRIPCION Es el encargado de asignar horarios a tutorias en los distintos médulos
del programa ateneo
RESTRICCIONES Solo tiene acceso a consultar y asignar horarios, chat Bot.
EXCEPCIONES El estudiante tutor tiene acceso a asignar horario.

ACTORES CON LOS

QUE SE RELACIONA DOCENTES, ESTUDIANTE TUTOR, TUTOR VIRTUAL

INFORMACION QUE

MANEJA Maneja su informacion privada y temas académicos

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e lvan Dario Torres Garnica.

6.1.2. Implementacion de la trazabilidad de un proyecto tecnolégico

En la implementacion del proyecto, se realizo una trazabilidad de un proyecto
tecnoldgico, para la generacidn de una serie de documentos, donde se especifican
los aspectos importantes de la constitucion general del proyecto de grado, la
documentacion se les compartié a los clientes para formalizar el proyecto, para
concluir se realizé una reunién donde se analiza la trazabilidad y se concuerda todo
generando, los temas contenidos se visualizan en la siguiente tabla.
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Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e lvan Dario Torres Garnica.

trazabilidad de un proyecto tecnolégico

DOCUMENTO DESCRIPCION ANEXO
Acta constituciéon | El acta de constitucion de un proyecto es | F
proyect6 (PCharter) la que delega de manera formal el inicio

del proyecto.

Lista de verificacién del | La lista de verificacion especifica los | G

proyecto productos a entregar, los momentos
importantes 'y los  requerimientos
técnicos.

Interesados- La matriz de interesados muestras | H

Responsables quienes son las personas que se
involucran en el proyecto.

Calidad El plan de calidad especifica los ||
entregables y que métodos se van a
utilizar para su aceptacién y quienes son
los responsables.

Riesgos La matriz de riesgos desglosa todos los | J
riesgos que puede tener la aplicacién, y
como poder mitigarlos.

Comunicaciones El plan de comunicaciones K

EDT La Estructura de descomposicion del | L

trabajo, realizamos todos los items que
se van a desarrollar en el proyecto.

Tabla 1: trazabilidad
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llustracion 5: Acta de constitucion del proyecto ATENEO

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

GESTION DE HO
ATENEO

Nombre del Proyecto: PRO
RIOS DE A

)TIPO SOFTWARE P,

are para la gestion de ho
nologica para adn

n de emergenc

mo contexto
academicos ¢
n la busqued
e, con el fin que el enc
dispongan de
ormacion, a
ra EJ"IM":]V un ¢

]

G 1g0ogica ateneo cc r a disminucion de la des

je las asignaturas pertenecientes )l D e Ciencias Basicas d
ntificia Bolivariana seccional aram en cuenta el su Plan
nal PDI (2017-2025) en ual se jjoramiento en la docen

1del programa d eneo. s
encion, seguimiento al estud
ral (Chat Bot). Debido al my

sercion estudiantil e
ad Pontificia Bolivariana

s del programa meda

ite y docentes que tie
n adecuado para sumi
ar al estudiantes con ¢
za entre el docente y

ele

Objetivos

estratégicos
e Esp a

pecificar

de
datos e int
r codificacion

amientc

rias e integracion para homologar
requerimientos funcionales y r

funcionale

Breve descripcion del proyecto

0 surge por la necesidad de lo

on el fin de realizar una mej
Bolivariana Seccional Bucaral
tutorias, en los d
amay realizar la o

> de un sistema de informacion

Criterios de éxito

El sistema de informacion debe

funcionar con los requerimientos

funcionales y no funcionales

sus necesidac designados en el documento de

. prototipo software Especificacion de Requerimientos

Funcionales y no funcionales (Anexo),

Principales interesados
o | jocentes de la facultad de

sidad Pontificia

2 informatica como los e

cto de grado (Lenin Ja' Gi Javier Parada Serrano, Url
mez Prada;
. versidad Pontificia Bolivariana se il Bucaramanga con su dependencia del

Bolivariana secciona

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e Ivan Dario Torres Garnica.

6.1.3. Modelo de interfaz

Las vistas de usuario fueron disefiadas en adobe XD, para que el cliente(s) visualice
como va a estar el sistema de informacidén implementado en la version mévil y web,
dandonos su aprobacidn, posteriormente se adjunta el anexo M completo para la
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verificacion, se les aclara al cliente(s) que las vistas son un prototipo y que la versién
final puede cambiar su aspecto, sin modificar la |6gica.

llustracion 6: Vistas de usuario inicio de sesion web

LDb
ATENEO

T CONTRASENA
[ ___INGREsAR ]

©f¥(©

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e Ivan Dario Torres Garnica.

Menu superior, con la funcionalidad de buscar horarios del usuario de estudiantes,
vista preliminar.

llustracion 7: Vistas de usuario menu de usuarios

LIPS notas  acenna

Perfil &
Buscar Horarios iy
MUE
Tipo de horario Seleccione un tipo de horario Salir
: § BUSCAR
Materia filtrar nombre de la matera
Rt o Fato
Docente: oo P Docemz oo Parda Dosarte: Diego Farada
Tigo 8 consuita: Decents consejoro Tino de conzults Docsnts conselere Tipe de eznzelta: Dosents csescjers
Fena: 10ierznzz Fecha: 10022022 Feen: 1022022
Hors: 700 am - 200 sm Hors: 700 am- 500 am Hora: .00 am- 530 am
Lugar: Microsof: Tesms. Lugar. Micrzsoft Teams Ligar: Meresett Teams
[ = -——

£)

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e lvan Dario Torres Garnica.
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Inicio de sesién de aplicativo movil, vistas preliminar.

llustracion 8: Vistas de usuario inicio de sesion aplicacion movil

a USUARIO

¢ CONTRASENA

®000

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e Ivan Dario Torres Garnica.
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Perfil del estudiante en el aplicativo movil, vista preliminar.

llustracion 9: Vistas de usuario perfil aplicacion movil

DB
-
LD

Estudiante

Ivan Dario Torres Garnica
ID: 000326584
ivan.torres.2015@upb.edu.co

Ingenieria de sistemas e
informatica

Cerrar secion

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e Ivan Dario Torres Garnica.

6.1.4. Modelo de datos

El diagrama o modelo de entidad relacion de la base de datos de Ateneo, muestra
el modelado de datos en la implementacion y el correcto funcionamiento del
prototipo software en el manejo de las peticiones cliente-servidor, para mirar mas
detalles de los aspectos relevantes como campos, llaves primarias, llaves fordneas
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y relaciones entre tablas, el tema contenido se puede visualizar en el anexo N, como
entidades principales estan las de usuario, donde se relacionan los usuarios
pertenecientes al sistema de informacién, tales como, docente, estudiante, estos
usuarios pueden contener diferentes permisos dentro del sistemas de informacion
y cambiar su estado de usuario, ejemplo, docente orientador y administrador, por
consiguiente la entidad de las encuestas de satisfaccidn, esta entidad recopila datos
de los usuarios (Estudiante — docente), calificacién o satisfaccion de la tutoria y
demas informacidn correspondiente para generar un andlisis de las tutorias.

llustracion 10: Diagrama ER
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U_Name VARCHAR(45) |

|  AE_Name VARCHAR(45)
_ — 7 SS_AcademicSemester VARCHAR(45)
— — — | » U_LastName VARCHAR(45)

U_Identifier VARCHAR(45)

» Subjects_S_Id INT

|
| » ReasonConsultation_RC_Id INT
|- — — -+  U_State TINYINT |
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[-——+H1{e¢ Pr‘mms P_Id INT 1 R l :
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> a
x I £ v v
i T Jrems ¥
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: J [ I 1‘ o | | ‘ F_Identifier VARCHAR(45)
| } | | | =
T Al 1 '
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! ! US_Id INT ] Semesters v |
A5 | |®user_Uid INT S_1dINT :
J: » SatisfactionSurvey_SS_Id INT 5_Name VARCHAR(S) [T [T T T T T T
|
I
i

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e lvan Dario Torres Garnica.

6.1.4.1 Diccionario de datos

El diccionario de datos da una descripcion mas detallada sobre todas las tablas de
la base de datos descrita anteriormente en el item 7.1.4 modelo de datos, para
poder visualizar mejor el documento se genera un documento que nos suministra la
herramienta MySQL Workbench, el tema contenido se puede visualizar en el anexo
0.
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llustracion 11: Diccionario de datos

(o ___________________________________________ ___________________________________________________________________|
Petitions

Column name DataType PK NN UQ BIN UN ZF Al Default Comment

P Id NT &

SARRRRE

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e lvan Dario Torres Garnica.

6.1.5. Modelo de comportamiento

El diagrama de comportamiento muestra los actores implicados en el sistema de
informacion, en este caso el docente, estudiante, administrador, se especifica cada
una de las acciones correspondientes de cada actor del sistema, cada uno de estos
actores actia y tiene funciones especificas dentro del sistema de informacion,
dependiendo del permiso dado por el administrador del sistema de informacién,
para mirar mas detalles de los aspectos relevantes, el tema contenido se puede
visualizar en el anexo P.

llustracion 12: Diagrama de caso de usos general

[T % uc CU_SuperAdmin
uc CU_Estudiantes [
& Super usuario

Conectar al Sistema
/E )\ — uc CU_Administrador
Estudiante
| Ateneo Admin

Manual Usuario

Docente
«extend»
Recuperar G
Ley de Datos %
Docente concejero

uc CU_Docente I

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e Ivan Dario Torres Garnica.
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6.1.6. Modelo de estructura

El modelo de estructura evidencia las asociaciones necesitadas con sus respectivos
métodos y atributos en donde se puede evidenciar a los usuarios del sistema de
informacion, el tema contenido se puede visualizar en el anexo Q.

llustracion 13: Diagrama de clases

Docente orientador Dol.:ente Administrador
+Nombre: string +hombre: string -
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+Contrasefia strin 4 +Contrasefia: string +Correo_Institucional: string
+Foto: File 9 Temmmreresssrososnsossenesossoss 3 4 Eoto; File +Contrasefia: string

i +Foto: File
+Crear() rear()
+Actualizar() +Actualizar() +Crear()
+Dar_De_Baja() - +Actualizar()
:qurs_”[;?ﬁl%a;au +Mostrar() Analisis +Dar_De_Baja()
H +Encuentas: Modelo +Mostrar()
+Mostrar()
Reuniones
+Fecha_Inicio: DateTime : Tutorias
H +Fecha_Final: DateTime : —
: +Lugar string +Fecha_|n_|cm Da[e'ljme
B s ek S e ™ ; +Fecha_Final: DateTime
+Crear() R 5| +Lugar: string Encuentas
+Actualizar() +Preguntas: strin|
+Mostrar() +Crear() L L. 2| 4R, J tas: st g
‘ +Actualizar() espuestas: string
+Eliminar()
+Mostrar() +Crear()
+Eliminar() +Mostrar()
Nota
+Primer_Seguimiento: Double Estudiante
+Primer_Parcial: Dobule Nomb .
+Segundo_Seguimiento: Double bevmrenreene ) :ADITII\ cr!e .strtlng
+Segundo_Parcial: Double pefidos, stnng )
+Laboratorio: Double +Correo_lrlst|tuc!anal string
*Contrasefiac sting Lo e
+Crear() +Foto: File
+Eliminar() +d: string
+Actualizar() +Tipo_Documento: string
+Mostrar() +Numero_Documento: int Pregunlas.
+Croa) +Pregunta: string
+Actualizar() +Crear()
+Dar_De_Baja() +Actualizar()
+Mostrar() +Mostrar()
+Eliminar()
[
Respuestas H
Materias Programa_Academico +Instroduccion: string :
+MNombre: string f--cvooooo-n > Nombre. atring Respuesta: string :
+Actualizar() - +Crear)  freeeereesessssesseseesesesaseeee .
+Mostrar() +Mostrar() +Actualizar()
+Mostrar()
+Eliminar()

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e Ivan Dario Torres Garnica.

6.2. Implementacién de arquitectura tecnolégica, desarrollo de software.

Una vez estructurado el proyecto mediante reuniones, diagramas y documentacion,
y seleccionados los entornos de desarrollo para el proyecto dividido en el desarrollo
de Front-End y Back-End, la arquitectura del prototipo software es una arquitectura
MVC (Modelo Vista Controlador, con las tecnologias para el desarrollo web tales
como HTMLS5, CSS3, JavaScript y React, para el desarrollo mévil tecnologias como
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XML y Xamarin, para la interfaz de usuario la capa de vistas, siguiendo las rutas
para saber el controlador de destino de las peticiones, finalizando por los modelos
para él envidé de peticiones a la APl REST (Representational state transfer) y su
conexion con los servicios de base de datos desarrollado en .NET6.

llustracion 14: Modelo Vista-Controlador

3

Vista ~ag= Controlador Modelo

7 «

) 6 |

8 4
2 5
) . o
a —& o
Peticion Rutas Base de Datos

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e Ivan Dario Torres Garnica.

6.3. Modelado en espiral

El modelamiento en espiral permite realizar las definiciones de cada funcionalidad
del software, planteado desde el principio por médulos a desarrollar, en el cual cada
maodulo pasa por una comunicacion con el cliente, en este caso cada reunion fue
grabada con el fin de generar un acta entre el cliente y el equipo desarrollador, actas
que se anexan, continuamente, el equipo de desarrollo realiza la planificacion,
analisis e ingenieria de los mddulos planteados, con el fin de generar una nueva
reunion con el cliente para mirar el producto y realizar una evaluacion para finalizar
la entrega del médulo, teniendo en cuenta todas las recomendaciones y peticiones
del cliente y verificando los requerimientos del sistema de informacion, una vez todo
efectuado y consolidado con los clientes se realiza el acta de entrega del modulo y
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generando un documento que se anexa, este trabajo nos permitié realizar un paso
a paso para también poder plantear las pruebas unitarias e integracion del prototipo
software.

6.4. Replanificacion de requerimientos

En el desarrollo del proyecto se consolidé con los clientes la reorganizacion de un
maodulo de un chat Bot por un médulo de preguntas frecuentes, esto fue socializado
en una reunién en el cual se anexa el acta, anexo AG, por motivos de complejidad,
tiempo y alcance del proyecto y para el equipo de desarrollo, por consiguiente,
también se trataron temas internos de apartados dentro de médulos, apartados tales
como materias, recuperar la contrasefia y las herramientas solicitadas para el
despliegue del proyecto, este fue solicitado por medio de una carta la cual se anexa,
con anexo AH.

6.5. Desarrollo Back-End

La APl REST de la aplicacién ateneo fue desarrollada utilizando las herramientas
de .NET6 para la creacion del proyecto, también se utilizaron NuGet que es un
administrador de paquetes los cuales nos ayudaron para realizar la creacién y
actualizacion de la base de datos como sus respectivas tablas, variables y
relaciones necesarias para el sistema de informacién, también el manejo de la
conexion de la base de datos para lograr realizar el registro de la informaciéon como
su lectura, actualizacién y eliminacion de los datos manipulados, para el manejo de
las contrasenas se utilizé un NuGet que por medio de un algoritmo llamado blowfish,
el cual, realiza el cifrado de la contrasefia de cada usuario, por otro lado, para el
mapeo de la informacion entre el cliente y el servicio api se utilizé un NuGet el cual
realiza el mapeo de forma mas rapida y menos complejas que realizar el mapeo de
forma manual mediante ciclos for o foreach, pero en ocasiones es necesario realizar
mapeos de forma manual por funcionalidades especificas.

Para el manejo de las imagines se utilizé un NuGet que permite realizar un cortado
de las imagenes en escala 1:1 asi también bajar el tamafio de la imagen para
después ser almacenada en el servidor para optimizar almacenamiento, en la
autenticacion e identificacion de los usuario se realizd6 por medio de TOKENs
generando mayor seguridad en el momento de realizar las consultas en a la API
como también la consulta a la base de datos con la informacion pertinente del quien
realizo esa consulta lo cual se realiz6 por medio de los Claims que van dentro del
TOKEN de autenticacion. en el proyecto contiene mas de 100 peticiones como GET,
POST, PUT y DELETE lo cual permite la totalidad del funcionamiento de la base de
datos con el cliente, a continuacion, se relacionan unos de los métodos disponibles
en la API, el tema contenido se puede visualizar en el anexo R.
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. GET (Consultar)

El método GET o una consulta, se realiza para mostrar informacion perteneciente a
cada peticion realizada por el cliente en las diferentes funcionalidades del sistema
de informacién, mostrando informacién sin tener alguna restriccion o solicitando un
HEADER (cabecera) o un TOKEN para la validacion de los permisos, el método
devuelve un JSON con un listado de los datos conseguidos de la base de datos.

. POST (Crear).

El método POST o creacidn, se realiza para crear o registrar usuarios, peticiones,
notas y demas funcionalidades dentro del sistema de informacién, esta creacion
esta contenida por medio del HEADER con un content-Type que puede enviar un
JSON o con un multipart/form-data que enviar un FormData con la informacién
contenida, alguno de estas creaciones necesita de un Token o una cabecera
especial para realizar el registro de los datos en el sistema de informacién.

. UPDATE (Actualizar)

El Método UPDATE o actualizar, es bastante similar al de creacion, la diferencia
para este método en el HEADER se debe enviar una variable adicional cual
identifica el registro almacenado en la base de datos para lograr realizar los cambios
pertinentes en los campos que se requiere.

. DELETE (Eliminar)

El método DELETE o eliminar, se utiliza para eliminar registros de la base de datos
por medio del HEADER se enviar una variable lo cual permite identificar el registro
y poder realizar la eliminacion de ese registro.

Posteriormente, se genera un script del software de Insomnia donde se muestran
todas las peticiones que se realizaron al sistema, el tema contenido se puede
visualizar en el anexo S.

6.6. Desarrollo Front-End

Para el desarrollo de Front-End, en el aplicativo web fue desarrollado en la biblioteca
de React JS, por medio de componentes para el manejo de las vistas de usuario,
métodos y clases para la comunicacion con la APl REST, implementacion de
HTMLS5, Boostrap y css para el estilado de las vistas de usuario, utilizando distintos
paquetes NPM para optimizar la creacidén de tablas, imagenes, iconos, entre otras
funciones, esto desarrollado mediante el lenguaje de programacidén de JavaScript,
este desarrollo fue basado en la metodologia en espiral y modulando cada uno de
los pardmetros establecidos en las reuniones con los clientes, y teniendo una
comunicacién constante con el equipo de desarrollo del Back-end, durante el
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desarrollo se presentaron incompatibilidades de bibliotecas que tuvieron que ser
reemplazadas, el producto final del aplicativo web genera vistas responsivas para
el uso de cualquier dispositivo que tenga acceso a un navegador web.

Para el desarrollo de Front-End mdvil se utilizé una de las herramientas de .NET
llamada Xamarin Android para realizar la creacién del proyecto para dispositivos
Android, la cual se divide en dos, una que es las partes visuales como botones,
campos de texto, titulos, el ajuste de las vistas, etc. Lo cual se desarrolla por medio
de XML con librerias de Android para realizar campos personalizados como forma,
cambio de color a los textos que tiene el funcionamiento de un botén por lo que
cambia de color y den la experiencia que esta siendo oprimido, para la parte
funcional se utiliza C# que es uno de los lenguajes que se utiliza en .NET que
permite tener interaccidn con la parte visual como para mostrar si un campo de texto
por medio del lenguaje de programacién de C# y expresiones regulares se puede
realizar esa funcionalidad y permite que el usuario sepa de una si el campo esta
bien 0 no antes de realizar él envi6 de la peticién a la API lo cual se realiza por
medio de una libreria de .NET llamada HttpClient lo cual permite realizar peticiones
GET, POST, UPDATE y DELETE segun la operacién que el usuario desea realizar
en el sistema, también se utilizé6 un NuGet que nos permitié de serializar el JSON a
modelos necesarios para mostrar la informacién al usuario por medio de la parte
visual como para la vista de mirar la informacion de perfil del usuario se realiza una
peticion a la APl donde se recibe un JSON de repuesta después se dé serializar el
modelo pertinente y los datos se envian a la parte visual donde el usuario puede
verlos.

6.7. Seguridad de la informacion

6.7.1. Ley de proteccion de datos

Teniendo en cuenta laley 1581 de 2012, la cual Reconoce y protege el derecho que
tienen todas las personas a tener conocimiento en el tratamiento de su informacién
[48], asi en nuestro software por medio del registro de los usuarios en los términos
y condiciones del software, se les da a conocer todos los términos legales y como
se utilizaran los datos, asi mismo los usuarios pueden realizar una PQR para
obtener mayor informacién o dar de baja del sistema, y para esto el administrador
cuenta con un apartado para dar de baja a las peticiones realizadas por los usuarios.

6.7.2. Formulario

Los diversos formularios que tienen los usuarios en el sistema cuentan con unas
validaciones de expresiones regulares, con el fin de garantizar unos lineamientos
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en los datos, para dar mejor seguridad y reducir posibilidades de filtracion de datos
por medio de ataques de inyeccién de SQL, en el caso del formulario de registro en
distintos campos el usuario solo podra ingresar los datos que son requeridos por la
base de datos.

6.7.3. No Cookies

Para el manejo de los usuarios al ingreso al sistema, se deja a un lado el uso de
cookies en los navegadores web y en su defecto se utiliza en la base de datos una
tabla cifrada que contiene untoken, el cual es el encargado de gestionar y reconocer
las sesiones de los usuarios.

6.7.4. Cookies

Para el manejo interno en funcionalidades de los usuarios se almacenan token para
optimizar el cambio de interfaces y mejorando el rendimiento de las peticiones, para
que los usuarios no tengan que volver a digitar o llenar ciertos apartados dentro de
la aplicacion.

6.7.5. Contrasena del usuario

El manejo de las contrasefas de los usuarios registrados en el sistema se encuentra
contenidas en la base de datos, se encuentran cifradas por un nugget de C# .NET
6 llamado BCrypt, donde realiza un cifrado del algoritmo de cifrado blowfish.

6.7.6. Peticiones

Las peticiones utilizadas en el desarrollo del prototipo software, son peticiones
HTTP tales como POST, PUT, GET y DELETE, se realizan la solicitud a la API
REST, alguna de ellas es dependiente del Token, este token no puede ser
modificado o seran inhabilitadas funciones dentro del software.

6.7.7. Roles del prototipo

El prototipo software Ateneo cuenta con tres roles, los cuales son, el rol de
administrador que se divide en dos, el super administrador, quien es el encargado
del manejo de credenciales y manejo de la base de datos, el administrador, es el
encargado de la gestion de los horarios, peticiones y demas funciones dentro del
sistema, el rol de usuarios esta dividido entre los estudiantes, docente y docente
orientador, cada uno de ellos con sus respectivas funciones.
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6.8. Manuales de uso

Los manuales de uso se dividen en los usuarios pertenecientes al sistema de
informacién y a la aplicacion de interés, dividiéndolos en estudiante, docente,
docente orientador, administrador y super administrador, en la siguiente tabla se
especifican cada uno de ellos y se designa su anexo correspondiente.

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e lvan Dario Torres Garnica.

APLICACION WEB

DOCUMENTO DESCRIPCION ANEXO
Manual de  usuario- | El manual de usuario es una guia paso a | V
Estudiante paso de cada una de las funciones del
Manual de  usuario- | prototipo software de ateneo, donde se | W
Docente explica de forma gréafica y tebrica las
Manual de usuario- | funciones de la aplicacion teniendo en | X
Docente Orientador cuenta el rol de cada usuario, cuando el
Manual de  usuario- | usuario posee mas de un rol se toma guia | Y
Administrador de ambas dependiendo la funcién a
Manual de usuario-Super | utilizar. z
Administrador
Manual de  usuario- AA
Principal
Tabla 2: manuales de usuario WEB
Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e lvan Dario Torres Garnica.

APLICACION MOVIL

Manual de usuario- | El manual de usuario es una guia paso a | AB
Principal-Movil paso de cada una de las funciones del
Manual de usuario- | prototipo software de ateneo, donde se | AC
Estudiante- Mévil explica de forma grafica y teorica las
Manual de usuario- | funciones de la aplicacion teniendo en | AD
Docente- Movil cuenta el rol de cada usuario, cuando el
Manual de  usuario- | usuario posee mas de un rol se toma guia | AE
Docente Orientador- | de ambas dependiendo la funcién a
Mévil utilizar.

Tabla 3: manuales de usuario movil

6.9. Manual de conexidn e instalacion
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El manual de conexién e instalacién fue realizado para realizar el montaje del
servidor WEB, base de datos y API REST, en el centro de computo avanzado (CCA)
de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, con el fin de
garantizar el despliegue y puesta en marcha el proyecto para el beneficio de los
estudiantes y el departamento de ciencias basicas, el manual es una guia paso a
paso de la instalacién y conexion de todo lo requerido para el despliegue de las
aplicaciones, donde se explica de forma grafica y tedrica, el tema contenido se
puede visualizar en el anexo AF.

6.10. Pruebas unitarias e integracion

El desarrollo de las pruebas unitarias y de integracién del prototipo software, ayuda
a inspeccionar el trabajo realizado e identificar si hay algun inconveniente durante
el desarrollo de los médulos del prototipo software, en cada documento anexo se
verifican las pruebas de funcionalidad de todo el prototipo software teniendo en
cuenta una descripcion, unos criterios de aceptacion y teniendo dos escenarios de
éxito y fallos evitando problemas de conexion y teniendo en cuenta los
requerimientos funcionales y no funcionales y se representan en el anexo T, para
las pruebas unitarias se realizaron por medio del software INSOMNIA, donde estan
contenidas todos los llamados del APl REST tales como GET, POST, PUT y
DELETE, se genera los test individuales de cada uno y se representan en el anexo
U, estos nos permitié revisar el perfecto funcionamiento entre el Back-End y el Front-
End.

6.11. Cierre del Proyecto

Una vez finalizado el desarrollo, se realizan reunion con los clientes para generar
las actas de cierre de cada uno de los médulos contenidos en el proyecto, estas
reuniones fueron realizadas de manera presencial acatando todos los protocolos y
mostrandole a los clientes interesados, docente y demas personas que van a influir
en el proyecto el funcionamiento y puesta en marcha del modo produccion, una vez
socializado se solicita al encargado realizar la firma y validacion, y si tiene alguna
observacion para ser acatada, respetando los requerimientos funcionales y no
funcionales del proyecto, los cuales fueron modificados entre ambas partes por
medio de una reunidn para alcanzar un objetivo en especifico de la funcionalidad
del sistema de informacién, posterior a esto, se revisé con el equipo de trabajo el
perfecto funcionamiento y se genera el documento de acta de cierre, el tema
contenido se puede visualizar en el anexo Al, en conclusion se generaron cinco (5)
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actas de entrega de desarrollo de software y el acta de cierre del proyecto, actas
que se especifican en la siguiente tabla.

Fuente: Realizado por Juan Nicolas Anaya Sierra e lvan Dario Torres Garnica.

ACTAS DE ENTREGA FINAL

PROYECTO

de realizar la entrega final del
producto(s) a entregar al cliente y
cuales son los beneficios que alcanza
la finalidad del proyecto.

DOCUMENTO DESCRIPCION ANEXO
MODULO PRINCIPAL Las actas de entrega del desarrollo de | AJ
MODULO ESTUDIANTE | software, ser realizaron por los | AK
MODULO DOCENTE, | médulos implementados en la| AL
DOCENTE metodologia del proyecto, estas son
ORIENTADOR socializadas con el cliente, donde se
MODULO muestran los médulos ya terminados 'y | AM
ADMINISTRADOR se socializan los requerimientos
MODULO SUPER | pertenecientes al maodulo, | AN
ADMINISTRADOR chequeando los  requerimientos

cumplidos una vez el cliente realiza la
verificacion en el sistema de
informaciéon, en el documento se
especificas requerimientos
adicionales y observaciones del
cliente y del equipo de desarrollo, una
vez consensado se realiza la firma de
las partes involucradas dando fin al
desarrollo del modulo.
ACTA DE CIERRE DEL | Este documento se realiza con el fin | AO

Tabla 4: tabla modulos de entrega del prototipo software
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7. Trabajo Futuro

En la continuidad del trabajo de grado, concurren varias lineas de desarrollo abiertas
para la continuidad del primer paso del proyecto, mediante el desarrollo del proyecto
surgieron lineas continuas para el mejoramiento del proyecto, acatando todas las
recomendaciones del cliente y por parte del equipo de desarrollo, y que se esperan
realizar en un futuro, estas lineas pueden servir para posteriores trabajos de grados
y realizada la invitacion a companeros de la facultad de sistemas e informatica o
docentes investigadores de la universidad pontificia bolivariana seccional
Bucaramanga.

Por lo tanto, a continuacién, se muestra un listado de los posibles trabajos futuros a
desarrollarse que, por motivos de extensiva en el alcance del proyecto y el equipo
de trabajo, no se pudieron profundizar.

e Chat Bot: El desarrollo de un chat Bot para realizar preguntas comunes de
los temas académicos del ciclo basico, generando las respuestas y que el
chat Bot por medio de inteligencia artificial aprenda de las preguntas y genere
las respuestas.

e Modulo de formularios: El desarrollo de modulos para dinamizar los
formularios que presente el equipo de ciencias basicas para volverlos

dinamicos.

e Analisis: Realizacion de andlisis cuantitativos segun requerimientos del
cliente para optimizar y verificar el impacto del programa.

o Estudio de impacto: Realizar un estudio con los estudiantes y docentes en el
uso de los aplicativos y que impacto tiene en la comunidad universitaria.

e Desarrollo Movil-IOS: Desarrollo de las funcionalidades del software en un
aplicativo nativo para el sistema operativo 10S.
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8. Conclusiones y Recomendaciones

La formulacién de los requerimientos funcionales y no funcionales en las
reuniones constante con los clientes, brindaron claridad en el entendimiento
del desarrollo de la aplicacién, acatando las recomendaciones y brindando
claridad de los procesos que se llevaron en el desarrollo del prototipo.

El diseno de los modelos utilizados en el proyecto, tuvieron la finalidad
objetiva de mostrar a los clientes el funcionamiento de cada actor,
perteneciente al sistema de informacién, y brindandoles un primer vistazo de
las vistas de usuario, generando una lluvia de ideas para el mejoramiento
segun los requerimientos y deseos del cliente.

La curva de aprendizaje tanto individual y grupal en el desarrollo del prototipo
software, debido a que van de la mano en un trabajo grupal, ya que esto hace
retrasar los avances planteados y exigir mas a los integrantes del grupo, tanto
en tiempo y esfuerzos para satisfacer esa necesidad en un corto tiempo para
alcanzar las metas dispuestas, estas curvas de aprendizajes se visualizaron
en el desarrollo del Front-end, debido a experimentar con paquetes npm vy
nuget dependiendo del framework de desarrollo.

La negociacion constante con los clientes nos da la capacidad de estar
corrigiendo y mejorando en los tiempos establecidos los alcances del
proyecto para su fortalecimiento en los requerimientos funcionales, con el fin
de entregar lo 6ptimo el prototipo software.

La aplicacién de la metodologia en espiral, facilito la realizacion del proyecto
por la constante comunicacion con los clientes en practicamente todas las
etapas de este.

La realizacion de las pruebas unitarias e integracion, tuvieron retrasos y
dificultades, debido a el desconocimiento de estas, llevando al equipo de
trabajo a realizar investigaciones y teniendo una curva de aprendizaje para
la realizacion de las pruebas, finalmente, las pruebas funcionaron en los
temas acordados entre el cliente y los desarrolladores, para evaluar el
correcto funcionamiento del software.

Los conocimientos y fundamentos aprendidos en la formacion de la carrera
ingenieria de sistemas e informatica y en la participacion de proyecto de aula
e integradores, nos brindaron conocimientos para la realizacidn del proyecto
de grado y tesis.
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La adquisicién de los recursos solicitados al cliente para la realizacién del
montaje del sistema de informacién tuvo demoras en su entrega, tanto asi,
se realiz6 el montaje con los recursos suministrados y avalados por el cliente.

En el desarrollo del proyecto de grado y en la constante comunicacién con
los clientes se llevaron a realizar una planeacion de trabajos futuros que
sirven para nuestros companeros y docentes para la realizacién de semilleros
y mas trabajos de grado, brindando una escalabilidad del proyecto.

El sistema de informacion se implementé en el CCA (Centro de codmputo
avanzado) de la facultad de ingenieria de sistemas e informatica, este
sistema de informaciéon se encuentra disponible para los estudiantes,
docentes y administrativos para su uso.
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