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1. Introduccion

Las organizaciones se tornan cada dia mas dindmicas debido a los constantes cambios
que exigen los mercados, la implementacion de nuevas tecnologias, los cambios regulatorios
dependiendo la naturaleza de las compaiiias, entre otros. Asi mismo, esto ha llevado a las
compaiiias a tener un incremento en el desarrollo e implementacion de proyectos, con el fin de
obtener un servicio o un producto que apalanque la mision de las mismas y que responda a las
necesidades cambiantes de su entorno. En Colombia, tal como lo evidencia (Alderton, 2015)
“hasta el afio 2015 el aumento de proyectos en Colombia ha sido considerable, impulsado por el
crecimiento econodmico y las altas inversiones, tanto publicas como privadas, de caracter
nacional e internacional, sobresaliendo el numero de proyectos en infraestructura,
energia, tecnologias de la informacion y mineria”

Teniendo en cuenta lo anterior, un elemento clave para lograr la consecucion de los
objetivos de los proyectos, es definir adecuadamente la metodologia de gestion del proyecto con
la cual se desarrollard e implementara el mismo. Actualmente, existen numerables metodologias
para gestion de proyectos entre las cuales se encuentran el estandar del PMI, denominado Project
Management Body of Knowledge PMBOK, el estdndar en gestion de proyectos de la IPMA
denominada IPMA Competence Baseline (ICB), metodologia del Margo Logico (LFA), norma
ISO 21500, guia para la gestion de proyectos, PRINCE2 entre otras. Sin embargo, también se
cuenta con otras metodologias que se han adoptado en lo ultimos afos por diferentes
organizaciones, en su mayor proporcion a proyectos de mejora tecnoldgica, denominadas
metodologias agiles; dentro de estas se encuentran algunas como: metodologia agile,

metodologia SCRUM, Desing Thinking y metodologia KANBAN.
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Esta investigacion consiste en la realizacion de un estudio que permita definir
principalmente dos metodologias tradicionales para la direccion de proyectos (Metodologia del
PMI y PRINCE2) frente a dos metodologias 4giles (SCRUM Y KANBAN), evidenciando sus
ventajas, desventajas, diferencias y la aplicabilidad que cada una de estas pueda tener en los

diferentes tipos de proyectos.
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2. Delimitacion del problema

2.1.Delimitacion del problema

Para un analista de proyectos o director de proyectos representa una responsabilidad
predominante definir la metodologia de gestion de proyectos propicia para alcanzar los objetivos
trazados en un proyecto. No obstante, en las empresas colombianas que desarrollan proyectos
aun no ha logrado llegar implementar en su totalidad las metodologias tradicionales en gestion de
proyectos, tal como lo demuestra un estudio realizado a empresas de la ciudad de Bogota en el
afo 2010, el cual tenia como propdsito “analizar el estado de la gestion de proyectos en las
empresas de Bogotd, para identificar los niveles de su maduracion, metodologia, uso de las
herramientas, nivel de desarrollo de competencias en la gestion de proyectos, Oficina de Gestion
de Proyectos(PMO), nivel de metodologia en gestion de programas y multiproyectos (Arce y
Lopez, 2010). En dicho estudio se concluy6 que el estado de madurez en gestion de proyectos de
las 226 empresas encuestadas es del 46,9% para empresas grandes, un 13,6% en medianas
empresas, un 8,6% en pequefias empresas y un 6,2% en microempresas.

Un porcentaje similar ocurre con la adopcién e implementacion de metodologias agiles
aplicadas a proyectos en Colombia, segin la revista Computerworld Colombia para el ano 2019
“el 36% de las compaiias en América Latina implementan metodologias 4giles en sus proyectos
y Colombia encabeza el ranking con el 47% de adopcion de la cultura de agil. Ademas, entre el
2017 y 2018, las practicas agiles en procesos de contratacion y administrativos han crecido del
31% al 36%” (Computerworld Colombia, 2019).

Como se puede ver, en Colombia se hace uso de metodologias de gestion de proyectos

cercano al 50%, pero, ;como determinar una metodologia acertadamente para la gestion de
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proyectos y asi facilitar el trabajo de los analistas y directores de proyectos? Hay que tener en
cuenta que independientemente la metodologia que se elija esta debe apuntar a : * Facilitar la
identificacion y gestion de riesgos y oportunidades; facilitar la clarificacion de los objetivos y el
alcance del proyecto, incorporando las mejores practicas, herramientas y plantillas para
planificar y administrar proyectos de manera efectiva; crear un comité de proyecto para
supervisar, monitorear y evaluar el avance de mismo; ser escalable y adaptable a los tamafios del
proyecto, donde debe ser especifico para la organizacion, pero personalizable para proyectos
individuales; aprovechar las mejores practicas del entorno/disciplina especifica para minimizar
obstaculos y tasa de fracaso; existir para promover el aprendizaje organizacional; basarse en
estandares especificos de la organizacion, gobierno y regulaciones del sector. Ademas de las
preferencias personales del gerente de proyecto, de su equipo y de la cultura empresarial, son
determinantes a la hora de elegir una metodologia los siguientes aspectos: el tamafio
del proyecto, la industria, el tipo de interesados (stakeholders), la probabilidad de cambios en el
alcance.” (Chin et al., 2012). Por otro lado, el tener un contexto de las diferentes metodologias
facilitara la eleccion de una de estas cuando se presente el caso.

De modo que, una forma de realizar un analisis para elegir una metodologia para gestion
de proyectos es contar con un comparativo entre metodologias tradicionales y metodologias
agiles que proporciones herramientas y/o recomendaciones a quién deba realizar el ejercicio de
seleccionar una metodologia para un proyecto. En esta investigacion, el estudio comparativo se
concentrara en las metodologias PMBOK, PRINCE2, SCRUM Y KANBAN.

2.2.Formulacion del problema
(,Un estudio comparativo entre las metodologias tradicionales de gestion de proyectos

PMBOK y PRINCE?2 y las metodologias agiles SCRUM y KANBAN resaltara las ventajas y



desventajas de cada una de estas y asi mismo, les concedera argumentos a los directores de
proyectos para identificar y elegir una metodologia para proyectos, independientemente de su

naturaleza?
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3. Antecedentes
Luego de la implementacion de metodologias agiles en proyectos de software, se han
realizado diversos estudios con el fin de comparar las metodologias 4giles entre si para
determinar cual de estas es mas apropiada en desarrollos informaticos, y asi mismo, se han
planteado estudios comparativos entre metodologias tradicionales de gestion de proyectos y

metodologias agiles enfocados en proyectos de software. Por lo anterior, se puede decir que no

14

se cuenta con estudios a profundidad en los que se pueda evidenciar para todo tipo de proyectos

la aplicabilidad que pueda llegar una metodologia tradicional frente a una metodologia agil y
viceversa.

Segun Restrepo et al., (2019) en el articulo “Una revision comparativa de la literatura
acerca de metodologias tradicionales y modernas de desarrollo de software” consideran que la
metodologia agil tiende a exponer la disfuncion organizacional. A diferencia de los métodos
tradicionales, las metodologias agiles utilizan iteraciones en lugar de fases, empleando ciclos
iterativos cortos, lanzamientos pequefios / cortos, disefio simple, favoreciendo la integracion
continua y confiando en el conocimiento implicito dentro de un equipo mas que en la
recopilacion de documentacion. La diferencia clave entre las metodologias tradicionales y las

modernas es el factor de adaptabilidad. En una metodologia agil, si se requiere algiin cambio

importante, el equipo no detiene su flujo de trabajo; més bien determina cobmo manejar mejor los

cambios que ocurren durante todo el proyecto. El proceso de verificacion en el método agil
ocurre mucho antes en el proceso de desarrollo. Por otro lado, los métodos tradicionales

manuales congelan los requisitos del producto y no permiten el cambio, pues implementan un

proceso predictivo que se basa en definir y documentar un conjunto estable de requisitos al inicio

de un proyecto.
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Otro estudio realizado por Garcia (2015) sobre “Estudio comparativo entre las
metodologias agiles y las metodologias tradicionales para la gestion de proyectos software”
concluye que las metodologias agiles tienen dos diferencias fundamentales con las metodologias
tradicionales: las agiles son adaptativas (no predictivas) y orientadas a las personas (no a
procesos).

Por otra parte, (Garcia J. , s.f) en su trabajo “Estudio comparativo de metodologias,
herramientas y wiki de soporte para la gestion de proyectos de desarrollo de software” expone
las principales caracteristicas de cada tipo de metodologia, las cuales se pueden evidencias en la
figura 1. Adicionalmente, concluye que no se puede afirmar categéricamente que una
metodologia sea mejor que otra, ya que los resultados de éxito o fracaso del proyecto dependeran
de si se ha elegido una metodologia adecuada para su desarrollo, si se han empelado
correctamente las herramientas de gestion, si se ha realizado una buena gestion por parte del jefe

de proyectos o si el equipo ha estado motivado y concentrado en el trabajo.

Figura 1.

Comparativo entre metodologias tradicionales y metodologias agiles



TRADICIONAL AGIL

COrientada a proyecios de cualquier
lamafio

Crientada a proyectos pequefios

Equipos grandes y dispersos

Equipos peguefios, sobre 10 personas

Proyecios de media / larga duracian

Proyecios de coria duracidn

Proyecto cerrado

Proyecio abierto a cambios

El clienis mantiena reuniones con |3
direcciin

El cliente esta integrado en el equipo

Amuitectura prefijada

Arquitechera se va mejorando

Documentacion rigurcsa

Poca documentacicn

Rioles especificos

Roles genéricos

Roles no intercambiables

Roles flexibles

Centrada en los procesos

Centrada en las parsonas

Gestion dirgida

Gestidn colaboratva

Alto coste de protofipado

Bajo coste de prototipado

Planificacian inicial alta

Planificacion inicial baja

Basada en estandares de desamolio

Basadas en heuristicas

FPoco feedback

Continuo faedback

Proceso ineal

Proceso kerativo

El coste se acerca a lo estimado

El coste pueds dispararse

Nota: Principales caracteristicas de cada tipo de metodologia. Tomado de:

http.//openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/73151/6/jgarcianavarroTF G011 8memoria.pdf
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4. Justificacion

La definicion de la metodologia con la cual se abordara un proyecto es fundamental en el
inicio del mismo, puesto que expresa el marco de actuacion o el como se trabajara en un
proyecto. Por dichas razones resulta relevante que “los responsables de proyecto pueden ayudar a
sus organizaciones a mejorar la forma en que implementan estos de la manera mas efectiva 'y
eficiente a la vez que reducen los riesgos. Pero esto requiere mucho mas que reconocer las
prioridades organizacionales. Debe tener una comprension mas profunda de como cada
metodologia de gestion de proyectos puede crear el mayor impacto positivo, y como cada uno
puede descarrilar la probabilidad de éxito de su organizacion”. (Ciospain, 2018).

A continuacidn, se describen brevemente las metodologias PMBOK, PRINCE 2,
denotando sus caracteristicas principales:

e Metodologia PMBOK: “El PMBOK se entiende mds que como una norma,
como un compendio de mejores practicas, donde el gerente de proyectos, en su rol
de responsable de la consecucion de los objetivos del proyecto, debe seleccionar
qué aplica y con qué profundidad, de acuerdo con las caracteristicas particulares
de cada proyecto. El PMBOK divide el ciclo de vida del proyecto en 5 procesos:
Iniciacién, planeacion, ejecucion, monitoreo y control, y cierre. Contempla
igualmente 10 areas de conocimiento: gestion de la integracion, gestion del
alcance, gestion del tiempo, gestion de los costos, gestion de la calidad, gestion de
los recursos humanos, gestion de las comunicaciones, gestion de los riesgos,
gestion de las adquisiciones y gestion de los interesados (Stakeholders)” (Vélez et

al., 2018).
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e Metodologia PRINCE 2: “PRINCE2 es una metodologia estructurada y basada
en componentes, procesos y técnicas que pone de relieve siete (antes 8)
componentes particulares, que cuando se entienden y abordan efectivamente,
pueden reducir los riesgos en todo tipo de proyectos. Es, de esta manera, una
metodologia basada en procesos preestablecidos, los cuales se rigen por los
siguientes 7 principios: 1) Justificacion comercial, 2) Aprender de la experiencia,
3) Roles y Responsabilidades definidos, 4) Gestion por Fases, 5) Gestion por
excepcion, 6) Orientacion a productos, 7) Adaptacion”. (Vélez et al., 2018).

e Las dos metodologias descritas anteriormente, corresponden a metodologias
tradicionales o cascada de gestion de proyectos, “donde los proyectos se ejecutan
en un ciclo secuencial. Sigue una secuencia fija: iniciacion, planificacion,
ejecucion y medicion. El enfoque de la gestion de proyectos tradicional pone
especial énfasis en los procesos lineales, la documentacion, la planificacion por
adelantado y la priorizacion. Con el método tradicional, el tiempo y el
presupuesto son variables y los requerimientos (aquello que tenemos que lograr)
son fijos, debido a esto a menudo existen problemas de presupuesto y plazos. Para
cada paso hay herramientas y técnicas definidas por el estandar que marca la
metodologia. Adicionalmente, dentro de los beneficios mas notables en estas
metodologias se encuentran: objetivos claramente definidos, procesos
controlables, documentacion clara, mayor responsabilidad.” (Escuela de Negocios
FEDA, 2019).

Por otra parte, las metodologias SCRUM y KANBAN se distinguen de las dos

metodologias ya mencionadas de la siguiente manera:
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e Metodologia SCRUM: “Metodologia para gestionar el desarrollo de software,
disenada para equipos de aproximadamente 10 personas, y generalmente se basa
en ciclos de desarrollo de dos semanas, llamado “sprints”, asi como cortas
reuniones denominadas stand-up meetings”. (Vélez et al., 2018).

e Metodologia KANBAN: “Kanban es una metodologia de gestion de proyectos
centrada en los principios Lean y un proceso estricto para aumentar la eficiencia.
Es similar en muchos aspectos a Scrum: todo busca lanzar los proyectos temprano
y, a menudo, con un equipo colaborativo y autogestionado. Pero en comparacion
con Scrum, Kanban es un cambio mas evolutivo, y es un aterrizaje mas suave en
el mundo de Agile, ya que es menos prescriptivo... Con Kanban, los gestores de
proyectos suelen usar notas adhesivas en una ‘pizarra Kanban’ para representar el
flujo de trabajo del equipo, con categorias tan simples como “Tareas pendientes”,
“En proceso” y “Hechas” (The digital project management, 2019).

Estas dos ultimas metodologias corresponden al tipo “Agile” el cudl “es un enfoque
general utilizado para el desarrollo de software en sus inicios, aunque adaptado a muchos otros
sectores, se basa en gran medida en el trabajo en equipo, la colaboracion, las tareas y la
flexibilidad para responder al cambio lo més rapido posible. Existe un manifiesto agil y tiene
cuatro valores importantes: 1) mayor enfoque en individuos e interacciones que procesos y
herramientas, 2) el software funcionando es mas importante que una documentacion extensa, 3)
la colaboracion con el cliente es mas importante que la negociacion contractual y 4) responder al
cambio en lugar de seguir ciegamente un plan. Cabe resaltar que dentro de los beneficios de las

metodologias agiles se tienen: se establecen prioridades flexibles, se empieza a entregar antes los
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productos, costes y plazos conocidos, mejora la calidad final y mayor transparencia.” (Escuela de
Negocios FEDA, 2019).

“Agile” sigue un proceso iterativo en el que los proyectos se dividen en sprints de menor
duracion. A diferencia del enfoque tradicional, se gasta menos tiempo en la planificacion y la
priorizacion por adelantado, ya que el enfoque agil es mas flexible en cuanto a cambios respecto
a los requerimientos iniciales. (Escuela de Negocios FEDA, 2019)

Entonces, al decidir qué metodologia de gestion de proyectos usar en un proyecto, se
debe considerar la simplicidad o complejidad del proyecto, el cliente, los recursos disponibles y
las restricciones del proyecto, el calendario, las herramientas y la gente. Cuando se trata de
metodologias de gestion de proyectos, no existe una talla inica que funcione para todos los tipos
de empresas, tamafios o industrias. Ya sea que se trabaje en un entorno dindmico donde haya
apetito por la evolucion y el cambio, y se adopte una metodologia agil, o si se estd trabajando
con requisitos muy fijos y rigidos, cronograma y presupuesto y, por lo tanto, se adopta un
enfoque de tradicional, cada metodologia de gestion de proyectos tiene sus propias fortalezas y
debilidades. En tltima instancia, la metodologia elegida debe analizarse en funcion de la
capacidad para entregar el mayor valor al cliente, con el menor impacto en quienes la entregan,
qué tan bien cumple con los objetivos y valores de la organizacion, las limitaciones con las que
el equipo del proyecto tiene que lidiar, las necesidades de los interesados, los riesgos
involucrados, el tamafio y las partes de un proyecto, el costo y, por supuesto, la complejidad del
proyecto. (The digital project management, 2019)

Abhora bien, tal como se mencion6 anteriormente, aunque no exista una formula precisa
para la eleccion de metodologia en gestion de proyectos, es evidente que esto si es un factor que

influye notablemente en el éxito o en el fracaso de un proyecto, tal como lo demuestra el estudio
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“Chaos Report” de Standish Group del 2018, que recopild informacion de proyectos entre 2013 y
2017, ilustra con datos el éxito o fracaso de los proyectos seglin la metodologia utilizada. Los

resultados obtenidos de este estudio fueron:

Figura 2.

Evaluacion de metodologias agiles vs metodologias cascada o tradicionales

PROJECT SUCCESS RATES
AGILE VS WATERFALL

METHOD SUCCESSFUL CHALLENGED FAILED

X
o @ @ @

Nota: Reporte Chaos Report” de Standish Group del 2018. Tomado de: Atips.//vitalitychicago.com/ (2019)

Tal como se evidencia en la imagen, “la ruptura general de €xito, desafios y fracasos para
proyectos agiles y cascada, se denota que los proyectos agiles que tienen aproximadamente 2
veces mas probabilidades de éxito y 1/3 menos probabilidades de fallar” (Mersino, 2018). Lo
anterior no quiere decir que las metodologias cascada o tradicionales no deben ser usadas o
representan desventajas sobre las metodologias agiles, ya que como se puede ver en los dos casos

existe una probabilidad de fracaso; pero si demuestran la importancia de la eleccion de la
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metodologia adecuada dependiendo de las consideraciones mencionadas anteriormente y, sobre
todo de tener un conocimiento amplio de las diferentes opciones que se puedan tener en el
momento de elegir una metodologia.

Por dichas razones, es favorable estudiar a fondo metodologias de los dos enfoques
(tradicional y 4gil), que permita evidenciar claramente cuando es mas oportuno usar cierta

metodologia y destacar de igual manera los contras que las mismas puedan contener.
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5. Objetivos
5.1. Objetivo General
Realizar un estudio y andlisis comparativo de las metodologias PMBOK, PRINCE2,
SCRUM Y KANBAN demostrando sus caracteristicas mas relevantes, su efectividad y los tipos

de proyectos mas comunes a desarrollar con cada una de estas metodologias.

5.2.0bjetivos especificos

- Evaluar los conceptos asociados con los procesos, herramientas o procedimientos que
permitan identificar los puntos en comun y divergentes de las metodologias tradicionales y agiles
en el contexto de la gestion de proyectos.

- Proponer y dar recomendaciones relacionadas con los hallazgos evidenciados en el
estudio de las metodologias analizadas, para la eleccion de la metodologia para la gestion de

proyectos acorde con su naturaleza.
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6. Marco Teorico

Cuando se indaga sobre la definicion del término proyecto, se citan diferentes
perspectivas del mismo, en este caso se tomara la definicion desde el punto de vista de gestion de
proyectos. “Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto,
servicio o resultado tnico” (PMI, 2013). Ademas, un proyecto se puede concebir como “un
trabajo en el que se define un principio y un fin (tiempo), se especifica un resultado deseado
(alcance), cumpliendo con unos requisitos de calidad (acabado) y coste (presupuesto)”. (Cepeda,
2002). Asi mismo, los proyectos proporcionan un medio para que las organizaciones se centren
en la inmediatez de las necesidades de una organizacion para hacer frente a las interrupciones de
un mercado complejo y a las oportunidades. Otros usos ventajosos de los proyectos incluyen
hacer cambios en el proceso, iniciando nuevas empresas, y aumentando la participacion del
cliente. (Adler et al., 2016).

En otro sentido, la finalidad de un proyecto es cumplir con los objetivos planteados
inicialmente, puede existir la posibilidad que este no termine exitosamente, y es alli, donde se
hacen tangibles otras causas, por las cuales un proyecto puede llegar a su fin, como el
incumplimiento de los objetivos, cancelacion del proyecto por parte del patrocinador, entre

otras!.

6.1.Caracteristicas del ciclo de vida de un proyecto bajo metodologias

tradicionales

! Para ampliar la informacion consultar PMI. Guia del PMBOK.
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Cada proyecto tiene especificaciones Unicas, por lo cual se fracciona el proyecto en fases,
de esta forma, se puede planificar y controlar mejor las actividades que se llevan a cabo, de
manera agrupada, estas fases se conocen como el ciclo de vida del proyecto, cada fase tiene a su
vez su ciclo de vida.

Segun (PMI, 2013) la estructura genérica del ciclo de vida, mostrada en la figura 3,
presenta las siguientes caracteristicas:

e Los niveles de costo y dotacion de personal son bajos al inicio del proyecto, alcanzan su
punto maximo segun se desarrolla el trabajo y caen rapidamente cuando el proyecto se acerca
al cierre.

e Los riesgos y la incertidumbre son mayores en el inicio del proyecto. Estos factores
disminuyen durante la vida del proyecto, a medida que se van adoptando decisiones y
aceptando los entregables.

e La capacidad de influir en las caracteristicas finales del producto del proyecto, sin afectar
significativamente el costo, es mas alta al inicio del proyecto y va disminuyendo a medida

que el proyecto avanza hacia su conclusion.

Figura 3.

Niveles Tipicos de Costo y Dotacion de Personal en una Estructura Genérica del Ciclo de Vida del Proyecto.
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Tomado de: Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK), por Project
Management Institute, 2013.

La curva anterior, curva tipica de costo y dotacion de personal, puede no ser aplicable a
todos los proyectos. Un proyecto puede, por ejemplo, requerir gastos importantes para asegurar
los recursos necesarios al inicio de su ciclo de vida o contar con dotacion de personal completa,

desde un punto muy temprano.

6.2.Caracteristicas de las fases de un proyecto bajo metodologias tradicionales

Las fases del proyecto se utilizan cuando la naturaleza del trabajo a realizar en una parte
del proyecto es tnica y suelen estar vinculadas al desarrollo de un entregable especifico
importante. (PMI, 2013)

Independientemente de la cantidad de fases que compongan un proyecto, segun
(PMI, 2013), todas ellas poseen caracteristicas similares:
e El trabajo tiene un enfoque unico que difiere del de cualquier otra fase. Esto a menudo

involucra diferentes organizaciones, ubicaciones y conjuntos de habilidades.



27

e Ellogro del objetivo o entregable principal de la fase requiere controles o procesos que son
exclusivos de esa fase o de sus actividades.

e El cierre de una fase termina con alguna forma de transferencia o entrega del trabajo
producido como entregable de la fase. La terminacion de esta fase representa un punto
natural para revaluar las actividades en curso y, en caso de ser necesario, para cambiar o
terminar el proyecto. Este punto puede denominarse revision de etapa, hito, revision de fase,
punto de revision de fase o punto de cancelacion. En muchos casos, el cierre de una fase debe

ser aprobado de alguna manera antes de que la fase pueda considerarse cerrada.

6.3.Gestion o Direccion de Proyectos bajo metodologias tradicionales

La gestion de proyectos se refiere a los procesos establecidos para organizar y gestionar
los recursos necesarios para completar un proyecto dentro de las limitaciones de alcance, calidad,
tiempo y costo definido. (Samset y Volden, 2016). Del mismo modo, el (PMI, 2013) seiala que
“La direccion de proyectos es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos del mismo”, esto se logra
mediante la aplicacion e integracion adecuada de los 47 procesos de la direccion de proyectos?,

agrupados de manera logica, categorizados en cinco Grupos de Procesos indicados en la figura 4.

Figura 4.

Grupos de procesos en la gestion de proyectos.

2 Para ampliar la informacién consultar PMI (Project Management Institute). (2013). Guia del PMBOK.EE.UU
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Establecer un proyecto con
vision, mision, objetivos,
justificacion, restricciones y

supuestos

CIERRE

Aceptar formalmente los
productos y/o servicios

PLANEACION

Desarrollar un plan que
contribuya al cumplimiento

generados como resultado del
proyecto por parte del cliente

de los objetivos. En esta etapa
se establecen estrategias

CONTROL

Medir y analizar el avance del
proyecto, identificando
cambios respecto a lo

EJECUCION

Coordinar personas y
gestionar recursos para
establecido en la etapa realizar todo el trabajo,
planeacion, para implementar establecido en la etapa
acciones correctivas si es planeacion
necesario

Nota: Elaboracion propia, 2020.

La figura 5 esquematiza la interrelacion entre cada proceso de gestion de proyectos, sus
entregables y actores principales. En esta se observa que, la relacion mas dinamica se presenta
entre los procesos de ejecucion y control, puesto que, en primera instancia existe en flujo de
informacion de doble sentido, y a su vez, del proceso de control puede surgir una

retroalimentacion o feedback hacia el proceso de ejecucion, cuando sea necesario.
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Figura 5.

Interrelacion, entregables y actores principales en los procesos de gestion de proyectos.
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Nota: Tomado de: Metodologia para la gestion de proyectos bajo los lineamientos del Project

Management Institute en una empresa del sector eléctrico, por G.A, Moreno, 2013.

6.4.Estandares direccion de proyectos bajo metodologia tradicionales

La implementacion de un estandar debe ser producto de un profundo analisis sobre el
tipo, forma de proyecto, contexto geografico-cultural, y la madurez de la organizacién en cuanto
a conocimiento de la gestion de proyectos, entre otros. Se podria decir que todos los estandares
han sido elaborados bajo la premisa de ser guias utiles para cualquier tipo de proyecto. Estos son
siempre aplicables en cualquier contexto y todos ellos retinen informacion similar estructurada
de diferentes formas y con interesantes variaciones. (Montes et al., 2013). Los estdndares mas

destacados en la gestion de proyectos, se encuentran clasificados segiin su enfoque:
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e Orientados a Proyectos: Conocimientos y practicas para la direccion de proyectos

individuales:

v" Project Management Body of Knowledge - PMBOK

Association Project Management Body of Knowledge - APMBok
British Standard — BS 6079

International Organization for Standardization — ISO 10006

International Competence Baseline - ICB

AN N N A

Project and program management for enterprise innovation — P2M

e Orientados a Organizaciones: Conocimientos y practicas para direccion de proyectos de
empresa.

v' Organizational Project Management Maturity Model — OPM3
v Project Management Maturity Model - PMMM
v’ Projects in Controlled Environments - PRINCE2
e Orientados a Personas: Desarrollo, asesoramiento, registro y certificacion de personas.
v National Competency Standards for Project Management - NCSPM
v Project Manager Competency Development Framework - PMCDF
v South African Qualifications Authority - SAQA

v' Engineering Construction Industry Training Board — ECITB

6.5. Metodologias agiles de direccion de proyectos

Metodologia basada en el trabajo incremental e iterativo. Su libro base es un manifiesto con
unos principios agiles “Agile Manifesto” que surgi6 a partir de pequefias semillas de diferentes
lideres en la gestion de proyectos a lo largo de todo el mundo que vieron la necesidad de crear

algo nuevo que cubriera mejor sus necesidades que lo que habia prestablecido hasta ahora. La
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metodologia agil fue diseniada para proyectos con requerimientos cambiantes, predispuestos al
cambio, flexibles, cuyo desarrollo y mantenimiento se adapten segun las necesidades,
depositando una gran confianza en los equipos de trabajo suponiendo que son auto-suficientes.
Un proyecto Agile se compone de “release”, que grosso modo podria definirse como partes
del entregable final ya depuradas. Cada release se compone de varias iteraciones, y cada
iteracion de trabajos diarios llevados a cabo por el equipo de proyecto, y como ultimo eslabon
podriamos decir que los trabajos diarios lo forman las distintas tareas llevadas a cabo por cada
miembro del equipo. Aplicando este tratamiento finalmente obtendremos producto de calidad en

un corto espacio de tiempo.

6.6. Project management body of knowledge “PMBOK?”

Es un instrumento desarrollado por el Project Management Institute (o PMI), que
establece un criterio de buenas practicas relacionadas con la gestion, la administracion y la
direccion de proyectos mediante la implementacion de técnicas y herramientas que permiten
identificar un conjunto de 49 procesos, distribuidos a su turno en 5 macroprocesos generales.
Publicada en 2013 por la editorial del PMI, goza de un reconocimiento internacional en lo que a
estandares de gestion, administracion y direccion de proyectos se refiere. Tomada
frecuentemente como manual de buenas practicas, las alusiones y remisiones a la guia del
proyecto PMBOK son tan universales como necesarias en el ambito de la direccion y la gestion
de proyectos, un ambito que en el PMBOK se presenta como la convergencia de dos aspectos
fundamentales: macroprocesos, que agrupan todos los procesos y las actividades implicadas en
proyectos estandarizados, y areas de conocimiento, es decir, aquellos aspectos clave cuya
consideracion debe intervenir en cada uno de los macroprocesos establecidos. (EAE Bussines
School, 2020).

6.7. Projects IN Controlled Environments “PRINCE 2”
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Metodologia que se caracteriza por convertir proyectos, que manejan una carga
importante de variabilidad y de incertidumbre, en entornos controlados. Mas que un conjunto de
buenas practicas, PRINCE2 propone una metodologia de gestion de proyectos que cubre,
mediante lo que se conoce como Tematicas, la Calidad, el Cambio, la estructura de roles del
proyecto (Organizacion), los planes (Cuanto, Cémo, Cuando), el Riesgo y el Progreso del
proyecto, justificado por un Business Case (o estudio de viabilidad) que debe ser revisado
durante el ciclo de vida del proyecto y justificaren todo momento el proyecto como consecucion
de los beneficios esperados.

Debido a que PRINCE?2 es genérico y se basa en principios de probada eficacia, las
organizaciones que adoptan el método como patron puede mejorar considerablemente la
capacidad de su organizacion y su madurez en multiples areas de la actividad comercial (cambios
en el negocio, construccion, tecnologia de la informacion y adquisiciones, investigacion,
desarrollo de productos, etc). (Montes y Pérez, 2014).

6.8. SCRUM

Scrum es una de las metodologias agiles mas utilizadas en la actualidad. Esté destinada
principalmente al desarrollo y mantenimiento de proyectos software. Utiliza un proceso iterativo
que divide el desarrollo de un producto en ciclos de duracion (sprints). En cada uno de los ciclos,
el equipo trabaja sobre una lista de requisitos priorizada, dando lugar, al acabar cada ciclo, a un
producto entregable. Este optimiza la previsibilidad y el control de riesgos.

Los principales beneficios que aporta SCRUM son: Entrega de resultados prioritarios en
ese momento, ya completados; gestion regular de las expectativas del cliente y basada en
resultados tangibles; resultados anticipados (time to market); flexibilidad y adaptacion respecto a

las necesidades del cliente, cambios en el mercado, etc.; Gestion sistematica del Retorno de
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Inversion (ROI); mitigacion sistematica de los riesgos del proyecto; incremento de la
productividad y calidad; alineamiento entre el cliente y el equipo de desarrollo.
6.9. KANBAN

El término japonés Kanban, fue el empleado por Taiichi Ohno (Toyota), para referirse al
sistema de visualizacion empleado en los procesos de produccion que coordinan en una cadena
de montaje la entrega a tiempo de cada parte en el momento que se necesita, evitando
sobreproduccion y almacenamiento innecesario de producto. Se puede traducir como tablero o
tarjeta de sefializacion, y su origen se remonta finales de los cuarenta o principio de los
cincuenta. El término kanban aplicado a la gestion agil de proyectos se refiere a técnicas de
representacion visual de informacion para mejorar la eficiencia en la ejecucion de las tareas de
un proyecto. (Scrum Manager, s.f).

El objetivo de la implantacion de Kanban consiste en mejorar el flujo de trabajo de un
equipo, aumentando al mismo tiempo la productividad y la calidad del producto final. Kanban se
engloba dentro de la denominada «metodologia 4gil» y, como tal, otorga una gran flexibilidad a
los procesos de trabajo. Las tareas se dividen en pequeias fases que se realizan de forma
consecutiva y en base al siguiente lema: «Stop starting — start finishing». En lugar de comenzar
nuevas tareas y realizarlas todas de una manera mas o menos simultanea, debera llevarse a
término cada una de las fases que las constituyen antes de empezar la siguiente. El elemento
central del método es el tablero Kanban y, con ello, la visualizacion del flujo de trabajo. Las
tareas quedan a la vista de todos los miembros del equipo en un tablero abierto, que puede ser
tanto una pizarra blanca como un panel de corcho. Asimismo, existe la posibilidad de contar con
un tablero Kanban en version digital a través de alguna aplicacion de gestion de proyectos. Las

distintas tareas se especifican en tarjetas de colores (p. €j.: en notas o fichas) y se colocan en el
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tablero de forma ordenada y clara. El tablero se divide en varias columnas (tres, como minimo).
A la izquierda, se encuentra la lista de tareas pendientes (el backlog), en la que, tal y como su
nombre indica, se especifican todas las tareas que se deben llevar a cabo. A continuacion, en la
siguiente columna, se dispondran todas las tareas en curso, por lo que esta columna recibe el
nombre de Work in Progress (WiP) o, simplemente, «En curso». Si la tarea cuenta con varias
fases, esta parte puede dividirse a su vez en varias columnas. También puede crearse una
columna para revisiones y pruebas. Las tarjetas se iran moviendo de izquierda a derecha hasta

llegar a la columna final de tareas concluidas. (Digital Guide IONOS, 2019).
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7. Resultados y discusion
7.1.Metodologias Tradicionales
7.1.1. Vision General

El caracter general de las normas y estandares de gestion de proyectos, ha permitido la
inclusion de metodologias como fuentes de conocimiento en la disciplina de direccion de
proyectos. Particularmente, estds permiten la implantacion de un sistema para la ejecucion de
proyectos de manera mas cercana a las necesidades particulares de cada intervencion. En general
se puede apreciar que la puesta en practica de la direccion de proyectos, se ha hecho
habitualmente, con la orientacion de algiin cuerpo de conocimiento o estandar, la
implementacion de una metodologia, y el uso de técnicas y herramientas. (Shenhar y Dvir,
2007).

Con respecto a lo antes mencionado, para el Project Management Institute (PMI) una
metodologia es un sistema de practicas, técnicas, procedimientos, y normas, utilizado por
quienes trabajan en una disciplina. Se entiende que una metodologia estd conformada por
diversos elementos que estructuran un sistema de gestion, para que sea implementado y aplicado
por un equipo de proyecto.

Segun Charvat (2003), una metodologia en entornos de proyectos, es el conjunto de
directrices o principios, adaptados como una relacion de cosas por hacer, o un enfoque con
plantillas, formularios, e incluso listas de verificacion, que son utilizados durante todo el ciclo de
vida. Por su parte Pharro y Bentley (2007), establece que este tipo de metodologias son
estructuras que permiten conseguir los objetivos en los proyectos, habitualmente dispuestas
como un conjunto de procesos, recursos y actividades claramente definidos. (Montes et al.,

2013).
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Por consiguiente, las metodologias tradicionales se caracterizan por tener un estandar o
base de conocimiento, posee mucha versatilidad a la hora de contar con herramientas para aplicar
dicho estandar y se toma en cuenta durante todo el proyecto el ciclo de vida del mismo.

7.1.2. Fortalezas y debilidades

De acuerdo con el informe anual de PMSURVEY.ORG edicion 2014, en la cual
participaron 400 organizaciones, en Argentina, Brasil, Canada, Chile, Colombia, EE. UU,
Francia, México y Uruguay; la aplicacion de alguna de las metodologias tradicionales de
direccion de proyectos existentes en las empresas, aseguraran beneficios tales como: mejora de la
calidad de los resultados del proyecto, aumento de la productividad del equipo del proyecto,
reduccion de los costos asociados a los proyectos, mayor compromiso con las metas y resultados,

siendo este el aspecto de mayor ponderacion (57,8%), tal como se indica en la figura 6.

Figura 6.

Beneficios de la aplicacion de metodologias tradicionales de gestion de proyectos

Mayor compromiso con las metas y resultados IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—————— 57,80%
Disponibilidad de informacion para la toma de decisiones IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES————— 50,70%
Minimizacion de los riesgos y problemas en los proyectos INNE——————— 42.20%

Mayor integracion entre las arcas IEEEEEEEEEEEEEEEEE——————— 41,70%
Mejora de la calidad en los resultados en los proyectos INEEEEEEEEEEEEEEEEE———————_ 40,80%
Mayor satisfaccion de los clientes con los resultados del.. I 36,50%
Reduccion de los plazos de entrega  I——————_ 33.20%
Aumento de la productividad del equipo del trabajo IEEE—G—G—G—G— 32.70%
Reduccion de los costos asociados al proyectos IEEE————————_ 30.80%
Optimizacion de los uso de los recursos humanos y.. IEE————————————— 28 90%
Mayor retorno de la inversion IEEEG———_ 1520%
No estamos recibiendo beneficios claros I 10,90%
otro M 6,60%

% de organizaciones que citan el elemento

Nota: Adaptado de: Estudio PMSURVEY, 2014.
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Adicionalmente, otros estudios contemplan otras ventajas tales como: estimar calendarios
y presupuestos con mayor precision, lograr un nivel de satisfaccion del cliente més elevado que
otros enfoques, desde el principio, el progreso del proyecto se puede medir y seguir mas
facilmente, etc.

Sin embargo, tales ventajas se ven afectadas también por algunos aspectos que debilitan
la correcta implementacién de metodologias tradicionales en gestion de proyectos, entre los
problemas mas destacables se tienen: dificultades en la comunicacion del equipo de trabajo,
desviaciones en el alcance y en el presupuesto, dificultades con proveedores, ausencia de
definiciones claras en los roles y responsabilidades del equipo, entre otras, tal como lo indica la

figura 7.

Figura 7.

Problemas de la aplicacion de metodologias tradicionales de gestion de proyectos.

Problemas de comunicacion e — 4. 0 )%,
No cumplir con los plazos T T 59 40%
Alcance no definido adecuadamente I — S 5850
Cambios constantes en el alcance IEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 54.20%
Recursos humanos insuficientes m - - 45 30%
Riesgos no evaluados adecuadamente EEEEEEEE——————————————— 43 40%
Desviacion del presupuesto  EEEEEE— 429
Estimaciones incorrectas IEEE————————— 383 .20%
Problemas con los proveedores 1 33 00%
Cambios constantes de prioridad o falta de prioridad S —————— 33 00%
Responsabilidades y roles no definidos - ———————— 25 50%
Falta de apoyo de la alta direccién/patrocinador EE——————— 5 00%
Falta de conocimientos para gestionar proyectos ——————— 24 50%,
Falta de una metodologia mE————————— 22 20%
Reproceso debido a la falta de calidad de los productos m—————— 2 ],70%
Falta de una herramienta de apoyo m————— ]38 90%
Clientes insatifechos n—— 12.70%
Falta de conocimientos técnicos del area de negocio de la.. m— ]1,30%
Otro mmm 420%
No tenemos problemas m=m 3 80%

% organizaciones que citan el elemento

Nota: Adaptado de: Estudio PMSURVEY, 2014.
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Lo anterior se puede traducir en que alterar el disefio del proyecto en cualquier etapa es
muy complicado, una vez que una fase se ha completado, es casi imposible de realizar cambios,
es absolutamente necesario reunir todos los requisitos iniciales y solucionar cualquier cuestion

que se plantee requiere una cantidad sustancial de tiempo, esfuerzo y dinero.

7.1.3. Efectividad del uso de metodologias tradicionales de gestion de
proyectos

Tomando nuevamente como referencia a PMSURVEY.ORG en el estudio “The future of
the project management: Global outllook 20197, el cual refleja una visiéon amplia de los
profesionales que hacen parte de proyectos y brinda informacién sobre lo que estd funcionando y
lo que no en el mercado de gestion de proyectos (enfocado en la implementacion de
metodologias tradicionales de gestion de proyectos) a nivel mundial en la actualidad; se puede
decir que en un 19% las organizaciones entregan proyectos exitosos, al menos la mayor parte del
tiempo; un 58% de las organizaciones sienten que las tasas de éxito del proyecto, en relacion con
el logro de la satisfaccion de las partes interesadas, han mejorado en los tltimos dos afios; un
35% de las organizaciones completaron mas de 50 proyectos en el tltimo afo; es probable que
en un 44% las organizaciones entreguen proyectos que cumplan con el objetivo original;
también es probable que un 30% de las organizaciones entreguen proyectos a tiempo y que en un
36% las organizaciones entreguen proyectos de acuerdo al presupuesto. Todo lo anterior, se

puede evidenciar en la figura 8.
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Figura 8.

Resultados de encuesta PMSURVEY 2019. (Estado actual de implementacion de metodologias tradicionales en
gestion de proyectos)

)]

Of organisations completed more

than 50 projectsin the |

improved over the past two years

&

i

{,/ s N

0% 6%

ons are likely to deliver Of organisations are likely to deliver Of organisations are likely to
at meet original goal and projects that are on time projects that are on budget
business intent

Nota: Tomado de: Estudio PMSURVEY, 2019.

7.2.Metodologias Agiles
7.2.1. Vision general

La base de todas y cada una de las metodologias 4giles hasta ahora conocidas, son el
resultado de la aplicacion del “Manifiesto Agil”, el cual es un documento redactado en 2001 por
17 expertos en programacion que supuso un cambio radical en la forma de desarrollar ‘software’.
Frente a los modelos tradicionales (excesivamente rigidos y alejados de las necesidades de los
clientes), estos guras propusieron cuatro valores que inspiran las diferentes metodologias agiles
que han surgido desde entonces. (Duran, 2019)

El 17 de febrero de 2001, los primeros agilistas se reunieron en la estacion de esqui de
Snowbird, en las montafias de Utah (EE. UU.), y acufiaron el término ‘Métodos Agiles’ para

definir los modelos de trabajo que estaban surgiendo como alternativa a las metodologias
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previas. Se cre6 entonces la Agile Alliance, una organizacién sin animo de lucro dedicada a
promover el desarrollo 4gil de ‘software’ y a apoyar a las organizaciones que quisieran adoptar
esta nueva forma de trabajar. Para lograrlo, el primer paso que dieron fue redactar el Manifiesto
Agil, un documento que resume en cuatro valores y 12 principios la filosofia ‘agile’, tal como se
muestran a continuacion:

Valores del Manifiesto Agil:

Los valores definidos en el Manifiesto Agil no se centran en practicas, metodologias o
procedimientos de trabajo, sino que abogan por un cambio de mentalidad, una nueva cultura
organizativa basada en cuatro pilares:

e Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.

e ‘Software’ funcionando sobre documentacion exhaustiva.

e (Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual.

e Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.

Principios del Manifiesto Agil:

Estos cuatro valores se concretan en 12 principios, que definen el marco de trabajo de
cualquier equipo agil:

e Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente mediante la entrega temprana y
continua de ‘software’ con valor.

e Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas tardias del desarrollo. Los
procesos agiles aprovechan el cambio para proporcionar ventaja competitiva al
cliente.

e Entregamos ‘software’ funcional frecuentemente, entre dos semanas y dos meses,

preferentemente en el periodo de tiempo mas corto posible.
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e Los responsables de negocio y los desarrolladores trabajamos juntos de forma
cotidiana durante todo el proyecto.

e Los proyectos se desarrollan en torno a individuos motivados. Hay que darles el
entorno y el apoyo que necesitan, y confiarles la ejecucion del trabajo.

e FEl método més eficiente y efectivo de comunicar informacién al equipo de
desarrollo, y entre los miembros del equipo, es la conversacion cara a cara.

e El ‘software’ funcionando es la medida principal de progreso.

e Los procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los promotores,
desarrolladores y usuarios debemos ser capaces de mantener un ritmo constante de
forma indefinida.

e La atencidn continua a la excelencia técnica y al buen disefio mejora la agilidad.

e La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es
esencial.

e Las mejores arquitecturas, requisitos y disefios emergen de equipos
autoorganizados.

e A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre como ser mas efectivo para a
continuacion ajustar y perfeccionar su comportamiento en consecuencia.

Con lo anterior se puede evidenciar que las metodologias agiles se centran en potenciar las
relaciones interpersonales dentro del equipo de trabajo e involucrar al cliente en el equipo.
(Agilemanifiesto.org, s.f).

7.2.2. Fortalezas y debilidades.
Segun (Parada, s.f), las caracteristicas que mas aprecian los profesionales en cuanto la

implementacion de metodologias 4giles son: la existencia de roles claramente definidos, artefactos
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definidos minimos, tamafio del equipo desarrollador, la comunicacion con los clientes
constantemente, que permita realizar entregas del producto con cierta frecuencia, entre otras, tal

como lo muestra la figura 9.
Figura 9.

Beneficios de aplicacion de metodologias agiles de gestion de proyectos.
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Nota: Tomado de: Caracterizacion de metodologias agiles para el desarrollo de aplicaciones. (Parada, s.f).

Se puede considerar que las metodologias agiles permiten que el cliente trabaje con el
equipo de trabajo, pero no solo en las etapas iniciales, sino durante todo el proyecto; pueda hacer
un seguimiento completo del trabajo, para tomar decisiones y solicitar cambios durante cada fase
de desarrollo; y en cudnto al producto, se puede lanzar una version bésica del trabajo y luego irla
completando con iteraciones.

Por otra parte, dentro de las debilidades mas destacables se tiene que los equipos de
trabajo dependen en buena medida del liderazgo de la persona responsable, las reuniones
continuas y las evaluaciones periddicas hacen que la persona que encabeza el proyecto centralice
casi todas las decisiones y responsabilidades; las metodologias agiles no plantean alternativas

para la recoleccion de la informacion de los proyectos, simplemente plantea la manera coémo se
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llevaran a cabo las acciones y cuando las iteraciones tienden a ser muy largas, se corre el riesgo
de que las soluciones esbozadas al inicio de las etapas no sean las correctas. (OBS, Business
School, s.f). Teniendo en cuenta lo anterior, en las metodologias agiles, existe una frecuente
refactorizacion, dado que, a mayor implicacion del cliente, mayores cambios durante todo el
proyecto; pudiendo implicar més tiempo y coste y debido a los cambios algunos elementos
podrian no completarse dentro del plazo, lo que implica un costo mayor del proyecto.
7.2.3. Efectividad del uso de metodologias agiles de gestion de
proyectos

En el estudio mas reciente (2020) del informe de Chaos del Standish Group se puede ver
que en términos generales los proyectos que son ejecutados bajo una metodologia agil tienen un
42% de éxito, poseen una tasa del 49% en cuanto los desafios que se deben abordar durante la

ejecucion de los proyectos y tan s6lo un 9% de estos proyectos fracasan. Ver figura 10.

Figura 10.

Estado actual de implementacion de metodologias agiles en gestion de proyectos.

Successful Challenged Failed

Agile

Nota: Reporte Chaos Report” de Standish Group del 2020. Tomado de: hips://zenexmachina.com/waterfall-vs-
agile-a-knowledge-problem-not-a-requirements-problem/

7.3.Comparativo Metodologias Tradicionales vs Metodologias Agiles
Luego de resaltar las principales caracteristicas, fortalezas y debilidades tanto para

metodologias tradicionales como para metodologias agiles, se puede realizar un analisis
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comparativo, distinguiendo brevemente el fundamento principal de los dos tipos de metodologias
en estudio.

En primer lugar, las metodologias tradicionales conciben al proyecto como uno solo de
grandes dimensiones y estructura definida; el proceso es de manera secuencial, en una sola
direccion y sin marcha atras; el proceso es rigido y no cambia; los requerimientos son acordados
de una vez y para todo el proyecto, demandando grandes plazos de planeacion previa y poca
comunicacion con el cliente una vez ha terminado ésta. (Davila y Vite, 2018)

Las metodologias tradicionales también conocidas como metodologias cascada en el
entorno de desarrollo de proyectos de software, dado que una tarea debe completarse antes de
que comience la siguiente, en una secuencia conectada de elementos que se suman a la entrega

general, tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 11.

Diagrama metodologias tradicionales o tipo cascada.
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Nota: Tomado de: https.//latinpreneur.net/metodologias-agiles/fluye-proyectos-metodologia-agile-vs-

metodologia-cascada/
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Por otro lado, se tiene las metodologias agiles las cuales presentan como principal
particularidad la flexibilidad, los proyectos en desarrollo son subdivididos en proyectos mas
pequetios, incluye una comunicacion constante con el usuario, son altamente colaborativos y es
mucho mas adaptable a los cambios. De hecho, el cambio de requerimientos por parte del cliente
es una caracteristica especial, asi como también las entregas, revision y retroalimentacion
constante. (Cadavid et al., 2013). En general, las metodologias agiles priorizan los ciclos

iterativos mas cortos y la flexibilidad tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 12.

Diagrama metodologias agiles.
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Nota: Tomado de: htips.//latinpreneur.net/metodologias-agiles/fluye-proyectos-metodologia-agile-vs-

metodologia-cascada/

A partir de lo expuesto en los numerales anteriores, se elabor6 la tabla 1, con el fin de

evidenciar los aspectos mas relevantes de los dos tipos de metodologias:



Tabla 1.

Cuadro comparativo metodologias tradicionales vs metodologias dgiles.

Item

Metodologias Tradicionales

46

Metodologias Agiles

Hipotesis fundamental

Los sistemas son totalmente
especificables, predecibles y
se desarrollan a través de una
planificacion detallada y
extendida.

El proyecto es adaptativo y
de alta calidad, es
desarrollado por pequefios
equipos que utilizan el
principio de mejora
continua del disefio y las
pruebas basadas en una
rapida respuesta y cambio.

Estilo de gestion

Comando y control.

Liderazgo y colaboracion.

Conocimiento Explicito. Tacito.
Administrativo
Modelo de desarrollo Modelo de ciclo de vida ( Modelo evolutivo de entrega.

cascada, espiral o modelos
modificados)

Estructura Organizacional Mecénico (Jerarquico, alta Organizacion flexible vy
formalizacion)  dirigido a participativo, fomenta la

grandes organizaciones.

cooperacion social, dirigido a
pequenias y medianas
organizaciones (Iterativa).

Control de calidad Planificacion dificil y control Control  permanente  de
estricto. Pruebas dificiles y requisitos, pruebas
tardias. permanentes.

Requisitos de usuario

Detallado y definido antes de la
codificacion e implementacion.

Entrada interactiva.

Costo de reinicio

Alto.

Bajo.

Direccién de desarrollo Fijo. Facilmente cambiante.

Pruebas Después de completar la Cada iteracion.
decodificacion.

Participacion del cliente Bajo (Los clientes se Alto (Los clientes participan

involucran al principio del
proyecto, pero no una vez que
la ejecucioén ha comenzado).

desde el momento en que se
empieza a realizar el trabajo).

Habilidades adicionales Habilidades interpersonales y Habilidades interpersonales

requeridos en los conocimientos basicos del y conocimientos basicos del

desarrolladores negocio. negocio.

Escala apropiada del Gran escala. Baja y mediana escala.

proyecto

Clientes Con acceso al conocimiento, Dedicado, informado,
cooperativo, representativo y cooperativo, representativo y
empoderado. capacitado.

Tamafio Grandes equipos y proyectos.  Pequefios/Medianos equipos

Yy proyectos.
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item Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles
Objetos principales Alta seguridad. Valor rigido.
Requisitos Bien definidos antes de iniciar. Dindmicos.
Modelo de desarrollo Ciclo de vida. Entrega evolutiva.

Gestion de escalado

El problema se escala a los
gerentes del proyecto.

Cuando ocurren problemas
todo el equipo trabaja junto
para resolverlo.

Preferencias del modelo

El modelo tradicional favorece

El modelo agil favorece la

la anticipacion. adaptacion.
Producto o proceso Mias enfocados sobre los Menos enfoque en los
procesos que sobre el producto. procesos formales y
directivos.

Planificacion

Se planifica todo con gran
detalle.

Se planifica de sprint en
sprint.

Estimacion del esfuerzo

El gestor del proyecto estima y
obtiene la aprobacion del
propietario del proyecto.

Se cuenta con un lider que
facilita las tareas y el equipo
hace la estimacion.

Revisiones y aprobaciones

Constantes revisiones y
aprobaciones por parte de los
lideres del proyecto.

Las revisiones se realizan
después de cada iteracion.

Duracion

Proyectos de media / larga
duracion.

Proyectos de corta duracion.

Adaptabilidad al cambio

Proyecto cerrado.

Proyecto abierto a cambios.

Documentacion

Documentacion rigurosa.

Poca documentacion.

Costos del proyecto El costo se acerca a lo Elcosto puede dispararse.
estimado.

Metodologia de ejecucion Basados en estandares de Basados en heuristicas.
desarrollo.

Roles del equipo del Especificos y no Roles genéricos y flexibles.

proyecto intercambiables.

Gestion del cambio

Resistencia al cambio en la
mayoria de los casos. No se
esperan cambios considerables
en el proyecto.

Se desarrolla con base a las
necesidades  (Aprendizaje
continuo). Se esperan
cambios constantes.

Gestidon contractual

Contrato prefijado.

Flexibilidad en el contrato.

Nota: Elaboracion Propia. Adaptado de: Estudio comparativo de metodologias, herramientas y wiki de

soporte para la gestion de proyectos de desarrollo de software, tomado de:

http://openaccess.uoc.edu/webapps/o2/bitstream/10609/73151/6/jgarcianavarroTFGO0118memoria.pdf

Y gestion agil vs gestion tradicional de proyectos (como elegir?, tomado de:

https://www.escueladenegociosfeda.com/blog/50-la-huella-de-nuestros-docentes/471-gestion-agil-vs-gestion-

tradicional-de-proyectos-como-elegir
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7.4.Comparativo Metodologias PMBOK, PRINCE2, SCRUM y KANBAN.
7.4.1. Metodologia del PMI: Project Management Body of Knowledge
(PMBOK):
7.4.1.1. Vision general
El PMBOK es el estandar para la administracion de proyectos mas reconocido por el PMI
(Project Management Institute). Esta guia adopta el modelo educacional moderno para la gestion
de proyectos; esta organizado como un cuerpo de conocimientos compuesto por 10 areas de
conocimientos, cada una de estas esta conformada por procesos inherentes a la misma, para ello,
la guia propone 49 procesos distribuidos en las areas de conocimientos. Cada uno de los procesos
describe sus respectivas metas, actividades, entradas, salidas, técnicas, destrezas, herramientas y
vinculos con los demas procesos y a su vez, estos procesos se encuentras agrupados por 5 grupos
de procesos, siguiendo un orden cronolédgico del ciclo de vida de proyecto: iniciacion,
planificacién, ejecucion, control y cierre. Este agrupamiento en grupos de procesos permite
visualizar los resultados que producen, asi como la salida de un proceso llega a ser la entrada de
otro proceso.
e  Grupo de procesos de Inicio: Procesos concebidos para definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de un proyecto existente al obtenerse la autorizacion
para iniciar el proyecto o fase. (Fernandez et al., 2015). En la figura 13 se pueden

apreciar las areas de conocimiento incluidas dentro de este grupo de procesos.
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Figura 13.

Procesos de Inicio del PMBOK y sus respectivas dreas de conocimiento

INICIO

INTEGRACION IMTERES ADOS
Desarrollar el Acta de ——p F
Constitucién del Provects Identificar a los Interesados

Nota: Tomado de: Attp.//rvarg.as/pmbok6es

e Grupo de procesos de Planificacion: Procesos requeridos para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accidon requerido
para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto. (Fernandez et al., 2015). Tal
como se muestra en la figura 14, este grupo de procesos es el que tiene un alcance

mayor en cuanto las areas de conocimiento a gestionar.

Figura 14.

Procesos de planificacion del PMBOK vy sus respectivas areas de conocimiento.
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Nota: Tomado de: Attp.//rvarg.as/pmbok6es
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e Grupo de procesos de Ejecucion: Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer las
especificaciones del mismo. (Fernandez et al., 2015). Las areas de conocimiento

impactadas por este grupo de procesos se aprecian en la figura 15.

Figura 15.

Procesos de Ejecucion del PMBOK y sus respectivas dreas de conocimiento.
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— . 3 1
.:;'l:,";?' T j

Implementar la Respuesta a

Efectuar las Adquisiciones -
| los Riesgos

Nota: Tomado de: htip.//rvarg.as/pmbok6es

e Grupo de procesos de Monitoreo y Control: Procesos requeridos para rastrear,

revisar y regular el progreso y el desempeio del proyecto, para identificar areas
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en las que el plan requiera cambio y para iniciar los cambios correspondientes.
(Fernandez et al., 2015). La figura 16 refleja la interaccion de las areas de

conocimiento en el grupo de proceso de monitoreo y control.

Figure 16.

Procesos de Monitoreo del PMBOK y sus respectivas areas de conocimiento.
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Nota: Tomado de: Attp.//rvarg.as/pmbok6es

e Grupo de procesos de Cierre: Procesos realizados para finalizar todas las
actividades a través de todos los grupos de procesos, a fin de cerrar formalmente
el proyecto o una fase del mismo. (Fernandez et al., 2015). La figura 17 plantea

este grupo de proceso del ciclo de vida de proyecto.
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Figure 17.

Procesos de Cierre del PMBOK y sus respectivas dreas de conocimiento.

CIERRE

INTEGRACION
Cerrar e Proyecto o Fase

Nota: Tomado de: http.://rvarg.as/pmbok6es

7.4.1.2.Fortalezas y debilidades
Dentro de las fortalezas mas destacables del PMBOK se tienen:

e Amplia participacion de especialistas de las mas diversas areas y de empresas que
estan utilizando Project Management en el mundo.

e Reconocido como estandar en la profesion con caracter world class.

e Caracter generalista, aplica para proyectos de todo tipo. Se puede customizar el
conocimiento a distintas industrias a través de documentos asociados a las areas de
aplicacion.

e Enfoque por procesos.

e Evolucién y actualizacién continua a tono con conceptos modernos de Quality
Management.

e Programa de certificacion PMP y CAMP.

e Adherencia con proyectos de IT.

e En algunos casos la guia de PMBOK cuenta con extensiones para proyectos de
sectores tales como: construccion, software y de gobierno.

A su vez, se cuenta con las siguientes debilidades:
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e No incorpora elementos practicos para ampliar el contexto desplegado por la guia.

e No muestra la aplicacion de las herramientas propuestas en casos reales a través
de ejemplos. (Assaf, s.f) .

e No existe orientacion sobre las responsabilidades del equipo de gestion de
proyectos.

e No existe el conocimiento de la actividad post proyecto que asegure el éxito del

mismo a partir del punto de vista de los beneficios.

7.4.1.3. Tipos de proyectos mas comunes que aplican la

metodologia del PMBOK.

El PMBOK puede ser utilizado para gestionar proyectos de cualquier tipo, no esta

restringido a un area de aplicacion en particular, es decir, puede ser aplicado en proyectos de

construccion, IT, de fabricacion de automoviles, de aviacion, de prototipos, etc. (Assaf, s.f).

7.4.1.4.Certificaciones otorgadas por el PMBOK
Certificacion PMP: Es una acreditacion internacional que avala a quien se certifica
como director de proyectos senior. Certifica el conocimiento de un estandar
internacional y por tanto el manejo de un lenguaje, unas herramientas y unos
procedimientos comunes a todo profesional certificado, es otorgado por el PMI®
(Project Management Institute) de Pensilvania (USA) y esta certificacion tiene
presencia en 125 paises del mundo.
Todo el material y procesos recogidos en el Project Management Body of Knowledge
(PMBOK) estan encaminados a que el profesional conozca y aprenda las técnicas
necesarias que el ayuden a planear, implementar, dirigir, administrar, y controlar un

proyecto de cualquier escala de principio a fin. E1 PM debera dominar herramientas
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modernas de administracion de proyectos, tales como: Estructuras detalladas de
organizacion de trabajo, distribucion de los Recursos, Diagramas de Gant, modelos
matematicos para la distribucion del Tiempo en las diferentes etapas del proyecto,
estimacion y administracion de los costos, e ingenieria de la economia del proyecto,
entre otros muchos. (Pampliega, 2017).

e Certificacion CAMP: Es una acreditacion internacional que avala a quien se certifica
como director de proyectos junior. Certifica el conocimiento de un estandar
internacional y por tanto el manejo de un lenguaje, unas herramientas y unos
procedimientos comunes a todo profesional certificado.

Permite acreditar que se tienen los conocimientos sobre gestion de proyectos relativos

al PMBOK, aunque se tenga poca o ninguna experiencia en la gestion de proyectos.

7.4.2. Metodologia projects in controlled environments (PRINCE2).
7.4.2.1.Vision general
PRINCE2 es un método estructurado originalmente creado para la gestion efectiva de

proyectos en la industria informatica. Estuvo basado inicialmente en PROMPTII, método creado
por Simpact Systems en 1975, que es adoptado por la CCTA como ¢l estdndar a utilizar en todos
los proyectos del Gobierno Britanico. La evolucion de este modelo tomé en 1989 el nombre de
PRINCE y en la actualidad es desarrollado por la organizacion britdnica en la que se integro la
CCTA: OGC (Office overnment Commerce). Actualmente es un estandar utilizado por el
Gobierno del Reino Unido, reconocido y utilizado por el sector publico y privado, el cual ofrece

una guia de buenas practicas en la gestion de proyectos.
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Esta metodologia cubre, mediante lo que se conoce como tematicas, la calidad, el
cambio, la estructura de roles del proyecto (organizacion), los planes (cudnto, como, cuando), el
riesgo y el progreso del proyecto, justificado por un Business Case (o estudio de viabilidad o
negocio) que debe ser revisado durante el ciclo de vida del proyecto y justificar en todo momento
el proyecto como consecucion de los beneficios esperados. (Prendi y Barrero, 2010). Tiene un
enfoque prescriptivo para la gestion de proyectos, define plantillas, roles y las responsabilidades
de los diferentes interesados. Estd mas orientada a la practica que a la ensefianza y resulta ser una

combinacion de 7 procesos, 7 componentes y 7 principios, tal como se muestra en la figura 18.

Figura 18.

Procesos y componentes de PRINCE?.

T Tandinoed
Taltor 1o st business Lo bram -
project environment _Jiastification eaperience

Facus om  Manage by
products exception

Monage Defined rales &
by stages”  respoemibilities

Nota: Tomado de: PMBOK y PRINCE 2, similitudes y diferencias. Doi: 10.14483/udistrital.jour.RC.2015.

23.a9

A continuacion, se describen los procesos de la metodologia PRINCE 2:

o  SU—Puesta en marcha de un proyecto (Starting Up a Project): este es el primer
proceso de PRINCE2. Comienza con el nombramiento de las personas clave para el
proyecto y la produccion de un mandato de proyecto que perfila la necesidad de llevar

a cabo un proyecto. Tiene como objetivo proporcionar un inicio controlado del
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proyecto, asegurar que esté disponible la informacion requerida por el resumen del
proyecto, disefiar y nombrar el equipo de gestion del proyecto, genera el expediente
del proyecto que incluye la descripcion del caso de negocio preliminar, asi como
crear el plan de la fase de inicio. (Turley, 2010).

IP—Inicio de Proyecto (Initiating a Project).: Este proceso empieza cuando se ha
producido la autorizacion del plan de la fase de inicio, junto al enfoque del proyecto y
el resumen de proyecto, y el comité de proyecto aprueba el comienzo del mismo.
Como objetivo incluye proponer los planes del proyecto, planificar la calidad de los
productos a entregar, refinar el caso de negocio, definir como se identificaran y
controlaran los riesgos y cambios del proyecto. De igual forma se prepara la
estrategia de comunicacion y se ordena el control del proyecto. Se crea el documento
de inicio del proyecto (PID — Project Initiation Document). (Turley, 2010).
DP—Direccion del Proyecto (Directing a Project): La direccion del proyecto actua
durante todo el ciclo de vida del proyecto, desde el arranque hasta el cierre. Este
proceso proporciona la autorizacion del inicio del proyecto, la gestion de direccion y
control, la comunicacion con la direccion corporativa o de pro-gramay la
confirmacion del cierre de proyecto. (Turley, 2010).

CS—Control de una Fase (Controlling a Stage): El control de fase se realiza una vez
que los recursos han sido comprometidos y ha sido aprobado un plan de fase. El
proceso mantiene el centro de atencion del equipo de gestion del proyecto en la
entrega de los productos dentro de las tolerancias previamente aceptadas. Este
proceso es imperativo para el éxito del proyecto y éste se logra mediante el control

dia a dia del trabajo que esté realizandose. (Turley, 2010).
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o  MP—Gestion de la Entrega de Productos (Managing Product Delivery): La gestion
de entrega de productos permite al team manager-responsable de equipo: acordar con
el project manager-responsable de proyecto el trabajo a llevar a cabo, asegurar que el
paquete de trabajo esté completo y entregar el paquete de trabajo completado al
project manager-responsable de proyecto. (Turley, 2010).

o  SB—Gestion de los Limites de Fase (Managing Stage Boundaries): Este proceso
asegura que los productos de la fase actual hayan sido completados como se
definieron para que el comité de proyecto valore y determine si el proyecto continua
siendo viable. Se registran las lecciones aprendidas de la fase actual, se planifica y se
obtiene la autorizacion para la siguiente fase. (Turley, 2010).

e (CP—<Cierre del Proyecto (Closing a Project).: Este proceso tiene como meta que los
objetivos que se encontraban en el PID  han sido alcanzados, y confirma la
satisfaccion de los clientes y la aceptacion del producto. También recomienda
acciones de seguimiento, documentos y/o lecciones aprendidas en el proyecto y se
crea un informe de fin de proyecto. (Turley, 2010).

7.4.2.2. Fortalezas y debilidades
PRINCE2 contiene las siguientes fortalezas:
e Planificacién empresarial.
e Seguimiento del desempeio regular.
e Proporciona control en el uso de recursos y en el manejo de riesgos.
e Roles y responsabilidades claramente definidos.
e Foco en el negocio y en el encaje organizacional.

e Simplicidad y capacidad de adaptacion.
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e Megjora continua

Y adicionalmente cuenta con las siguientes debilidades:

e Se debe realizar un esfuerzo considerable para crear y mantener los documentos y
registros producto de cada etapa del proceso.

e Laimplementacion de cambios es poco flexible.

7.4.2.3.Tipos de proyectos mas comunes que aplican la
metodologia del PRINCE2.

Projects IN Controlled Enviroments es un método de gestion de proyectos, que puede ser
utilizado en todo tipo de proyectos, vinculados o no a proyectos de tecnologias de la
informacion, es decir, puede ser aplicable en proyectos de energia, mineria, de transformacion,
de medioambiente, industriales, de servicios, de finanzas, entre otros.

7.4.2.4.Certificaciones otorgadas por PRINCE2.

e PRINCE? Foundation: El examen PRINCE2 Foundation est4 dirigido a medir si
un candidato seria capaz de actuar como un miembro informado de un equipo de
administracion de proyectos usando la metodologia PRINCE2 dentro de un
ambiente de proyecto sustentado en PRINCE2. Para ello los candidatos necesitan
demostrar que entienden los principios y la terminologia del método,
especificamente los candidatos deben ser capaces de: Describir el propdsito y el
contenido principal de todos los roles, los siete componentes y siete procesos y
sus respectivos subprocesos, asi como las técnicas; establecer cuéles son los
productos entrada y los de salida de los siete procesos; explicar el propdsito

principal y los contenidos clave de los principales productos e indicar las
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relaciones entre los procesos, entregables, roles y las dimensiones de direccion de
un proyecto.

e PRINCE? Practitioner: El examen PRINCE2 esta dirigido a medir si un
candidato seria capaz de aplicar PRINCE2 para el funcionamiento y manejo de un
proyecto dentro de un ambiente apoyado por PRINCE2. Para ello necesitan
demostrar las competencias requeridas en el nivel Foundation y ademas mostrar
que son capaces de aplicar y sintonizar PRINCE2 para dirigir las necesidades y
los problemas a un escenario de proyecto especifico, especificamente los
candidatos deben ser capaces de: Generar explicaciones detalladas de todos los
procesos, componentes y técnicas, asi como dar ejemplos de todos los productos
de PRINCE2 cuando podrian ser aplicados para llevarlos a circunstancias
particulares en un escenario de proyecto especifico; mostrar que entienden las
relaciones entre procesos, componentes, técnicas y productos de PRINCE2 y
poder aplicar este entendimiento; demostrar que entienden las razones detras de
los procesos, componentes y técnicas de PRINCE2, y entender los principios que
sustentan a estos elementos y demostrar su habilidad para sintonizar PRINCE2 a

diferentes circunstancias del proyecto.

7.4.3. Metodologia SCRUM.
7.4.3.1.Vision general
La esencia de Scrum consiste en la creacion de pequefios equipos multifuncionales y

autogestionados, capaces de desarrollar productos de alta calidad mediante iteraciones rapidas y
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regulares, con gran poder de decision sobre el qué, el como y el cudndo de su trabajo. (Contreras,
2014).
La metodologia Scrum esta basada en tres roles, tres ceremonias y tres artefactos tal

como se muestra a continuacion:

Figura 19.

Elementos de la metodologia SCRUM

3 ARTEFACTOS
e -
R — P —
Sprint Planning
= Pri whner — : ‘ =~ Product Backlo,
oducT Owne, Mesting g
|
— e
Daily Serum -
1 ScrumMaster = — Sprint Backlog
Meeting
e
e — e P —
Sprint Review
Team Meeting Burndown Chart
I ——— - ——

Nota: Tomado de: Presentacion Consultoria Organizacional “Gestion y Conocimiento”

En lo concerniente a los roles, el Product Owner es el encargado de definir las
funcionalidades del producto, priorizarlas en funcion de su valor de negocio, acotar la fecha de
lanzamiento y asegurar su rentabilidad o ROI. Es importante remarcar que el Product Owner no
es el jefe del Team, sino el encargado de capturar las especificaciones que debera tener el
producto, algo que llevara a cabo a través de interacciones con clientes internos o externos. Por
otro lado, el ScrumMaster tiene asignadas las labores de servant del proceso Scrum, siendo el
encargado de velar por el correcto seguimiento del mismo, eliminar las barreras que pudieran

existir (personales, organizativas, fisicas), proteger a los miembros del Team de las interferencias
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externas (sobre todo, de aquéllas que proceden de directivos, ejecutivos o clientes), asegurar la
cooperacion estrecha entre todos los participantes en el Scrum, hacer labores de mentoring,
coaching de los miembros que lo requieran y facilitar la resolucion de problemas. Por tltimo, el
Team es el equipo encargado de desarrollar el producto, estd compuesto por un grupo de 7 mas
menos 2 miembros, e incluye todos los talentos y capacidades que se necesitan para completar el
desarrollo del producto. El Team define el objetivo de cada Sprint o iteracion (un Sprint deberia
estar comprendido entre un minimo de 2 y un maximo de 4 semanas de trabajo) y determina las
estimaciones del esfuerzo necesario para completar sus tareas. Se organiza internamente y define
las tareas detalladas que tienen que realizar cada uno de sus miembros. (Contreras, 2014)

Considerando las ceremonias, el Sprint Planning Meeting es la primera reunion
organizada por el Product Owner y tiene como objetivo la definicion de los objetivos de la
iteracion o Sprint. Para ello, se analiza y discute la vision, la hoja de ruta y el plan de liberacion
(release) del producto, y, sobre todo, el Product Backlog, la lista priorizada de las
funcionalidades que deberia tener el producto, cada una de ellas con su correspondiente valor de
negocio estimado. Adicionalmente, el Daily Scrum Meeting, que se celebra diariamente, durante
toda la duracion del Sprint. Se trata de una reunion de 15 minutos (de nuevo, es estrictamente
limitada en tiempo), a la que pueden asistir, ademas del Team, del ScrumMaster y del Product
Owner, cualquier otra persona de la organizacion, incluyendo jefes o personas de otros grupos. Y
el Sprint Review Meeting. Se trata de una reunion de maximo de 4 horas, durante la cual el Team
demuestra a los asistentes (el Product Owner, el ScrumMaster, personas de otros departamentos,
direccion) los resultados del Sprint. (Contreras, 2014).

Y en cuanto a los artefactos podemos decir que, el product backlog es un listado

ordenado y priorizado de los requisitos necesarios para la implementacion de un proyecto o
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producto. Debe contener descripciones de las funcionalidades y caracteristicas que se quieran en
el producto, ordenadas en funcion de su prioridad. (Cafiete, 2019). El Sprint Backlog es el
conjunto de tareas seleccionadas del product backlog durante el sprint y el Burndown Chart, es
un grafico que muestra el estado real diario del proceso de desarrollo, con la desviacion, si la
hubiera, entre lo planificado y lo realizado hasta el momento. (Contreras, 2014).

La interrelacion de todos los elementos de la metodologia SCRUM mencionados
anteriormente, se puede ver en la figura 20.

Figura 20.

Funcionamiento de SCRUM.
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Nota: Tomado de: Uso de los modelos tradicionales y las metodologias agiles aplicadas en la industria de

software colombiano. (Ortega y Camacho, 2019).

7.4.3.2.Fortalezas y debilidades

Dentro de las fortalezas mas destacables de la metodologia SCRUM se tienen:
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e Gestion de las expectativas del usuario: Los usuarios pueden participar en
cada una de las etapas del proceso y proponer soluciones. De hecho, el
proceso en su conjunto esta pensado para un tipo de evaluacion conjunta.

e Resultados anticipados: Cada etapa del proceso arroja una serie de resultados.
No es necesario, por tanto, que el cliente espere hasta el final para ver el
resultado.

o [Flexibilidad y adaptacion a los contextos: Se adapta a cualquier contexto, area
o sector de la gestion. Es decir, no es una técnica exclusiva de ninguna
disciplina.

e Gestion sistemdtica de riesgos.: Del mismo modo, los problemas que aparecen
durante los procesos de gestion que pueden afectar a un proyecto son
gestionados en el mismo momento de su aparicion. Esto es posible debido a

que la intervencion de los equipos de trabajo puede ser inmediata.

Asi mismo, se pueden resaltar las siguientes debilidades:

Funciona mas que nada con equipos reducidos: Las empresas grandes, por
ejemplo, deben estar sectorizadas o divididas en grupos que tengan objetivos
concretos. De lo contrario, en la practica, el efecto de la técnica se perdera.
Requiere una exhaustiva definicion de las tareas y sus plazos: Cuando estos dos
aspectos no se definen adecuadamente, Scrum se desvanece. Recuerda que la
division del trabajo en cada etapa (y de éstas en tareas especificas) son la esencia
de esta metodologia.

Exige que quienes la utilicen cuenten con una alta cualificacion o formacion: No

es una modalidad de gestion propia de grupos junior o que apenas estén en



64

proceso de formacion. Gran parte del éxito de Scrum radica en la experiencia que
aportan los profesionales de los equipos, quienes por lo general acumulan afios de
experiencia.
7.4.3.3.Tipos de proyectos mas comunes que aplican la
metodologia del SCRUM.

Dadas sus caracteristicas de flexibilidad, eficiencia y entrega de productos de manera
escalonada, la metodologia SCRUM ha sido adoptada en su gran mayoria por empresas y
proyectos de desarrollo de software o de soluciones de IT. Sin embargo, eso no quiere decir que
esta metodologia no sea aplicable a otros proyectos. Para ello, en la figura 21 se muestran

diversas compaifiias que han empleado SCRUM dentro de sus proyectos.
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Figura 21.

Empresas que utilizan metodologia SCRUM.

Sectores Ejemplos de empresas que utilizan metodologias dgiles como Scrum
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Nota: Tomado de: https://ingenio.edu.pe/grandes-empresas-que-aplican-scrum/

7.4.3.4.Certificaciones otorgadas por SCRUM.
Una de las compaiiias que actualmente ofrece certificaciones en SCRUM es Scrum
Alliance, que es una organizacion que busca promover el uso del método de trabajo de Scrum y
de las metodologias agiles en general, asi como la organizacion de conferencias y eventos

relacionados con la herramienta. Las certificaciones son:
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o Certified Scrum Master (CSM): Esencial para entender las practicas y los valores
de Scrum y las estrategias de aplicacion.

o (ertified Scrum Product Owner (CSPO): Esta enfocado en la funcién del Product
Owner, que corresponde al cliente de cada proyecto.

o Certified Scrum Developer (CSD). Certifica el dominio de los principios de
Scrum y las habilidades requeridas para su implementacion.

o Certified Scrum Professional (CSP): Dirigido a los profesionales que hayan
alcanzado las tres certificaciones anteriores y demuestren su experiencia en el
dominio de la herramienta,

o Certified Scrum Coach (CSC): Esta certificacion esta dirigido a los expertos en
Scrum, tanto en la teoria como en el plano practico.

o Certified Scrum Trainer (CST). Los profesionales que alcanzan este grado estan
capacitados para dictar los cursos CSM y CSPO. Para ello, deben superar un

exigente proceso de seleccion del Scrum Alliance.

7.4.4. Metodologia KANBAN.
7.4.4.1. Vision general
Originalmente Kanban era un método de control de inventario originado en las fabricas
de la automotriz de Toyota. La palabra viene del japonés y hace referencia al cartel que se cuelga
en las puertas para indicar si el negocio esta abierto o no. Se lo vincula a la posibilidad de tomar
pedidos hasta el momento en que se quitara el cartel, de ahi a que se lo relacione con los pedidos

de ultimo momento en el contexto del control de inventario. En 1953 la automotriz japonesa
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Toyota implementa esta metodologia para controlar el ritmo de produccion a través de la
demanda. (Bertuzzi, s.f).

Tomando los principios del método utilizado por Toyota en sus lineas de produccion es
que se desarrolla la metodologia Kanban para el trabajo en ingenieria de software, abarcando las
distintas etapas de su desarrollo y siguiendo los mismos tres principios basicos:

e Visualizar el flujo de trabajo.
e Limitar la acumulacion de tareas en proceso.
e Mejorar la fluidez de las tareas en la linea de produccion.

La visualizacion de los flujos de trabajo permite a todos los participantes conocer la etapa
en la que se encuentran los demas. Usualmente esto se logra a través de una tabla con distintas
columnas(colas) que representan cada una de las etapas del proceso, siendo las cartas las que se
mueven de una columna a la otra. Las columnas, a su vez, tiene una capacidad limitada de cartas,
esto evita la acumulacion de tareas en curso y los cuellos de botella, exponiendo las dificultades
que puedan surgir estimulando la colaboracion y la mejora constante. (Bertuzzi, s.f).

El foco de la metodologia esta puesto principalmente en el cliente final y sus necesidades
mas que en las actividades individuales de los participantes. Se habla de seis buenas practicas

generales:

e Visualizacion

e Limitacién del trabajo en curso
e Manejo del flujo de trabajo

e Politicas explicitas

e Retroalimentacion
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e Evolucioén colaborativa o incluso experimental.
La forma mas comun de implementacion de esta metodologia es el tablero kanban, en
donde el trabajo va moviéndose de izquierda a derecha y cada columna que representa una etapa
del desarrollo, es por eso que en una misma tabla kanban se puede incluir a distintos grupos de

trabajo. (Bertuzzi, s.f), tal como se muestra en la siguiente figura:

Figura 22.
Tablero KANBAN.
- _ Por hacer Enproceso  Prueba  Hecho
e NS =l |
HES N = | =
BEE EE B
Carril IMPORTANTE ' =
poh BE mEEEE=E
- —

MENOS

IMPORTANTE . .

Nota: Tomado de: Presentacion Consultoria Organizacional “Gestion y Conocimiento”

7.4.4.2.Fortalezas y debilidades
Es importante destacar las siguientes fortalezas del uso de Kanban:

e El sistema no esta basado en un conjunto de reglas fijas, sino que puede ir
cambiando a lo largo del tiempo para adaptarse mejor a las necesidades del
equipo, de esta forma se ayuda a combatir la resistencia que pueda surgir de su
implementacion dando una alta flexibilidad a los cambios.

e Facilidad de introduccion en ambientes laborales poco organizados, que no

cuentan con un procedimiento metddico definido o en donde la implementacioén
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no debe consumir demasiado tiempo del normal flujo de trabajo con

capacitaciones y designacion de roles.

e Reduccion del Lead Time (tiempo que el equipo tarda en completar cada
actividad del tablero Kanban, esta cuenta desde que se realiza el pedido, hasta que
se hace la entrega) y de los cuellos de botella.

e Permite combinarse con otras metodologias por ejemplo con SCRUM.

e Entregas contintas basadas en prioridades.

Por otra parte, se deben considerar las siguientes debilidades:

e Es posible que sea menos efectiva en casos en donde los proyectos deban
cumplir con objetivos y plazos mas rigidos.

e En algunos casos puede ocurrir que algunas colas de trabajo estén repletas
mientras otras se mantienen vacias, generando personal ocioso por un lado y
saturado de trabajo por otro.

e No hay roles definidos.

7.4.4.3.Tipos de proyectos mas comunes que aplican la
metodologia de KANBAN.
Debido a su ausencia de reglas rigurosas hace que Kanban pueda adaptarse a casi cualquier
tipo de proyectos. (Bertuzzi, s.f).
7.4.4.4. Certificaciones que otorgadas por KANBAN
A través de la Universidad Lean Kanban (ULK) se puede acceder a las siguientes
certificaciones:
o Team Kanban Practitioner (TKP): Es una clase introductoria de un dia de

duracion altamente interactiva sobre el Método Kanban.
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e Kanban System Design: Es un curso de dos dias de duracion para principiantes e
intermedios que comienza con una introduccion detallada al Método Kanban y
contintia para compartir el enfoque STATIK (Systems Thinking Approach to
Introducing Kanban) una idea poderosa que facilita una mentalidad de
«orientacion a servicios».

e Kanban Management Professional (KMP): Este es un curso de nivel intermedio a
avanzado sobre el Método Kanban. (Herrera, 2018).

7.5. Cuadro comparativo Metodologias PMBOK, PRINCE2, SCRUM y
KANBAN

En concordancia con el objetivo general de esta investigacion de realizar un estudio y
analisis comparativo de las metodologias PMBOK, PRINCE2, SCRUM Y KANBAN
demostrando sus caracteristicas mas relevantes, su efectividad y los tipos de proyectos mas
comunes a desarrollar con cada una de estas metodologias, se ha construido a través de un
cuadro comparativo a partir de lo evidenciado en la busqueda bibliogréafica y a partir de los
autores Munera et al. (2020) quienes aportan un valioso punto de vista desde la efectividad y las
causas que pueden afectar el éxito de las metodologias tradicionales de gestion de proyectos asi
mismo como Orejuela et al. (2019) quienes tienen una mirada similar pero enfocada en la
metodologia de SCRUM. Para el caso de la metodologia KANBAN se recopilaron aportes del
Blog Fhios que ahondan en este tema. En la tabla 2 se puede ver cada uno de los elementos que

fueron analizados y comparados para cada una de las metodologias de este estudio.



Tabla 2.

Cuadro comparativo metodologias PMBOK, PRINCE2, SCRUM y KANBAN.(Ventajas y desventajas de cada metodologia).

Item

PMBOK

PRINCE 2

SCRUM

71

KANBAN

Marco general

Cubre la gestion, control y
organizacion del proyecto

Cubre la gestion, control y
organizacion del proyecto

Marco para gestionar y
desarrollar software

Marco agil para
gestionar actividades y
resultados colectivos ¢

individuales
Naturaleza Tradicional Tradicional Agil Agil
En mayor proporcion .
Tipos de proyectos al ~ Todo tipo de Todo tipo de proyectos de Tr(;doe(‘tlt[:)o( dgblico
cual es aplicable proyecto (publico y privado) proyecto (publico y privado)  tecnologia/ software grié/a do) P y

amn

Por procesos:

Por procesos:
*Puesta en marcha del
proyecto

*Inicio *Inicio del proyecto
Enfoque *Pl.aniﬁgacién *Direccion del proyecto Segﬁp requerimiento Se.gl’m requerimiento del
*Ejecucion *Control de la fase del cliente cliente
*Monitoreo y Control *Gestion de entrega del
*Cierre proceso
*Gestion de limites de la fase
*Cierre del proyecto
Elemento 10 Areas de conocimiento 7 componentes y 7 principios 3 Ceremonias, 3 Tablero Kanban
diferenciador Artefactos, 3 Roles

Elemento que indica el
inicio del proyecto

Acta de inicio del proyecto

Caso de Negocio

Aprobacion del
proyecto y financiacién
del mismo.

Modelo e idea principal
del proyecto.

Certificaciones
otorgadas

*Certificacion PMP
*Certificacion CAMP

*PRINCE2 Foundation
* PRINCE2 Practitioner

*Certified Scrum
Master
*Certified Scrum
Product Owner
*Certified Scrum
Developer
*Certified Scrum
Professional

*Team Kanban
Practitioner

*Kanban System Design
* Kanban Management
Professional



72

item PMBOK PRINCE 2 SCRUM KANBAN
*Certified Scrum
Coach
*Certified Scrum
Trainer
Secuencial / Iterativo  Secuencial Secuencial Iterativo Iterativo
Medianamente Facil Fécil (Se pueden
Flexibilidad al cambio Dificil (Debe estar acorde a cada Dificil (Los camblos pueden 1ntr0@uc1r .
uno de los planes del proyecto) introducirse so6lo al cambios en cualquier
final del ciclo) momento.)
Documentacién Robusta Robusta Minima Minima
. . . Roles y
Roles y B Se debe definir el equipo del Roles y responsablhdades responsabilidades No hay roles definidos
responsabilidades proyecto. claramente definidos. .
claramente definidos
Entregas programadas .
Entregas de acuerdo a los hitos y  Revisiones periodicas de los  al cierre de cada sprint Entregas continuas
Entregas basadas en
al cronograma del proyecto progresos y/o entregas que suele durar entre 2 o
prioridades.
y 4 semanas
Basado en ciclo de S S NO NO

vida del proyecto

Involucramiento del
clientes/usuario final

Al inicio y al final del proyecto.

Al inicio y al final del
proyecto.

Durante todo el
desarrollo del proyecto

Sin referencia.

Se contemplan los
elementos

Alcance/Tiempo/Cost ST S SI SI
0
Planificacién De largo alcance (Principio a fin ~ De largo alcance (Principioa  Por periodos cortos de  Por periodos cortos de

del proyecto).

fin del proyecto)

tiempo.

tiempo.

Probabilidad de éxito.
(Desarrolladas en
diferentes horizontes
de tiempo)

Entre 0,19y 0,35

Entre 0,19y 0,35

0,42

0,42

Variables asociadas al
fracaso de los
proyectos

Plazos prorrogados, rehacer
trabajos, interrupciones en el
ritmo del trabajo, cambio de

Plazos prorrogados, rehacer
trabajos, interrupciones en el
ritmo del trabajo, cambio de

Falta de conocimiento
de la metodologia,
proyectos no

No puede ser usada ante
grandes aumentos de
demanda, por lo que el



Item

PMBOK

PRINCE 2

SCRUM

73

KANBAN

alcance, planificacion
insuficiente, control inadecuado,
aumento de costos y problemas
de comunicaciones.

alcance, planificacion
insuficiente, control
inadecuado, aumento de
costos y problemas de
comunicaciones.

compatibles con la
metodologia, falta de
usuario funcional en el
equipo, intentar
implementar la
metodologia en corto
tiempo.

acumulamiento de tareas
podria desbordar el
trabajo, no es una
metodologia preparada
ante cambios
inesperados.

Nota: Elaboracion Propia.
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7.6. Recomendaciones frente a las metodologias analizadas.
7.6.1. Criterios para evaluar metodologias de gestion de proyectos
De acuerdo a lo planteado en la pregunta de investigacion y al desarrollo del proyecto a lo
descrito en este estudio, es de gran importancia reconocer cuales son los elementos a considerar,
en el momento de elegir una metodologia para gestionar proyectos.
En primera instancia, se deben identificar las siguientes variables previamente a la puesta
en marcha de los proyectos, estas son:
e Objetivos estratégicos organizacionales y valores fundamentales
e Principales impulsores de negocios
e Restricciones
e Interesados
e Riesgos
e Complejidad
e Tamaifio y costo del proyecto. (CIOPERU, 2017).
De una manera mas detallada y para realizar un ejercicio integral de andlisis de
metodologias en gestion de proyectos, se pueden hacer un trabajo de identificacién de variables

desde el &mbito interno y externo de la compaiiia, tal como se muestra a continuacion:

Tabla 3.

Criterios para evaluar metodologias en gestion de proyectos.

Criterios Internos Criterios Externos
La organizacion: e Vendedores
¢ Nivel de madurez y preparacion de la e Expectativas y requisitos de las partes
organizacion interesadas externas
e Configuracion/jerarquia
e Cultura

e Productos/servicios



Criterios Internos Criterios Externos
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FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades, amenazas)

Nivel de flexibilidad/agilidad
Impulsores de negocios

Riesgos involucrados

Recursos disponibles

Creencias sobre el liderazgo, sistema
del valor, expectativas y apoyo
Industria, rendimiento, competencia,
costos, productividad, etc.

El proyecto:

Requisitos del proyecto y el negocio
La naturaleza del proyecto mismo
Tamafio y complejidad

Lineas de tiempo

Expectativas de las partes interesadas

Las personas:

Experiencia
Entrenamiento
Preparacion
Ubicacion del equipo

Los procesos:

Procesos/politicas/practicas internas

La tecnologia:

Nota: Elaboracion Propia. Adaptado de: Coémo elegir la mejor metodologia para la gestion de proyectos. Tomado

de: https://cioperu.pe/articulo/24240/como-elegir-la-mejor-metodologia-para-la-gestion-de-proyectos/

Software y herramientas disponibles

Por lo anterior, las organizaciones pueden considerar seleccionar y utilizar alguna las

metodologias para gestion de proyectos. Lo mas conveniente es adoptar diferentes metodologias

de gestion de proyectos basadas en los diferentes tipos de proyecto y otros factores

organizacionales entre otras cosas.
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Por lo general si los proyectos de la organizacién son muy similares, entonces lo mas
probable es que exista una unica metodologia estandarizada, que se utiliza sin mucho cambio. Si,
por el contrario, el tamafio y la complejidad de los proyectos varian considerablemente, entonces
la metodologia debera ser lo suficientemente escalable y flexible para que se pueda adaptar a los
mismos. En algunos casos la adaptacion significa el desarrollo de distintas y separadas
metodologias para su uso en diferentes clases de proyectos dentro de la organizacion, ejemplo de
ello puede ser metodologias para desarrollo de software 4giles y metodologia waterfall rigida
para proyectos complejos de ingenieria. (Figuerola, s.f).

7.6.2. Criterios a considerar en las metodologias PMBOK,
PRINCE2, SCRUM y KANBAN.

Dado que existen numerables opciones de metodologias de gestion de proyectos para ser
adoptadas en las organizaciones a continuacion, se mencionan algunas de las caracteristicas mas
relevantes de PMBOK, PRINCE2, SCRUM y KANBAN que daran un insumo para la eleccion

de cada una de estas metodologias acorde con su naturaleza:



PMBOK

Argumentos de seleccion de las metodologias PMBOK, PRINCE2, SCRUM y KANBAN

PRINCE2

SCRUM

77

KANBAN

Proyectos que
discurren por fases
secuenciales
Proyectos con una
constante toma de
decisiones técnicas por
parte del Project
Manager.

Proyectos que
requieran en alto grado
definir el proceso de
adquisiciones.
Proyectos donde
requieren un manejo y
control de costos mas
detallado, en el cual se
puede hacer uso de
herramientas tales
como el valor ganado,
entre otras.

Proyectos donde la
identificacion y
seguimiento de los
riesgos sea
indispensable.
Proyectos que por lo
general son de gran
envergadura

Proyectos que con el
planteamiento por fases
se construyen unidades
de trabajo mucho mas
faciles de gestionar y
que representan puntos
de control donde entre
otros se valida el
Business Case.
Proyectos con una
estructura
organizacional bien
definida y con roles y
responsabilidades bien
claras.

Proyectos que deseen
tener planes de
excepcion que muestre
las acciones a realizar
en caso que las
tolerancias sobrepasen
los limites planeados.
Proyectos que por lo
general son de gran
envergadura o de gran
escala.

Proyectos donde se
fomenta la
autodisciplina y la
autogestion.

Proyectos en los cudles
los stakeholders
(clientes) tienen mayor
control sobre el mismo.
Proyectos en su gran
mayoria enfocados al
desarrollo de software,
herramientas
tecnoldgicas y afines.
Proyectos con alto
grado de comunicacion
entre las partes.
Proyectos con alto
grado de adaptabilidad
a los cambios.
Proyectos que por lo
general son de mediana
y baja escala.
Proyectos en su gran
mayoria de corta
duracion (Inferiores a
un afo).

Proyectos basados en
prioridades.

Proyectos con
demandas de trabajo
relativamente bajas o
constantes.

Proyectos con alto
grado de adaptabilidad
a los cambios.
Proyectos enfocados en
la mejora continua.
Proyectos con alto
grado de comunicacion
entre las partes.
Proyectos que por lo
general son de mediana
y baja escala.
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8. Conclusiones
El estudio permitio evidenciar que tanto para las metodologias tradicionales como
para las agiles poseen elementos en comun tales como la planificacion, incorporacion
de cambios en el proyecto, participacion de los involucrados y el(los) cliente(s)
final(es), habilidades y experticia del equipo del trabajo entre muchos otros, sin
embargo, estos se diferencian entre si en el nivel o grado que la metodologia
correspondiente lo tenga disefiado o configurado.
Es de suma relevancia que los directores de proyectos reconozcan las diversas
opciones de metodologias en gestion de proyectos, para que de esta manera puedan
realizar una eleccion acorde a la naturaleza, tamafio, enfoque, objetivos, entorno de la
empresa y alcance de los proyectos.
No es posible afirmar que una metodologia es mas favorable que otra(s), puesto que,
cada una de las metodologias pueden potenciar la puesta en marcha de los proyectos,
si se realiza un adecuado ejercicio analisis de metodologias.
La metodologia del PMBOK es un estandar internacional que se caracteriza por tener
procesos en cada una de las fases del ciclo de vida del proyecto (Inicio, Planificacion,
Ejecucion, Monitoreo y Cierre) soportadas por 10 areas de conocimientos siendo este
su factor diferenciador y un elemento que puede llegar a ser clave en la direccion de
proyectos, entre los mas destacables se encuentran la gestion de riesgos, gestion de
las adquisiciones, gestion de costos y gestion de interesados.
La metodologia PRINCE?2 es destacable en gestion de proyectos que manejan una
carga importante de variabilidad y de incertidumbre en entornos controlados,

soportada mediante lo que se conoce como tematicas, la calidad, el cambio, la
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estructura de roles del proyecto (Organizacion), los planes (Cuanto, Cémo, Cuando),
el riesgo y el progreso del proyecto, justificado por un Business Case (o estudio de
viabilidad).

La metodologia de SCRUM ha marcado una gran acogida en proyectos en su gran
mayoria de IT y que se pueden trabajar a partir de planificaciones cortas, esto no
quiere decir que no sea aplicable en cualquier otro tipo de proyectos. También es una
metodologia que permite que los clientes o usuarios finales participen durante toda la
ejecucion de los proyectos siendo este un elemento que lo diferencia de otras
metodologias.

La metodologia KANBAN oftrece a los directores de proyectos planificar actividades
segun prioridades y hacer seguimiento continuo a cada uno de los miembros del
equipo de trabajo. Es importante mencionar que, esta metodologia es aplicable en

proyectos de corto alcance.
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9. Recomendaciones
Si bien es cierto que cada una de las metodologias de gestion de proyectos
proporcionan una técnica de como abordar cada uno de los proyectos, actualmente se
esta imponiendo la gestion hibrida de gestion de proyectos, la cual recopila las
mejores practicas de metodologias tradicionales y agiles con el fin de entregar un
método capaz de ser funcional en cualquier tipo de proyecto, por dicha razén, esta
puede llegar a ser una buena posibilidad para los directores de proyectos quienes en el
ejercicio de analisis de metodologias no tengan una definicion clara de cuél

metodologia adoptar para sus proyectos.
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