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RESUMEN

Este proyecto tiene como objetivo realizar estudio de factibilidad para el desarrollo de un modelo de
negocio basado en la necesidad de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final apropiada y
normativamente aceptada, de residuos de caracter especial y peligrosos generados por empresas del
sector industrial y comercial teniendo como prioridad la valorizacién, aprovechamiento e inclusion de estos
residuos en el ciclo productivo en Bucaramanga y su area metropolitana. Para realizar el estudio del
proyecto, se inicié con la recopilacién de informacion bibliografica asociada al modelo de negocio que
permitié conocer y revisar alternativas de recoleccion, transporte, almacenamiento temporal y disposicion
final segura de desechos, luego se determinaron los requerimientos tecnoldgicos, infraestructura,
instalaciéon y procesos que se necesitan para iniciar la operacion, esto permitié realizar un andlisis del
mercado donde se identificaron los clientes potenciales de la empresa, de aqui se definié la estructura
organizacional que se requiere para la puesta en marcha del proyecto concluyendo con la determinacion
de la viabilidad econémica mediante un estudio financiero. Como resultado final se determind que el
proyecto es viable y se mantiene rentable sila empresa mantiene sus ingresos entre un 80% y 90%, inferior
al 80% la empresa no le quedaria efectivo para realizar inversiones, adicional se concluye que este
proyecto de acuerdo al estudio financiero y de mercados se puede expandir no solo a nivel regional y
nacional; asi como generar solidez en el desarrollo del negocio mediante el traslado de la disposicién final
de los desechos que se puede convertir en una ruta de expansiéon comercial.

PALABRAS CLAVE:

Residuos — tratamiento — reciclaje — eliminacion — manipulacion — gestion - logistica — suministro — cadena
- transporte.
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ABSTRACT

This project wants to do a study for the development of a business model based on the needs for collection,
transfer, treatment and appropriate and normatively accepted final disposal of special and hazardous waste
generated by companies in the industrial and commercial sector. Having as a priority the valorization, use
and inclusion of these wastes in the production cycle, in Bucaramanga and the metropolitan area. To
develop the study of this project began with the collection of bibliographic information associated with the
business model, that allowed knowing and reviewing alternatives for collection, transportation, temporary
storage and safe final disposal of waste; then, the technological requirements, infrastructure, installation
were determined, and the processes that are needed to start the operation; In addition, a market analysis
was carried out where the potential clients of the company, the activities and sectors that were the focus of
action of the business plan were identified, and the average number of clients and quantities are necessary,
to maintain a stable level of work, and continuous operation; organizational structure required for the
implementation of the project was developed and defined, concluding with the determination of economic
viability through a financial study. As a result, it was determined that the project is viable and remains
profitable if the company maintains sales between 80% and 90% of what was planned and projected in the
financial study; less than 80% of sales, the company will not have enough cash to make investments.
Additionally, it is concluded that this project, according to the financial and market study, can be expanded
not only at local level, but also at regional and national levels; as well as to generate solidity in the
development of the business through the transfer of the final disposal of the waste that can be converted
into a commercial expansion route.

KEY WORDS:

Waste- treatment- recycling- disposal- handling- management- logistics- supply-chain- transport.
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Introduccion
ECOSAN S.A.S., tiene como propodsito la generacion de conciencia ciudadana sobre la
importancia en la preservacién del medio ambiente, promoviendo la participacién amigable con
el entorno, dando respuesta a las necesidades de los clientes y la sociedad, sobre la disposicion
final de residuos industriales; enmarcado en la normativa nacional en materia de residuos y
medio ambiente, generando un retorno de los residuos peligrosos a la cadena de suministro para

que con el redso genere menor impacto en el ambiente.

ECOSAN S.A.S como idea de negocio, es una empresa local que busca asegurar la correcta
disposicion de residuos de caracter especial y peligroso, generados por el sector industrial,
comercial y de servicios, teniendo como prioridad la valorizacion, aprovechamiento e inclusion
de estos residuos en el ciclo productivo, igualmente, se busca un crecimiento a nivel

departamental, nacional e internacional.

En la actualidad se habla de residuos peligrosos como una de las principales fuentes de
contaminacién a nivel mundial, en su mayoria se cree que la contaminacién solo proviene del
sector industrial, olvidando que las actividades diarias de generadores del sector doméstico

(domiciliario) también producen, aunque en un menor porcentaje.

Para que un pais sea econémica y ambientalmente sostenible, se requiere que los grandes
generadores de residuos peligrosos y econémicamente el eje del pais, puedan establecer un
balance entre desarrollo y progreso vs calidad de vida, medio ambiente, entorno y desarrollo

sostenible.

Visto desde otro ambito, el sector empresarial es un punto clave de accién del plan de
negocios, ya que permite visualizar potenciales iniciativos de gestién de esta clase de residuos,
que, al realizarse de forma adecuada, permita mayor generacion de reuso y de reincorporacion
al ciclo productivo y disposicion final, de tal manera que no se incrementen ni los costos

asociados a ello, ni los riesgos derivados del transporte.



Con base, en ello, se plantea una idea de negocio que brinde solucién a las necesidades
medioambientales que genera el sector industrial en cuanto a residuos o desechos de residuos
peligrosos, primeramente, en el &mbito local del &rea metropolitana de Bucaramanga, pero,

puede llegar a expandirse a nivel regional y nacional.

Se hace un estudio de factibilidad para la concepcion del modelo de negocio con base en la
necesidad de recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final apropiada y normativamente
aceptada, de residuos de caracter especial y peligrosos, generados por empresas del sector
industrial y comercial teniendo como prioridad la valorizacién, aprovechamiento e inclusién de

estos residuos en el ciclo productivo en Bucaramanga y su area metropolitana.

El proyecto responde a la necesidad de dar solucién al problema de la gestion insegura e
inapropiada de desechos industriales, ademas, las oportunidades a nivel pais, para aprovechar

los desechos y propender por su redso o inclusion en el ciclo productivo.

Los antecedentes, demuestran que a través de un plan de negocios se pueden identificar
cifras y resefias importantes que permiten establecer un diagnéstico general de la situacion,
generacion, gestion interna y externa de residuos a nivel mundial, América latina, a nivel regional
el pais, departamento de Santander y por ultimo local, en el area metropolitana de Bucaramanga,
especificando dentro de los mismos la situacion actual en cuanto a residuos y desechos

peligrosos.

Tomando como referencia la problematica se justifica la realizacion de un plan de negocio
para la gestion segura de desechos y articulando metodologias limpias, seguras y enfocadas a
la inclusion de éstos como parte de la cadena de consumo de procesos complementarios o

vinculantes.

Los objetivos de la monografia detallan el propésito del proyecto, que es la realizaciéon de un

estudio de factibilidad para la ejecucion del modelo de negocio y se llevara a cabo por medio de



los objetivos especificos, que combinan la recopilacion de informacion bibliogréafica, la
determinacién de requerimientos tecnoldgicos, de infraestructura, instalacion y procesos para
que el modelo de negocio sea viable, asi, como la viabilidad econémica de dicho modelo en el
mercado, la revision de la factibilidad mediante un estudio financiero, la determinacién del
mercado para la prestacion del servicio, la definicion de la estructura organizacional y el

requerimiento del talento humano para poder desarrollar el modelo de negocio propuesto.

El marco tedrico muestra, otra parte importante para el plan de negocios, detallando
conceptos claves para entender técnicamente el contenido del proyecto, se desglosan y
conceptualizan las etapas misionales y operativas mas importantes de la organizacién, que se
convertirdn en macro actividades o macro procesos de gestion operativa y técnica del servicio y

marco de gestion del plan de negocios.

La estructuracion de los resultados permite desarrollar y detallar todos los componentes del
plan, entregando el estudio organizacional en la direccidén estratégica de la operacién desde el
ambito administrativo, de gestibn humana, analisis estratégico y marco juridico, éste ultimo del
cual se genera un pilar y concepto en la estructuracién normativa a ejecutar en la idea de negocio.
El estudio técnico por su parte, permite identificar actividades potenciales, gestién de la cadena
de suministro y viabilidad pre operacional y técnica del proyecto, enlazando el negocio con el
desarrollo y estructuracion del estudio financiero; adicionalmente, en éste estudio se encuentran
las diferentes variables financieras del proyecto que permite desplegar y revisar si la conjugacion
de dichas variables permiten una valoracion financiera acorde al presupuesto de inversion,
posibles gastos pre operativos, capital de trabajo, presupuesto de operacidn, ingresos y egresos.
El componente de evaluacion del proyecto define las inversiones requeridas para iniciar la idea
de negocio y establecer la vida util del proyecto y los valores de flujos necesarios operativos y

brinda una visién integral del mismo para la toma de decisiones.



Las conclusiones que se presentan permiten, realizar una sintesis de la investigacion,
analizar los resultados obtenidos y evaluar el cumplimiento de los objetivos inicialmente
propuestos, también, se describen recomendaciones en cuanto a las alternativas generadas para
satisfacer las necesidades de gestion segura de residuos y desechos peligrosos y se detalla la

mejor de las alternativas planteadas a la situacion problema.

Finalmente se encuentran los listados de referencias, autores y fuentes consultadas, y se

entrega un listado de anexos que dan soporte al plan de negocios ejecutado.



Generalidades de la empresa
ECOSAN S.A.S es una idea naciente de negocio, cuyo eje misional es la recoleccion de
residuos de caracter peligroso y especial; busca ser un referente en la preservacién del medio
ambiente y en la solucidén de servicios medioambientales que, desde la innovacion, busca de
forma responsable brindar soluciones medio ambientales a nuestros clientes; incluyendo un ciclo

integral de recoleccion, traslado y tratamiento final.

ECOSAN S.A.S como idea de negocio, es una empresa local que busca asegurar la correcta
disposicién de residuos de caracter especial y peligroso, generado por el sector industrial,
comercial y de servicios, teniendo como prioridad la valorizacion, aprovechamiento e inclusion
de estos residuos en el ciclo productivo, igualmente, se busca un crecimiento a nivel

departamental, nacional e internacional.

Siguiendo el cumplimiento de los requisitos legales, principios éticos y ejerciendo
lineamientos de responsabilidad social empresarial, ECOSAN S.A.S. quiere ofrecer una
alternativa diferente en cuanto a gestién segura de desechos, innovar con alternativas limpias,
que no generen pasivos ambientales, reusar los residuos peligrosos para generar menor impacto

y promover técnicas seguras y amigables con el medio ambiente.

Como ECOSAN S.A.S, es una idea de emprendimiento, las generalidades estratégicas se
detallan en el cap. 10, sefialando el analisis interno y externo realizado previo a la concepcion de
la idea de negocio, las generalidades organizacionales dando a conocer el concepto legal y el
marco administrativo de la organizacion y las estructuras que permiten desarrollar el esquema
del talento humano, incluyendo tacticas de administracién del personal, plan de formacion,
bienestar. Las generalidades técnicas se detallan en el cap.11, referenciando el marco
tecnolégico referente al plan de negocios, y detallando la infraestructura requerida para el
desarrollo operativo de la organizacion, la estructura y evaluacion financiera se relacionan en

éste mismo capitulo, sefialando la inversion requerida para emprender el plan de negocio, el



presupuesto, el flujo de caja y la rentabilidad en tres escenarios posibles de accion estratégica y
de venta e ingresos, que generan tres posibles flujos financieros y permiten revisar la viabilidad

financiera de la compania.



Objetivos
Objetivos generales
Realizar estudio de factibilidad para el desarrollo de un modelo de negocio basado en la
necesidad de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final apropiada y normativamente
aceptada, de residuos de caracter especial y peligrosos generados por empresas del sector
industrial y comercial teniendo como prioridad la valorizacion, aprovechamiento e inclusion de

estos residuos en el ciclo productivo en Bucaramanga y su area metropolitana.

Objetivos especificos
Recopilar informacion bibliografica asociada al modelo de negocio en cuanto a
alternativas de recoleccién, transporte, almacenamiento temporal y disposicion final segura de

desechos.

Determinar los requerimientos tecnoldgicos, infraestructura, instalacion y procesos para
poder ejecutar el modelo de negocio de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final

apropiada y normativamente aceptada, de residuos de caracter especial y peligroso.

Determinar la viabilidad econdmica del modelo de negocio en el mercado y revisar la

factibilidad mediante un estudio financiero.

Determinar el mercado para la prestacion del servicio de gestion integral de desechos

de caracter especial y peligroso.

Definir la estructura organizacional y el requerimiento del talento humano para poder

desarrollar el modelo de negocio propuesto.



Marco tedrico
En este apartado se incluye, en primera medida, una revisidbn conceptual a modo de
glosario donde se explican conceptos fundamentales para el entendimiento y explicacion del plan
de negocio, seguido de marcos referenciales de los macro componentes y actividades generales

de la cadena de gestion de nuestro Core del negocio y por lo tanto el proyecto a realizar.

Glosario
A continuacién, se senalan conceptos generales, técnicos y operativos de terminologia

utilizada en el presente documento, de manera que facilite la lectura.

Glosario técnico
Almacenamiento. Es el depdsito temporal de residuos o desechos peligrosos en un
espacio fisico definido y por un tiempo determinado con caracter previo a su aprovechamiento

y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicién final. (Decreto 4741, 2005).

Aprovechamiento y/o valorizacion. Es el proceso de recuperar el valor remanente o el
poder calorifico de los materiales que componen los residuos o desechos peligrosos, por medio

de la recuperacion, el reciclado o la regeneracién. (Decreto 4741, 2005).

Corrosividad o corrosivo. Caracteristica que hace que un residuo o desecho por
accion quimica, pueda causar danos graves en los tejidos vivos que estén en contacto o en
caso de fuga puede danar gravemente otros materiales, y posee cualquiera de las siguientes
propiedades: a) Ser acuoso y presentar un pH menor o igual a 2 o mayor o igual a 12.5
unidades; b) Ser liquido y corroer el acero a una tasa mayor de 6.35 mm por afio a una

temperatura de ensayo de 55 °C. (Decreto 4741, 2005).

Disposicion final. Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos

peligrosos, en especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados,



disefados y debidamente autorizados, para evitar la contaminacion y los dafnos o riesgos a la

salud humana y al ambiente. (Decreto 4741, 2005).

Explosividad o explosivo. Se considera que un residuo (o0 mezcla de residuos) es
explosivo cuando en estado soélido o liquido de manera espontanea, por reaccion quimica,
puede desprender gases a una temperatura, presion y velocidad tales que puedan ocasionar
dano a la salud humana y/o al ambiente, y ademas presenta cualquiera de las siguientes
propiedades: a) Formar mezclas potencialmente explosivas con el agua; b) Ser capaz de
producir facilmente una reaccién o descomposicion detonante o explosiva a temperatura de 25
C y presion de 1.0 atmésfera; ¢) Ser una sustancia fabricada con el fin de producir una

explosion o efecto pirotécnico. (Decreto 4741, 2005).

Generador. Cualquier persona cuya actividad produzca residuos o desechos
peligrosos. Si la persona es desconocida serd la persona que esta en posesién de estos
residuos. El fabricante o importador de un producto o sustancia quimica con propiedad
peligrosa, para los efectos del presente decreto se equipara a un generador, en cuanto a la
responsabilidad por el manejo de los embalajes y residuos del producto o sustancia. (Decreto

4741, 2005).

Incompatibilidad. Es el proceso que sufren las mercancias peligrosas cuando puestas
en contacto entre si puedan sufrir alteraciones de las caracteristicas fisicas o quimicas
originales de cualquiera de ellos con riesgo de provocar explosién, desprendimiento de llamas
o calor, formacién de compuestos, mezclas, vapores o gases peligrosos, entre otros. (Decreto

4741, 2005).

Infeccioso. Un residuo o desecho con caracteristicas infecciosas se considera
peligroso cuando contiene agentes patdégenos; los agentes patdbgenos son microorganismos

(tales como bacterias, parasitos, virus, rickettsias y hongos) y otros agentes tales como priones,



con suficiente virulencia y concentracion como para causar enfermedades en los seres

humanos o en los animales. (Decreto 4741, 2005).

Inflamabilidad o inflamable. Caracteristica que presenta un residuo o desecho cuando
en presencia de una fuente de ignicion, puede arder bajo ciertas condiciones de presién y
temperatura, o presentar cualquiera de las siguientes propiedades: a) Ser un gas que a una
temperatura de 20 C y 1.0 atmdsfera de presién arde en una mezcla igual o menor al 13% del
volumen del aire; b) Ser un liquido cuyo punto de inflamacién es inferior a 60 C de temperatura,
con excepcidn de las soluciones acuosas con menos de 24% de alcohol en volumen; e) Ser un
sélido con la capacidad bajo condiciones de temperatura de 25 C y presién de 1.0 atmdsfera,
de producir fuego por friccién, absorcion de humedad o alteraciones quimicas espontaneas y
quema vigorosa y persistentemente dificultando la extincion del fuego; d) Ser un oxidante que
puede liberar oxigeno y, como resultado, estimular la combustién y aumentar la intensidad del

fuego en otro material. (Decreto 4741, 2005).

Radiactividad o radiactivo. Se entiende por residuo radiactivo, cualquier material que
contenga compuestos, elementos o is6topos, con una actividad radiactiva por unidad de masa
superior a 70K Bg/Kg (setenta kilos becquerelios por kilogramo) o 2nCi/g (dos nanocuries por
gramo), capaces de emitir, de forma directa o indirecta, radiaciones ionizantes de naturaleza
corpuscular o electromagnética que en su interaccién con la materia produce ionizaciéon en

niveles superiores a las radiaciones naturales de fondo. (Decreto 4741, 2005).

Reactividad o reactivo. Es aquella caracteristica que presenta un residuo o desecho
cuando al mezclarse o ponerse en contacto con otros elementos, compuestos, sustancias o
residuos tiene cualquiera de las siguientes propiedades: a) Generar gases, vapores y humos
toxicos en cantidades suficientes para provocar danos a la salud humana o al ambiente cuando
se mezcla con agua; b) Poseer, entre sus componentes, sustancias tales como cianuros,

sulfuros, peroxidos organicos que, por reaccion, liberen gases, vapores 0 humos téxicos en



cantidades suficientes para poner en riesgo la salud humana o el ambiente; e) Ser capaz de
producir una reaccién explosiva o detonante bajo la accion de un fuerte estimulo inicial o de
calor en ambientes confinados; d) Aquel que produce una reaccion endotérmica o exotérmica al
ponerse en contacto con el aire, el agua o cualquier otro elemento o sustancia; e) Provocar o

favorecer la combustion. (Decreto 4741, 2005).

Remediacion. Conjunto de medidas a las que se someten los sitios contaminados para
reducir o eliminar los contaminantes hasta un nivel seguro para la salud y el ambiente o

prevenir su dispersion en el ambiente sin modificarlos. (Decreto 4741, 2005).

Residuo o desecho. Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que
se encuentra en estado sélido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en recipientes o
depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus propiedades no permiten
usarlo nuevamente en la actividad que lo gener6 o porque la legislacién o la normatividad

vigente asi lo estipula. (Decreto 4741, 2005).

Residuo sélido ordinario. Es todo residuo solido de caracteristicas no peligrosas que
por su naturaleza, composicion, tamario, volumen y peso es recolectado, manejado, tratado o
dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de aseo. (Decreto 2981,

2013).

Residuo o desecho peligroso. Es aquel residuo o desecho que por sus caracteristicas
corrosivas, reactivas, explosivas, téxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas puede causar
riesgo o dafo para la salud humana y el ambiente. Asi mismo, se considera residuo o desecho
peligroso los envases, empaques y embalajes que hayan estado en contacto con ellos.

(Decreto 4741, 2005).

Toxicidad o téxico. Se considera residuo o desecho téxico aquel que en virtud de su

capacidad de provocar efectos biolégicos indeseables o adversos puede causar dafo a la salud



humana y/o al ambiente. Para este efecto se consideran toxicos los residuos o desechos que
se clasifican de acuerdo con los criterios de toxicidad (efectos agudos, retardados o crénicos y
eco téxicos) definidos a continuacion y para los cuales, segun sea necesario, las autoridades
competentes estableceran los limites de control correspondiente: a) Dosis letal media oral
(DL50) para ratas menor o igual a 200 mg/kg para solidos y menor o igual a 500 mg/kg para
liquidos, de peso corporal; b) Dosis letal media dérmica (DL50) para ratas menor o igual de
1.000 mg/kg de peso corporal; €) Concentracion letal media inhalatoria (CL50) para ratas
menor o igual a 10 mg/l; d) Alto potencial de irritacidn ocular, respiratoria y cutanea, capacidad
corrosiva sobre tejidos vivos; e) Susceptibilidad de bioacumulacién y biomagnificacién en los
seres vivos y en las cadenas tréficas; f) Carcinogenicidad, mutagenicidad y teratogenecidad; g)
Neurotoxicidad, inmunotoxicidad u otros efectos retardados; h) Toxicidad para organismos
superiores y microorganismos terrestres y acuaticos; i) Otros que las autoridades competentes

definan como criterios de riesgo de toxicidad humana o para el ambiente. (Decreto 4741, 2005).

Tratamiento de residuos peligrosos. El tratamiento de residuos peligrosos es el
conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los cuales se modifican las
caracteristicas de los residuos o desechos peligrosos, teniendo en cuenta el riesgo y grado de
peligrosidad de estos, para incrementar sus posibilidades de aprovechamiento y/o valorizacion

0 para minimizar los riesgos para la salud humana y el ambiente. (Decreto 4741, 2005).

Glosario financiero.
Costo. Es el valor monetario de los consumos de factores que supone el ejercicio de
una actividad econémica destinada a la produccion de un bien, servicio o actividad.

(https://sites.google.com/site/costos/).

EBIT. Earnings Before Interests and Taxes, hace referencia a las ganancias de las

compafias antes de intereses e impuestos. Es decir, se entiende como el beneficio bruto de



explotacion calculado antes de la deducibilidad de los gastos financieros a excepcion de las

deducciones y amortizaciones. (Alfonsea, 2019, parr. 1)

EBITDA. Earnings Before Interests, Taxes, Depreciations and Amortizations) hace
referencia a las ganancias de las companias antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones. Es decir, se entiende como el beneficio bruto de explotacién calculado antes

de la deducibilidad de los gastos financieros. (Alfonsea, 2019, parr. 1)

Ingresos por ventas. Representan el monto obtenido por la empresa en el desarrollo

de su actividad principal, bien sea que lo haya recibido en efectivo o a crédito.

Utilidad. Es el beneficio econémico que obtiene una organizacion en el ejercicio de su

actividad empresarial. Es la diferencia entre los ingresos y los egresos.

Utilidad Bruta. La utilidad bruta es el precio final de un producto descontando los
costes directos e indirectos de su fabricacién y puesta en marcha. Es decir, es el margen de

ganancia que se tiene de un producto al quitar lo que ha costado obtenerlo.

Utilidad Neta. La utilidad neta es aquella resultante luego de descontar de los ingresos

obtenidos por una empresa u organizacién, todos los gastos y tributos correspondientes.

Marco referencial y tedrico de la gestion integral y segura de residuos peligrosos.

La gestion de residuos solidos tiene como objeto cuatro principios:

1. Cuidado del medio ambiente.

2. Revisar los tratamientos y/o el proceso de disposicién final ambientalmente mas
adecuado segun la tipologia de cada residuo generado.

3. Generar ingresos y minimizar los costos por disposicion de residuos.

4. Evitar la contaminacion con otros residuos y reducir en la fuente.

El Decreto 4741 de 2005 reglamenta parcialmente la prevencién y el manejo de los

residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestién integral; asi mismo el



decreto 2981 de 2013 en su articulo 14, reconoce que las actividades de la gestién de residuos

solidos consideran entre otras, las siguientes:

¢ Recoleccion.

e Transporte.

e Transferencia - Almacenamiento temporal.
e Tratamiento.

e Aprovechamiento

e Disposicion final.

Figura 1

Etapas fundamentales para la gestion de residuos peligrosos

et Recoleccion
———
_1 Transporte del
Almacenamiento cliente a
temporal despacho final

Disposicion
Final «

Nota: Para la gestion de residuos peligrosos, se considera fundamental las etapas, que
se convierten en macro actividades o macro procesos de gestion operativa y técnica del

servicio, y marco de gestion del plan de negocios. Adaptado por el autor.



Recolecciodn. El Articulo 37 del Decreto 2981 de 2013 “Por el cual se reglamenta la
prestacion del servicio publico de aseo" reglamenta las condiciones que deben cumplir las

empresas y vehiculos que quieran recolectar residuos sélidos, entre ellas:

e Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar claramente identificados
(color, logotipos, placa de identificacion, entre otras caracteristicas).

e Los equipos destinados a la recoleccién deberan tener estribos con superficies
antideslizantes, y manijas adecuadas para sujetarse de tal forma que el personal pueda
transportarse momentaneamente en forma segura.

e Los equipos deberan posibilitar el cargue y el descargue de los residuos solidos
almacenados de forma tal que evite la dispersion de estos y la emisidn de particulas.

o Deberan estar disenados de tal forma que no se permita el esparcimiento de los residuos
solidos durante el recorrido.

e Las especificaciones de los vehiculos deberan corresponder a la capacidad y dimensién
de las vias publicas.

e Deberan cumplir con las especificaciones técnicas existentes para no afectar la salud

ocupacional de los conductores y operarios.

Papel de los generadores en la recoleccion de residuos peligrosos. Es importante
tener en cuenta que el papel de los generadores en el proceso de recoleccién de residuos
peligrosos es muy importante, ya que ellos se encargan de la entrega de la carga y ésta debe
cumplir con unas exigencias minimas para que la cadena de gestién se desarrolle con
seguridad, sin inconvenientes y asegurar la correcta gestion del desecho recolectado; es asi
como de forma complementaria, el Decreto Unico Reglamentario del Sector Transporte
(Decreto 1079, 2015), establece en su Articulo 2.2.1.7.8.1.1. Las condiciones del manejo de la

carga al momento de la recoleccion:



1. Rotulado y etiquetado de embalajes y envases: El rotulado y etiquetado de los
embalajes y envases de las mercancias peligrosas debe cumplir con lo establecido para cada

clase en la Norma Técnica Colombiana NTC 1692-Anexo numero 1.
2. Debidamente marcados y etiquetados.

3. Deben ser entregados en contenedores seguros, cerrados, que no permitan

lixiviacién o derrame al momento del transporte o traslado.

4. Los materiales entregados deben contar con la Hoja de seguridad del caso, para que
el gestor entienda la informacién del residuo que se le esta entregando y sepa que hacer, por

ejemplo, en un caso de emergencia.

Figura 2

Ejemplo de una etiqueta para la correcta marcacion de residuos peligrosos en la recoleccion

Clasiicacion de las Kaclones Unidas

EC. SAN {m}: @ 0
B &S
— &S
ESTADG FISICO: 0 :_v
p—— 9 A\"h} @

Fitha da amwin

Nota: Adaptado de DEOM-3.3.4-FO17 Guia de manejo de residuos quimicos,

Universidad Auténoma de Occidente, p 5.



Con la literatura revisada, Se concluye que para la actividad de recoleccién de residuos
peligrosos en importante tener en cuenta 2 factores: la correcta entrega de los residuos y de la
informacion suficiente por parte del generador, y las condiciones de los vehiculos o unidades a
la hora de prestar el servicio; se puede prestar el servicio en unidades furgonada, carrozadas, o
en cajas o volcos siempre y cuando aseguren la correcta recoleccién de los materiales y eviten

su dispersion en la actividad de transporte.

Transporte. Para garantizar un transporte seguro de residuos peligrosos y especiales
con minimos impactos ambientales, las condiciones y unidades de transporte utilizados deben
cumplir con las caracteristicas descritas, por el cual se reglamenta el manejo y transporte
terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera (Decreto 1609, 2002); y el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Transporte (Decreto 1079, 2015). Tales caracteristicas
incluyen identificacion, sistemas de aseguramiento de la carga, condiciones técnicas,

operativas, de emergencia, entre otros.

Especificaciones externas. Rotulos de identificacion para cada clase de material

peligroso.

Los rétulos son una indicacién clara de que una unidad de transporte contiene
sustancias peligrosas que, de otra manera, no serian identificadas como tales de manera
inmediata. Los rotulos de identificacion estan ubicados a dos metros de distancia en la parte
lateral de la unidad de transporte y a una altura media, lo que permite la lectura del material de

los rétulos.



Figura 3

Unidad de transporte con rotulo de identificacion de la sustancia peligrosa y placa con el

numero de las naciones unidas ubicada en todas las caras visibles

) AN

CORROSIVO

Nota: Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (s.f.). Guias ambientales,
Almacenamiento Y Transporte Por Carretera De Sustancias Quimicas Peligrosas Y De
Residuos
Peligrosos.https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrba
na/pdf/sustancias_qu%C3%ADmicas_y residuos_peligrosos/guias_ambientales_almac

enam_transp_x_carretera_sust_quim_res_pelig.pdf

Las caracteristicas de los rotulos para identificacion de sustancias peligrosas son, entre

otras:

Tamarno de 25 cm x 25 cm.

Simbolo y nimero de la clase dentro del rétulo.

Texto indicativo de la clase a la cual pertenece.

Simbolos, textos y numeros impresos en negro en todos los roétulos.



¢ Fondo de contraste.
Los rétulos que identifican a nuestros vehiculos transportadores de residuos:
Tabla 1

Identificacion de riesgos generales para rotulacion de sistemas de transporte interno de

sustancias peligrosas

RIESGO ANAGRAMA DE ITEM CLASE RIESGO ANAGRAMA DE
ASOCIADO IDENTIFICACION ASOCIADO IDENTIFICACION

ITEM CLASE

SUSTANCIAS SUSTANCIAS
1 1 | DECARACTER 2 g INFECCIOSAS
EXPLOSIVO
SUSTANCIAS
2 2 GASES . 7 6 OXICAS
foUIDOS SUSTANCIAS
3 3 INFLAMABLES © 4 RADIOP
ACTIVAS
a 4 SOLIDOS 9 g SUSTANCIAS
INFLAMABLES CORROSIVAS
ssns /g B
5 5 PEROXIDOS 10 9 PELIGROSAS
VARIAS

ORGANICOS




Rétulos de Identificacion de las Naciones Unidas (UN).
La placa del numero de las Naciones Unidas (UN) para cada material que se transporta.

Figura 4

Ejemplo de numeros UN de transporte de sustancias peligrosas

Elementos basicos para atencién de emergencias:

e Extintor de incendios.

¢ Ropa protectora.



e Linterna.

e Botiquin de primeros auxilios.

e Equipo para recoleccion y limpieza.
e Material absorbente

e Llanta de repuesto

e Juego de herramientas béasico

¢ Conos de senalizacién

Extintores Multipropdsito. Los vehiculos cuentan con dos extintores tipo multipropésito de
acuerdo con el tipo y cantidad de mercancia peligrosa transportada, uno en la cabina y otro
debajo de la carga, en un sitio de facil acceso y que se puede disponer de él rapidamente en

caso de emergencia.

Figura 5

Extintores multipropdsito




Dispositivo Sonoro para reversa. Todos los vehiculos de transporte cuentan con un
dispositivo sonoro o pito, que se activa en el momento en el cual el vehiculo se encuentra en

movimiento de reversa.
Otros Aspectos técnicos.

e Los conductores se deben encontrar formados y capacitados en manejo defensivo.

e El personal que realiza las actividades de recoleccion se debe encontrar formados y
capacitados en manejo de emergencias (derrames, volcamientos en la red vial).

e El personal que realiza las actividades de recoleccidn se debe encontrar formados y
capacitados en manejo de sustancias peligrosas y quimicas.

e Los conductores que manejan la unidad de transporte y que realizan las actividades de
recoleccién se encuentran capacitados segun lo exigido en la Resolucion 1223 de 2014
del Ministerio de Transporte.

e Los conductores que manejan la unidad de transporte y que realizan las actividades de
recoleccién, han recibido el curso basico obligatorio de capacitacién para los
conductores de vehiculos de carga que transportan mercancias peligrosas ante el
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

e Pdliza de responsabilidad civil extracontractual.

e Dispositivos de amarre.

e Dispositivos de separacion para sustancias peligrosas y no peligrosas.

e Los vehiculos recolectores deberan ser motorizados, y estar claramente identificados
(color, logotipos, placa de identificacidn, entre otras caracteristicas).

e Se debera cumplir con las demas normas vigentes para emisiones atmosféricas y

ajustarse a los requerimientos de transito.

Plan de Contingencia para transporte de Sustancias. Es importante que la empresa

cuente con un Plan Nacional de atencion a contingencias ambientales que cubre los vehiculos



bajo su nombre; dichos planes de contingencia se encuentran alineados con el Plan Nacional
para Manejo de Derrames, establecido mediante el marco juridico correspondiente que se

detalla en el capitulo 10.

El decreto del Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos, Derivados
y Sustancias Nocivas (Decreto 391, 1999), establece en su articulo 7 que el PNC esta

estructurado en tres capitulos basicos:

e Plan Estratégico
e Plan Operativo

e Plan Informatico

El Plan Estratégico contiene la filosofia, los objetivos, el alcance del Plan, su cobertura

geografica, organizacién, asignacion de responsabilidades y los niveles de respuesta.

El Plan Operativo establece los procedimientos basicos de la operacién y define las
bases y mecanismos de notificacion, organizacion, funcionamiento y apoyo del PNC a los

planes locales o a la eventual activacién inmediata.

El Plan Informatico establece las bases de lo que éste requiere en términos de manejo de

informacion, a fin de que los planes estratégicos y operativos sean eficientes.



Figura 6

Componentes generales de un plan de contingencias para transporte de sustancias peligrosas

OPERATIVO

Con la literatura revisada, se concluy6 que para la actividad de transporte de residuos
peligrosos en importante tener en cuenta todo el marco legal que regula la actividad; es
importante que las unidades de transporte cumplan con la marcacion, rotulacién, identificacion,
sistemas de sujecién, sistemas de control de derrames, de emergencias y de informacién
requeridos para ejecutar la actividad; complementario a la actividad de recoleccion, se puede
prestar el servicio en unidades furgonadas, carrozadas, 0 en cajas o volcos siempre y cuando
aseguren la correcta recoleccion de los materiales y eviten su dispersion en la actividad de

transporte y traslado.

Almacenamiento temporal. Un factor importante para disminuir los impactos
ambientales en un sitio de almacenamiento es contar con un lugar adecuado que reuna todas
las condiciones necesarias para esta actividad. Para los sitios destinados al almacenamiento
de sustancias y residuos peligrosos se recomienda que dentro de la planeacion se contemplen
los requisitos aqui descritos y para aquellas que ya estan en funcionamiento lo aconsejable es

realizar todas las medidas posibles para alcanzar estos requerimientos.



Para el almacenamiento temporal de materiales y sustancias peligrosas liquidas como
aceite, filtros de aceite materiales reciclables y reutilizables, en caso de requerirse, se debe
contar con un centro de almacenamiento temporal autorizado mediante Licencia Ambiental,
segun lo requerido por la normatividad ambiental en materia (Decreto 2041 DE 2014 octubre

15, por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 99 de 1993 sobre licencias ambientales).

Segun la guia para almacenamiento de sustancias quimicas y residuos peligrosos del
Ministerio de Medio Ambiente, los factores para tener en cuenta para realizar un correcto

almacenamiento de residuos son:

Ubicacion. Idealmente todo lugar de almacenamiento de sustancias y residuos
peligrosos debe estar alejado de zonas densamente pobladas, de fuentes de captacion de
agua potable, de areas inundables y de posibles fuentes externas de peligro. La ubicacion debe
cumplir con lo dispuesto en el Plan de Ordenamiento Territorial del municipio donde se

desarrolle la actividad.

Piso. Debe ser impermeable para evitar infiltracion de contaminantes y resistente a las
sustancias y/o residuos que se almacenen. Debe ser liso sin ser resbaloso y libre de grietas
que dificultan su limpieza. Su disefio debe prever la contencion del agua de limpieza, de
posibles derrames o del agua residual generada durante la extincion del fuego, por tanto, se
recomienda un desnivel del piso de minimo el 1% con direccidn a un sistema colector, y la

construccién de un bordillo perimetral de entre 20 y 30 cm de alto.

Techos. Deben estar disefiados de tal forma que no admitan el ingreso de agua lluvia a
las instalaciones, pero que permitan la salida del humo y el calor en caso de un incendio. Esto
debido a que la rapida liberacion del humo y el calor mejorara la visibilidad de la fuente de

fuego y retardara su dispersion lateral.



Area en general de almacenamiento del centro de almacenamiento temporal. Es
importante que el area central de almacenamiento cuente con el cumplimiento de las siguientes

acciones:
- Todas las areas deben estar senalizadas con la correspondiente clase de riesgo.
- Requerimiento de uso de equipo de proteccion personal.
- Prohibiciones y alarmas en caso de derrames, fugas, gases o vapores.

- Corredores y las vias de circulacién situaciones de emergencia equipos contra

incendios ubicacién de los primeros auxilios.
- Cédigos de colores de senales informativas, de prevencion y de acceso.

- Contar con una matriz de compatibilidad quimica de referencia e informativa, que

permite conocer el estado de almacenamiento de los residuos.

Compatibilidad quimica. Para garantizar el control de riesgos e impactos al ambiente
es la seleccidén de una bodega especifica para una clase de sustancia determinada. Al
seleccionar o construir una bodega para el almacenamiento de sustancias quimicas especificas
se sugiere que se tengan en cuenta los siguientes requisitos de acuerdo con la clase de
sustancia a almacenar, y adicional que se cuente con una matriz de compatibilidad que permita

el adecuado almacenamiento.



Figura 7

Identificacion de riesgos generales para rotulacion de sistemas de transporte interno de

sustancias peligrosas
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Sustancias de Caracter Explosivos.

Figura 8

Identificacion de Riesgos: Clase1. Sustancias de caracter explosivo

66060

Nota. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (s.f.). Guias ambientales,

Almacenamiento Y Transporte Por Carretera De Sustancias Quimicas Peligrosas Y De
Residuos Peligrosos.

https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/sustancias



_qu%C3%ADmicas_y_residuos_peligrosos/guias_ambientales_almacenam_transp_x_carretera

_sust_quim_res_pelig.pdf

ECOSAN S.A.S., no recogera residuos de caracter explosivo, dada la alta peligrosidad y

alto riesgo que representa, y a la infraestructura requerida para el proceso.
Gases.

Figura 9

Identificacion de Riesgos: Clase 2. Gases.

\ N3
LD
Sy

TNy

GAS TOXICO

Nota. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (s.f.). Guias ambientales,
Almacenamiento Y Transporte Por Carretera De Sustancias Quimicas Peligrosas Y De
Residuos
Peligrosos.https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/
sustancias_qu%C3%ADmicas_y_residuos_peligrosos/guias_ambientales_almacenam_transp_

x_carretera_sust_quim_res_pelig.pdf

Se puede realizar el almacenamiento ordenado sobre estanterias. No se debe contar

con una instalacion eléctrica, pero si se requiere debera ser a prueba de explosion.

Para el almacenamiento de cilindros. Se aconseja que los cilindros llenos estén en

areas separadas de los vacios y con letreros indicando si estan llenos o vacios.

Todos los cilindros deben ser almacenados en posicién vertical y sujetos o

encadenados a pared o bien un soporte que impida su volcamiento.



Los cilindros deben estar lejos de instalaciones eléctricas para evitar que estos formen

un circuito eléctrico.

En bodegas de cilindros de gases inflamables la instalacion eléctrica debe ser la

adecuada para ambiente inflamable.
Liquidos Inflamables.

Figura 10

Identificacion de Riesgos: Clase 3. Liquidos Inflamables

Nota. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (s.f.). Guias ambientales,
Almacenamiento Y Transporte Por Carretera De Sustancias Quimicas Peligrosas Y De
Residuos
Peligrosos.https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/
sustancias_qu%C3%ADmicas_y_residuos_peligrosos/guias_ambientales_almacenam_transp_

x_carretera_sust_quim_res_pelig.pdf

Muros divisorios internos de una misma bodega con resistencia al fuego por 120

minutos (hasta la cubierta).

Sistema de control de derrame, siendo posible poseer elementos absorbentes que

permitan retirar facilmente la sustancia peligrosa.

Se deben evitar las instalaciones eléctricas, pero si se requieren deberan estar

protegidas adecuadamente y presentar conexion a tierra.



Mantener la temperatura suficientemente baja para evitar problemas con los vapores

existentes.
Liquidos Inflamables.

Figura 11

Identificacion de Riesgos: Clase 4. Sdlidos Inflamables

CON EL AGUA

Nota. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (s.f.). Guias
ambientales, Almacenamiento Y Transporte Por Carretera De Sustancias Quimicas Peligrosas
Y De Residuos
Peligrosos.https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/
sustancias_qu%C3%ADmicas_y residuos_peligrosos/guias_ambientales_almacenam_transp__

x_carretera_sust_quim_res_pelig.pdf

Se aplican las mismas condiciones de los sélidos inflamables.



Sustancias comburentes y peroxidos organicos

Figura 12

Identificacion de Riesgos: Clase 5. Sustancias comburentes y peroxidos organicos
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Nota. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (s.f.). Guias
ambientales, Almacenamiento Y Transporte Por Carretera De Sustancias Quimicas Peligrosas
Y De Residuos
Peligrosos.https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/
sustancias_qu%C3%ADmicas_y_residuos_peligrosos/guias_ambientales_almacenam_transp_

x_carretera_sust_quim_res_pelig.pdf
Se deben mantener alejados del calor, la luz y las fuentes de ignicién.
El almacenamiento debe realizarse en una sala fria, seca, bien ventilada, protegida de
la luz directa del sol.

Debe estar protegida de las temperaturas extremas y los cambios bruscos de
temperatura.

Los recipientes de almacenamiento deben ser de vidrio, o inertes, preferiblemente
irrompibles, de color ambar. Deben estar bien cerrados y almacenados en una zona bien
ventilada.

Los reactivos quimicos deben mantenerse alejados de materiales organicos, disolventes

inflamables, sustancias corrosivas y sustancias téxicas.



Se debe evitar la friccion, molienda y todas las formas de impacto cuando se trabaja con

sustancias oxidantes.

Se debe evitar que los agentes oxidantes se mezclen con otras sustancias quimicas

durante los procesos de recogida de residuos.
Sustancias toxicas e infecciosas.

Figura 13

Identificacion de Riesgos: Clase 6. Sustancias toxicas e infecciosas
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Nota. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (s.f.). Guias
ambientales, Almacenamiento Y Transporte Por Carretera De Sustancias Quimicas
Peligrosas Y De Residuos
Peligrosos.https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrba
na/pdf/sustancias_qu%C3%ADmicas_y_residuos_peligrosos/guias_ambientales_almac

enam_transp_x_carretera_sust_quim_res_pelig.pdf

Estas sustancias se almacenaran en dobles recipientes que impidan ocasionales

derrames.
Los compuestos venenosos deben tratarse con precauciones extremas

Se debe llevar traje de proteccidn, guantes y gafas de seguridad y trabajar en una

campana de seguridad bien ventilada.



Las manos deben lavarse con frecuencia.

En caso de almacenamiento junto con otras sustancias quimicas peligrosas, debera
existir una distancia de 2,4 m entre ellos y una distancia de 1,2 m de cualquier otro producto no

peligroso.

En caso de que una sustancia toxica sea ademas inflamable, las condiciones de

almacenamiento se regiran por las indicadas para los liquidos y/o sélidos inflamables.
Altura maxima por pila en tambores: 3 estibas.
Altura maxima por pila en sacos: 2 estibas.

Sustancias radiactivas.

Figura 14

Identificacion de Riesgos: Clase 7. Sustancias radiactivas
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Nota. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (s.f.). Guias
ambientales, Almacenamiento Y Transporte Por Carretera De Sustancias Quimicas
Peligrosas Y De Residuos
Peligrosos.https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrba
na/pdf/sustancias_qu%C3%ADmicas_y residuos_peligrosos/guias_ambientales_almac

enam_transp_x_carretera_sust_quim_res_pelig.pdf



ECOSAN S.A.S., no recogera residuos de caracter explosivo, dada la alta peligrosidad y

alto riesgo que representa, y a la infraestructura requerida para el proceso.
Sustancias toxicas.

Figura 15

Identificacion de Riesgos: Clase 8. Sustancias corrosivas

Nota. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial. (s.f.). Guias
ambientales, Almacenamiento Y Transporte Por Carretera De Sustancias Quimicas
Peligrosas Y De Residuos
Peligrosos.https://www.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrba
na/pdf/sustancias_qu%C3%ADmicas_y residuos_peligrosos/guias_ambientales_almac

enam_transp_x_carretera_sust_quim_res_pelig.pdf
Se deben separar de los materiales organicos inflamables.

Los materiales corrosivos se deben almacenar cerca del suelo para minimizar el peligro

de caida de las estanterias.
Se deben almacenar en areas frias, secas y bien ventiladas, alejadas de la luz solar.
El area de almacenamiento no debe estar sometida a cambios bruscos de temperatura.

Se debe llevar el equipo de proteccién adecuado (delantal, guantes de caucho y

proteccion ocular contra salpicaduras).



Altura maxima por estiba en tambores: 3 estibas.
Altura maxima por pila en sacos: 2 estibas.

Matriz de compatibilidad quimica para almacenamiento de residuos peligrosos.
Durante el almacenamiento de sustancias quimicas y/o residuos peligrosos es necesario tomar
las medidas de prevencion y control para evitar dafos a la salud y al medio ambiente. En el
caso de los residuos peligrosos, el tiempo de almacenamiento no podra superar los doce (12)
meses, en casos debidamente sustentados y justificados, se puede solicitar a la autoridad

ambiental una extension de dicho periodo. (Decreto 4741, 2005).

Los residuos peligrosos deben almacenarse siguiendo una linea de compatibilidad
general, y asi evitar posibles riesgos a la salud y al medio ambiente, como mezclas quimicas,
mezclas de propiedades peligrosas, generacion de gases o vapores, riesgo de inflamabilidad,

de explosién, o de reaccion violenta.

ECOSAN S.A.S. contara con un centro de almacenamiento temporal ubicado en la
ciudad de Bucaramanga, segun lineamientos del EOT para este tipo de actividad y en

cumplimiento de todas las condiciones normativas en materia.



Figura 16

Matriz de compatibilidad sugerida para el almacenamiento y/o transporte de sustancias

peligrosa
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Nota. Grupo EPM. (2016). Norma para el Alimacenamiento de Sustancias Quimicas y/o
Residuos Peligrosos Respel.

https://www.epm.com.co/site/Portals/3/documentos/Energia/Normas%20consulta/Norma_almac

enamiento mercancias peligrosas.pdf

Con el andlisis de la literatura, se concluyd que para la actividad de almacenamiento
temporal de residuos peligrosos es importante tener en cuenta las condiciones especificas de
disposicion temporal por cada sustancia almacenada, y la compatibilidad frente a otras
sustancias asi mismo consideradas peligrosas; ello para poder llevar a cabo la actividad y

minimizar riesgo alguno.


https://www.epm.com.co/site/Portals/3/documentos/Energia/Normas%20consulta/Norma_almacenamiento_mercancias_peligrosas.pdf
https://www.epm.com.co/site/Portals/3/documentos/Energia/Normas%20consulta/Norma_almacenamiento_mercancias_peligrosas.pdf

El centro de almacenamiento de residuos peligrosos permitira evacuaciéon temporal de
las unidades de transporte para continuidad de rutas, y se deben planificar labores de
despacho de los residuos para mantener la rotacién del sitio y el espacio adecuado para seguir

almacenando.

Tratamiento y Disposicion Final. De manera indicativa a continuacién se presenta un
resumen de algunos procesos y sus tecnologias utilizados en Colombia para el tratamiento y la
disposicion final de residuos peligrosos (IDEAM, Informe Nacional de Residuos o Desechos

Peligrosos en Colombia, 2017. Bogota, D.C., 2017. 82 paginas).

Tratamiento térmico con combustion (Incineracién). La incineraciéon es un proceso
de combustién a alta temperatura que reduce los desechos organicos a residuos solidos
inorganicos, incombustibles y subproductos de combustion gaseosos, este proceso puede
reducir el volumen en un 80-90%, la masa en aproximadamente un 75% y la destruccién de los

agentes patogenos en los residuos. (IDEAM, 2017. p.40).
Tratamiento térmico sin combustion.

Autoclave. Proceso que utiliza vapor y alta presion para generar altas temperaturas
dentro de un tiempo determinado con el fin de destruir los agentes patégenos que estan

presentes en los residuos.

Una autoclave consiste en un recipiente metalico disefado para soportar altas
presiones, con puertas sellables y una disposicion de tuberias y valvulas a través de las cuales

se introduce y se elimina vapor del recipiente. (IDEAM, 2017. p.40).

Microondas. Tratamiento presentado por radiaciones electromagnéticas, no ionizadas,
que son distribuidas a través de un sistema de tuberia perforada que deja escapar rayos
concentrados de energia, lo que permite la destruccidén de los microorganismos patégenos.

(IDEAM, 2017. p.40).



Quimico. Los procesos de tratamiento quimico utilizan desinfectantes quimicos para
destruir los patégenos de los residuos, la eficacia de la inactivacién microbiana depende del
tipo de desinfectante quimico, su concentracion, la capacidad de exponer todas las superficies

y el tiempo de contacto. (IDEAM, 2017. p.40).

Tratamiento Bioldgico. Consiste en la descomposicion de contaminantes por accién
de un conjunto de microorganismos, usualmente encontrados en la misma micro fauna o

ambiente del sector donde se lleva a cabo el tratamiento.

Cuando la micro fauna no es suficiente, debe hacerse un proceso de ajuste microbiano
y se bio-aumenta la poblaciéon encargada de la asimilacion de los contaminantes; o bien, se
acelera su actuacion mediante catalizadores, enzimas, nutrientes, favoreciendo el proceso de

bioestimulacién. (IDEAM, 2017. p.52).

Ejemplo: Lodos activados, lagunas de aireacién, lagunas de estabilizacién,

esparcimiento en suelo, digestores anaerobios, fermentacion mesofilica, putrefaccion.

Tratamiento Fisicoquimico. Involucra tanto los procesos fisicos como los quimicos

mediante los cuales se modifican las propiedades fisicas o quimicas de un residuo.

Ejemplo: Separacion, filtracién, mezcla, ésmosis, estabilizacidn, detoxificacion,
reduccion, solidificacion, oxidacion, decantacion, homogenizacion, neutralizacion, evaporacion,

desinfeccion, esterilizacion. (IDEAM, 2017. p.41).

Celda de Seguridad / Relleno de Seguridad. Infraestructura que podra ser ubicada en
las areas donde se realizara la disposicion final de residuos sélidos, mediante la tecnologia de
relleno sanitario, donde se confinan y aislan del ambiente los residuos peligrosos previo
cumplimiento de las normas ambientales y sanitarias en materia de residuos peligrosos.

(IDEAM, 2017. p.56).



No es considerada como tal una metodologia de tratamiento, ya que el residuo
solamente se confina, se aisla y se entierra cumpliendo con protocolos de seguridad, disefo,
ingenieria y sanitarios y ambientales. Si es considerada una metodologia de disposicion final,
ya que el residuo al ser enterrado tiene poca probabilidad de volver a salir a una superficie, y

luego de cumplir su vida util, el relleno o celda debe ser clausurado.

Segun el IDEAM (2017) el tipo de disposicion final mas utilizado de acuerdo con el
reporte al registro de generadores de residuos peligrosos es la celda de seguridad y/o relleno

de seguridad es del 62%.

Valorizacion y Aprovechamiento de residuos peligrosos. Aprovechamiento y/o
valorizacion es el proceso de recuperar el valor remanente o el poder calorifico de los
materiales que componen los residuos o desechos peligrosos, por medio de la recuperacion, el

reciclado o la regeneracion. (Decreto 4741, 2005).

De manera indicativa a continuacion se presenta un resumen de algunos procesos y sus
tecnologias utilizados en Colombia para el aprovechamiento y valorizacion de residuos

peligrosos.



Figura 17

Listado de opciones de aprovechamiento disponibles en el Registro de Generadores de

Residuos Peligrosos

Aprovechamiento

R1: Utilizacion como combustible (que no sea en la incineracion directa) u otros medios de generar energia

R2 :: Recuperacion o regeneracion de disolventes

R3 : Reciclado o recuperacion de sustancias organicas que no se utilizan como disolventes

R4 :: Reciclado o recuperacion de metales y compuestos metalicos

RS :: Reciclado o recuperacion de otras materias inorganicas

R6 :: Regeneracion de acidos o bases

R7 :: Recuperacion de componentes utilizados para reducir la contaminacion

R8 :: Recuperacion de componentes provenientes de catalizadores

R9 :: Regeneracion u otra reutilizacion de aceites usados

R10 :: Tratamiento de suelos en beneficio de la agricultura o el mejoramiento ecoldgico

R11 :: Utilizacion de materiales residuales resultantes de cualquiera de las operaciones numeradas de R1a R10

R12 :: Intercambio de desechos para someterlos a cualquiera de las operaciones numeradas de R1 a R11

Otro

Nota. Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales. (2017). Informe
Nacional de Residuos o Desechos Peligrosos en Colombia. Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible.http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe RESPEL 20

17.pdf

Con la literatura revisada, se concluy6 que a nivel pais existen diferentes alternativas para
dar tratamiento, disposicidn final y aprovechamiento a los residuos peligrosos generados; se
conoce que hay una inclinacién generalizada y en crecimiento por las tecnologias de tratamiento
y disposicion final, siendo la primera una opcién en ascenso y solidez, y la segunda una opcion
estable y que se ha mantenido a medida que crece o decrece la generacion de residuos; sin
embargo, también existen las metodologias de aprovechamiento y valorizacién de residuos

peligrosos y queremos articular la necesidad de los generadores de dar gestion adecuadas a


http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe_RESPEL_2017.pdf
http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe_RESPEL_2017.pdf

sus residuos con la posibilidad de priorizar la valorizacion, aprovechamiento e inclusion de estos

residuos en el ciclo productivo.



Delimitacion del problema

En Colombia se generan cerca de 12 millones de toneladas de residuos sdlidos al afno, de
las cuales se retorna al ciclo productivo en promedio s6lo un 17%. Solo en Bogota se producen
6.300 toneladas de basura al dia y solo se aprovechan entre el 14% y 15%, segun el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible. Segun datos que detallaremos y analizaremos mas
adelante, en este afo la generacion de residuos o desechos peligrosos en el pais por parte del
sector industrial, comercial y de servicios fue de 489.058 toneladas y del sector doméstico y
domiciliario fueron 99.535 toneladas. Frente al afio inmediatamente anterior (2016) el incremento

en la generacién de Respel del pais fue del 28%.

De acuerdo con informacion del registro de generadores (IDEAM 2017) fueron manejadas
489.058 toneladas de respel, por medio de diferentes tratamientos internos y externos:
aprovechamiento, tratamiento y disposicién final interna y externa, entre otras: de ellas, 296.502
toneladas fueron tratadas (58%), 122.665 toneladas fueron dispuestas (24%) y sélo 91.637
toneladas fueron aprovechadas (18%); asi mismo, en palabras del mismo informe del IDEAM “En
comparacion con las cifras de manejo dado en los ultimos cuatro afios (2014 — 2017) se tiene
que la proporcion de residuos manejados por medio de tratamiento sigue aumentando,
reportandose la mayor cantidad en el afio 2017; mientras que la proporcién de respel manejados
por medio de aprovechamiento tiende a disminuir siendo la menor cantidad reportada también la
de ésta vigencia; por otro lado, la disposicién final como opcién de manejo decrecié levemente.
Considerando que la Politica Nacional para la Gestion Integral de respel 2006 -2018, tiene como
objetivo en relacién al manejo, fomentar en primer lugar el aprovechamiento o valorizacién de los
Respel para ser reincorporados a los procesos productivos, luego el tratamiento y finalmente la
disposicion final, se evidencia la necesidad de plantear estrategias que impulsen el
aprovechamiento de residuos peligrosos en el pais, dado que es la alternativa que contribuye a

la minimizacién en la generacion.” (2017).



Figura 18

Gestion interna y externa de residuos peligrosos 2014-2017(Ton)
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Nota. Nota. Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales. (2017).
Informe Nacional de Residuos o Desechos Peligrosos en Colombia. Ministerio de Ambiente y
Desarrollo

Sostenible.http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe RESPEL 20

17.pdf

Con el paso del tiempo, cada vez hay menos toneladas de residuos peligrosos destinadas a
procesos de aprovechamiento, y en los ultimos 4 afnos el uso de estas metodologias ha
decrecido en un porcentaje cercano al 69%; mientras que metodologias convencionales de
disposicion final van en aumento, reportando un crecimiento en su aplicacién operativa por

parte de los generadores entre el 20 y 22%.

Ello puede deberse a diversos factores, entre ellos el despliegue de oportunidades y

metodologias convencionales en diversas regiones, lo que da accesos a los generadores a


http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe_RESPEL_2017.pdf
http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe_RESPEL_2017.pdf

éstas oportunidades de disposicién; la factibilidad econémica y comodidad de metodologias
convencionales versus los tonos modales del aprovechamiento; el desconocimiento de los
generadores sobre estas metodologias; o el temor a enfrentarse a otros métodos y salir de la

zona de confort normativa en cuanto a gestion externa de residuos y desechos.

A continuacion, se muestran cifras complementarias sobre el aprovechamiento, tratamiento

y disposicion final por el generador y terceros.

Figura 19

Manejo dado a los RESPEL 2017: Aprovechamiento, tratamiento y disposicion final por el

generador y terceros (TON y%)
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Nota. Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales. (2017). Informe
Nacional de Residuos o Desechos Peligrosos en Colombia. Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible.http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe  RESPEL 20

17.pdf .De las 296.502 toneladas, fueron tratadas por terceros 58%; 122.665 toneladas fueron

dispuestas 24% y sélo 91.637 toneladas fueron aprovechadas 18%.


http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe_RESPEL_2017.pdf
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Figura 20

Aprovechamiento, tratamiento y disposicion final por el generador y terceros 2014-2017 (%)
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Nota. Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales. (2017). Informe
Nacional de Residuos o Desechos Peligrosos en Colombia. Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible.http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe  RESPEL 20

17.pdf .Segun la grafica 3, se puede observar una inclinacion generalizada y en crecimiento por
las tecnologias de tratamiento y disposicién final, siendo la primera una opcién en ascenso y
solidez, y la segunda una opcidn estable y que se ha mantenido a medida que crece o decrece

la generacién de residuos.

Sin embargo, las metodologias de aprovechamiento y valorizacién de residuos peligrosos
han disminuido su utilizacién al punto de ser una metodologia en declive; es importante
entonces preguntarnos ¢ por qué no es atractivo para los generadores aprovechar los residuos
peligrosos que generan? ;Por qué la inclinacion se abalanza sobre metodologias de
disposicion y tratamiento y no de gestion segura y posible retorno de los residuos a la cadena

de valor? ;Por qué no se propende por generar una estrategia que permita a los gestores o


http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe_RESPEL_2017.pdf
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destinatarios ofrecer alternativas enfocadas a la gestion segura y eficiente de desechos? vy,
¢qué hacer para incluir dentro de una propuesta integral estas metodologias y presentar a los

generadores otras alternativas para dar gestion segura a sus desechos?

Con el animo de responder a estos y otros interrogantes, se formula un plan de negocios,
que busca asegurar la correcta disposicion de residuos de caracter especial y peligroso,
generado por el sector industrial, comercial y de servicios, teniendo como prioridad la

valorizacion, aprovechamiento e inclusién de estos residuos en el ciclo productivo.



Antecedentes
Reseia a nivel mundial
La gran variedad de productos y servicios que llegan al mercado mundial, asi como las
tendencias en su demanda, han estimulado el uso de nuevos materiales, sustancias y
productos a un ritmo cada vez mas acelerado, aumentando la generacion de residuos o
desechos peligrosos derivados de las diferentes actividades econdmicas (IDEAM, 2016, pag.

11).

El nivel de desechos que producimos a nivel mundial se ha acelerado en las ultimas
décadas, pero no estamos dando una respuesta adecuada a ese problema. “A nivel mundial se
producen mas de 2.100 millones de toneladas de desechos cada ano, lo que podria llenar mas
de 800.000 piscinas olimpicas” (Revista Semana, 2019 par 1). BUSCAR ENLACE PARA

CITAR BIEN

Segun un informe del Banco Mundial en el mundo se generan al afno millones de
toneladas de desechos sélidos municipales, industriales y de construccion y demolicién, y al
menos 33% de ellos no son tratados. Se proyecta que la rapida urbanizacién, el crecimiento de
la poblacién y el desarrollo econémico haran que la cantidad de desechos a nivel mundial
aumente un 70% en los proximos 30 afnos si no se toman medidas urgentes. Un futuro donde

convivir con basura podria ser la nueva normalidad.

Los paises de ingreso alto, si bien representan el 16 % de la poblacién mundial,
generan mas de un tercio (34 %) de los desechos del mundo. La regién de Asia oriental y el
Pacifico genera casi un cuarto (23 %) del total. Asimismo, se espera que para 2050 la
generacion de desechos en las regiones de Africa al sur del Sahara y Asia meridional se

triplique y se duplique con creces, respectivamente.



Figura 21

Los desechos 2.0: Un panorama mundial de la gestion de desechos sdlidos hasta 2050
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Nota. Banco Mundial. (20 de septiembre de 2018). Los desechos 2.0: Un panorama

mundial de la gestion de desechos sdlidos hasta 2050.


https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/30317

https://www.bancomundial.org/es/news/infographic/2018/09/20/what-a-waste-20-a-

global-snapshot-of-solid-waste-management-to-2050

La revista de Residuos profesional, ISWA, PNUMA, PREVENCION, RECICLAJE,

RESIDUOS URBANOS plantea:

La inadecuada gestién de los residuos se ha convertido en uno de los mayores
problemas no solo medioambientales, sino también de salud y econémicos en todo el mundo.
Cada afo, se generan en todo el planeta entre 7.000 y 10.000 millones de toneladas de
residuos -incluyendo urbanos, industriales y de construccidén y demolicién, y alrededor de 3.000
millones de personas carecen de acceso a instalaciones controladas de gestion de residuos.

(2019, par 1).

En América Latina y Caribe se calcula que por cada persona se genera 1 kilo de basura
por dia, esto es aproximadamente 231 millones de toneladas de desechos anuales, de los

cuales mas de la mitad son alimentos.

Ahora bien, en ésta misma situacion, en América Latina y Caribe se generan
aproximadamente 2500 toneladas de desechos especiales de origen especial y peligroso,
residuos que por su caracteristica requieren de una gestion integral adecuada y segura, para
que no terminen su ciclo en sitios indebidos o generen un pasivo ambiental al entrar en
contacto con entornos o ecosistemas o centros poblados donde las consecuencias pueden ser

ambientalmente irreversibles.



Figura 22

Porcentaje de composicion de residuos en América Latina y Caribe
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Nota. Banco mundial. (20 de septiembre de 2018).What a Waste 2.0: A global Snapshot
of Solid Waste Management to 2050.

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/30317/2113290v.p

df?sequence=11&isAllowed=y. Realizando la comparacién a nivel mundial, la cobertura

de recoleccidn de los residuos en América Latina es bastante alta, alrededor del 85% de
los desechos se recolectan y la mayoria de los sistemas de recoleccion de desechos lo

hacen puerta a puerta. En paises como Uruguay o Colombia, la cobertura alcanza el


https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/30317/211329ov.pdf?sequence=11&isAllowed=y
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/30317/211329ov.pdf?sequence=11&isAllowed=y

95% en sus ciudades. Este nimero dista de la situacién en areas rurales, donde la

cobertura de recoleccion de residuos es del 30%.

De acuerdo con el estudio, mas de dos tercios de los residuos en América Latina y el
Caribe se desechan a algun tipo de relleno sanitario, aunque algunos de ellos son tan solo
vertederos bien manejados. Por su parte, los vertederos a cielo abierto representan alrededor

del 27% de la eliminacion y el tratamiento de residuos.

Figura 23

Disposicion final de residuos en América Latina y el Caribe
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Nota. Banco mundial. (20 de septiembre de 2018). What a Waste 2.0: A global Snapshot

of Solid Waste Management to 2050.

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/30317/2113290v.pdf?seq



https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/30317/211329ov.pdf?sequence=11&isAllowed=y

uence=11&isAllowed=y. Los datos muestran que todavia es comun encontrar en la

basura doméstica residuos peligrosos, como baterias, equipos eléctricos y electronicos

o0 medicamentos vencidos, entre otros.

En cuanto al tema industrial especificamente hablando, cada pais y regién tiene una
forma especifica y regulada normativamente para poder gestionar los desechos de caracter
especial y peligroso, y pueden usar diferentes metodologias para clasificar los residuos en sus
territorios; ésta con frecuencia se lleva a cabo de formas cualitativas (inspeccion, segregacion,
cuarteo) o considerando sus caracteristicas de peligrosidad y analizando cualitativa o
cuantitativamente dichas caracteristicas, que por lo general hacen que se cataloguen como

corrosivos, reactivos, explosivos, téxicos o e inflamables.

Un estudio en curso del Centro Coordinador del Convenio de Basilea (CCCB) sobre
residuos peligrosos en la region de américa latina (Centro Coordinador del Convenio de Basilea,
2016) menciona que “Se percibe que varios paises han realizado grandes avances en la materia,
contando con reglamentaciones especificas para residuos peligrosos, tecnologias apropiadas e
instrumentos de gestion que permiten un adecuado seguimiento de la gestién de residuos

peligrosos. Sin embargo, esta situacidn no es generalizable a toda América Latina”.

A continuacion, se muestran cifras de generacion de respel por pais (2010 - 2014), y su
caracterizacion cualitativa de acuerdo con el sector de generacion (ONU Medio Ambiente;

Perspectiva de la Gestion de Residuos en América Latina y el Caribe, p.84).


https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/30317/211329ov.pdf?sequence=11&isAllowed=y

Figura 24

Generacion de residuos peligrosos en paises de la region
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Nota. Organizacion de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. (Octubre de 2018).
Perspectiva de la Gestion de Residuos en América Latina y el Caribe.

https://www.unenvironment.org/es/resources/informe/perspectiva-de-la-gestion-de-residuos-en-

america-latina-y-el-caribe

Colombia es el tercer mayor generador de residuos peligrosos a nivel de Latinoamérica
luego de Brasil, primer y mayor generador con mas de 11,8 millones toneladas de residuos; y
Cuba, con méas de 660 mil toneladas/arfo; Colombia cuenta con una generacion promedio
superior a las 230 mil toneladas/afno, dato que lo pone en la mira a la hora de generar
estrategias de corto, mediano y largo plazo en cuanto a la minimizacién de residuos, manejo

seguro y régimen normativo aplicable a su gestion integral .

Dando una mirada a los sectores industriales o de produccién en América Latina que

generan mayor cantidad de residuos peligrosos, se tiene que


https://www.unenvironment.org/es/resources/informe/perspectiva-de-la-gestion-de-residuos-en-america-latina-y-el-caribe
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Figura 25

Composicion de los residuos peligrosos por sector industrial.
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Nota. Organizacién de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. (Octubre de

2018). Perspectiva de la Gestion de Residuos en América Latina y el Caribe.

https://www.unenvironment.org/es/resources/informe/perspectiva-de-la-gestion-de-residuos-en-

america-latina-y-el-caribe.

Preocupa mucho que el sector minero y de explotacion que aporta en general,

mas del 50% de la produccién a nivel de residuos en toda Latinoameérica, mientras que

el sector manufacturero le aporta un 12 %; la industria metal mecéanica un 7-10% y la de

refineria un 4% bastante conservador.
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Quiza el enfoque deberia estar entonces en poder revisar con estos sectores
productivos una forma de control y mitigacion en la forma de generar sus residuos, y en
paralelo revisar una forma de rehabilitacion, recuperacion o0 manejo adecuado de los pasivos

ambientales producto de las operaciones en las regiones.

Lo cierto es que, segun lo dice el estudio del Centro Coordinador del Convenio de
Basilea (CCCB) sobre residuos peligrosos en la regién (Centro Coordinador del Convenio de

Basilea, 2016):

Se percibe que varios paises han realizado grandes avances en la materia,
contando con reglamentaciones especificas para residuos peligrosos, tecnologias
apropiadas e instrumentos de gestién que permiten un adecuado seguimiento de la
gestidn de residuos peligrosos. Sin embargo, esta situacién no es generalizable a toda
América Latina”. Y agrega: “La mayor parte de los paises no cuenta con datos sobre las
cantidades de residuos peligrosos que se generan y menos aun con la tasa de
generacion de residuos por rama de actividad”. Aunado a estas condiciones, en algunos
casos la falta de vigilancia y control sobre esta corriente de residuos ocasiona que con
frecuencia sean mezclados con otros residuos y terminen en sitios inadecuados,

generalmente basurales y sitios clandestinos, quebradas, cauces, etc.

Resena a nivel nacional

En Colombia se generan cerca de 12 millones de toneladas de residuos sélidos al afio,
de las cuales se retorna al ciclo productivo en promedio sélo un 17%. Solo en Bogota se
producen 6.300 toneladas de basura al dia y solo se aprovechan entre el 14% y 15%, segun el

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

A continuacién, se presentan metodologias de disposicion final mas implementadas por
industrias y generadores domiciliarios y domésticos para dar gestion final a los residuos que se

generan:



Figura 26

Estadisticas; qué hace Colombia con sus residuos
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Nota.
https://www.superservicios.gov.co/sites/default/archivos/Publicaciones/Publicaciones/20
18/Dic/2._disposicion_final_de_residuos_solidos_-_informe_2017.pdf

Segun el informe nacional de residuos o desechos peligrosos del IDEAM (2017), en este
ano la generacién de residuos o desechos peligrosos en el pais por parte del sector industrial,
comercial y de servicios fue de 489.058 toneladas; sin embargo, para poder tenerse en cuenta
la generacién total de residuos se deben incluir los generadores domésticos o domiciliarios
(generadores personales) quienes aportan otra cantidad menor, que para el 2017 fueron 99.535
toneladas. Frente al afio inmediatamente anterior (2016) el incremento en la generacion de respel

del pais fue del 28%.



Figura 27

Estadisticas; Generacion de residuos peligrosos en Colombia 2012-2017 (Toneladas/afio)
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Nota. Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales. (2017). Informe
Nacional de Residuos o Desechos Peligrosos en Colombia. Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible.http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe RESPEL 20

17.pdf

Resena a nivel regional

La generacion de residuos sélidos a nivel general, de los cuatro municipios del area
metropolitana de Bucaramanga (Floridablanca, Girdn, Bucaramanga, Piedecuesta), solo Girén
y Piedecuesta estan por debajo de la meta de produccion de 255 kilos de basura por habitante
al ano trazada en el Plan Integral Metropolitano 2026. Sin embargo, en el 2015 en Girdn se
producian 232 kilos y en el 2018 subi6é a 234, mientras que en Piedecuesta se mantuvo en 215
kilos. Bucaramanga pasé en el 2015 de producir 366 kilos a 381 en el 2018, y Floridablanca

paso6 de 268 a 276 en el mismo tiempo.


http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe_RESPEL_2017.pdf
http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe_RESPEL_2017.pdf

En cuanto a reciclaje, si bien los municipios mejoraron el indicador, Girdn fue el mas alto
con 2,1 % de materiales aprovechados, seguido de Bucaramanga con 2%, Piedecuesta con

1,9%, y Floridablanca con 1,8%.

Figura 28

Porcentaje caracterizado de residuos sdlidos organicos que llegan al relleno sanitario
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Nota. Alcaldia de Bucaramanga. (s.f.). Plan de Gestion Integral de Residuos Sdlidos
2016-2017. https://www.bucaramanga.gov.co/la-
ruta/download/plan_integral_de_residuos_solidos/PLAN_DE_GeSTION_INTEGRAL_DE
_RESIDUOS_SOLIDOS_BUCARAMANGA_2016-2027_2.pdf

Para el caso de generacion de respel, segun el informe nacional de residuos o desechos
peligrosos del IDEAM (2017), en este afno la generacidén de residuos o desechos peligrosos en
el departamento de Santander por parte del sector industrial, comercial y de servicios fue de 28
772 toneladas. Frente a los dos afios anteriores 2015 y 2016, hubo decrecimiento en la
generacion de casi un 20% encontrdndose en éste Ultimo ano una generacién estimada de 35
433 toneladas; Santander, es el quinto mayor generador de residuos peligrosos a nivel pais luego

de Bogota, Antioquia, Casanare y Bolivar, dato que lo pone también en la mira a la hora de



generar estrategias de corto, mediano y largo plazo en cuanto a la minimizacion de residuos,

manejo seguro y régimen normativo aplicable a su gestion integral.

Figura 29

Residuos peligrosos generados por departamento 2017 (Toneladas)
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Nota. Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales. (2017). Informe
Nacional de Residuos o Desechos Peligrosos en Colombia. Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible.http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe RESPEL 20

17.pdf

Segun el mismo informe (IDEAM 2017) Barrancabermeja es el municipio de Santander
que mas genera residuos peligrosos, debido a la actividad principal del sector de refinacion de

productos del petréleo.


http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe_RESPEL_2017.pdf
http://documentacion.ideam.gov.co/openbiblio/bvirtual/023849/Informe_RESPEL_2017.pdf

Justificacion
ECOSAN S.A.S como idea de negocio, busca asegurar la correcta disposicién de
residuos de caracter especial y peligroso, generado por el sector industrial, comercial y de
servicios, teniendo como prioridad la valorizacién, aprovechamiento e inclusion de estos residuos

en el ciclo productivo.

Desde el ambito profesional, la idea de negocio se concibe gracias a la idea de 3
estudiantes de diferentes areas profesionales, que, desde la perspectiva ambiental, juridica y
financiera, quieren construir un modelo basado en sostenibilidad en estos tres ambitos, que
permita el desarrollo de sus formaciones y contribuyan a la sociedad formada; desde el ambito
ambiental. ECOSAN S.A.S., surge cédmo una idea que aporta una solucién ambiental en cuanto
a los desechos, dado que ofrece mas que un ciclo de traslado y tratamiento, una solucién

definitiva a la generacién de los desechos de una compainia.

Desde el marco social, el plan de negocios tiene como propdsito la generacion de
conciencia ciudadana sobre la importancia en la preservacién del medio ambiente, promoviendo
la participacion y pensamiento amigable en el entorno, dando respuesta a las necesidades de
los clientes y la sociedad (ello enmarcado en la normativa nacional en materia de residuos y
medio ambiente) generando un retorno de los residuos peligrosos a la cadena de suministro para

que con el redso genere menor impacto en el ambiente.

El proyecto revisa, construye y refuta teorias en cuanto a la gestion segura de desechos,
sefalando las alternativas mas adecuadas para su correcto tratamiento, y brindando

posibilidades para la necesidad de cada generador.

Dentro del problema y alcance de la monografia, se quiere responder a interrogantes
como: ¢;por qué no se aprovechan los residuos peligrosos que se generan? ;Por qué la
inclinacién se abalanza sobre metodologias de disposicién y tratamiento y no de gestion segura

y posible retorno de los residuos a la cadena de valor? ¢ Por qué no se propende por generar



una estrategia que permita a los gestores o destinatarios ofrecer alternativas enfocadas a la
gestion segura y eficiente de desechos? y, ¢qué hacer para incluir dentro de una propuesta
integral estas metodologias y presentar a los generadores otras alternativas para dar gestién

segura a sus desechos?

Con el animo de responder a éstos y otros interrogantes se formula el plan de negocio,
que busca asegurar la correcta disposicion de residuos de caracter especial y peligroso.
Finalmente, el proyecto quiere dar solucibn a un tema concreto; la gestion correcta,
ambientalmente aceptada, normativamente avalada y econdémicamente mas viable de los
residuos de caracter especial y peligroso, brindando a los generadores alternativas limpias,

seguras, y definitivas en cuanto a sus residuos.



Resultado y discusion
Concepcion del negocio
Tipo de sociedad.
ECOLOGICOS DE SANTANDER- ECOSAN es un establecimiento de comercio como
persona juridica capaz de ejercer derechos y contraer obligaciones civiles como sociedad por
acciones simplificadas por sus siglas S.A.S. la cual ante la sociedad siempre se mostrara como

ECOSAN S.A.S.

Es una sociedad cuya constitucién emana de la voluntad de las partes, ya que basta por
documento privado o en su defecto en caso de que algun socio desee aportar algun bien sujeto
a registro debe elevarse mediante escritura publica, pero mas alla de esto solo recae en la fe de
las partes y por lo tanto la voluntad de los societarios, otra caracteristica es la limitacién de la
responsabilidad de sus socios, ya que los mismos responden hasta el monto de sus aportes, del

cual existen unas excepciones a esta disposicion.

Algunas caracteristicas que se tuvieron en cuenta al momento de definir qué tipo de
sociedad mercantil fue la forma de constitucion o de adquirirse, los atributos, la forma en que se
disuelve y los diferentes actos que pueda desempenfar. Sin duda alguna, la caracteristica mas
importante es la forma como se separan los bienes propios de la sociedad y la persona natural
como socio, es claro que para la constitucidén debe tener los atributos de la personalidad juridica,
es por esta la razén que se denominara ECOLOGICOS DE SANTANDER S.A.S., con domicilio

principal en la ciudad de Bucaramanga-Santander, Colombia.

Idea de negocio.
Esta inventiva pretende responder a la necesidad de recoleccién, traslado, tratamiento y
disposiciéon final apropiada y normativamente aceptada, de residuos de caracter especial y

peligroso de los clientes a nivel local, departamental y nacional que asi lo requieran.



Ubicacion.
La estructura organizacional de la compania es centralizada, con una Unica base de
operaciones situada en la ciudad de Bucaramanga; por tanto, el componente operativo que se

desarrolla en torno a gestion de desechos se situaria en el sector industrial de Bucaramanga.

La distribucion organizacional se define por areas y procesos asi: procesos

operacionales, procesos estratégicos y procesos de apoyo, de forma jerarquica.

Oferta de servicio.
Prestar el servicio de recoleccion, transporte, almacenamiento temporal y disposicion
final de residuos de caracter especial y peligroso de los clientes a nivel local y departamental

que asi lo necesiten, de acuerdo con el tipo de residuos que generen.

Los clientes adquieren con ECOSAN S.A.S., no solo el servicio de recoleccién de
residuos de caracter especial y peligroso, si no la promesa de venta de cumplir con toda la
cadena de gestidon y el ser solidarios en responsabilidad por la adecuada gestion de los
desechos recolectados, y establecida “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencién y
el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral”

(Decreto 4741, 2005).

Adicionalmente, el cliente recibe como tangible y cierre del servicio, un acta de
disposicién final que cumple con lo establecido en el Decreto 4741 de 2005, Articulo 17.
Obligaciones del receptor. Literal d “Expedir al generador una certificacion, indicando que ha
concluido la actividad de manejo de residuos o desechos peligrosos para la cual ha sido

contratado, de conformidad con lo acordado entre las partes”.

Como parte de la promesa de valor, el cliente obtiene sus certificados con solo ingresar
a una plataforma virtual en donde se cargan las actas una vez se refleje el pago de la factura por

los servicios adquiridos, y encuentra entre otras cosas, las licencias o permisos de los sitios para



hacer la correcta disposicion de los residuos entregados, factor que complementa al acta misma

y cierra el servicio con el cumplimiento legal y ambiental del caso.

Clientes potenciales.
Cualquier actividad econémica, comercial o industrial es susceptible de generar residuos
o desechos de caracter especial y peligroso; por ello, los clientes que adquieren los servicios de
ECOSAN S.A.S., son clientes de diferentes sectores y actividades econémicas que, por sus
obligaciones ambientales, legales o voluntarias, deben gestionar adecuadamente los residuos

que se sus actividades generan.

El servicio que se ofrece busca dar solucion ambiental en cuanto al tema de desechos,
dado que ofrecemos mas que un ciclo de traslado y tratamiento, una solucién definitiva a la

generacion de los desechos de una compania.

Los clientes reciben una oferta de servicio en un formato de ventas establecido por la
compafia y previo a una visita del ejecutivo comercial de la zona de accion, en donde se
establecen los precios unitarios por kilogramos (Kg) recogidos en sus instalaciones, y en donde
se especifica las condiciones de recoleccién, tratamiento y disposicion final que se dara a su

residuo, requisito legal que lo reglamenta y permite, y otras condiciones comerciales del caso.

Como el servicio se genera por zonas, existen frecuencias y minimos de recoleccion por
cliente: cuando el cliente reune el minimo de recoleccién puede solicitarla o bien, tiene la opcion
de solicitar recoger la cantidad que requiera por fuera del minimo mientras pague el minimo

establecido por zona.

ECOSAN S.A.S., se centra en la recoleccién de residuos de caracter peligroso y especial,
pero si el cliente genera residuos NO peligrosos (residuos domiciliarios, ordinarios o

aprovechables), éstos también se recogen cémo parte del servicio integral de gestién, y se les



da disposicién final adecuada dependiendo de la corriente del residuo y origen de este; este

servicio se hace complementario al servicio de recoleccion de residuos peligrosos.

Estudio de viabilidad previa
El servicio de recoleccion de residuos peligrosos es una actividad obligatoria y
respaldada por Ley, lo que la hace para muchos clientes, una obligacién legal. Esto garantiza la

estabilidad de la organizacién en la medida en que la ley se siga promulgando.

Adicional a ello, los clientes carecen de dos condiciones para hacer las entregas
directas a las plantas: uno, es la estructura requerida para el transporte y traslado de los
materiales, y dos es la adquisicion de seguros para la labor, establecidos “por el cual se
reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera”

(Decreto 1609, 2002).

Estructura preliminar de costos.
Para establecer una estructura preliminar de costes se tuvieron en cuenta varias
variables, como la capacidad instalada, costos fijos, costos variables, utilidad esperada y con

ello definimos el margen necesario en ventas para mantener el servicio a flote:
Capacidad instalada.

e 1 furgdn de capacidad de 4 toneladas (4000 Kg) para recoleccion de residuos en
zona urbana y area metropolitana de Bucaramanga.

e 1 furgdn de capacidad de 6,0 toneladas (6000 Kg) para recoleccién de residuos, o
despachos de estos a tratamiento o disposicion final.

¢ Uno de estos vehiculos debe hacer despacho final desde el centro de
almacenamiento hasta los sitios de entrega final, por lo que destinamos un

aproximado del 50% del tiempo operativo de este ultimo vehiculo de 6 ton.



Se tiene entonces, que la capacidad instalada de la compania para recoleccion es de
6000 Kg/dia; con 26 dias promedio de ocupaciodn logistica, la capacidad — mes instalado en Kg

de residuos es de 156 toneladas en promedio.

El centro de almacenamiento temporal de residuos, Ubicado en la ciudad de
Bucaramanga, cuenta con una capacidad instalada de almacenamiento de 80 m3; con una
densidad promedio por kg recogido de 0,5 ton/m3, el centro de almacenamiento puede
almacenar residuos de hasta 40 toneladas recolectadas, por lo que se necesitaria al menos
una evacuacion semanal para mantener la bodega en practico funcionamiento y los vehiculos
andando y recogiendo sin inconveniente, o bien, debe enviarse los vehiculos a disposicion
directa, pero se acarrean mas costos variables en combustible, viaticos e ineficiencias

operativas.

Costos Fijos. De acuerdo con la capacidad logistica y capacidad instalada en cuanto a

transporte y almacenamiento, se tienen los siguientes costos fijos:

¢ Nobmina de la compafiia

e Pagos parafiscales del personal.

e Pago de Servicios publicos.

e Alquiler de flota subcontratada.

o Pago por licencia de la bodega de almacenamiento.

e Mantenimientos programados de la flotilla de transporte.

e Pdlizas de responsabilidad civil extracontractual.

Costos Variables. De acuerdo con la capacidad logistica y capacidad instalada en

cuanto a transporte y almacenamiento, se tienen los siguientes costos variables:

e Consumo de combustible de la flotilla de transporte

e Viaticos operativos del personal



e Comisiones del equipo de desarrollo

o Disposicion final de residuos

¢ Mantenimiento Preventivo y correctivo de la flotilla de transporte

¢ Fletes de evacuacién de residuos del centro de almacenamiento temporal

e Impuestos.

Ventas.

Teniendo en cuenta que la capacidad instalada de la compania para recoleccion de
residuos peligrosos y especiales es de 6000 Kg/dia; y que con 26 dias promedio de ocupacion
logistica, la capacidad — mes instalada en Kg de residuos es de 156 toneladas en promedio, las
ventas deben, por lo menos, ser del 60% de la ocupacidn logistica inicialmente para que la

operacion sea rentable.

Con ello, el equipo comercial y de ventas debe vender, en toneladas, 80 o 90 toneladas

de residuos en promedio/ mes.

Canvas para el modelo de negocios.
Para poder analizar los aspectos claves del modelo de negocio y como se relacionan y
compensan entre si se tomo6 como base el modelo de negocio canvas el cual se expondra a

continuacion:



Tabla 2

Modelo canvas de ECOSAN S.A.S.

Gremios
Empresariales, que
generan gran
cantidad de
desechos

Plantas de
disposicion final
Grupos
Empresariales
expertos en
sanidad ambiental
Operadores de
servicio de aseo.

v" Misionales:
Recoleccion,
transporte seguro
de residuos
Disposicion de
residuos
Gestion segura
del
mantenimiento.

v" De apoyo:
Gestién del
recurso humano.
Capacitacion,
formacion y
entrenamiento.
Gestion de
compras y gestion
de proveedores.
Gestién
financiera.

v Estratégicos:

Alta direccion

Auditorias clave

Gestion Financiera y
de recursos.

v Personal de
ventas (ejecutivos
de desarrollo),
personal de
facturacion,
Conductores y
auxiliares de
cargue, coordinador
logistico, Personal
técnico de apoyo,
auxiliar de bodega,
personal admon.
(RRHH, nomina,
etc.); personal de
seguridad (HSEQ).

v Sistema de
facturacion

v Sistema
contable

v Sistema de
compras y
abastecimiento

Proveer soluciones
ambientales en
gestién de
desechos.

Ser lideres a nivel
local y regional en
recoleccion de
desechos.
Acceder a
geografias dificiles
de nuestros
clientes.

Asegurar la
disposicion final
adecuada, y
segura de
desechos.

Valorizacién de
residuos.

v Por medio del
equipo de ventas.

v’ Servicio al cliente.

v’ Plataforma virtual
de acceso a
clientes.

v Capacitacion,
entrenamiento y
enfoque al cliente.

v Redes sociales

v Enfoque digital
(Webinars, live
stream de temas
de interés).

v Correo
institucional.

v Comunicacion
oficial de enlace
externo.

v Ejecutivos
comerciales
zonificados.

v Péagina web.

v  Instalaciones
fisicas.

v Mercadeo
institucional

v Pantallas

v/ Stands/
participacién en
eventos gremiales
de interés

En general clientes
del sector industrial y
comercial a nivel local
y regional que
generen residuos
solidos en
segmentos:

v Sector
hidrocarburos.
Sector
construccion.
Sector palmicultor.
Sector quimico.
Sector alimentos.
Sector transporte.
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No6mina de la compania

Pagos parafiscales del personal.
Pago de Servicios publicos.
Alquiler de flota subcontratada.

Pago por licencia de la bodega de almacenamiento.

Mantenimientos programados de la flotilla de
transporte.
Pdlizas de responsabilidad civil extracontractual.

AN N NN

Pago por Kg de residuo peligroso recolectado.

Pago por Transporte/flete para recoleccion.

Pago por minimo de la zona.

Pago por servicios especiales.

Servicios complementarios de Valor: Venta de kits de
transporte, somatizacion.
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Analisis estratégico
Entorno organizacional externo.
Dentro de las tendencias mundiales analizamos circunstancias dentro de varios &mbitos
que impactaran de manera negativa o positiva a ECOSAN S.A.S. y el desempefio de esta como

lo son:

Tecnologico. La tecnologia avanza con el paso del tiempo, por consiguiente, deben
estar actualizados con ella, este ambito impactara de manera positiva un ejemplo de ello esta
en el uso de carros eléctricos que permite ser amigables con el medio ambiente y ofrecer un
mejor servicio que diferenciara de la competencia, negativamente, no se cuenta con
presupuesto para realizar esas compras iniciales, por otro lado, esta la aparicién de tecnologias

disruptivas el cual sera un diferenciador en varios aspectos.

Ambiental. El relso de recursos no renovables es un punto a favor que se esta
analizando estratégicamente, ya que ayuda con la conservacion al medio ambiente y
conservacién del recurso renovable como el agua que escasea con el pasar del tiempo, otro
punto analizados es la generacién de conciencia tanto en el personal que trabajara para
ECOSAN S.A.S., como la comunidad, cuenta con el personal para realizar la sensibilizacién a

las personas sobre la importancia de cuidar el medio ambiente.

Econdémico. El incremento del e-commerce es favorable a hoy y a futuro es la
herramienta que mas se esta usando, el uso de la biotecnologia toma mas poder dia con dia
esto es un punto favorable para ECOSAN S.A.S., ya que dentro de las estrategias pensadas

esta la inclusion de los recursos no renovables dentro de la economia circular.

Social. En este ambito permite generar mas contacto con la sociedad, para ECOSAN

S.A.S., quiere ser una empresa que cuente con el personal idéneo para desempenar la labor
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segun los objetivos de la empresa, permitiendo la inclusién de la mujer en cargos importantes

dentro de la organizacion.

ECOSAN S.A.S., busca fomentar estilos de vida basados en la cultura y la creatividad
permitiendo que estas puedan ser incluidas en los procesos de la organizacion, asi como la
concientizaciéon de implementar estilos de vida saludables que ayudan a mejorar la salud para el

equipo de trabajo, brindandoles espacios de entretenimiento y deporte.

Normativo. La llegada de nuevas normas, la amplificacion de los estandares, politicas y
directrices sobre tratamiento de la informacién permiten que en el presente y futuro se puedan

mejorar los procesos que se manejan en ECOSAN S.A.S.

Organizativo. Este ambito segun la actualidad y a futuro puede impactar de manera
positiva sobre la disminucién de los costos en locaciones, gastos laborales y otros vinculados
con el personal, ya que con la llegada la tecnologia, el uso de oficinas virtuales y teletrabajo
permite que los horarios laborales sean mas flexibles, esto reduce jornadas laborales y motiva
al empleado para que le dé mejor uso de su tiempo. De forma negativa podria ser llegada a los
empleados de enfermedades como estrés a causa del uso indebido de la informacion y tener

que laborar méas horas de la normal.

Politico. En este ambito se tuvo en cuenta que el punto mas negativo para ECOSAN
S.A.S,, es el aumento de la presion ciudadana, las movilizaciones politicas y sociales y la
protesta ciudadana, en reivindicacidén de la democracia participativa y las politicas publicas
inclusivas, orientadas hacia el 'Desarrollo con dignidad', esto limita a que la empresa pueda

prestar el servicio 100% a los clientes y estos se sientan insatisfechos.

Cultural. En este &mbito uno de los temores que se pueden presentar para ECOSAN
S.A.S., es la adaptacion de nuevas tecnologias ya que esto implicaria capacitar al personal

para que le den el uso adecuado. Para la empresa es importante que su personal esté en
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capacitacion continua esto permite que tengan mas conocimiento y puedan prestar el servicio

de la mejor manera.

Hecho un andlisis de estas tendencias, las circunstancias que se esperan van a impactar

de manera positiva a la compania son:

e Vehiculos eléctricos.

e Promocion de conciencia ecoldgica, educacién ambiental y responsabilidad social.
e Incremento de productos basados en biotecnologia.

o Fomento de estilos de vida basados en la cultura y la creatividad.

e Aparicién de tecnologias disruptivas.

Asi mismo, las circunstancias que creen van a impactar de manera negativa a la

compania son:

e Afectacion de los patrones de migraciéon global debido al bajo crecimiento econémico.
e La amplia globalizacion provocara contra tendencias y conducira a la regionalizacién y el

proteccionismo.



Entorno organizacional interno.

Aspectos y factores que regulan el sector.

Tabla 3

Factores positivos y negativos que regulan la prestacion del servicio

CATEGORIA POSITIVO NEGATIVO

- pensamiento arraigado a que el
aprovechamiento genera ingreso,
cuando el retorno, aunque sea
Un auge generalizado en la posible pudiere significar coste.
sociedad al volcamiento por
operaciones ambientalmente
SOCIO - limpias, seguras, ecoldgicas, y
CULTURALES sostenibles en el tiempo.

- muchos materiales pueden ser
susceptibles de aprovechamientos
ilicitos.

- Competencia sectorizada
demarcada por empresas pequenas
y en gremios de interés.

Un fuerte marco normativo en AmbigUedad en la disposicion de
cuanto al manejo de los normas del plan de ordenamiento
residuos de caracter quimico y territorial, a la fecha no existe total
peligroso, apoyado en un claridad en la delimitacion
régimen sancionatorio. industrial vs residencial de la zona
NORMATIVOS Politicas a nivel nacional de fl Il_'lgar (5 CIEBHID [PETEN O
/ POLITICOS manejo, aprovechamiento, fesleliog
reuso, y reutilizacién de Vacios normativos en cuanto a la
residuos, basados en principios implementacion de politicas para
de economia circular. el manejo de pasivos ambientales.

Limitacién en despliegue de
tecnologias para proceso de
disposicion de desechos quimicos
y peligrosos. Dependencia de
terceros cuando no se tiene
estructura completa para
desarrollar toda la cadena de
gestion.

Se respetan las normas de
gestion ambiental en cuanto a
AMBIENTALES los residuos peligrosos de las
Empresas de diferentes
sectores.




Tabla 4

Factores positivos y negativos que regulan la prestacion del servicio — continuacion.
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CATEGORIA

POSITIVO

NEGATIVO

TECNOLOGICOS

Despliegue de tecnologias
para el proceso de disposicion
segura de desechos quimicos
y peligrosos.

Sistema trazable de la
informacion (Acceso a registros
de forma répida y online)

Acceso a formaciones y
capacitaciones virtuales
(webinars, live stream).

Debe potenciarse el proceso de
innovacion en cuanto a los
productos y estrategias que se
estan empleando respecto a la
expansion del mercado, pues la
competencia esta aumentando y
los clientes renuevan
constantemente sus
necesidades. Dependencia de
terceros cuando no se tiene
estructura para desarrollar toda
la cadena de gestion
(Infraestructura y tecnologia).

ECONOMICOS

Favorece ya que es la
prestacion del servicio esencial
y se debe garantizar el alcance
a toda la poblacion, en
ECOSAN S.A.S., busca llegar
a mercados, cumpliendo los
requisitos legales y sanitarios
establecidos.

Posibilidad de que la tecnologia a
implementar pese a su alta
eficiencia ambiental sea costosa,
lo que encareceria la oferta y el
valor del servicio.
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Matriz DOFA.

Tabla 5
Matriz DOFA de ECOSAN S.A.S.

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 Gestion administrativa basada en las TICS
desarrollo de APP para conectar con los
stakeholders.

O1 No hay soluciones que satisfagan al publico, no
hay empresas que se conecten con los clientes, ni
que sean integrales, por el contrario, las empresas
usualmente en este sector se han visto
involucradas en escandalos por mal manejo.

F2 Diferenciacion en el modelo de gestién y de
servicio.

02 En estos momentos de la historia se puede
apreciar la esencialidad del negocio, el manejo de
los desechos HAZARD del COVID-19, puede dar
oportunidad de crear soluciones que se ajusten.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F3 Personal capacitado. Dentro del plan se
cuentan con ventajas competitivas, por su parte,
el gerente general sera una persona con amplia
experiencia en el sector. Adicionalmente, cuenta
con un pool de personas de diferentes areas
intermedias. Por ultimo, el personal contara con
conocimientos en gerencia y direccion, lo cual se
traduce en capacidad de liderazgo asertivo.

O3 Tendencias ambientalistas, de relso.

F4 Empresa totalmente colombiana, con
conocimiento del mercado.

04 Consumidores cada dia mas educados en el
reciclaje y clasificacion de desechos.

F5 O5 Posibilidad de apertura en nuevos mercados
regionales y nacionales.
F6 06 Bajo porcentaje de competencia especializada.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1 Disponibilidad de equipo y tecnologia que
puede considerarse obsoleta.

A1 Mercado dominado principalmente por un
oligopolio.

D2 Falta de trayectoria en el mercado.

A2 Factores burocréticos, donde el estado
interviene, dependiendo de licitaciones y
concesiones donde hay intereses de por medio.

A3 Incertidumbre de la economia mundial y local.

A4 Cambios y exigencias en la regulacion

A5 En logistica, las vias para el transporte del pais
son inestables.
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Analisis de la matriz DOFA de ECOSAN S.A.S.

Fortalezas. Una de las fortalezas mas fuertes de la compania, sera la diferenciaciéon en
el modelo de gestion y de servicio; ECOSAN S.A.S., pretende instaurar una filosofia de
prevencion, mitigacién y cuidado medioambiental, articulado con las politicas corporativas de la
compania, para responder a la necesidad de recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién
final apropiada y normativamente aceptada, teniendo como prioridad la valorizacion,
aprovechamiento e inclusion de éstos residuos en el ciclo productivo; de alli la promesa de
servicio sea la de crear una propuesta de valor sofisticada e integral, ajustable a las
necesidades especificas de cada generador de HAZARDOUS y que permita al cliente realizar el
control de su servicio en linea, lograr ingresos por optimizacion de insumos y/o inclusion al ciclo

productivo, adicionalmente generar una reduccion en el tiempo de ejecucion del servicio.

ECOSAN S.A.S., contara, ademas, con una excelente gestion administrativa basada en
las TICS; una de las estrategias, es generar o crear una APP o plataforma para conectar con los

stakeholders.

La compafia es totalmente colombiana, con conocimiento del mercado y de las

necesidades de los clientes, esa es otra de las fortalezas.

Oportunidades. En cuanto a la valorizacién de residuos peligrosos y quimicos, las
soluciones que satisfagan al publico son limitadas, no hay acceso a las mismas, 0 son poco
conocidas; no existen oportunidades integrales y con politicas de compliance efectivas;
ECOSAN S.A.S., apuesta a la biotecnologia como estrategia para encaminar una oferta de

valor sofisticada e integral, ajustable a las necesidades especificas de cada cliente.

En estos momentos de la historia se puede apreciar perfectamente la esencialidad del
negocio, el manejo de los deshechos HAZARD del COVID - 19, que puede dar la oportunidad

de crear soluciones que se ajusten.
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Debilidades. Una de las debilidades mas grandes es la poca trayectoria en el mercado,
ECOSAN S.A.S., es una idea de mercado que apenas nace, y su conformacién temprana
puede significar una debilidad a la hora de competir en procesos abiertos o cerrados, de
comercial y de servicios consultivos, o de indole licitatorio y publico, donde se exige no so6lo una
conformacion y trayectoria especifica, sino una experiencia en linea de tiempo, o bien en monto
ejecutado de contratos. Para atacar esta debilidad, ECOSAN S.A.S., debe competir de otra
forma, bien sea con tecnologia y oferta de valor, o con otro tipo de canales o alianzas con

empresas en donde se comparta la experiencia y se realice sinergia laboral y tecnolégica.

En cuanto a la Disponibilidad de equipo y tecnologia, vemos que una debilidad grande
puede ser que los equipos y metodologias pueden llegar a considerarse obsoleta; ECOSAN
S.A.S., debera estar a de forma permanente, a la vanguardia en cuanto a temas de desarrollo, y

estar en constante movimiento y actualizacién técnica.

Amenazas. Algunas amenazas identificadas, como el Mercado dominado principalmente
por un oligopolio, pueden llegar a afectar la compafiia, en cuanto a régimen tarifario, ofertas y
despliegue de servicio; adicionalmente factores como la trayectoria pueden ser una amenaza

para una empresa naciente.

Algunos factores burocraticos, donde el estado interviene y dependen de licitaciones y
concesiones donde hay intereses de por medio; también la Incertidumbre de la economia mundial
y local, los cambios y exigencias en la regulacion; y en logistica, las vias para el transporte del
pais pueden generar dificiles condiciones de acceso. ECOSAN S.A.S., tiene varios retos
entonces; permanecer a la vanguardia en cuanto al tema normativo y de regulacion, y cumplir
con los requisitos legales de clientes y partes interesadas; revisar eficiencias logisticas cuanto a
trayectorias, o establecer logistica descentralizada y zonificada para optimizar costos por
traslados, mantenimiento, flotillas, personal; y adicionalmente la empresa debera mantener un

constante flujo de informacién regional, local, nacional e internacional, ello le permitira revisar
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posibles conflictos y/o antecederse a posibles escenarios que pudieran poner el riesgo la

operacioén o el desarrollo corporativo.
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Estudio organizacional
Marco legal y juridico
Se presenta el marco juridico competente a la idea de negocio, en cuanto a la actividad
de transporte, almacenamiento y disposicién final segura de residuos peligrosos y no

peligrosos.

Marco legal y juridico en recoleccion y transporte de residuos.
Constitucion Politica Nacional de 1991. Es obligacién del Estado y las personas

proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacién.

Ley 99 de 1993. Creacidn del Ministerio del Medio Ambiente y del Sistema Nacional

Ambiental (SINA).

Decreto 948 de 1995. Se establece la necesidad de contar con un Plan de Emergencias
que incluya el sistema de seguridad, prevencion, organizacion de respuesta, equipos,
personal capacitado y presupuesto para la prevencion y control de contaminantes y

reparacion de danos.

Ley 430 de 1998. Normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos

peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 93 de 1998. Adopcion del Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de

Desastres.

Decreto 321 de 1999. Por la cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra

derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas.

Decreto 1609 de 2002. Ministerio de Transporte, reglamenta el manejo y transporte

terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.

Ley 769 de 2002. Codigo nacional de transito.
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Decreto 2981 de 2013. Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de

aseo.

Decreto 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Decreto 050 de 2018. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1076 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Marco juridico y técnico en cuanto al plan de contingencias para el transporte de
sustancias peligrosas.
Resolucion 2309 de 1986. Manejo de Residuos Solidos Especiales. Disposicion Final

de Residuos Especiales.

Ley 46de 1988. Creacion del Sistema Nacional para la Prevencion y Atencién de

Desastres (SNPAD).

Ley 99 de 1993. Creacién del Ministerio del Medio Ambiente y del Sistema Nacional

Ambiental (SINA).

Ley 430 de 1998. Normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos

peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 93 de 1998. Adopcion del Plan Nacional para la Prevencion y Atencion de

Desastres.

Decreto 321 de 1999. Por la cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra

derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas.

Decreto 1609 de 2002. Ministerio de Transporte, reglamenta el manejo y transporte

terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.
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Decreto 050 de 2018. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1076 de 2015,

Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo

Marco juridico del almacenamiento temporal de desechos.
Constitucion Politica Nacional de 1991. Es obligacién del Estado y las personas

proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion.

Ley 430 1998. Normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos

peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Ministerio de Medio ambiente y vivienda territorial 1999.Guia de Almacenamiento de

sustancias quimicas y residuos peligrosos.

Guia Técnica Colombia GTC-24 de 2009. Guia técnica para la separacion en la fuente

de residuos sélidos.

Decreto 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

Marco juridico de la disposicion final segura de desechos.
Resolucion 2309 de 1986. Manejo de Residuos Solidos Especiales. Disposicion Final

de Residuos Especiales.

Decreto 283 de 1990. Reglamentacion del almacenamiento, manejo, transporte,
distribucion de combustibles liquidos derivados del petréleo y el transporte por carro

tanques de petrdleo crudo.

Ley 99de 1993.Creacion del Ministerio del Medio Ambiente y del Sistema Nacional

Ambiental (SINA).

Ley 430 de 1998. Normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a los desechos

peligrosos y se dictan otras disposiciones.
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Decreto 93 de 1998. Adopcién del Plan Nacional para la Prevencién y Atencion de

Desastres.

Decreto 321 de 1999. Por la cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra

derrames de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas.

Decreto 1609 de 2002. Ministerio de Transporte, reglamenta el manejo y transporte

terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.

Decreto 838 de 2005. Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicién

final de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4741 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y el
manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion

integral.

Decreto 2981 de 2013. Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio publico de

aseo.

Decreto 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Otras resoluciones en la disposicion final segura de desechos.
Resolucion 0371 26 de 2009. “Por la cual se establecen los elementos que deben ser
considerados en los Planes de Gestién de Devolucién de Productos Pos consumo de

Farmacos o Medicamentos Vencidos”.

Resolucion numero 0372 de 2009. Por la cual se establecen los elementos que deben
contener los Planes de Gestion de Devolucion de Productos Pos consumo de Baterias

Usadas Plomo Acido, y se adoptan otras disposiciones.
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Resolucion 1512 de 2010. Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Computadores y/o Periféricos y se

adoptan otras disposiciones.

Resolucion 1297 de 2010. Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Pilas y/o Acumuladores y se adoptan

otras disposiciones.

Resolucion 1511 de 2010. Por la cual se establecen los Sistema de Recoleccion
Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras

disposiciones.

Resolucion 1675 de 2013. Por la cual se establecen los elementos que deben contener

los Planes de Gestion de Devolucién de Productos Pos consumo de Plaguicidas.

Ley 1672 del 2013. Adopcion de una politica publica de gestion integral de Residuos

Eléctricos y Electronicos (RAEE).

Resolucion 1326 de 2017. Por la cual se establecen los Sistemas de Recoleccién

Selectiva y Gestion Ambiental de Llantas Usadas y se dictan otras disposiciones.

Estudio administrativo del plan de negocio

Estructura organizacional.

La estructura organizacional de la compafia es centralizada, con una Unica base de

operaciones situada en la ciudad de Bucaramanga; por tanto, el componente operativo que se

desarrolla en torno a gestion de desechos se situaria en la zona industrial de Bucaramanga.

La distribucion organizacional se define por areas y procesos asi: procesos

operacionales, procesos estratégicos y procesos de apoyo, de forma jerarquica.



Figura 30

Estructura organizacional de ECOSAN S.A.S.
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Asesor contable

Ingeniero de
sistemas

Cameron & Quinn (1999), hacen una descripcion de las caracteristicas de cada tipo de

cultura propuesta por su modelo asi:



Tabla 6

Rasgos predominantes de la cultura
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CLAN O DE
GRUPO

ADHOCRATICA O
DE DESARROLLO

MERCADO O
RACIONAL

JERARQUIZADA O
PROCESOS
INTERNOS

Da importancia a la
flexibilidad y a la
orientacion interna y
por ello enfatiza el
desarrollo humano,
el trabajo en equipo,
la participacion de
los trabajadores y el
compromiso de
todos con la
organizacion, que se
considera, como una
gran familia, ademas
en ella el papel del
lider, como tutor y
protector de todos,
es fundamental.

Valora mas la
flexibilidad que la
estabilidad, pero su
orientacion no es
interna, sino externa,
es propia de empresas
que buscan ser lideres
en el mercado y que
operan en una
situacion de cambio

permanente 'y en
consonancia, la
iniciativa, la

creatividad y la
asuncién de riesgos
son valores
importantes en esta
cultura.

Pone el énfasis en

lo externo, pero
requiere estabilidad
y control para

lograr mejorar en
su productividad y
competitividad,
potencia
principalmente la
consecucion de
objetivos
ambiciosos y la
competitividad,
tanto externa como
interna.

Tiene una orientacion
interna, como la cultura

de clan, pero al
contrario que esta
ultima, busca la
estabilidad y el control;
sus  valores mas
importantes son la
eficiencia, el
cumplimiento de las
normas y la

formalizacién de los
procesos, asi como la
estabilidad en el
empleo.

Nota. Parra Castrillon, S. (2014). Caracteristicas predominantes de la cultura organizacional de

la fuerza de ventas de la empresa su suerte s.a. en el Municipio de Manizales. Universidad de

Manizales facultad de ciencias sociales y humanas especializacidén en gerencia del talento

humano.

ECOSAN S.A.S. aspira que tener rasgos predominantes de clan o grupo, en donde los

trabajadores se sientan comprometidos, y sientan la importancia entre la cohesién de lo laboral y

lo moral, para ello se trabajara la interiorizacién de un comportamiento ético sano, ligado a
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principios, politicas y valores propios de la ética empresarial (transparencia, honestidad, rectitud

y cumplimiento).

Asi mismo, el gerente de ECOSAN S.A.S., debe ser lider por naturaleza, y dentro de su
estilo de direccién debe incluir la participacion de sus colaboradores, no solo en las tareas si no
en la estrategia misma, un grado de responsabilidad que exige lealtad y confianza en sus

trabajadores.

Igualmente, de la cultura jerarquica, desea aplicar lo descrito por Webex (1947) “La
organizacion es un lugar estructurado y formalizado para trabajar; la preocupacién fundamental
de la direccién esta en la estabilidad y en el funcionamiento eficaz de la organizaciéon con altos
niveles de control”; por ello, anhela que la planificacion de labores sea adecuada, rentable,
cuidando, respetando y controlando los costos, y asegurando una rentabilidad apropiada frente a

las ventas.

Planes de formacion, capacitacion y entretenimiento.

Los clientes adquieren con ECOSAN S.A.S., no sélo el servicio de recoleccion de
residuos de caracter especial y peligroso, si no la promesa de venta de cumplir con toda la
cadena de gestion y el ser solidarios en responsabilidad por la adecuada gestion de los
desechos recolectados, y establecida mediante normatividad ambiental vigente. Para cumplir
con los objetivos de la compania, es necesario desarrollar un plan de formacion, capacitacion y
entrenamiento interno que permita a los colaboradores contar con las competencias,

habilidades y el conocimiento del caso.

El plan de formacién debe incluir, entre otros, los siguientes enfoques:

Enfoque operativo y de cumplimiento legal.

Enfoque de apoyo técnico.

Enfoque Comercial y de ventas.

Enfoque en el talento humano.



Este plan de formacion estara a cargo de un coaching especializado en talento humano,

el cual realizara los procesos de formacion, seleccion, evaluacién y capacitaciones que el

personal de ECOSAN SAS requiera para desempenar sus labores.

Tabla 7

Plan de formacion, capacitacion y entrenamiento de ECOSAN S.A.S.

ENTRENAMIENTO

PLAN DE FORMACION, CAPACITACION Y

Operativo y de

cumplimiento legal
» Entrenamiento a
conductores que
transportan
sustancias
peligrosas
» Capacitacion en
Manejo defensivo
« Formacion y
entrenamiento en
Manejo de
derrames de
sustancias
peligrosas
 Capacitacion en
Riesgo Quimico
« Capacitacion en
Riesgo Biologico
« Capacitacion en
Manejo de cargas

Apoyo Técnico
« Capacitacion en
Normatividad frente
al tema de residuos
« Capacitacion en
Reuso, reciclaje y
aprovechamiento
» Capacitacién en
Disposicion final
adecuada de
desechos
« Capacitacion en
Almacenamiento
correcto de
sustancias
peligrosas
« Capacitacion en
Economia circular
» Formacién en
Seguridad y Salud
en el trabajo.

Comercial y de
ventas.
» Capacitacion en
Normatividad frente
al tema de residuos
» Capacitacion en
Disposicion final
adecuada de
desechos
« Capacitacion en
Marketing

Talento Humano
(Todas las areas)
» Formacion en
Coaching sobre
liderazgo
consciente.

« Capacitacion en
Trabajo en equipo
» Capacitacion en
Manejo del stress
 Capacitacion en
Bienestar y confort
laboral

» Formacion en
Riesgo psicosocial.

Estructura modelo de perfil asociado a los colaboradores

A continuacion, se presenta el modelo general descripcidn del cargo de ECOSAN S.A.S; el
detalle y descripcion de cada uno de los cargos segun el organigrama se encontrardn como anexo

a este trabajo.



Figura 31

Modelo general del cargo para los colaboradores de ECOSAN S.A.S.
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Direccionamiento estratégico del plan de negocios
Mision.
ECOSAN S.A.S., tiene como misién la generacién de conciencia ciudadana sobre la
importancia de la preservacion del medio ambiente, promoviendo la participacion y pensamiento

amigable en el entorno y dando respuesta a las necesidades de nuestros clientes.

Como objetivo busca desarrollar soluciones ambientales que beneficien a la sociedad,
mediante la gestion integral de los recursos naturales, aportando a las iniciativas de los diferentes
sectores, para contribuir al desarrollo sostenible medioambiental y mejoramiento de la calidad de

vida de las comunidades donde ECOSAN S.A.S, tenga incidencia.

Vision y proposito.
En ECOSAN S.A.S., proyecta para el afio 2025 ser una empresa lider a nivel local y
regional en la preservacion y respeto del entorno, el mejoramiento de la calidad de vida de los

ciudadanos y el desarrollo sostenible de la region.

Su proposito es ser una empresa pionera en Santander con cultura ecolégica en el
manejo de residuos de caracter peligroso, que tenga como eje fundamental generar conciencia
en la sociedad, para ello estara busqueda permanente de soluciones que permitan ejecutar

alternativas con el fin de minimizar el deterioro ambiental.

Valores corporativos.
Los valores corporativos fueron establecidos tomando como base los objetivos
estratégicos que tendra ECOSAN S.A.S; igualmente, revisando la orientacion estratégica
(politicas, mision vision) y articulandolo con el plan de gestibon humana que se pretende

implementar.

ECOSAN S.A.S., se caracterizara por el desarrollo de 5 valores primordiales:
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Responsabilidad. Se compromete a manejar de forma segura y correcta, y con armonia

y condiciones de vida de la poblacién, asi mismo con la conservacion del medio ambiente.

Solidaridad. Buscar soluciones adecuadas para prestacion de servicios esenciales a los

clientes.

Respeto. Es fundamental para los empleados de ECOSAN S.A.S., el cumplimiento
normativo y el comportamiento ético, siguiendo las reglas internas de la organizacion, asi

mismo las personas que interactian con cada uno de ellos.

La innovacion. Es parte clave de la organizacion ya que con esta se buscan soluciones

sostenibles para nuestros clientes, el medio ambiente y la sociedad.

Compromiso con el cliente. Trata en la prestacion de servicios a los clientes con

transparencia y ética, permitiendo construir relaciones de confianza perdurable.

Figura 32

Esquema de valores corporativos de ECOSAN S.A.S.
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Politicas organizacionales
Politica medio ambiental.
ECOSAN S.A.S., liderarda y ejecutara alternativas que beneficien a la sociedad y
contribuyan al desarrollo sostenible; siendo responsable en su actividad, minimizando la
contaminacién y efectos adversos al entorno; generando la satisfaccién de sus clientes, siempre

bajo el cumplimiento de la normatividad y otros requisitos aplicables.
Para la ejecucion de las politicas se tiene como propdsito.

o Proteccion y mantenimiento del nivel de bienestar y calidad de vida laboral.
o Implementando un marco de medicién de desempenio y gestion a través de

indicadores de eficiencia y eficacia de los objetivos y metas interpuestas.

Politica de sustancias psicoactivas.

ECOSAN S.A.S., se compromete desarrollar su objeto social con personal en 6ptimas
condiciones de salud, fomentando y promoviendo la cultura del autocuidado y los estilos de vida
saludables; por lo tanto, establece normas orientadas a la prevencion de enfermedades
laborales y accidentes de trabajo producto del consumo de sustancias psicoactivas y a las
sustancias ilicitas mediante la prohibicion del uso, posesién, almacenamiento y/o venta de
sustancias psicoactivas en las instalaciones propias y/o de terceros; asi mismo se prohibe el
consumo de tabaco en oficinas, recintos cerrados, vehiculos y zonas de riesgo. Se prohibe el
uso de todo tipo de medicamentos, sin prescripcion médica y en caso de que generen

afectacion psicomotora esto debe ser informado al jefe inmediato.

Ilgualmente, contard con un programa para la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, dentro del cual se desarrollan actividades de capacitacion dirigidas a los

colaboradores, con el fin de que conozcan el efecto nocivo que dichas sustancias.
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Es responsabilidad de todos los empleados de ECOSAN S.A.S., velar por el
cumplimiento de esta politica y vigilar que las personas a su cargo cumplan con la misma, ya
que el incumplimiento de esta puede poner en riesgo la vida, asi como el normal desempefio de

las funciones para su cargo.

Politica de seguridad vial.
ECOSAN S.A.S., refuerza en sus conductores y demas empleados por el cumplimiento
de la normatividad legal vigente en materia de transito, transporte y seguridad vial, promoviendo
la formacién de habitos, comportamientos y conductas seguras encaminadas a evitar accidentes

de transito, dando cumplimiento a lo establecido por la ley.

La alta gerencia busca que sus colaboradores conozcan, reconozcan y cumplan los

requisitos en seguridad vial de acuerdo con las actividades para la cual son contratados

Vigilen permanentemente las responsabilidades a fin de mantener en 6ptimas condiciones

los vehiculos de operacién que prestan el servicio.

Establezcan estrategias de concientizacién hacia el respeto de las normas y sefales de
transito, a través de capacitaciones de orientacion a la prevencion de accidentes de transito,

respeto de las senales de transito vehicular.

Estrategias y tacticas.

A continuacion, se presentan los objetivos estratégicos de ECOSAN S.A.S.
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Tabla 8

Objetivos estratégicos de ECOSAN S.A.S.

Ser eficiente en términos financieros, manteniendo
rentabilidades y utilidades superiores al 20% en términos
de EBITDA.

Efectuar nuestra promesa de servicio de recoleccién de
forma eficiente y eficaz, generando un servicio logistico

de alta calidad.
OBJETIVOS DE LA

COMPANIA

Prestar servicios de gestién integral de residuos
cumpliendo con la normatividad ambiental vigente y
enfocado hacia procesos de valorizacion y
aprovechamiento - técnicas Eco-friendly.

Ser una empresa referente en la preservacion del medio
ambiente y en la solucidén de servicios medioambientales.

Estudio de mercado
Mercado.
El servicio por ofrecer da respuesta a una solucién ambiental en cuanto al tema de
desechos, dado que ofrece méas que un ciclo de traslado y tratamiento, una solucion definitiva a

la generacién de los desechos de una compainia.

Los clientes reciben una oferta de servicio en un formato de ventas establecido por la
companfia y previo a una visita del ejecutivo comercial de la zona de accién, en donde se
establecen los precios unitarios por kilogramos (Kg) recogidos en sus instalaciones, y en donde
se especifica las condiciones de recoleccion, tratamiento y disposicion final que se dara a su

residuo, requisito legal que lo reglamenta y permite, y otras condiciones comerciales del caso.

Como el servicio se genera por zonas, existen frecuencias y minimos de recoleccién por

cliente: cuando el cliente retne el minimo de recoleccidn puede solicitarla o bien, tiene la opcion
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de solicitar recoger la cantidad que requiera por fuera del minimo mientras pague el minimo

establecido por zona.

Cualquier actividad econdmica, comercial o industrial es susceptible de generar residuos
o desechos de caracter especial y peligroso; por ello, los clientes que adquieren los servicios de
ECOSAN S.A.S., son clientes de diferentes sectores y actividades econdémicas que, por sus

obligaciones ambientales, legales o voluntarias, deben gestionar adecuadamente los residuos

que se sus actividades generan.

Figura 33

Curva de diferenciacion

REDUCIR

Altos costos por disposicion de
desechos en generadores.
Por la cantidad y la tecnologia en
su eliminacion.

Reducir tiempo de disposicion de
residuos

Pasivo ambiental.
Por la resistencia de los mismo en
el tiempo.

Fugas en la cadena productiva de
los generadores.
Por falta de control de
subproductos.

Metodologias convencionales de
disposicién de desechos
peligrosos.

Cdmo celdas de seguridad,
incineradores, que eliminan el
desecho o lo confinan sin tratarlo.

El paradigma que existe frente al
descarte de los desechos
peligrosos.

Los residuos no son material de

CURVA DE
DIFERENCIACION

AUMENTAR

Posibilidades de reuso de
desechos peligrosos con un
proceso de higienizacién
previo.

El retorno a la cadena de
suministro.

Libertad del generador ante la
gestion de sus desechos.

Crear alternativa de
valorizacién de residuos
peligrosos

Sistema de monetizacion a
los generadores por gestion
segura de desechos.
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descarte y descuido, son
materiales de gran poder
adquisitivo que representan
ingresos y dinero.

ELIMINAR

CREAR

Figura 34

Segmentacion de mercados para ECOSAN S.A.S.

SEGMENTACION DE MERCADOS

ECOSAN S.A.S esta dirigida a pequefias y medianas empresas del sector industrial,
sector hidrocarburos, ofreciendo el servicio de recoleccion, transporte, almacenamiento
temporal y disposicion final de residuos de caracter especial y peligroso de los clientes a

nivel local, departamental y nacional que asi lo requieran.

Clasificar el mercado en segmentos identificables, similares y significativos

En general clientes del sector industrial y comercial a nivel local y regional que generen
residuos solidos en segmentos:

RENTABILIDAD

- Sector hidrocarburos
- Sector alimentos
- Sector construccion

MEDIBLE

- Sector quimico
- Sector transporte
- Sector palmicultor

ACCESIBLE

CAPACIDAD DE
RESPUESTA

Sector
hidrocarburos: es
rentable en cuanto
a la recoleccién de
los residuos que
desechan.
Sector
construccion: las
recolecciones de
estos residuos
especiales son

Valor del cliente:
realizar encuestas
semestrales que
permitan medir el
grado de
satisfaccion y
prestacion del
servicio a los
clientes.
Costo por LEAD o
clientes

Inicialmente estara
conformado por un
equipo de ventas
capacitado para ofrecer
el portafolio de ECOSAN
S.A.S, este se
desarrollara a mediano
plazo.

Se implementara una
plataforma que permita a
los clientes acceder al

Para todos los
sectores la
capacidad de
respuestaes2a8
dias para
prestacion de
servicio, o segun
frecuencias y
tiempo de
respuesta en
promesa de venta.
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potenciales ya que | ancla/potencial, en | portafolio de ECOSAN
el sector va en todos los sectores. | S.A.S, realizar el pago y
crecimiento. Revision trimestral generar su acta de
de ingresos por disposiciéon. En cuanto al
ventas y de costos | sector publico: ofertara a

globales; para mediano y largo plazo
revision de debido a los requisitos
rentabilidad. que exigen para la
aplicacién de sus
licitaciones.

SEGMENTACION DE MERCADOS

ECOSAN S.A.S esta dirigida a pequefias y medianas empresas del sector industrial,
sector hidrocarburos, ofreciendo el servicio de recoleccion, transporte, almacenamiento
temporal y disposicion final de residuos de caracter especial y peligroso de los clientes a
nivel local, departamental y nacional que asi lo requieran.

Clasificar el mercado en segmentos identificables, similares y significativos

En general clientes del sector industrial y comercial a nivel local y regional que generen
residuos solidos en segmentos, esperamos incursionar en las diferentes empresas de los
siguientes sectores:

Sector % Empresas
Hidrocarburos 24 6
Alimentos 20 5
Construccion 20 5
Quimico 8 2
Transporte 21 5

Palmicultor 7 1
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Figura 35

Andlisis de variables

ANALISIS DE VARIABLES

GEOGRAFICA

ECOSAN S.A.S., proyecta para el afio 2025 como una empresa lider a nivel local (Bucaramanga y area

metropolitana) y regional en la preservacion y respeto del entorno, el mejoramiento de la calidad de vida

de los ciudadanos y el desarrollo sostenible del pais.

En tal sentido, su enfoque y cobertura inicialmente sera Bucaramanga y area metropolitana, con
crecimiento escalonado a corto y mediano plazo: en el corto plazo, se espera expandir localmente en
el Departamento de Santander; a mediano plazo extender cobertura a nivel regional e interregional, en

departamentos y zonas cémo el Eje cafetero, Cesar y Boyaca.

DEMOGRAFICA

El segmento de mercado es a clientes catalogados como medianos y grandes generadores
(generacion de mas de 100 Kg/mes); en cuanto a género y edad no hay un dato definido o excluyente,
y se enfoca en clientes con certificacion ambiental (clientes con un sistema de gestién implementado,
lo que sugiere que implementan acciones ambientales al interior). Hay un componente importante y es
que existen algunas zonas fuertemente territoriales, donde la competencia dificilmente accede a
menos que haga una alianza macro (cémo la paisa, o el costefio, por ejemplo). Los clientes ubicados
por EOT, en zonas industriales en cabeceras municipales y/o sectores rurales son también un

mercado objetivo.

PSICOGRAFICA

Personalidad. Revisando criterios como la Extroversion, la Inestabilidad, la Socializacion, la Apertura

para la experiencia y la Escrupulosidad, se espera segmentar el mercado a aquellos clientes a quienes
inspira nuevas ideas, metodologias e innovaciones. Clientes de sectores en constante movimiento y

actualizacién cémo el industrial comercial y de servicios.

Estilo de vida. El segmento del mercado afluente son clientes que tienen un interés cultural de
cuidado medioambiental, preservacion del entorno y mejoramiento de la calidad de vida; clientes que
encontraremos en congresos medioambientales, por ejemplo. También se realiza una segmentacion
importante a clientes que conocen del tema de residuos y que saben que son materiales con gran
oportunidad de ingreso e inversion.

Valores. En cuanto a valores, creencias y conductas, ECOSAN S.A.S. en enfoca en el segmento de
mercado en aquellos clientes que dan importancia al tema ambiental, y que quieren aportar una buena

imagen de su misma compafia o sitio de trabajo frente a terceros.




110

BENEFICIOS

* Reducir el tiempo de disposicion de residuos.
* Pasivo ambiental.

« Posibilidades de redso de desechos peligrosos con un proceso de higienizacion previo.

BENEFICIOS

* El retorno a la cadena de suministro.
* Libertad del generador ante la gestién de sus desechos.
* Crear alternativas de valorizacién de residuos peligrosos.

» Sistema de monetizacién a los generadores por gestion segura de desechos.

COMPETIDORES

PRODUCTOS SUSTITUTOS

« Sistemas de tratamiento de desechos peligrosos tradicional / actual.
* Sistemas de tratamiento de desechos peligrosos selectiva (gestion selectiva por normativa).
« Sistemas de comercializacion y aprovechamiento de residuos no peligrosos.

» Capacitadores y formadores en materia ambiental y de desechos.

VENTAJA COMPETITIVA

* Alternativa de valorizacion de desechos peligrosos.
+ Posibilidad de retorno del material (economia circular).
« Sistema de monetizacion a los generadores por gestion segura de desechos.

« El retorno a la cadena de suministro.
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Figura 36
Marca
MARCA
BENEFICIOS
* Rentabilizacion en generacion de desechos de caracter peligroso
FUNCIONALES * Ahorro en dinero por gestion de desechos.
» Genera ganancias por valorizacién de residuos.
Tranquilidad, confianza en que estoy haciendo un proceso amigable
EMOCIONALES _ .
con mis residuos
* Menor impacto al medio ambiente
AUTOEXPRESIVOS
* Amigables con el planeta

RASGOS DE VALOR

Ser la primera empresa con gran impacto medioambiental que
genere un cambio en la sociedad frente a la disposicién de residuos | NOTORIEDAD
peligrosos.
Generamos lazos con las pequenas empresas en departamento
para que se expanda a nivel mundial la importancia de la gestién ASOCIACIONES
adecuada de residuos peligrosos
Con la confianza generada a nuestros clientes en la estandarizacién

] . o . CALIDAD
de los mejores procesos de reuso y disposicion de los residuos

. PERCIBIDA

peligrosos.
Mantendremos siempre las mejores politicas y técnicas de manejar
para los residuos para mantener la confianza de todos nuestros LEALTAD

aliados.
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Estudio técnico
Oferta de valor
Prestar servicio de recoleccion, transporte, almacenamiento temporal y disposicion final
de residuos de caracter especial y peligroso de los clientes a nivel local, departamental y
nacional que asi lo necesiten, de acuerdo con el tipo de residuos que generen, teniendo en

cuenta los siguientes pilares de servicio:

e Proveer soluciones ambientales en gestion de desechos.
e Ser lideres a nivel local y regional en recoleccion de desechos.
e Asegurar la disposicién final adecuada, y segura de desechos.

e Valorizacién de residuos.

Clientes y segmentos

Prestar servicio de recoleccion, transporte, almacenamiento temporal y disposicion final
de residuos de caracter especial y peligroso de los clientes a nivel local, departamental y
nacional que asi lo necesiten, de acuerdo con el tipo de residuos que generen, teniendo en

cuenta los siguientes pilares de servicio:

e Proveer soluciones ambientales en gestion de desechos.
e Ser lideres a nivel local y regional en recoleccion de desechos.
e Asegurar la disposicién final adecuada, y segura de desechos.

e Valorizacién de residuos.

Segmentos de clientes.
Prestar servicio de recoleccion, transporte, almacenamiento temporal y disposicion final
de residuos de caracter especial y peligroso de los clientes a nivel local, departamental y
nacional que asi lo necesiten, de acuerdo con el tipo de residuos que generen, teniendo en

cuenta los siguientes pilares de servicio:
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e Proveer soluciones ambientales en gestiéon de desechos.
e Ser lideres a nivel local y regional en recoleccion de desechos.
e Asegurar la disposicién final adecuada, y segura de desechos.

e Valorizacion de residuos.

Sector hidrocarburos.

Clientes que generen residuos como fluidos peligrosos que generan los procesos

productivos:

e Cortes de perforacion
e Aguas de produccion
e Aguas con cloruros

e Lodos base agua y aceite.

Sector construccion.

e Madera, metal con elementos téxicos.

e Drywall.

e Pinturas y barnices.

o Espesantes y emulsificantes de concreto.

e Emulsion asfaltica del proceso del asfaltizacion de las vias.
¢ Residuos de concreto.

e Escombro vegetal (retales del concreto).

e Ladrillos.

e Ceramicas.

Sector alimentos.

¢ Resinas y pigmentos con se me mezclan los alimentos.
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Preservantes.
Empaques, embalajes.

Residuales de los sistemas de tratamiento del sistema de produccion.

Sector transporte.

Filtros de aceite.

Llantas.

Baterias de carros.

Filtros de aire.

Residuos de fabricante usado.

Residuos de aceite para motor.

Vidrio de seguridad.

Residuos provenientes de situacién de emergencia (derrames en via, coalicion).

Mangueras de construccion.

Subsectores del mercado

Sector hidrocarburos.

Pozos de perforacion.

Sector construccion.

Constructoras.

Consorcios y uniones temporales.

Sector alimentos.

Grandes superficies.

Centros comerciales.
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e Empresas productoras de alimentos (harinas, alimentos para animales, carnes,

pescados, etc.).

Sector transporte.

e Estaciones de servicio.
e Plantas productoras de lubricantes.

e Aeropuertos.

Proveedores.
Para los principales procesos operativos y de apoyo, se contara con proveedores
estratégicos, criticos y complementarios, distribuidos en las 3 actividades macro operativas de

la labor misional del plan de negocios:

e Logistica.
¢ Almacenamiento temporal.

e Disposicion final.

Logistica.

Actividad de mantenimiento vehicular.

¢ Taller de mantenimiento. Para el suministro de repuestos y piezas para los vehiculos; y
para servicios de la comparia coémo engrase, rotacion de llantas y baterias, cambio de
aceite etc.

e Concesionario. Suministro de autopartes y reparacion.

¢ Distribuidor de llantas. Suministro de llantas y neumaticos.

e Lavadero. lavado y engrase de los vehiculos.
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e Otros. Fabricantes de bolsas, contenedores, Isotanques, embalajes para poder
almacenar los residuos peligrosos y poder transportarlos y almacenarlos (Este

proveedor también aplica para la macro actividad de almacenamiento).

Actividad de alquiler de fletes.

Empresa de transporte de fletes: que nos presten el servicio de transporte inicialmente.

Combustible.

Estaciones de Servicio o EDS: para consumo de gasolina o diésel.

Almacenamiento.

e Proveedor de fumigacion. Bodega o sitio de almacenamiento temporal.

¢ Mantenimiento locativo. Arreglos menores.

o Fabricantes. De bolsas, contenedores, Isotanques, embalajes para poder almacenar los
residuos peligrosos y poder transportarlos y almacenarlos (Este proveedor también
aplica para la macro actividad logistica).

e Empresas fabricantes de motobombas. Para el trasiego de residuos.
Empresas de desinfeccion: realizar la desinfeccion de la bodega y vehiculos (COVID-
19).
Disposicion final.
e Plantas de disposicidn final. Para el tratamiento seguro de los respel gestionados.

Cadena de suministro.

Logistica.

El proceso logistico de ECOSAN S.A.S., dara inicio con la recepcion de una orden de

servicio o solicitud de recoleccién de residuos; esta solicitud de recoleccidon debe aclarar cuantos
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kilos el cliente planea entregarnos y como estan almacenados; asi se podra conocer qué se

recogera y en qué estado encuentra.

Luego de ello, se realizara una planificacion de la ruta a intervalos planificados, generando
los espacios necesarios para suplir todas las recolecciones u 6rdenes de servicio que hayan
llegado, teniendo en cuenta que va a estar en la zona todas las semanas, es decir, que se tendra
disponibilidad constante para la prestacion del servicio. Previo a la recoleccién debe realizar una
revision vehicular tal cual lo establece el requisito legal, para validar que la unidad de transporte
esta correctamente asignada y en 6ptimas condiciones operativas; y que se cuenta con todas las

herramientas para efectuar el servicio.

Una vez realizada la recoleccidn se verifica la cantidad entregada, por lo cual cada unidad
de transporte debe llevar sistema de pesaje (puede ser una bascula o nivel); una vez se complete
la capacidad del vehiculo se pueden llevar los residuos al sitio de almacenamiento temporal para

su disposicion de forma temporal y asi se puedan seguir prestando servicios.

Figura 37

Cadena de suministro para la actividad o macro proceso de recoleccion y transporte de residuos

Servicio de
Recoleccion de
desechos

PROVEEDORES 2 PROVEEDORES 1

Taller de
mantenimiento.

Proveedor de
repuestos y piezas.

Declaracion / OC.

Proveedor de
Autopartes.

Fabricante de Llantas
y neumaticos.

Limpiadores y aseo
en general.

Planta de
combustible.

d & ¢4 & ¢

Concesionario.

Distribuidor de llantas
y neumaticos.

Lavadero.

Estacion de Servicio
o EDS.

Planificacion de la
ruta.

Evaluacién vehicular.

Recoleccién y pesaje.

Transporte y traslado.
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Almacenamiento temporal.

El almacenamiento de forma transitoria o temporal se realizara en el sitio destinado por
ECOSAN S.A.S., y teniendo en cuenta el componente técnico relacionado en el capitulo 6
marco teorico; el personal acomoda la carga dependiendo del tipo de sustancia y de los
conceptos de contabilidad quimica revisados, y asigna un cédigo Unico a la carga para poder

identificarla facilmente.

Se realiza una verificacion previa al ingreso realizando un nuevo pesaje (ello para poder
validar que no haya fugas, pérdidas o mermas en los materiales en la actividad de transporte) y
luego se ingresa al sitio o era correspondiente. La identificacién Unica que se le adiciona

permite generar un inventario y controlar la ubicacioén de los materiales.

Una vez se tenga la capacidad del caso, se procede a informar que ya se puede hacer
despacho final de los residuos almacenados de forma transitoria; para ello, se verificara el

estado de almacenamiento, y se revisaran los embalajes y/o posibles novedades presentadas.

Si no hay novedades, se procede a generar el cargue de los residuos en un vehiculo
recolector que llevara los residuos a su destino final en cualquiera de los sitios disponibles para
su recepcion. La entrega se realiza nuevamente verificando pesaje con un sistema metroldgico,

puede ser una bascula de gran capacidad o con tique de bascula camionera.
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Cadena de suministro para la actividad o macro proceso de almacenamiento temporal de

residuos

PROVEEDORES 2

Fabricante de
plésticos y bolsas;
embalajes

Fabricantes de
bombas

Fabricacién de
Biocidas, fungicidas,
bactericidas

Artefactos, bombillas
y aires

Fabricantes de
desinfectantes

d & & ¢ &

Disposicion final.

PROVEEDORES 1

Distribuidor de gran
superficie

Motobomba para
succion

Proveedor de
fumigacion

Arreglos menores
locativos

Desinfeccion
vehicular

Servicio de
Recoleccion de
desechos

Entrega en sitio
temporal de
almacenamiento

Verificaciéon de la
carga

Asignacién en
inventario en bodega

Almacenamiento
temporal

Verificacion previo
despacho

Entrega para
despacho final

Una vez la carga de residuos llega al sitio de tratamiento seguro, se realiza una

verificacién del estado de la carga, y también previo al ingreso realizando un nuevo pesaje (ello

para poder validar que no haya fugas, pérdidas o mermas en los materiales en la actividad de

transporte). Usualmente en los sitios de recepcion final se suelen hacer pruebas de la carga,

para verificar que no hay dualidad en la informacién brindada, y que al ingresar el residuo,

alguna de sus caracteristicas de peligrosidad no vaya a tener reaccién alguna con otra

sustancia.
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Los sitios de disposicion final generalmente tienen un sitio de almacenamiento previo
(dependiendo del tipo de labor operativa o de tratamiento y/o valorizaciones a realizar), por lo
que la carga se entrega y se deja constancia de dicha entrega por medio de un documento o
remision.

Una vez se haya realizado la disposicion, tratamiento o procedimiento del caso, se
remite un documento aclaratorio que llega a ECOSAN S.A.S., y se remite directamente al

cliente: en este documento de certifica con claridad:

Tipo de residuo tratado.

e Cantidad tratada (peso).

e Generador (cliente con nombre completo).

e Tipo de tratamiento, disposicién o procedimiento realizado.

o Permiso legal, ambiental que avale el procedimiento realizado al material.

e Otros datos de interés.

Segun el decreto 4741 de 2005 “por el cual se reglamenta parcialmente la prevencion y
el manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestién integral”
en su articulo 17 literal d “es responsabilidad de receptor expedir al generador una certificacion,
indicando que ha concluido la actividad de manejo de residuos 0 desechos peligrosos para la

cual ha sido contratado, de conformidad con lo acordado entre las partes”.
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Figura 39

Cadena de suministro para la actividad o macro proceso de disposicion final de residuos

Taller de mantenimiento Entrega en sitio de
tratamiento seguro

Concesionario Verificacion de la carga

Vehiculo alquilado para

Distribuidor de llantas y fletes de despacho Asignacion en
neumaticos tratamiento definido
Lavadero Tratamiento /

Disposicion final

Estacion de Servicio o "
EDS Entrega Certificado de

gestion segura de

Cadena de suministro integrada.

Una vez revisados las macro actividades o macro procesos del plan de negocios, y
estableciendo la cadena de suministro de cada una, se presenta la cadena integrada del

negocio.
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Cadena de suministro para la actividad o macro proceso de disposicion final de residuos

PROVEEDOR 2

INDUSTRIA DE
MANTENIMIENTO

INDUSTRIA
LOGISTICA

PROVEEDOR 1

Taller mixto
Concesionarios
Distribuidor de
llantas

Taller de instalacion
Lavadero

Empresa de servicio
de fletes
Fabricantes de
bolsas,
contenedores,
embalajes,
isotanques.

INDUSTRIA
DISPOSICIONAL

>

Motobombas, hidro
lavadoras,
fumigacion,
bodegaje,
desinfeccion

Plantas de
disposicion final

Tecnologia propia

CLIENTES

SECTOR
HIDROCARBUROS

ECLSAN

SECTOR
CONSTRUCCION

SECTOR
PALMICULTOR

SECTOR
ALIMENTOS

SECTOR
QUIMICOS

SECTOR
TRANSPORTE
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PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 1 CLIENTES

Estacién de servicio

INDUSTRIA de gasolina (Terpel-
COMBUSTIBLE
—| ESSO) SECTOR
QUIMICOS
Plantas de o2 il
disposicion final
INDUSTRIA SECTOR
DISPOSICIONAL TRANSPORTE

Tecnologia propia

— Identificacion de la competencia.
La identificacién de posibles competidores permite conocer mejor el plan de negocios y
permitiendo revisar estructuras administrativas, de negocio, financieras, y operativas similares a

la nuestra; y con base en ello proyectar posibles escenarios de desarrollo del plan,

proyecciones a corto, mediano o largo plazo, entre otros datos de gran importancia.

A continuacion, se presentan algunos datos obtenidos de la revision de datos financieros

y generales de los competidores a nivel local y nacional.



Principales competidores a nivel pais.

Tabla 9

Principales competidores en Santander
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Nombre Razon Social

Ubicacion

Core del Negocio

Descont SA ESP

|
l-w DESC4NT.

' Cestion Integral de Residuos
|

Sede Principal.

Carrera 38A No. 48A -
71 Bucaramanga -
Santander

Sede.

Calle 17B No. 39 - 75
Bogota D.C

PROGRAMAS
POSTCONSUMO

RESIDUOS DEL SECTOR
SALUD Y OTRAS
ACTIVIDADES

RESIDUOS DEL SECTOR
INDUSTRIAL

OTRAS SOLUCIONES
Canecas o0 recipientes de
almacenamiento temporal de

diferentes tamanos y sistemas
Bolsas en los diferentes colores
cumpliendo con la
reglamentacion cromdtica
Guardianes o contenedores
Asesoria de uso

Sandesol SA ESP

(_Eﬁ/snunzsm

. i

Sede Principal.

Calle 56 # 32-46
cabecera,
Bucaramanga

Servicios de recoleccion del
sector de la salud

Servicios de recoleccién del
sector industrial

residuos pos consumo y otros
Centros de acopio SAO- UTO
Venta de suministros Asesorias
y auditorias.

Elaboracion de Pgir.
Tratamiento de lodos secos y
semi humedos.

Estudios de impacto ambiental.

Nota. https://www.descont.com.co/

https://www.sandesol.co/



https://www.descont.com.co/
https://www.sandesol.co/
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Tabla 10

Principales competidores a nivel pais

Nombre Razén Social

Ubicacion

Core del Negocio

Ecosol S.A.S.

L\
ecosol

Sede Principal:

Cra 51 B # 82 — 254, Centro
Comercial Bahia, Oficina 20

Barranquilla Colombia

Servicios de recoleccion
del sector industrial
residuos pos consumo y
otros.

Sistema de tratamiento
de residuos.

Ecocapital SA ESP

€COCAPITAL

Sede Principal:

Base de Operaciones Calle.
14 C#123-52

Bogota - Colombia.

Servicios de recoleccidn
del sector de la salud.

Eco soluciones S.A. E.S.P.

acosbiucionas

Sede Principal: Dg. 47 N°
77b - 09 bodega 10, Bogotd

Servicios de recoleccion
del sector de la salud
Servicios de recoleccion
del sector industrial
residuos pos consumo y
otros

Tecnologias Ambientales de
Colombia S.A.SE.S.P.

A Tecniamsa

Torawkn g s skl ks Dokenhi: FARESF

by () veouA

Sede Principal: Ac. 100 N°
19a-30

Sede. Cl. 77b ##57-141
Barranquilla Atlantico

Sede. Centro Comercial San
Silvestre Barrancabermeja -
Santander y otras.

Servicios de recoleccion
del sector de la salud
Servicios de recoleccion
del sector industrial
residuos pos consumo y
otros

Sistema de tratamiento
de residuos.

https://ecocapital.co/

https://ecosoluciones.com.co/

Nota. http://www.ecosolsas.com/web/

http://www.tecniamsa.com.co/politicas-de-privacidad/
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Datos e informacion financiera de los principales competidores a nivel pais.
e Descont S.A. E.S.P.

Tabla 11

Informacion financiera del competidor Descont S.A. E.S.P.

2018 (MCOP) 2019 (MCOP)
Ingresos 2363 2533
EBITDA ND ND
COSTO OPERACIONAL ND ND
PRECIO PROMEDIO DE 1800 1780
VENTA SERVICIO
RECURRENTE

Nota. Scopus. (2004). [Base de datos]. https://www-scopus.com.consultaremota.upb.edu.co

/search/form.uri?display=basic

Tabla 12

Informacion financiera del competidor Tecnologias Ambientales de Colombia S.A. E.S.P.

2018 (MCOP) 2019 (MCOP)
Ingresos 8683 12040
EBIT -495 1876
COSTO OPERACIONAL 9908 9326
PRECIO PROMEDIO DE 1600 1400
VENTA SERVICIO
RECURRENTE

Nota. Scopus. (2004). [Base de datos]. https://www-scopus.com.consultaremota.upb.edu.co

/search/form.uri?display=basic
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Tabla 13

Informacidn financiera del competidor Eco soluciones S.A. E.S.P.

2018 (MCOP) 2019 (MCOP)
Ingresos 15017 20461
EBIT 1214 2007
COSTO OPERACIONAL 11077 971
PRECIO PROMEDIO DE 1800 1850
VENTA SERVICIO
RECURRENTE

Nota. Scopus. (2004). [Base de datos]. https.//www-scopus.com.consultaremota.upb.edu.co

/search/form.uri?display=basic
Tabla 14

Informacidn financiera del competidor Eco capital S.A. E.S.P.

2018 (MCOP) 2019 (MCOP)
Ingresos 13 268 15183
EBIT 3910 4301
COSTO OPERACIONAL 363 391
PRECIO PROMEDIO DE 2100 2000
VENTA SERVICIO
RECURRENTE

Nota. Scopus. (2004). [Base de datos]. https.//www-scopus.com.consultaremota.upb.edu.co

/search/form.uri?display=basic



Prondstico de demanda.

Segmentacion de clientes.
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De acuerdo con el estudio técnico realizado, se presenta la segmentacién de clientes

efectuada.

Tabla 15.

Segmentacion de clientes ECOSAN S.A.S.

CLIENTES

MERCADOS

RECOLECCION

VENTAS
MENSUALES

SECTOR
HIDROCARBUROS

Pozos de perforacion

Fluidos peligrosos que generan los
procesos productivos:

+ Cortes de perforacion

» Aguas de produccion

* Aguas con cloruros

* Lodos base agua y aceite

35%

SECTOR
CONSTRUCCION

Constructoras

Consorcios y uniones
temporales

» Madera, metal con elementos toxicos.

* Drywall.

* Pinturas y barnices.

» Espesantes y emulsificantes de
concreto.

* Emulsién asfaltica del proceso del
asfaltizacion de las vias.

* Residuos de concreto.

* Escombro vegetal (retales del
concreto).

* Ladrillos.

» Ceramicas.

25%

SECTOR
ALIMENTOS

Grandes superficies
Centros comerciales

Empresas

productoras de

* Resinas y pigmentos con se me
mezclan los alimentos
* Preservantes

* Empaques, embalajes

20%
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VENTAS
CLIENTES MERCADOS RECOLECCION
MENSUALES

alimentos (harinas, * Residuales de los sistemas de
alimentos para tratamiento del sistema de produccion
animales, carnes,
pescados

* Filtros de aceite

* Llantas

* Baterias de carros
Estaciones de * Filtros de aire
servicio « Residuos de fabricante usado

SECTOR .
Plantas productoras |+ Residuos de aceite para motor 20%
TRANSPORTE

de lubricantes

« Vidrio de seguridad

Aeropuertos * Residuos provenientes de situacion de
emergencia (derrames en via,
coalicién)

» Mangueras de construccion
TOTALES 100%




Capacidad instalada.
e Componente de recoleccion y transporte

Tabla 16

Capacidad instalada componente de recoleccion

e Componente de recoleccion y transporte

Tabla 17

Capacidad instalada componente de disposicion final

CAPACIDAD INSTALADA
VEHICULO
DIARIA | USO SEMANAL | USO MENSUAL
6 TONELADAS | 6.000 36.000 144.000
4 TONELADAS | 4.000 24.000 96.000
7 TONELADAS = = =
TOTALES 10.000 60.000 240.000

DISPOCISION FINAL

DIARIA USO SEMANAL USO MENSUAL
Por viajes 6.000 12.000 48.000
Por viajes - - -
Por viajes 7.000 14.000 56.000
13.000 26.000 48.000
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Pronéstico de recoleccién y ventas por mes para el 2021.

Tabla 18.

Prondstico de recolecciones y ventas esperadas por mes para 2021.

UES % RECOLECCION ESPERADA SRECIO VALOR TOTAL
DIAS | % KG | CANTIDADES MES
ENERO 18 5% 63.145 1.450 91.559.900
FEBRERO 26 7% 88.403 1.450 128.183.860
MARZO 26 8% 101.032 1.450 146.495.840
ABRIL 26 8% 101.032 1.450 146.495.840
MAYO 26 8% 101.032 1.450 146.495.840
JUNIO 26 8% 101.032 1.450 146.495.840
MES PRECIO VALOR TOTAL
DIAS | % KG | CANTIDADES MES
JULIO 26 8% 101.032 1.450 146.495.840
AGOSTO 26 8% 101.032 1.450 146.495.840
SEPTIEMBRE | 26 8% 101.032 1.450 146.495.840
OCTUBRE 26 10% 126.290 1.450 183.119.800
NOVIEMBRE 26 10% 126.290 1.450 183.119.800
DICIEMBRE 26 12% 151.547 1.450 219.743.760
TOTALES 100% 1.262.895 15.950 1.831.198.000

Prondstico de recolecciones y ventas esperadas por mes para 2021.

Tabla 18

Prondstico para ECOSAN S.A.S. para el ario 2021
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Enero Febrero

Marzo

Mayo

Junio Julio

Agosto

Sept

Octubre Nov

Dic

Total,
ano 1

TOTAL
ES

Pronéstico

KG

240.000 240.000

240.000

240.000

240.000

240.000 240.000

240.000

240.000

240.000 | 240.000

240.000

2.880.00
0

Dias
productivos

Dias

18 26 26

26

26

26 26

26

26

26 26

26

304

Recoleccion
regular

KG

88.403

101.032

101.032

101.032

101.032 101.032

101.032

101.032

126.290 126.290

151.547

1.262.89
5

Recoleccion
horas extras

KG

Subcontratac
i6n

Unidad
es

Vehiculo
recoleccion
4,0

Unidad
es
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Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Sept

Octubre

Dic

Total,
afo 1

TOTAL
ES

toneladas
para
recoleccion

M.O. por dia
(empleados)

Person
as

13

13

13

13

13

13

13

13

Gerente

Person
as

Lider
comercial

Person
as

Lider
Logistico

Person
as

Auxiliar
bodega y
mantenimien
to

Person
as

Conductores

Person
as

Auxiliares de
cargue

Person
as

Lider
Administrati
voy
financiero

Person
as

Auxiliar
Administrativ
0y contable

Person
as

HSEQ

Person
as

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Coste M.O.
regular

Pesos

$25.633

$ 25.886

$26.012

$26.012

$26.012

$26.012

$26.012

$26.012

$26.012

$ 26.265

$ 26.265

$26.517

$312.653

$1.590.
608,3

Gerente

Pesos

$2.800

$2.800

$2.800

$2.800

$2.800

$2.800

$2.800

$2.800

$2.800

$2.800

$2.800

$2.800

$33.600

Lider
comercial

Pesos

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$12.000

Lider
Logistico

Pesos

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$18.000

Auxiliar
bodega y
mantenimien
to

Pesos

$878

$878

$878

$878

$878

$878

$878

$878

$878

$878

$878

$878

$10.536

Conductores

Pesos

$2.200

$2.200

$2.200

$2.200

$2.200

$2.200

$2.200

$2.200

$2.200

$2.200

$2.200

$2.200

$26.400

Auxiliares de
cargue

Pesos

$3.512

$3.512

$3.512

$3.512

$3.512

$3.512

$3.512

$3.512

$3.512

$3.512

$3.512

$3.512

$42.144

Lider
Administrati
voy
financiero

Pesos

$1.800

$1.800

$1.800

$1.800

$1.800

$1.800

$1.800

$1.800

$1.800

$1.800

$1.800

$1.800

$21.600

Auxiliar
Administrativ
0y contable

Pesos

$878

$878

$878

$878

$878

$878

$878

$878

$878

$878

$878

$878

$10.536

HSEQ

Pesos

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$18.000

Coste
contratacion
esy
despidos

Pesos

$ 8.934

$ 8.934

$8.934

$8.934

$8.934

$8.934

$8.934

$8.934

$8.934

$8.934

$8.934

$8.934

$107.208

Comisiones

Pesos

$ 631

$ 884

$1.010

$1.010

$1.010

$1.010

$1.010

$1.010

$1.010

$1.263

$1.263

$1.515

$12.629

Costos fijos
de
funcionamie
nto

$18.140

$18.140

$18.140

$18.140

$18.140

$18.140

$18.140

$18.140

$18.140

$18.140

$18.140

$18.140

$217.680

Arriendo
bodega

Pesos

$7.000

$7.000

$7.000

$7.000

$7.000

$7.000

$7.000

$7.000

$7.000

$7.000

$7.000

$7.000

$84.000

Servicios
publicos

Pesos

$1.200

$1.200

$1.200

$1.200

$1.200

$1.200

$1.200

$1.200

$1.200

$1.200

$1.200

$1.200

$ 14.400

Alquiler
vehiculo
contrato (4,0
toneladas)

Pesos

$5.000

$5.000

$5.000

$5.000

$5.000

$5.000

$5.000

$5.000

$5.000

$5.000

$5.000

$5.000

$60.000

Mantenimien
to flota de
transporte
correctivo

Pesos

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$1.000

$12.000

Mantenimien
to flota de
transporte
preventivo

Pesos

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$1.500

$18.000

Péliza de
responsabilid
ad civil

Pesos

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

$ 250

$3.000

Servicio de
aseo oficina

Pesos

$ 640

$ 640

$ 640

$ 640

$ 640

$ 640

$ 640

$ 640

$ 640

$ 640

$ 640

$ 640

$7.680

Honorarios
Contador

Pesos

$ 750

$ 750

$ 750

$ 750

$ 750

$ 750

$ 750

$ 750

$ 750

$ 750

$ 750

$ 750

$9.000
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Total,

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sept Octubre Nov Dic ano 1 EgTAL
Coaching
talento Pesos | $800 $800 $800 $800 $800 $800 $800 $800 $800 $800 $800 $800 $9.600
humano
Costos
WELEED L $51.949,3 | $67.661,0 $ $ ?06 968, fos 968 ?30 610 f 060.27
funcionamie e %17 | 85.806,8 | 84.766,8 | 85.896,8 |83.696,8 |85.896,8 |86.266,8 |83.6968 | |5 o o |54
nto ?
$
Combustible | Pesos | $5.869 |$8217 [$9.390 |$9.390 |$9390 [$9390 [$9390 [$9.390 [$9390 |$11.738 | $11.738 | $14.086 | 117.379,
8
Papeleria Pesos | $300 $300 $300 $ 300 $ 300 $300 $ 300 $300 $300 $300 $300 $ 300 $3.600,0
Viaticos Pesos |$3.423 |$4793 |$5477 |$5477 |$5477 |$5477 |$5477 |$5477 |$5477 |$6.847 |$6847 |$8.216 28 685
Egé:gws%nes Pesos | $260 $20 $20 $20 $20 $20 $20 $20 $20 $20 $20 $20 $480,0
ng‘ergg"es Pesos | $20 $20 $20 $20 $20 $20 $20 $20 $20 $20 $20 $20 $240,0
Dotacién Pesos $1.500 $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 1.500 $ - $ - $ - $ 1.500 $4.500,0
EPP Pesos | $500 $ - $ - $150 $ - $ - $ - $150 $ - $ - |$ - |s$1s0 $950,0
Sapacitacion | pesos | 500 | - |$ - |sso0 s - s - s - |$s500 |$ - |$ - |$ - |$500 |$20000
Egz"gcfg Pesos | $270 $270 $270 $270 $270 $270 $270 $270 $270 $270 $270 $270 $3.240,0
Sementos | Pesos |$400 | $400  |$400  |$400  [$400  [$400  [$400 | $400  |$400 | $400 | $400 | $400 | $4.8000
Administraci
on
mantenimien | Pesos | $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $200 $ 200 $2.400,0
to pagina
web
Mantenimien
to preventivo
caipos Pesos | $420 $ - $ - $ 420 $ - $ - $ - $ 420 $ - $ - |$ - |s420 $1.680,0
(Inge.)
Publicidad y | 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 4.800,0
marketing esos | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $4.800,
f[i)ri;‘lmsmi"’" Pesos | $37.887 |$53.042 |$60.619 |$60619 |$60.619 |$60619 |$60619 |$60619 |$60619 |$75774 | $75.774 | $90.928 3;1757'737
Alquiler
vehiculo $88.000,
disposicien | eSS [$ - $ - $8800 |$6600 |$8800 |$6600 [$8800 |$6600 |$6.600 | $11.000 |$11.000 |$13.200 | o
final 7,0 ton
ﬁi%“s"“ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25
Equipode | Unidad | 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
COmpUtO es
Teléfonos g:'dad 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Impresora Unidad 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
normal es
Bascula g:'dad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Bascula Unidad | , 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
vehiculos es
Motobomba g:'dad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Hidro Unidad | 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
lavadora es
Celular g:'dad 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Montacargas gsnidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Vehiculo
recoleccion Unidad
6.0 o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
toneladas
Coste Pesos | $95-7227 | $111.687, | $130.049, | $128.919, | $130.049, | $127.849, | $130.049, | $130.419, | $127.849, | $151.373 | $151.373 | $175.267 | $1.590.6
TOTAL 2 00 15 15 15 15 15 15 15 43 A3 72 08,34
L/:ilgrilggreso $1450 |$1450 |$1450 |$1450 [$1450 |$1,450 |$1450 |$1450 |[$1450 |[$1450 |$1,450 |$1,450
Ingreso Total $91.559,9 | $128.183, | $146.495, | $146.495, | $146.495, | $146.495, | $146.495, | $146.495, | $146.495, | $183.119 | $183.119 | $219.743 | $1.831.1
9 0 86 84 84 84 84 84 84 84 80 80 76 98,00
Utilidad - $16.496,8 | $16.4466 | $17.576,6 | $16.446,6 | $18.646,6 | $16.446,6 | $16.076,6 | $18.646,6 | $31.746, | $31.746, | $44.476, | $240.589
esperada $4.162,82 | 6 9 9 9 9 9 9 9 37 37 04 66
% Ganancia 455 12,87 11,23 12,00 11,23 12,73 11,23 10,97 12,73 17,34 17,34 20,24
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Estudio financiero
Presupuesto de inversion
El presupuesto de inversion para la ejecucion del proyecto ECOSAN S.A.S esta

conformado por los siguientes rubros:

Gastos pre operativos. Para la puesta en marcha a ECOSAN S.A.S debe contar con
los siguientes gastos pre operativos necesarios para dar inicio al desarrollo de la actividad,

estos gastos se cubriran con aporte de los socios inicial de $ 90.000.000 y el saldo se financiara

con un crédito bancario.

Tabla 19
Pronostico ECOSAN S.A.S.

GASTOS PREOPERATIVOS $ 213.571.100
Registro en camara 1.431.100
Registros activos 1.152.000
Derechos de registro matricula 36.000
Formularios 6.100
Registro establecimiento 192.000
Registro libros contables 45.000
Permisos apertura empresa 10.000.000
CDMB 10.000.000
Activos inicio operacion 180.090.000
Gastos papeleria y demas inicio

L 14.800.000
operacion
papeleria de la empresa 1.000.000
Sillas 4.500.000
Escritorios 6.800.000
Insumos 1.000.000
Otros (letrero, publicidad, etc.) 1.500.000
Gastos arriendo local 7.250.000
Arriendo bodega 7.000.000
Poliza 250.000
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Nota. Dentro de los gastos pre operativos se encuentra una inversion en activos
fijos necesarias para poner en marcha el negocio, para estos activos se utilizara la
depreciacioén por linea recta a 10 afos, dando como gasto por depreciacion mensual de
$ 18.009.000 considerando un valor de salvamento de $ 90.045.000, el tiempo de la

depreciacién se utiliza de acuerdo con los parametros internacionales.

Tabla 20

Gastos pre operativos

Activos fijos UNIDADES 25| C.UNIDAD TOTAL
Equipo de computo Unidades -
Activos fijos UNIDADES 25| C.UNIDAD TOTAL
Portatil 2 | 1.500.000 3.000.000
Computador de mesa 5 1.200.000 6.000.000
Teléfonos Unidades 4 100.000 400.000
Impresora normal Unidades 2 350.000 700.000
Bascula Unidades 1 1.000.000 1.000.000
Bascula vehiculos Unidades 2 120.000 240.000
Motobomba Unidades 1| 2.000.000 2.000.000
Hidro lavadora Unidades 1 1.500.000 1.500.000
Celular Unidades 5 250.000 1.250.000
Montacargas Unidades 1 4.000.000 4.000.000
Vehiculo recoleccién de 6,0 toneladas Unidades 1 | 160.000.000 160.000.000

180.090.000




Depreciacién del Vehiculo

Tabla 21

Depreciacion del vehiculo

Vida Util | Depreciacion Periodo | Depreciacion Acumulada | Valor en Libros
1 18.009.000 18.009.000 162.081.000
2 18.009.000 36.018.000 144.072.000
3 18.009.000 54.027.000 126.063.000
4 18.009.000 72.036.000 108.054.000
5 18.009.000 90.045.000 90.045.000
6 18.009.000 108.054.000 72.036.000
7 18.009.000 126.063.000 54.027.000
8 18.009.000 144.072.000 36.018.000
9 18.009.000 162.081.000 18.009.000
10 18.009.000 180.090.000 -

Presupuestos de operacion

El presupuesto para poner en marcha la operacién de ECOSAN S.A.S cuya idea de
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negocio pretende responder a la necesidad de recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion

final apropiada y normativamente aceptada, de residuos de caracter especial y peligroso de los

clientes a nivel local, departamental y nacional que asi lo necesiten, esta conformado por.

Ingresos.

La determinacion de los ingresos esta basada en un estudio previo de mercado que se

realizd, donde los clientes potenciales estan ubicados en el sector, industrial y comercial de los

subsectores de hidrocarburos, construccion, alimentos y transporte con un porcentaje estimado

de ventas.

La capacidad instalada de ECOSAN S.A.S., esta conformada por la cantidad maxima de

residuos que se pueden llegar a recoger y la disposicion final de estos.



Tabla 22

Capacidad instalada

, CAPACIDAD INSTALADA
VEHICULO
DIARIA USO SEMANAL | USO MENSUAL
6 TONELADAS 6.000 36.000 144.000
4 TONELADAS 4.000 24.000 96.000
7 TONELADAS - - -
TOTALES 10.000 60.000 240.000
Tabla 23
Disposicion final
, DISPOCISION FINAL
VEHICULO
DIARIA USO SEMANAL | USO MENSUAL
6 TONELADAS | Por viajes 6.000 12.000 48.000
4 TONELADAS | Por viajes - - -
7 TONELADAS | Por viajes 7.000 14.000 56.000
TOTALES 13.000 26.000 48.000

Recoleccion en franja horaria

) RECOLECCION
VEHICULO
DIARIA | USO SEMANAL | USO MENSUAL
6 TONELADAS | Lunes a sabado | 6.000 24.000 96.000
4 TONELADAS | Lunes a sabado | 4.000 16.000 64.000
7 TONELADAS
TOTALES 10.000 40.000 160.000
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De acuerdo con el analisis de la capacidad instalada y el mercado el enfoque de la
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prestacion del servicio, se proyectan ventas esperadas por mes durante el primer afo segun lo

muestra el cuadro anexo, manejando un precio de venta de $ 1.450 por KG recogido.

Tabla 25

Porcentaje de recoleccion esperado

% RECOLECCION ESPERADA

MES PRECIO VALOR TOTAL
DIAS | %KG | CANTIDADES MES
ENERO 18 5% 63.145 1.450 91.559.900
FEBRERO 26 7% 88.403 1.450 128.183.860
MARZO 26 8% 101.032 1.450 146.495.840
ABRIL 26 8% 101.032 1.450 146.495.840
MAYO 26 8% 101.032 1.450 146.495.840
JUNIO 26 8% 101.032 1.450 146.495.840
% RECOLECCION ESPERADA VALOR TOTAL
MES PRECIO
DIAS | % KG | CANTIDADES MES
JULIO 26 8% 101.032 1.450 146.495.840
AGOSTO 26 8% 101.032 1.450 146.495.840
SEPTIEMBRE 26 8% 101.032 1.450 146.495.840
OCTUBRE 26 10% 126.290 1.450 183.119.800
NOVIEMBRE 26 10% 126.290 1.450 183.119.800
DICIEMBRE 26 12% 151.547 1.450 219.743.760
TOTALES 100% 1.262.895 15.950 1.831.198.000
Gastos

Se estima que algunos gastos para ECOSAN SAS estan conformados por unos gastos

administrativos y ventas derivados de la operacion que se clasifican de la manera mensual y

anual segun se relaciona a continuacion.



Tabla 26

Gastos administrativos mensuales y anuales

Los costos de ECOSAN S.A.S estan clasificados en mano de obra operativa, costos

directos e indirectos de la operacién, se estima que el costo por KG recogido sea de $ 1.010

MENSUAL ANUAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS 29.420.785 353.049.418
Nomina 7.286.562 87.438.744
Prestaciones Sociales 3.174.389 38.092.674
Exémenes (Ingreso-Egreso) 60.000 720.000
Dotacién 375.000 4.500.000
EPP 79.167 950.000
Capacitaciones 166.667 2.000.000
Examenes COVID 270.000 3.240.000
Depreciacién 18.009.000 216.108.000
GASTOS VENTAS 3.399.413 40.792.952
Nomina 1.000.000 12.000.000
Prestaciones Sociales 746.996 8.963.952
Comisiones 1.052.417 12.629.000
Admon. pagina WEB 200.000 2.400.000
Publicidad y Marketing 400.000 4.800.000
Costos
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Tabla 27

Costos proyectados mensual y anual

MENSUAL ANUAL

COSTOS INDIRECTOS 236.793.045 137.760.000

Arriendo bodega 7.000.000 84.000.000

Servicios publicos 1.200.000 14.400.000

Pdliza de responsabilidad civil 250.000 3.000.000

Servicio de aseo oficina 640.000 7.680.000

Honorarios Contados 750.000 9.000.000

Papeleria 300.000 3.600.000

Elementos de aseo 400.000 4.800.000

Coaching 800.000 9.600.000

Mantenimiento preventivo de equipos 140.000 1.680.000

COSTOS DIRECTOS 106.259.487 1.275.113.846

MANO DE OBRA OPERATIVA 12.794.070 153.528.846
Némina 8.090.000 97.080.000

Prestaciones Sociales 4.704.070 56.448.846

Alquiler vehiculo contratado (4,0 toneladas) 5.000.000 60.000.000
Mantenimiento flota de transporte correctivo 1.000.000 12.000.000
Mantenimiento flota de transporte preventivo 1.500.000 18.000.000
Combustible 9.781.667 117.380.000
Disposicién final 63.144.750 757.737.000

Viaticos 5.705.667 68.468.000

Alquiler vehiculo Disposicién Final 7.333.333 88.000.000

Evaluacion financiera

Para la construccién de la evaluacion financiera se seguira la estructura ingresos, costos,
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gastos, impuestos que permitan proyectar el flujo de caja. En la proyeccion se tuvo en cuenta

las siguientes estimaciones.

e Precio de recoleccién por KG afo inicial es de $1.450, este crecera un 4% de un afo

respecto al otro.
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e Los costos y gastos creceran en una proporcién 3% de un afo respecto al otro, de
acuerdo con el IPC.

e Latasa impositiva de renta es aproximadamente el 33%.

e Se contempla un capital de trabajo de 30 dias.

e Elcosto por KG es de $1.010.

e El estado de la situacion financiera esta contemplado con un capital propio del 67% y

financiacién del 33%.

Tabla 28

Proyeccion de costos

PASIVO 33 %
PATRIMONIO 67 %

ACTIVO 100%

Nota. La rentabilidad esperada por los inversionistas es del 28,39% anual, calculo

resultante de la formula.

CAPM = Rf + Bapalancado X (Rm —Rf) + Rc
Donde:

Rf: tasa libre de riesgo

B apalancado: Indicador de riesgo tomando de la pagina estadistica de regresion por

industria (Fuente: http://people.stern.nyu.edu/adamodar/New_Home_Page/datafile/indreg.htm)

Rm: Rentabilidad del mercado con ajuste devaluacion teérica
Rc: Riesgo Pais
A continuacién, se muestra la proyeccién del flujo de caja estimado para ECOSAN

S.AS:



Tabla 29

Proyeccion de costos mensual y anual
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Proyeccion de Ingresos Ao 1 Afo 2 Ano 3 Ano 4 Afo 5
Ventas en Unidades 1.262.895 1.313.411 1.365.947 1.420.585 1.477.409
Precio de Venta 1.450 1.508 1.568 1.631 1.696
Ingresos por Ventas |1.831.198.000 | 1.980.623.757 | 2.142.242.655 | 2.317.049.656 | 2.506.120.908

Proyeccion de Costos Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aio 4 Ao 5

Mano de Obra (KG) 1.010 1.040 1.071 1.103 1.136
Otros Costos (Anuales) | 137.760.000 | 141.892.800 | 146.149.584 | 150.534.072 155.050.094

Costos de Produccion Ao 1 Ao 2 Aiho 3 Aio 4 Ao 5
Costos Indirectos 137.760.000 | 141.892.800 | 146.149.584 | 150.534.072 155.050.094
Depreciacién 18.009.000 18.009.000 18.009.000 18.009.000 18.009.000

Total, Costos

1.430.882.846

1.525.803.752

1.627.312.755

1.735.873.819

1.851.983.790

Proyeccion de Gastos Aio 1 Aio 2 Ao 3 Ao 4 Aho 5
Gastos de
Administracion 136.941.418 141.049.661 145.281.150 | 149.639.585 154.128.772
Gastos de Ventas 40.792.952 42.016.741 43.277.243 44.575.560 45.912.827
Amortizacién de diferidos | 213.571.100
Total, Gastos de
Administracion y 391.305.470 | 183.066.401 | 188.558.393 | 194.215.145 200.041.599
Ventas
Aio 1 Aio 2 Afo 3 Aio 4 Afo 5
CAPITAL DE TRABAJO | 132.550.685 | 140.905.096 | 149.821.846 | 159.339.997 169.501.366
8.354.411 8.916.750 9.518.151 10.161.369




Tabla 30

Flujo de caja
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Flujo de Caja Afno 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos 1.831.198.000 | 1.980.623.757 | 2.142.242.655 |2.317.049.656 | 2.506.120.908
Costos 1.430.882.846 | 1.525.803.752 | 1.627.312.755 | 1.735.873.819|1.851.983.790
Flujo de Caja Ano 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Utilidad Bruta 400.315.154 | 454.820.005 514.929.901 581.175.837 | 654.137.118
(-) Gastos de
391.305.470 | 183.066.401 188.558.393 194.215.145 | 200.041.599
Admon. y Ventas
Utilidad
] 9.009.684 271.753.604 326.371.508 386.960.692 | 454.095.518
Operacional
(-) Impuestos 33% 2.973.196 89.678.689 107.702.598 127.697.028 | 149.851.521
Utilidad
operacional
’ 6.036.488 182.074.915 218.668.910 | 259.263.664 | 304.243.997
después de
impuestos
(+)
Depreciaciones, 231.580.100 18.009.000 18.009.000 18.009.000 18.009.000
Amortizaciones
(+/-) Capital de
] (8.354.411) (8.916.750) (9.518.151) | 159.339.997
Trabajo
(+) Valor de
90.045.000
Salvamento

Tabla 31

Pasivo y patrimonio de ECOSAN S.A.S.

Costo Después de »
Fuente Estructura Ponderacion
Impuestos
Pasivo 33% 20,10% 6,63%
Patrimonio 67% 28,39% 19,02%
Costo de Capital 25,65%
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Tabla 32

Valoracion econémica de ECOSAN S.A.S.

Criterio de Decision Valor Criterio de Decision
VPN 189.019.170 Se acepta el proyecto
TIR 40,03% Se acepta el proyecto

De acuerdo del comportamiento de los ingresos, costos y gastos se pudo determinar
que del flujo de caja para el afio 5 es de $ 571.637.994, lo que quiere decir que de acuerdo al
porcentaje del costo de capital el proyecto es rentable ya que genera un efectivo de $
189.019.170 que se puede usar para inversion, una de las decisiones sobre ese FCL es realizar
una inversion en el ano 2 en un camién de 7 TON para uso de traslado de los residuos a la

disposicidn final, esta compra se realizaria de acuerdo a la tasa que me ofrezca el mercado.

Un posible analisis para la ejecucion de este proyecto es la estimacion de las ventas
segun los tres escenarios que se plantaron, desde alli se puede reflejar como se verian las

ventas conforme sean establecidas.
Tabla 33

Valoracion econémica del proyecto en 3 escenarios de ventas

Criterio de Escenario Optimista Escenario Normal Escenario Pesimista
Decision (ventas 100%) (Ventas al 90%) (ventas 70%)
VPN 189.019.170 80.199.351 -137.440.287
TIR 40,03% 32,01% 13,62%

Se pudo determinar que el FCL en un escenario optimista es mas rentable cuando las

ventas establecidas se generan en un 100%, caso diferente en el escenario pesimista donde

me refleja un porcentaje menor al costo de capital cuando las ventas establecidas solo nos
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llegan al 70%, con esto también se puede decir que para que el negocio sea rentable estas

ventas deberian estar entre el 80% y 90%.

Estado de la situacion financiera.
Por ser una empresa naciente, a continuacién, se refleja la situacién financiera actual

de ECOSAN S.A.S.
Tabla 34

Situacion financiera en activos

ACTIVO 373.571.100
ACTIVO CORRIENTE 193.481.100 52%
Efectivo 193.481.100
ACTIVO NO CORRIENTE 180.090.000 48%

Propiedad, planta y equipo 180.090.000

TOTAL, ACTIVO 373.571.100 100%

Tabla 35

Situacion financiera en pasivos

PASIVO 123.571.100 33%
PASIVO CORRIENTE 123.571.100

Bancos 123.571.100

TOTAL, PASIVO 123.571.100
PATRIMONIO 250.000.000 67%
Capital 250.000.000

PASIVO + PATRIMONIO 373.571.100 100%
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Evaluacion del proyecto
Marco légico en la formulacion del proyecto

El marco légico comprende las siguientes actividades:

1. Andlisis de los involucrados

2. Analisis de problemas

3. Fundamentacioén y establecimiento de objetivos para cada problema
4. Establecimiento de alternativas a cada objetivo

5. Establecimiento de actividades y de indicadores de seguimiento.

Analisis de involucrados.

Beneficiarios.

Personas, grupos de personas o comunidades, entes, instituciones o cualquier persona
natural o juridica que se vea beneficiada o impactada positivamente de alguna forma con la

realizacién del proyecto.

Cooperantes.

Personas, grupos de personas o comunidades, entes, instituciones o cualquier persona
natural o juridica que pueda de forma complementaria, generar una alianza o tener un servicio
representativo, complementario y/o sinérgico en la formulacion del proyecto, y que de alguna

forma beneficie al mismo con su participacién.

Oponentes.

Personas, grupos de personas o comunidades, entes, instituciones o cualquier persona
natural o juridica que, al desarrollarse el proyecto y por razén de conflicto de interés,
competencia, o de forma civil, administrativa, ambiental, social, econémica o juridica pueda

oponerse a la ejecucion del proyecto.
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Perjudicados.

Personas, grupos de personas o comunidades, entes, instituciones o cualquier persona
natural o juridica que se vea perjudicada o impactada negativamente de alguna forma con la

realizacion del proyecto.

Entendiendo como involucrados los beneficiarios, cooperantes, beneficiarios y opositores

del proyecto, se tiene el siguiente andlisis para el plan de negocios.

Matriz de analisis de participacion.

Beneficiarios.

e Comunidad Bumanguesa y su area metropolitana.

e Empresas comerciales e industriales de Bucaramanga y su area metropolitana.
e Plantas de disposicién final.

e Personas naturales (Asignacion de empleo).

o Estado (DIAN).

Cooperantes.

e Corporacion Auténoma regional para la defensa de la meseta de Bucaramanga (CDMB).
e Entidad Financiera.

o Estaciones de servicio de combustible.

¢ Red de proveedores de la cadena de suministro.

e Transportadores.

e Aseguradoras.

e Plantas de disposicion final.

e Concesionarias viales.
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Oponentes.

e Plantas de disposicion final (Celdas e incineradores).
e Asociaciones ambientales.

e Competidores.

Perjudicados.

e Competencia.

Entes territoriales.

Figura 41

Identificacion de involucrados
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PERJUDICADOS

Analisis de problemas

Siguiendo el sistema de marco légico, se revisaron y analizaron los “problemas”
entendiéndose cémo situaciones a resolver con el plan de negocios; se establecié un problema
central y se identificaron causas directas e indirectas, y con efectos directos e indirectos

igualmente.



149

Problema central.

Aumento en la contaminacién ambiental debido al manejo en la disposicion final de los
residuos peligrosos generados por el sector comercial e industrial de Bucaramanga y su area

metropolitana.
Causas Directas.

e Aumento en la demanda de residuos de caracter peligroso y especial.
¢ Desinformacion de los generadores en cuanto a las alternativas de disposicion final de
los residuos.

e Inadecuada gestion interna de los residuos solidos generados.
Causas Indirectas.

e Aumento en la generacion de los residuos.
¢ Dificil acceso a las alternativas de disposicion final de los residuos.

e Contaminacion cruzada en los sitios de generacién de residuos tronco.
Efectos directos.

e Disposicion final convencional con un alto pasivo ambiental.
¢ Requerimiento de oferta en cuanto a la gestién segura de desechos.

¢ Mayor cantidad de residuos para gestionar como peligrosos.
Efectos indirectos.

e Altos costos asociados a la disposicion final.
e Presion en los sistemas actuales de recoleccion.

e Aumento en la cantidad de almacenamiento de los residuos.
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Figura 42

Identificacion de involucrados en el analisis del problema

Altos costos asociados a la Presion en los sistemas Aumento en la cantidad de
disposicion final. actuales de recoleccion. almacenamiento de los m
residuos. m
@)
o
Disposicion final Requerimiento de oferta en Mayor cantidad de residuos ()
convencional, con alto cuanto a la gestion segura para gestionar como
pasivo ambiental. de desechos. peligroso.
O 3
e
Aumento en la contaminacion ambiental, debido al manejo en la disposicién — ,@
final de los residuos peligrosos, generados por el sector comercial e g E
industrial de Bucaramanga y su area metropolitana. ~

A

Dificil acceso a las Aumento en la generacion Contaminacion cruzada en
alternativas de disposicién de los residuos. los sitios de generacion de
final residuos.

Fundamentacion y establecimiento de objetivos para cada problema.

Objetivo general.

Realizar estudio de factibilidad para el desarrollo de un modelo de negocio basado
en la necesidad de recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final apropiada y
normativamente aceptada de residuos de caracter especial y peligrosos generados por
empresas del sector industrial y comercial teniendo como prioridad la valorizacién,
aprovechamiento e inclusion de estos residuos en el ciclo productivo en Bucaramanga y

su area metropolitana.



Objetivos directos.

Figura 43

Establecimiento de objetivos directos

Analisis de objetivos directos

Aumento en la demanda de
residuos en las industrias.

Desinformacion de los
generadores en cuanto a las
alternativas de disposicion final de
los residuos.

Inadecuada gestion interna de los
residuos sdlidos generados.

Acceso a nuevos mercados.

=Y

Dar respuesta a la demanda en
generacion de residuos, prestando
un servicio de gestion integral.

Brindar diferentes alternativas
para la disposicién segura de
desechos

Presentar un portafolio
customizado de servicios ofrecidos
por la empresa.

Presentar un portafolio customizado de servicios ofrecidos por la empresa.

Brindar diferentes alternativas para la disposicion segura de desechos.
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Objetivos indirectos.

Figura 44

Establecimiento de objetivos indirectos

Analisis de objetivos indirectos

Aumento en la generacion de los Generar acceso a nuevos
residuos. mercados.

disposicion final de los residuos. generadores y las metodologias

Dificil acceso a las alternativas de » Crear un canal de acceso entre los
de disposicion.

Contaminacion cruzada en los Promover la capacitacion de los
sitios de generacion de residuos. generadores, entregando planes
de formacion y capacitacion en
materia ambiental y de residuos.

Dar respuesta a la demanda en generacion de residuos, prestando un servicio de
gestion integral.

Crear un canal de acceso entre los generadores y las metodologias de disposicién.
Promover la capacitaciéon de los generadores, entregando planes de formacion y

capacitacion en materia ambiental y de residuos.
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Fines derivados de los objetivos.

Establecimiento de los fines directos.

Figura 45

Establecimiento fines directos

Analisis de fines directos

Disposicion final convencional, con Generar y presentar a los clientes
alto pasivo ambiental. alternativas Iimpias, con menor

impacto ambiental.

Requerimiento de oferta en cuanto Suplir la demanda en cuanto a la
a la gestion segura de derechos. gestion segura de desechos.

Mayor cantidad de residuos para Promover la valorizacién y
gestionar como peligrosos. aprovechamiento de residuos

como método de inclusién dentro
de la cadena de valor.

e Generary presentar a los clientes alternativas limpias, con menor impacto ambiental.
e Suplir la demanda en cuanto a la gestion segura de desechos
e Promover la valorizacion y aprovechamiento de residuos cémo método de inclusion

dentro de la cadena de valor.



Establecimiento de los fines indirectos.

Figura 46

Establecimiento de fines indirectos

Analisis de fines indirectos

Altos costos asociados a la
disposicion final.

Presién en los sistemas actuales
de recoleccion.

Aumento en la cantidad de
almacenamiento de los residuos.

=

Minimizar los costos asociados a
la disposicion final.

Aliviar la presién de los sistemas
actuales de recoleccion.

Promover el despacho seguro de
residuos, asumiendo de forma
conjunta la responsabilidad con el
generador.

Minimizar los costos asociados a la disposicion final.

Aliviar la presion de los sistemas actuales de recoleccion.

Promover el despacho seguro de residuos, asumiendo de forma conjunta la

responsabilidad con el generador.
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Figura 47

Arbol de objetivos y fines

Arbol de objetivos y fines
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Planificacion técnica y presupuestal del proyecto

A continuacién, se presenta la planificacion técnica del proyecto proyectada en dias, fechas

de inicio y fechas de terminacion el programa Project, en el cual se identificaron las etapas pre




operativas, de planificacion, disefio y verificacion; de esta manera se incluyen las siguientes

etapas:
Fase 1: Fase Pre operativa
Fase 2: Diseno técnico bodega
Fase 3: Aseguramiento de los bienes
Fase 4: Puesta en marcha
Fase 5: Funcionamiento pre operativo
Tabla 36

Planificacion Técnica del proyecto Fase 1

Nombre Duracion
OPERACION DE GESTION
152 days
INTEGRAL DE DESECHOS
2 Fase 1: Fase Pre operativa 152 days
Gestionar préstamo 30 days
Buscar bodega 20 days
Registro en camara de
5 . 3 days
comercio
Tramite arrendamiento
6 7 days

Bodega

Tramitar permiso CDMB 30 days
Conseguir permiso CDMB 90 days
Fin fase 1 0 days

Inicio

7/12/20 08:00 AM

7/12/20 08:00 AM
7/12/20 08:00 AM
18/01/21 08:00 AM

28/12/20 08:00 AM

11/01/21 08:00 AM

20/01/21 08:00 AM
3/03/21 08:00 AM
6/07/21 05:00 PM

Terminado

6/07/21 05:00 PM

6/07/21 05:00 PM
15/01/21 05:00 PM
12/02/21 05:00 PM

30/12/20 05:00 PM

19/01/21 05:00 PM

2/03/21 05:00 PM
6/07/21 05:00 PM
6/07/21 05:00 PM
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Tabla 37

Planificacion Técnica del proyecto Fase 2

1

Nombre

OPERACION DE GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS

2 Fase 2: Disefo técnico bodega

3 Conseguir disefiador industrial

4 Contratar disefiador industrial
Nombre

5 Visita inspeccion bodega para
definir areas

6 Recepcion de resultados y
cotizaciones disefiador
Aprobacién cotizacion

7 N
diseniador
Nombre

8 Adecuacion técnica de bodega

9 Fin fase 2

Tabla 38

Planificacion Técnica del proyecto Fase 3

Nombre

OPERACION DE GESTION
INTEGRAL DE DESECHOS

Fase 3: Aseguramiento de los

bienes

Contratacién lider
administrativa, comercial y
logistica.

Expedir péliza de seguro
Bodega

Realizar tramite de compra
vehiculo

Realizar tramite de arriendo
vehiculo

Expedir péliza del vehiculo

Compra equipamiento para
bodega

Duracién

152 days

35 days
3 days
7 days

Duracién

1 day
3 days

1 day

Duracién
20 days
0 days

Duracién
152 days

69 days

5 days

7 days
45 days
20 days

7 days

30 days

Inici
o]

7/12/20 08:00 AM

20/01/21 08:00 AM
20/01/21 08:00 AM
25/01/21 08:00 AM
Inicio
3/02/21 08:00 AM
4/02/21 08:00 AM

9/02/21 08:00 AM
Inicio
10/02/21 08:00 AM
9/03/21 05:00 PM

Inici
o]

7/12/20 08:00 AM

7/01/21 08:00 AM

20/01/21 08:00 AM

3/03/21 08:00 AM

7/01/21 08:00 AM

7/01/21 08:00 AM

11/03/21 08:00 AM

3/03/21 08:00 AM
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Terminado

6/07/21 05:00 PM

9/03/21 05:00 PM

22/01/21 05:00 PM

2/02/21 05:00 PM
Terminado

3/02/21 05:00 PM

8/02/21 05:00 PM

9/02/21 05:00 PM

Terminado
9/03/21 05:00 PM
9/03/21 05:00 PM

Terminado

6/07/21 05:00 PM

13/04/21 05:00
PM

26/01/21 05:00
PM

11/03/21 05:00
PM
10/03/21 05:00
PM
3/02/21 05:00
PM
19/03/21 05:00
PM
13/04/21 05:00
PM



Compra de insumos

. . 1
9 administrativos 5 days
10 Con,wpra equipamiento para 15 days
vehiculos
11 Fin Fase 3 0 days
Tabla 39
Planificacion Técnica del proyecto Fase 4
Nombre Duracién
] OPERACION DE GESTION 155 days
INTEGRAL DE DESECHOS y
2 Fase 4: Puesta en marcha 47,333
days
3 !nstalacmn de egwpamlento e .5 dav
insumos en vehiculos
4 !nstalacmn de.e.quamlento e 7.5 days
insumos en oficina
5 Instalacion de equipamiento e 2,333
insumos en bodega days
5 Instalacién camaras de 1 da
seguridad y
Instalacion senalizacion 2,25
7 -
general bodega y oficina days
8 Seleccién y contratacion 9,931
personal days
9 Fin fase 4 0 days

20/01/21 08:00 AM

11/03/21 08:00 AM

10/03/21 05:00 PM

Inicio

7/12/20 08:00 AM

10/02/21 08:00 AM

1/04/21 08:00 AM

10/02/21 08:00 AM

14/04/21 08:00 AM

8/04/21 10:40 AM

8/04/21 10:40 AM

11/03/21 08:00 AM

24/03/21 04:26 PM

9/02/21 05:00
PM
31/03/21 05:00
PM
10/03/21 05:00
PM

Terminado

6/07/21 05:00
PM
16/04/21
10:40 AM
2/04/21 01:00
PM
19/02/21
01:00 PM
16/04/21
10:40 AM
9/04/21 10:40
AM
12/04/21
01:40 PM
24/03/21
04:26 PM
24/03/21
04:26 PM

El proyecto se desarrollara en 4 etapas en 152 dias, es decir en aproximadamente 6

meses; en tanto la primera etapa se desarrolle de forma parametrizada, las otras etapas se

podran desarrollar sin inconveniente.

En la etapa pre operativa, el conseguir el permiso ambiental para almacenamiento de

residuos peligrosos es el paso mas importante y decisivo para llevar a cabo las siguientes

fases, y se depende de esta aprobacion para el desarrollo del plan.
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A continuacion, presentamos la planificacion completa técnica del proyecto, proyectada en

Tabla 40

operativas, de planificacion, disefio y verificacion:

Planificacion técnica general del proyecto

dias, fechas de inicio y fechas de terminacion el programa Project, identificando las etapas pre

Nombres del

Nombre Duracion Inicio Terminado Predecesores Recurso
OPERACION DE GESTION ] _
1 INTEGRAL DE DESECHOS | 152 days | 7/12/20 08:00 AM | 6/07/21 05:00 PM
2 Fase 1: Fase Pre operativa 152 days | 7/12/20 08:00 AM | 6/07/21 05:00 PM
3 Gestionar préstamo 30days | 7/12/20 08:00 AM | 15/01/21 05:00 PM
4 Buscar bodega 20 days | 18/01/21 08:00 AM | 12/02/21 05:00 PM 3
5 | hegistio en camara de 3days |28/12/20 08:00 AM | 30/12/20 05:00 PM | 3FS-15 days
6 Tramite arrendamiento Bodega | 7 days 11/01/21 08:00 AM | 19/01/21 05:00 PM | 3FS-5 days
7 | Tramitar permiso CDMB 30 days | 20/01/21 08:00 AM | 2/03/21 05:00 PM 6
8 Conseguir permiso CDMB 90 days | 3/03/21 08:00 AM | 6/07/21 05:00 PM 7
9 | Finfase 1 Odays | 6/07/2105:00 PM | 6/07/21 05:00 PM 8
Fase 2: Disefio técnico ) )
10 | podega 35days |20/01/21 08:00 AM | 9/03/21 05:00 PM
11 Conseguir diseiador industrial 3 days |20/01/21 08:00 AM | 22/01/21 05:00 PM |6;7FS-89 days
12 | Contratar disefiador industrial | 7 days |25/01/21 08:00 AM | 2/02/21 05:00 PM 6&;583_'1815
13 | Visitainspeccionbodegapara | 4 g5y | 3/02/21 08:00 AM | 3/02/21 05:00 PM 12
definir areas
14 | Recepcion de resultados y 3days | 4/02/2108:00 AM | 8/02/21 05:00 PM 13
cotizaciones disefador
15 | Aprobacién cotizacion 1day | 9/02/2108:00 AM | 9/02/21 05:00 PM 14
disenador
16 Adecuacion técnica de bodega | 20 days | 10/02/21 08:00 AM | 9/03/21 05:00 PM 6;15 DISENADOR
17 | Fin fase 2 Odays | 9/03/2105:00 PM | 9/03/21 05:00 PM 16
1g | pase?3: Aseguramientodelos| g9 yays | 7/01/2108:00 AM | 13/04/21 05:00 PM
Contratacién lider LDER
19 administrativa, comercial y 5days |20/01/21 08:00 AM | 26/01/21 05:00 PM 6 ADMINISTRA
logistica. TIVO
20 Eégggg poliza de seguro 7days | 3/03/21 08:00 AM | 11/03/21 05:00 PM 6.7
by | Realizar tramite de compra 45days | 7/01/21 08:00 AM | 10/03/21 05:00 PM | 3FS-7 days | CAMION®
vehiculo TON
Realizar tramite de arriendo . . CAMION 4
po | ~oale 20 days | 7/01/21 08:00 AM | 3/02/21 05:00 PM | 3FS-7 days TON
23 | Expedir péliza del vehiculo 7days |11/03/21 08:00 AM | 19/03/21 05:00 PM 21
Compra equipamiento para BASCULA
04 bra equip P 30days | 3/03/21 08:00 AM | 13/04/21 05:00 PM 6:7 BODEGA:; KIT
bodega DED
bg | Compra de insumos 15 days | 20/01/21 08:00 AM | 9/02/21 05:00 PM 6 CAMARAS;

administrativos

SILLAS [15];
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Nombres del

Nombre Duracién Inicio Terminado Predecesores Recurso
COM....
. . BASCULA
b | Compra equipamiento para 15 days | 11/03/21 08:00 AM | 31/03/21 05:00 PM 21:22 CAMIONES
vehiculos 2]: MA
27 Fin Fase 3 0 days | 10/03/21 05:00 PM | 10/03/21 05:00 PM 21;22
8 | Fase 4: Puesta en marcha 4;5;,3;3 10/02/21 08:00 AM | 16/04/21 10:40 AM
Instalacion de equipamiento e . . . INGENIERO
29 insumos en vehiculos 1,5 days | 1/04/21 08:00 AM | 2/04/21 01:00 PM 21;26 MECANICO
Instalacion de equipamiento e . . TECNICO EN
30 insumos en oficina 7,5 days | 10/02/21 08:00 AM | 19/02/21 01:00 PM 25 DISENO
Instalacion de equipamiento e . . INGENIERO
31 insumos en bodega. 2,333 days | 14/04/21 08:00 AM | 16/04/21 10:40 AM 24 MECANICO
32 Instalacion camaras de 1 day 8/04/21 10:40 AM | 9/04/21 10:40 AM |30FS-14 days;| INGENIERO
seguridad 31FS-... ELECTRICO;
IN...
33 Instalacion sefalizacion general | 2,25 days | 8/04/21 10:40 AM | 12/04/21 01:40 PM |30FS-14 days; | DISENADOR,;
bodega y oficina 31FS-... AUXILIAR DE
B....
34 Seleccion y contrataciéon 9,931 days | 11/03/21 08:00 AM | 24/03/21 04:26 PM 21;22 AUXILIARES
personal DE CARGA;
CO....
35 Fin fase 4 0 days |24/03/21 04:26 PM | 24/03/21 04:26 PM 34
36 Fase 5: Funcionamiento pre 30 days |27/01/21 08:00 AM | 9/03/21 05:00 PM
operativo
37 Inicio labor comercial area 15 days |27/01/21 08:00 AM | 16/02/21 05:00 PM 19 LIDER
ventas COMERCIAL
38 Articulacion del plan de ventas | 15days |27/01/21 08:00 AM | 16/02/21 05:00 PM 19
con plan de mercadeo.
39 Cierre negociaciones 15days | 17/02/21 08:00 AM | 9/03/21 05:00 PM 37
40 Planificacion de ejecucién 7 days | 27/01/21 08:00 AM | 4/02/21 05:00 PM 19
operativa
41 Fin del proyecto 0 days 4/02/21 05:00 PM | 4/02/21 05:00 PM 40

Diagrama de Gantt.

A continuacion, se presenta el diagrama de Gantt del proyecto generado en dias, fechas de

inicio y fechas de terminacién el programa Project, identificando también las etapas pre

operativas, de planificacion, disefio y verificacion.
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Figura 48

Diagrama de Gantt
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Conclusiones
La informacion bibliografica asociada al modelo de negocio en cuanto a alternativas de
recoleccién, transporte, almacenamiento temporal y disposicién final segura de desechos
peligrosos, es fundamental para el desarrollo de la monografia; gran parte del modelo se enmarca
en el cumplimiento normativo asociado a la cadena de gestién de desechos, por lo que tanto
recoleccién, transporte, almacenamiento y disposicion final, tienen fundamentos juridicos
especificos y detallados que hacen que el desarrollo de la actividad sea reglamentado y por ende

de obligatorio cumplimiento.

El componente de almacenamiento, ademas, tiene una fundamentacion teérica en guias
asimilables que, articuladas adecuadamente, permiten un almacenamiento seguro de los

desechos.

En cuanto a la disposicién final, a nivel pais se han desarrollado diferentes alternativas de
disposicién final, tratamiento, confinamiento seguro, valorizacion y aprovechamiento de residuos,
lo que despliega las posibilidades de gestion y las alternativas que pueden brindarse a los
generadores; nuestro plan, sin embargo, se enfatiza en la valorizacion y aprovechamiento, y se
logré identificar diversas alternativas que integran el residuo a la cadena de valor y lo hacen parte

nuevamente de un proceso productivo industrial.

Los requerimientos tecnoldgicos, de infraestructura, instalacién y procesos para poder
ejecutar el modelo de negocio de recoleccién, traslado, tratamiento y disposicién final apropiada
y normativamente aceptada, de residuos de caracter especial y peligroso; los mas relevantes y
de mayor impacto son los asociados al transporte y disposicién final, aquellos requeridos por
proceso legales y aseguramiento, en primera medida, del requerimiento tecnoldgico e innovador,
la segunda, la recoleccion y el almacenamiento juegan un papel importante igual y cuyos

requisitos operativos, técnicos y estructurales complementan el circuito de gestién externa. Todos
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los requerimientos forman parte del concepto técnico del plan de negocio, y se integran estructural

y financieramente en la evaluacion financiera ejecutada.

La determinacién de la viabilidad econémica del modelo de negocio fue un factor decisivo a
la hora de evaluar el plan, de acuerdo con el comportamiento de los ingresos y el flujo de gastos
y costos, se determina que el proyecto es viable, generando una TIR del 40,03% superior al costo

de capital.

Con el objetivo de poder identificar y establecer puntos de equilibrio financiero del plan, se
desarrollaron adicionalmente otros dos escenarios para el proyecto, con porcentajes de alcance
de ingresos mensuales y anuales asi: retadores del 100% de alcance; 6ptimos del 90% de

alcance y reservados del 70% de alcance para la operacion.

El resultado, es que para todos los escenarios se mantienen positivas las tasas de retorno y
que el negocio se mantendra estable en tanto las ventas se alcancen entre un 80 y 85% de las
cifras proyectadas. Gran parte de la estructuracion de costos es variable, por lo tanto, variara en

tanto varien las ventas, lo que representaria una relacion marginal en su representacion.

La determinacion del mercado en el plan de negocios es determinante a la hora de
segmentar el Core del negocio, se logré establecer una curva de diferenciacion destinada a
presentar alternativas de valorizacién de residuos peligrosos y a eliminar el paradigma que existe
frente a su descarte, se logrd clasificar el mercado en segmentos identificables, similares y
significativos, con criterios de rentabilidad, accesibilidad y capacidad de respuesta, analizando
variables geogréficas, demograficas y psicogréaficas de los clientes potenciales, e identificando
posibles competidores y sustitutos; y se establecieron ventajas comparativas y competitivas del
modelo de negocio, detectado dentro de ellas la posibilidad de retorno del material a la cadena.
Los beneficios y rasgos de valor establecen la marca de la compafia, entregando tranquilidad y

confianza a los clientes dado que se esta haciendo un proceso amigable con los residuos.
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Finalmente, el plan de mercadeo enmarcoé los objetivos, las metas, los plazos y el presupuesto

asignado para dar fuerza a la labor comercial y de ventas.

Se definen la estructura organizacional y requerimientos de talento humano para poder
desarrollar el modelo de negocio propuesto; un componente vital para el desarrollo operativo del
servicio es la formacion técnica y especifica del personal a cargo de la recoleccion de residuos,
componente que se desarrolla en el plan de formacién propuesto y segun el marco administrativo
establecido. Adicionalmente, se quiere instaurar una filosofia de prevencién, mitigacién y cuidado
medioambiental, articulado con las politicas corporativas de la compania, por lo que el modelo de
gestién humana ejecutado permite el acompanamiento y desarrollo de personas para lograr dicha

articulacion.

Una parte organizacional se vinculara de forma directa al plan de negocios para dirigir y
desarrollar el plan, mientras que otros actores se involucraran de modo parcial o a modo de
asesoria constante; en tanto el pan de negocios se fortalezca, puede desplegarse también el
componente de talento humano y se pueden adherir éste de forma directa para continuar y

responder a las diferentes necesidades de talento humano.

Se concluye, finalmente, que se cumplié a cabalidad y con éxito el objetivo general del
proyecto de realizar un estudio de factibilidad para el desarrollo de un modelo de negocio basado
en la necesidad de recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final apropiada y
normativamente aceptada, de residuos de caracter especial y peligrosos generados por
empresas del sector industrial y comercial, teniendo como prioridad la valorizacion,
aprovechamiento e inclusién de estos residuos en el ciclo productivo en Bucaramanga y su area
metropolitana; sobre éste ultimo enfoque, vemos que el proyecto no sélo tiene enfoque local, si
no, que facilmente puede tener expansién regional y nacional si se articula bien el componente

de traslado y gestion final con los cooperantes del proceso.
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Adicionalmente, la ruta hacia el destino final de los desechos puede convertirse en una ruta
de expansién comercial por lo que se genera despliegue en la cobertura en la prestacion del

servicio y esto puede generar solidez en el desarrollo del negocio.
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Recomendaciones
Se recomienda la actualizaciéon continua y constante en cuanto al del marco juridico y
normativo relacionado con las actividades de recoleccién, transporte, almacenamiento temporal
y disposicién final segura de desechos peligrosos, para que éste marco de referencia asociado a

cada actividad se pueda desarrollar y se facilite su cumplimiento.

Las tecnologias y alternativas disponibles sobre disposicion final de desechos juegan un
factor estratégico importante en el desarrollo del plan de negocios; se sugiere mantenerse a la
vanguardia en cuanto a la actualizaciéon, cambios, actualizaciones, despliegue de nuevos
procesos, novedades normativas y en modelos de negocio complementarios enfocados en esta
actividad, ellos con el fin de actualizar el marco de accion y poder tomar decisiones operativas o

comerciales de ser el caso.

A nivel pais quienes controlan la actividad de gestion interna y externa de residuos peligrosos
son las Corporaciones Auténomas Regionales CAR’S bajo la supervision control del Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible MADS, o bien, la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales ANLA, dependiendo de la magnitud del proyecto y de diversos factores de
planeacién organizacional y normativo; dentro de éste control las entidades periédicamente
actualizan la informacién relativa a la gestién de desechos en su jurisdiccion y presentan informes
anuales de gestion de toda la cadena. Se sugiere estar en constante revision de esta fuente de

informacién secundaria, valiosa y de acceso publico.

Dentro de la investigacion realizada, se identificd que por medio de un portal de acceso del
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales IDEAM, se recopila anualmente una
informacién y registro de todos los generadores de desechos peligrosos a nivel local, regional,

departamental y a nivel pais.
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Se recomienda revisar o consultar la posibilidad de acceder de forma total o parcial, a la
informacién o bases de datos de dichos generadores: esto puede convertirse en fuente de

mercado o focos de accion comercial del modelo de negocio.

Se recomienda a mediano plazo, la participacién en eventos o ferias ambientales enfocadas
en el tema de desechos; revisando en fuentes secundarias hay diversas posibilidades, entre las
que se encuentran Expo residuos (http://www.exporesiduoscolombia.com/), dirigido por la
Asociacién Colombiana de Ingenieria Sanitaria y Ambiental ACODAL; o Fima - Feria del Medio
Ambiente (https://feriadelmedioambiente.com/), organizado por el Ministerio de Ambiente y

Desarrollo Sostenible MADS y Corferias.
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