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1  Resumen.

RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULOD: ANALISIS DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE FOTOLINERA -
FULL ENERGY S.AS5. EN EL AREAMETROPOLITANA DE BUCARAMANGA

AUTOR(ES): LUIS FRANCISCO MENDEZ RODRIGUEZ, JUAN CARLOS HERNANDEZ JEREZ,
¥ULY CAROLINA SUAREZ GOMEZ, IRIS YADIRATRUJILLO CORTES

PROGRAMA: Esp. en Gerencia

DIRECTOR(A}: CARLOS CHAVERRA PATINO

RESUMEM

Fevisando las tendencias internacionales a donde se mueve la industria automotriz se puede wer una
oportunidad de negocio v de ayudar & disminuir localmente |la contribucion de gases de efecto invernadero,
mediante la implementacién de fotolineras en la ciudad de Bucaramanga. El proposito de la investigacion es
determinar el estado actual de la ciudad y del paiz en el consumo de vehiculos hibridos y eléctricos, vy las
fotolineras instaladas, para poder disefiar una planeacion estratégica mediante la identificacion de las
oportunidades v las amenazas para el negocio que nos ofrece la cuidad, el mercado v 1a legislacion nacional, y
tambi&n sirvio para idenfificar las fortalezas v las debilidades que el negocio tiene y tendré a mediano plazo.
Para impulsar el crecimiento de esta tecnologia, es necesario implementar un plan de mercadeo en asociacion
con los concesionarios debido a la relacion intrinseca que existe entre la venta de estos vehiculos v el éxito del
modelo de negocio propuesto. Se encontrd un terreno casi virgen pero también fértil para el despegue de I3
tecnologia en la ciudad, y una posibilidad de tener una importante participacion en el mercado, mediante
proyecciones hacia el afio 2030 de la demanda estimada de vehiculos gue necesiten de fotolineras, v de las
estimaciones de las utilidades operacionales v su respeciiva tasa interna de retormo.

PALABRAS CLAVE:

Energias renovables, pansles solares, vehiculos eléctricos, plantas eco-amigables,
ambiente
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2 Abstract.

GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: FEASIBILITY AMALYSIS FOR THE IMPLEMENTATION OF FOTOLINERA - FULL
EMERGY S.A5. IN THE METROPOLITAM AREA OF BUCARAMANGA

AUTHOR(S): LUIS FRAMCISCO MEMDEZ RODRIGUEZ, JUAN CARLOS HERNAMDEZ JEREZ,
YULY CAROLINA SUAREZ GOMEZ, IRIS YADIRATRUJILLO CORTES

FACULTY: Esp. en Gerencia

DIRECTOR;: CARLOS CHAVERRA PATING

ABSTRACT

Reviewing the international trends where the automotive industry is moving, we can see a business opportunity
to help reduce the confribution of greenhouse gases locally, through the implementation of electric recharging
stations in the city of Bucaramanga. For this reason, an investigation was carried out in which the current state of
the city and the country in the consumption of hybrid and electric vehicles, and the installed electric recharging
stations, it was carried out, in order to design a strategic planning by identifying the opportunities and threats for
the business that the city offers us, the market and national legislation, and also allow to identify the strengths
and weaknesses that the business has and will have in the medium term. To drive the growth of this technology, it
is necessary to implement a marketing plan in parinership with car dealerships due to the intrinsic relationship
that exists between the sale of these vehicles and the success of the proposed busingss model. An almost virgin
hut also fertile ground was found for the take-off of technology in the city, and a possibility of having an important
market share, through projections towards the year 2030 of the estimated demand for vehicles that need electric
recharging stations, and of estimates of operating profits and their respective internal rate of return.

KEYWORD 5:

Fenewahle energies, solar panels, electric vehicles, eco-friendly planis,
environment
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3  Introduccion.

Las energias renovables han sido utilizadas siglos anteriores por el hombre, con la revolucién
industrial y debido al bajo precio del petréleo fueron abandonadas. Durante los dltimos afios debido a los
altos costos de los combustibles fosiles y los problemas ambientales, surge de nuevo en la conciencia
humana el renacimiento de dichas energias, entre éstas la fotovoltaica, elemento principal en la
constitucién de nuestro proyecto integrador FULL. ENERGY S.A.S. Este estudio tiene como objetivo
analizar la viabilidad de la creacion de fotolineras (estaciones de servicio para recargar vehiculos
eléctricos por medio de energia solar) y satisfacer la creciente demanda del mercado de la movilidad
sostenible.

Este proyecto pretende también favorecer la economia de los hogares y contribuir en el cuidado
del medio ambiente, permitiendo un desarrollo sostenible, sin dejar huella perjudicial en la atmdsfera,
combatir el cambio climético provocado por el calentamiento global y el efecto invernadero, reducir la

contaminacion y mejorar la calidad del aire.

Este documento propone un modelo de negocio y contiene ocho capitulos que abordan los
diferentes enfoques de prospectiva. Analiza tres escenarios de desarrollo del negocio con proyeccién al
2030. Asi mismo analiza los elementos de la cadena de suministro, y posible modelo organico

administrativo de la empresa y la viabilidad financiera del proyecto.

4  Contexto de la organizacion

Este proyecto constituye un emprendimiento (start-up) y por lo tanto formula los elementos

deseados de una organizacién que se describen a continuacion:

4.1 Mision.
FULL ENERGY S.A.S., comercializa productos y servicios relacionados con la energia solar, a

través de soluciones tecnoldgicas simples, innovadoras y sostenibles, contribuyendo con la disminucién de

las huellas de carbono para disfrutar de un mejor planeta.

4.2  Vision.

La transformacién de las nuevas tecnologias avanza sin limites. Para el afio 2030, Full Energy
S.A.S. serd reconocida como la mejor organizacion en oportunidades innovadoras y de generacion de
energias limpias para la movilidad sostenible, promoviendo la conciencia ambiental y generando orgullo

para el pafs al fomentar la reduccidn de emisiones contaminantes y de gases de efecto invernadero.



4.3 Valores Corporativos.

*  Conciencia ambiental.
* Transparencia.

* Pasion.

* Solidaridad.

* Integridad.

5 Delimitacion del Problema

Frente a los combustibles comunes, hoy se imponen las energias limpias. El calentamiento global
y el efecto invernadero es lo que mas preocupa a los paises. En lo que se refiere a Bucaramanga y su drea
metropolitana (AMB) objeto de nuestro estudio, el diario Vanguardia Liberal (Chio, 2018) “estima en un
90% la emision de gases de efecto invernadero proporcionada por el parque automotor, muchos de ellos
con mds de 30 afios de antigiiedad. Asi mismo, un estudio realizado por la UPB Medellin en convenio con
el (AMB) identifica que, al afio, el sistema de movilidad produce 1.249.953 toneladas de CO,”

La falta de conciencia ambiental ha creado que las personas no tengan la prioridad en adquirir
productos o servicios que contribuyan al cuidado del medio ambiente. En Colombia solo se estudia en el
papel, y su articulacién con las practicas ambientales atn es lejana. Es decir, no hay una convergencia
entre lo aprendido en una clase y la experiencia en campo que se necesita para que ese aprendizaje sea
significativo permitiendo que todas las personas desarrollen una verdadera cultura ambiental (Diaz
Saganome, 2019)

Consecuente con esta coyuntura el mercado de los vehiculos estd cambiando y Colombia ocupa el
primer lugar en venta de vehiculos eléctricos e hibridos en Latinoamérica. Esto, por encima de México,
Chile y Ecuador, segtin la Asociacién Nacional de Movilidad Sostenible (Andemos).

A pesar de que se lidera este mercado a nivel regional no existe la suficiente infraestructura de
electrolineras para que los vehiculos puedan ser recargados. El (AMB) Bucaramanga solo cuenta con dos
eco- estaciones y la primera estacion de recarga de carros eléctricos entrd en servicio en marzo de 2019.

Una de las desventajas de los vehiculos eléctricos es el tiempo que tarda la bateria en recargar la energia
necesaria para su funcionamiento. Esto constituye un reto para esta nueva tecnologia y en especial en nuestro
pais donde a pesar de ser el de mayor aceptacién de la movilidad eléctrica no cuenta con una estructura de

cargadores para atender este mercado.



5.1 Formulacion del problema

Determinar la viabilidad financiera, operativa y de mercado de una empresa relacionada con el
suministro de energia sostenible por medio de paneles solares (Fotolinera) a vehiculos eléctricos en el

Area Metropolitana de Bucaramanga

5.2 Resena a nivel internacional

La preocupacién por el calentamiento global ha generado que los gobiernos a nivel mundial
desarrollen leyes y medidas que sirvan para promover proyectos como la creacién de fotolineras y
electrolineras, con el fin de mitigar el calentamiento global y contribuir con la movilidad sostenible del
planeta. A continuacion, hablaremos de como ha sido el crecimiento de la infraestructura de las
electrolineras en varios paises.

China

Es el pafs con el mayor nimero de estaciones de carga publica en el mundo, 330.000 estaciones,
lo cual ha sido promovido principalmente desde el Gobierno, a través de politicas nacionales que
establecieron metas para la implementacién de la infraestructura de carga (Hove & Sandalow,
2019 citado en Energetica, 2019).

Japon

En Japon casi el 30% de las estaciones de carga publica son de carga rapida. Esta alta proporcion
de carga rapida ha sido posible mediante la creacion del “Proyecto de promocion de despliegue de
infraestructura la carga masiva de vehiculos de proxima generacion” (Next Generation Vehicle
Charging Infrastructure Deployment Promotion Project) para financiar estaciones de carga
alrededor de ciudades y estaciones de descanso en carretera en 2013 y 2014 (CHAdeMO
Association, 2016 citado en Energetica, 2019).

Otra de las estrategias mds importantes para el despliegue de las estaciones publicas de carga
répida ha sido la integracién de los fabricantes, el gobierno y las empresas de energia para
impulsar y financiar esta infraestructura mediante modelos de asociaciones publico-privadas
(APP). Asi, resultaria la creacion de la compaiiia Nippon Charge Service (NCS), a partir de la
asociacién del Banco de Desarrollo de Japén, los fabricantes Nissan, Toyota, Honda, Mitsubishi y
la compaiiia eléctrica TEPCO, la cual busca implementar una red nacional de estaciones publica
de carga (incluidas muchas estaciones de carga rdpida) que actualmente ha realizado la instalacién
de 7.500 cargadores publicos (aprox. 2.250 de carga rdpida) (Lutsey & Hall, 2017 citado en
Energetica, 2019).
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Europa

Ha tenido un gran despliegue de estaciones de carga rdpida publica, principalmente en la zona
noroeste, en Noruega, Holanda, Francia, Alemania y Reino Unido. Esta situacién parte desde las
regulaciones que ha impulsado la Unién Europea para lograr que todos los puntos de recarga
accesibles al publico se construyan con una cobertura adecuada, para permitir que los vehiculos
eléctricos circulen al menos en aglomeraciones urbanas / suburbanas y otras dreas densamente
pobladas (Parlamento Europeo, 2014 citado en Energetica, 2019). Es asi como la Comision
Europea (CE) tiene varios grandes programas de financiacion para investigacion y desarrollo y
soporte directo para infraestructura de transporte transeuropeo, las Redes (TEN-T), Connection

Europe Facility (CEF) y Horizon 2020.

Tabla 1

Relaciona las estaciones de carga piiblica que hay en los paises de Europa.

Pais Carga Lenta Carga Rapida Total
Holanda 36.010 052 36.962
Alemania 22.314 3.848 26.162
Francia 22.507 2.263 24770
Reino Unido 14.160 3.998 18.158
Moruega 9.000 2.535 11.535
Total 103.991 13.596 117.587
Europa 132.534 22.256 154.790

% Tolal Europa 78.46% 61,09% 75,97%

Nota; Ubicacién de estaciones de carga publica en Europa. Tomado de la fuente Global Transmision Report,

2018)

Se analiza que Holanda es el pais lider en la estandarizacién de la movilidad eléctrica tiene 36.962 estaciones
de carga publica teniendo la mayor participacion, después le sigue Alemania con 26.162, Francia con

24.770, Reino unido con 18.158 y Noruega con 11.535.
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Reino Unido

El gobierno cred la Oficina de Vehiculos de Baja Emisién (OLEV, por sus siglas en inglés), para
fomentar la construccién de infraestructura de carga en ese pais. Esta entidad se encarga de la
planeacién y el apoyo para la implementacién de la infraestructura de carga a nivel nacional y a
nivel residencial, con el cual se proveen subsidios que llegan a cubrir el 75% de los costos de
hardware de estas estaciones (OLEV, 2019 citado en Energetica, 2019). Estos subsidios han

permitido reducir costos y maximizar la coordinacion de instaladores, conductores y ciudades.

Noruega

Este pais cuenta con una serie de desafios tinicos relacionados con la implementacién de
infraestructura de carga dada su alta densidad de vehiculos eléctricos y sus condiciones climdticas
(la temperatura genera un reto adicional pues dificulta la carga rdpida). Para ello el gobierno, a
través del Plan Nacional de Transporte (2016), estableci6é metas de disponibilidad de instalaciones
publicas de carga rdpida de energia para facilitar la conduccién de largas distancias y asegurar las

operaciones dentro de las ciudades (Lutsey & Hall, 2017 citado en Energetica, 2019)

Holanda

Es el pais en Europa con mayor niimero de estaciones de carga publica por habitante, la cual estd
compuesta principalmente por estaciones de carga lenta. Esto hace que las estaciones de carga
réapida sean una proporcién muy baja del total de estaciones de carga puiblica, no obstante, es
importante resaltar las estrategias innovadoras de este pais que lo ha llevado a ser catalogado como
lider en la estandarizacion e interoperabilidad del sistema de movilidad eléctrico (Hall y Lutsey,

2018, citado en Energetica, 2019).

Al igual que el resto de Europa, el gobierno holandés, ha impulsado el despliegue de estaciones de
carga publica desde ya hace varios afios a través politicas como “Electric Mobility Gets Up to
Speed” y el “Green Deal”, en donde el gobierno impulsé la instalacién de cargadores a través de

asociaciones y subsidios a las empresas. (Energetica, 2019)

Alemania
Este pais por su parte ha presentado un auge en el apoyo por parte del Gobierno a los programas de
infraestructura de carga. En 2017, el gobierno anuncié un programa nacional para promover la

electromovilidad, para la cual creé un fondo de garantias de EUR 200 millones con el objetivo de



12

impulsar la construccién de 5.000 estaciones publicas de carga rapida. En esta, los interesados en
desarrollar esta infraestructura pueden acceder a la financiacién de hasta un 60% de la estructura

fisica y la conexidn a la red de las estaciones (Lutsey & Hall, 2017, citado en Energetica, 2019).

Francia
En este pais la implementacién de estaciones publicas de carga rdpida se ha dado principalmente a través
de dos estrategias muy similares al resto de Europa. En primer lugar, el Gobierno a través de la agencia de
gestion ambiental y energética ofrecia subsidios a los gobiernos municipales y regionales para financiar la

implementacion de puntos de carga.

Estados Unidos
El desarrollo del mercado de la infraestructura de carga ha sido impulsado por una combinacién de
incentivos e inversiones federales y estatales para el consumidor, regulacién de vehiculos de cero

emisiones politica y una serie de actividades de promocién de ciudades estatales y locales (Lutsey

& Hall, 2017 citado en Energetica, 2019).

En este punto, el gobierno federal ha sido un actor clave en el desarrollo de la infraestructura de carga
publica del pais en etapas tempranas de esta tecnologia, para lo cual, gran parte de la inversién inicial en
infraestructura de carga en los Estados Unidos provino de La Ley de Recuperacion y Reinversion de Estados
Unidos de 2009, que proporciono fondos federales a través del “Proyecto de Vehiculo Eléctrico” y el
Departamento de Transporte de los EE.UU. Asi mismo, cada uno de los Estados ha avanzado en la
generacion de politicas de incentivos para el despliegue de las estaciones de carga publica, tanto en
programas de subsidios, beneficios tributarios y tasas en redescuento, como el programa Charge Ahead
Colorado que ofrece créditos fiscales a empresas hasta por USD 16.000 para instalar cargadores publicos,
y las tasas preferenciales ofrecidas por el Estado de California para los negocios que implementan estaciones

de carga publica.

Por otra parte, los Estados han avanzado en el establecimiento de normativas para el desarrollo de
infraestructura de carga, como ha sido el “Codigo CalGreen” también proporciona los lineamientos
sobre el nimero minimo de espacios de estacionamiento electrificados necesarios para fines
comerciales y minoristas y ubicaciones no residenciales (Hove & Sandalow, 2019 citado en

Energetica, 2019).
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Como conclusién podemos observar que el desarrollo se ha dado gracias a incentivos tributarios y subsidios
de los gobiernos locales siguiendo un patrén de energias alternativas donde los altos costos se compensan
con subsidios, pero una vez se nivelen los precios gracias al desarrollo de la tecnologia se generan

igualmente las condiciones de demanda para competir en el mercado.

5.3 Resena a nivel nacional

El incremento en la demanda energética en Colombia y la nueva la ley 1964 de julio de 2019 que dicta
beneficios para estimular la adquisicion de vehiculos con esta tecnologia, traerd un incremento
proporcional en su consumo, lo cual se convierte en un factor positivo para la economia del pais, ya que,
con estos cambios e implementacién de nuevas tecnologias, se refleja una diversificaciéon de la matriz
energética y avances tecnol6gicos.

Actualmente en el pais existen 37 electrolineras. El mercado de carros eléctricos en el pais estd
creciendo a un ritmo constante. Esto se debe a los beneficios que presentan este tipo de autos. Sin
embargo, una de las dudas mas grandes de los compradores es saber donde se ubican los puntos de carga

eléctrica para sus vehiculos en las diferentes ciudades del territorio.

“Los puntos de carga eléctrica estan concentrados especialmente en tres ciudades principales las cuales
son Bogota, Medellin y Cali” (Folou, 2020).
El segmento de carros eléctricos en Colombia hasta ahora est4 en desarrollo, por eso parece que el
ndmero de puntos de recarga es bajo; sin embargo, poco a poco estd mostrando avances. Hace
unos pocos afos era casi nula la posibilidad de encontrar una estacion, ahora por lo menos Bogota

y Medellin gozan con més espacio sefiald el gerente de Autogermana, Andrés Fuse (Lépez, 2018).
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Figura 1

Electrolineras por ciudades en Colombia.

CIUDADES CON MAS ELECTROLINERAS

Estaciones Cargadores
* Bogota eeccssss’ 17 ]
e Medellin ::. 5 _ 18
e Cali o 4 s
e Pereira : S 3 [
o Ibagué e 2 . -
e Soacha . 2 12
* Bello, Antioquia -4 1 W s
e Bucarmanga . 1 [ ]
e Soatd - 1 B3
e Armenia p-d 1 I 2 Fuente: Electromaps

Nota: Esta figura identifica la cantidad de electrolineras por ciudad en Colombia, (Gutierrez, 2020)

Finalmente se analiza que en Colombia el gobierno estd promoviendo cada vez mas la creacion de
electrolineras en diferentes ciudades del pais, con el fin de abastecer la demanda creciente de los vehiculos
eléctricos y asegurar la suficiente estructura que incentive la adquisicién de vehiculos eléctricos por parte
de particulares y de esta manera aportar al propdsito mundial de disminuir en 2°C la temperatura del

planeta para 2050.

5.4 Reseiia regional.

El departamento de Santander, en la actualidad cuenta con un parque de vehiculos eléctricos de 100
unidades, las cuales se abastecen en las tres electrolineras de la ciudad de Bucaramanga que se encuentran
ubicadas en el centro comercial el cacique, estacién la rosita y patio central motor. La primera estacién fue
inaugurada en marzo de 2019 (Rodriguez, 2019) y de esta manera entrando al mundo de la movilidad y
preparandose para el futuro que prevé que para el afio 2030 se cuente con mds de 3.000 de este tipo de
carros buscando de esta manera disminuir la contaminacién ambiental que produce los vehiculos
convencionales de gasolina y diésel.

Santander goza de ubicacién privilegiada para la explotacion de la energia solar, los operadores de
servicio eléctrico como Celsia han fijado sus objetivos en la mesa de los santos para el desarrollo de la

granja solar con la mayor capacidad de generacion energética (800 megavatios) sumandose a otras granjas
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solares como la del valle del cauca y la recientemente inaugurada en el Tolima y de esta manera pretende
no solamente satisfacer la demanda local sino apoyar el sistema interconectado nacional de energia
impulsando la utilizacién de energias limpias. Esta es la invitacion que se hace a todos los usuarios a
cambiar la energia con la que nos movilizamos, llegd la hora de aprovechar la mayor fuente de energia
que es el sol y desde nuestra regién impulsar un cambio de cultura que nos permita convivir con el medio

ambiente saludable.

6  Justificacion

Diversos sucesos histéricos de las dltimas décadas han puesto al planeta ante un sin niimero de
transformaciones en cuanto a lo tecnolégico, econdmico, social y ambiental. En este contexto contemplamos
el deterioro de las condiciones del medio ambiente ante el fenémeno del calentamiento global, la
poca preservacion y conservaciéon de la capa de ozono, la indiferencia del ser humano ante la riqueza y

beneficios de la biodiversidad.

Por esto consideramos que nuestro proyecto es innovador, de alto impacto social y que favorece el
cuidado del medioambiente, El futuro ecoldgico y econdmico son las energias limpias y que no dejan huellas
de carbono, ofreciendo servicio de mayor calidad para apoyar la transformacién del sector automotriz
tradicional a eléctrico. Esto permite disfrutar de nuestro planeta, generando conciencia de cultura ambiental

en las generaciones presentes y futuras.

7  Objetivos:

7.1 Objetivo General:

Proponer un plan de negocio para el disefio, construccion y puesta en marcha de fotolineras que
promuevan la revolucién tecnoldgica de la energia eléctrica, para contribuir con la movilidad sostenible y

la reduccion de gases contaminantes en el area metropolitana de Bucaramanga.

7.2 Objetivos Especificos:

e Presentar un diagndstico sobre el entorno de las variables que pueden impactar la idea de negocio.
e Realizar un andlisis de estudio de la situacién del mercado

e Formular un andlisis de viabilidad financiera del proyecto

e Construir un modelo grafico del plan de negocio donde se refleja la propuesta de valor y los

demads aspectos que se involucran en el proyecto
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8  Marco legal

8.1 Aspectos que regulan el sector

Colombia ha incorporado dentro de su Constitucién Politica los derechos fundamentales como el
derecho a la vida, porque lo que sus gobernantes deben esforzarse y procurar ambientes sanos, libres de
contaminacién y garantizar el futuro ecoldgico en especial el de él pulmén del mundo, donde poseemos un
amplio territorio como es el departamento del amazonas, por esta razén se han promulgado leyes como la
164 de 1994, Ley 1819 de 2016 y recientemente la ley 1964 de 2019 que promueve el uso de vehiculos
eléctricos en nuestro pais, a continuacién encontraremos las principales leyes y normas que favorecen el

cuidado ambiental.

8.1.1 La Constitucion Politica

En su articulo 79, consagra que “Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano”.
En consecuencia, es imperativo que el Estado adopte medidas y estrategias tendientes a reducir la

contaminacién atmosférica generada por la emisién de material particulado y gases de efecto invernadero

8.1.2 Ley 164 de 1994.

Por medio de la cual se incorpora al ordenamiento juridico interno la “Convencion Marco de las
Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico”, estipula que “tomando en cuenta las posibilidades de lograr
una mayor eficiencia energética y de controlar las emisiones de gases de efecto invernadero en general,
entre otras cosas mediante la aplicaciéon de nuevas tecnologias en condiciones que hagan que esa
aplicacion sea econdmica y socialmente beneficiosa.” Establece ademas como compromiso de las partes el
promover y apoyar practicas y procesos que “controlen, reduzcan o prevengan las emisiones antropogenas

de gases de efecto invernadero en todos los sectores pertinentes, entre ellos la energia y el transporte”

8.1.3 Ley 1819 de 2016.

En la pasada Reforma Tributaria, Ley 1819 de 2016, los inversores de carga eléctrica para uso en
vehiculos eléctricos, hibridos e hibridos enchufables; para el transporte de 10 o mds personas, incluido el
conductor; principalmente para el transporte de personas, incluidos los vehiculos de tipo familiar y los de
carreras; y los vehiculos automéviles eléctricos, hibridos e hibridos enchufables para el transporte de

mercancias se consideran bienes gravados con una tarifa del IVA diferenciada del 5 por ciento.
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8.1.4 Decreto 1116 de 2017.

Busca modificar parcialmente el arancel de aduanas al establecer contingentes para la importacién
de vehiculos eléctricos, hibridos y sistemas de carga. Se establecen cupos para la importacidén con

gravamen arancelario del 0% al afio y hasta 2027.

8.1.5 Jurisprudencia de la Corte Constitucional Sentencia C-860/01.

En la sentencia C-860, revision constitucional del “Protocolo de Kyoto de la Convencion Marco
de las Naciones Unidas sobre el cambio climatico”, mas alla del anélisis material de las disposiciones
especificas del Protocolo de Kioto, la Corte Constitucional establece que “es necesario desarrollar
programas orientados a disminuir la rapidez del proceso de cambio climatico” y que es “indispensable
compartir tecnologia necesaria, y cooperar para lograr reducir las emisiones de gases generadores de
efecto invernadero”. Adicionalmente, el tribunal constitucional expresa que “la preservacion de un medio
ambiente sano es la condicién esencial para el adecuado ejercicio de los derechos fundamentales, dado

que la vida humana se desenvuelve en forma integra dentro de la biosfera.”

8.1.6 Ley 1964 del 11 Julio 2019

Esta ley promueve esquemas de promocién al uso de vehiculos eléctricos y de cero emisiones, con
el fin de contribuir a la movilidad sostenible y a la reduccién de emisiones contaminantes y de gases de
efecto invernadero con beneficios tales como:

e Impuesto sobre Vehiculos Automotores, las tarifas aplicables no podrdn superar en ningtn caso,
el uno por ciento (1%) del valor comercial del vehiculo.

e Descuento sobre la revision técnico-mecdnica y de emisiones contaminantes,

e Descuento del diez (10%) en las primas de los seguros SOAT (Seguro Obligatorio de Accidente
de Transito),

e Incentivos al uso de vehiculos eléctricos y de cero emisiones otorgados por parte de las entidades
territoriales,

e Descuentos sobre el registro o impuesto vehicular

e Tarifas diferenciadas de parqueaderos o exenciones tributarias

e Restriccion a la circulacion vehicular (pico y placa, dia sin carro, restricciones por materia

ambiental entre otros)
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e Parqueaderos preferenciales deberdn destinar un porcentaje minimo del dos por ciento (2%) del
total de plazas de parqueo habilitados, para el uso preferencial de vehiculos eléctricos

e Iniciativa publica de uso de vehiculos eléctricos. Dentro de los seis (6) afios a la entrada en
vigencia de la presente ley, los municipios de categoria deberdn cumplir con una cuota minima del
treinta (30) por ciento de vehiculos eléctricos en los vehiculos que anualmente sean comprados o
contratados para su uso, teniendo en cuenta las necesidades de cada entidad para el caso del

Gobierno Nacional y la infraestructura con que cuenten.

Tabla 2

Porcentaje de vehiculos eléctricos que deberd tener cada ente territorial a los afios relacionados

%
ANO VEHICULOS
ADQUIRIDOS
2025 10
2027 20
2029 a0
2031 60
2033 80
2035 100

NOTA: La tabla nimero 2 indica el porcentaje de vehiculos eléctricos que deberd tener cada ente

territorial a los afios indicados en la misma. (Elaboracién propia).

e Estaciones de carga rapida. Dentro de los tres (3) afios siguientes a la entrada en vigencia de la
presente ley, los municipios podrdn garantizar que existan en su territorio, como minimo, cinco
(5) estaciones de carga rdpida en condiciones funcionales. Para la construccién de la
infraestructura de las estaciones de qué trata el presente articulo, los municipios podrén realizar

asociaciones publico-privadas.

El propésito de estas normas es incentivar que los usuarios de vehiculos en Colombia adopten de
manera rapida esta nueva tecnologia y se realice la transferencia de vehiculos de combustién interna a
vehiculos eléctricos, asi como por ejemplo Japén anuncié que tiene previsto antes de que finalice el
afio, los planes y las fechas concretas para eliminar la venta de coches térmicos en su mercado, que se

producird a mediados de la década de 2030 (Garcia, 2020)

9  Marco Teérico
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La energia es tan antigua como el hombre, los egipcios dan cuenta de ella cuando documentaban la
sensacién que percibian al contacto con peces como la anguila o la raya eléctrica los que eran conocidos
como los tronadores del Nilo (Endesa, s.f.), pero no fue sino hasta 1.646 que el escritor Thomas Browne
hace uso de la palabra eléctrico o electricidad.

El desarrollo de la energia eléctrica ha traido grandes avances, aunque no estuvo presente en la
primera revolucién industrial. Su aplicacién impulsé la industria de las comunicaciones con el telégrafo de
Samuel Morse en (1883) y en (1881) con Thomas Alba Edison y la aparicion del bombillo y desde
entonces su aplicacion ha sido no solo a actividades industriales sino en el diario vivir de todos los seres
humanos.(Energia, 2018)

La generacién de energia eléctrica tiene como fuentes dos grandes recursos; los renovables y los
no renovables, estos ultimos presentan una condicidn particular y es que su explotacién lleva consigo un
factor contaminante proveniente de recursos fdsiles como el carbon, el petrdleo, el gas, etc. Las fuentes de
energia renovables por su parte se definen como amigables con el planeta ya que no aportan CO, que
contamina ni contribuye con el efecto invernadero que provoca desequilibrio ambiental y ocasiona
desastres naturales en todo el mundo.

Las energias renovables han cobrado gran importancia en el propdsito mundial de disminuir en
2°C para el afio 2050 el calentamiento global. No obstante, lo anterior “no se puede esperar que estas
energias tengan la capacidad para sustituir en su totalidad a los combustibles fosiles” (Padilla Mufioz,
2020) debido a que no se encuentran a la escala necesaria para satisfacer la necesidad de produccién de
diferentes industrias, donde se demandan grandes cantidades. Razén por la cual estas industrias seguirdn
obteniendo su energia de las fuentes fosiles.

La energia fotovoltaica surge como la mds amigable con el medio ambiente ya que estd disponible
en todo el planeta y es perpetua al ubicar su fuente en el sol y se entiende que es inagotable. Esta proviene
de la transformacion de la radiacion electromagnética que es capturada en células fotovoltaicas y
almacenada en baterias de litio o plomo para que pueda ser utilizada luego en las actividades cotidianas de
la vida humana.

Teniendo en cuenta que este tipo de energia depende de la radiacién solar, Colombia presenta una
posicion privilegiada sobre el resto del mundo ya que por su ubicacién en el globo terraqueo percibe altos

indices de radiacion durante todos los meses del afio como se observa en la siguiente figura.
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Figura 3

Mapa de radiacion Colombia Ideam.
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Nota: Las zonas con color naranja indican la mayor radiacién por metro cuadrado (Ideam, s.f.).

De acuerdo con el mapa de radiacién en Colombia (Ideam, n.d.), el departamento de la Guajira es el sector
del pais donde se reciben las mds altas radiaciones por metro cuadrado, entre 5,5 y 6 Kwh/m2. En el caso
de Santander donde Full Energy S.A.S., estima desarrollar su proyecto, se observa que esté entre 4,0 a 4,5
Kwh/m2.

El calentamiento global ocasionado por el efecto invernadero que generan el uso de combustibles
fésiles como el carbdn, petréleo y gas, ha llevado a que la industria automotriz busque la utilizacién de
energias amigables con el medio ambiente y es donde la energia eléctrica ha encontrado una aplicabilidad
por medio de los vehiculos de traccidn eléctrica.

La movilidad eléctrica muestra indices de crecimiento muy favorables en América Latina y en
especial en nuestro pais donde se registra que en el ultimo afio ha crecido en 90% al pasar de 1.923 a

3.671 vehiculos como se observa en la siguiente tabla.
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Tabla 3

Ventas de vehiculos eléctricos e hibridos entre octubre 2019 a octubre 2020.

MES - 2019 2020 Var. 1920
1 ENEero TG 387 382,89 %
2 febrero T 349 105,29 %
3 mMmarzo 157 326 107,64 %
= abril 193 5 -97.41 %
5 MEyo 238 351 4748 %
= junioc 37 =] 176,64 %
7. Jjulio 203 421 107,39 %
8 agosto 222 323 555 %
9. septiembre 278 S5 Ti34 %
1o octubre 2459 Ba57T 163,86 %%

Nota: Variacién en porcentajes de ventas entre afio 2019 a octubre 2020. Andemos. (2020). Informe

interactivo sector automotor. hitps://n9.cl/dvh5d

La energia fotovoltaica se convierte en la mejor alternativa para la carga de vehiculos eléctricos ya
que su generacién es mas econdmica que la energia eléctrica tradicional teniendo en cuenta que no incurre
en costos de transporte y de uso de la red eléctrica y facilita el desarrollo de la infraestructura de recargas
sin mayor limitacién de distancias o de cubrimiento de red. Esto es un factor determinante ya que permite
la posibilidad de expansion de estaciones de servicio en todo el pais lo cual permite subsanar una de las
principales objeciones que presentan los usuarios de vehiculos para no utilizar la movilidad eléctrica.

La industria automotriz eléctrica ha desarrollado nuevos modelos de vehiculos gracias a la
evolucién tecnoldgica que han presentado los fabricantes de baterias, quienes han duplicado su autonomia
entre 400 y 600 kilometros que generan en la actualidad las baterfas de litio con niquel y cobalto. (Xataka,
2018)

Las fotolineras son ampliamente usadas en Europa donde la cultura ambiental es muy fuerte y sus
autoridades han planteado retos entre los que se destaca que a 2025 los fabricantes de vehiculos dispongan
de una cuota minima equivalente al 25% de eléctricos entre su flota. (Mapfre, 2019).

La movilidad eléctrica es nuestro futuro inmediato y las fotolineras serdn la mejor opcién para
recargar estos vehiculos atendiendo la creciente demanda y aportando a la red eléctrica nacional kilovatios
que de seguro se van a necesitar en este modelo de cambio a energias verdes.

Teniendo en cuenta lo anterior, nuestro proyecto comprende la idea de desarrollar una
FOTOLINERA, (Estacién de servicio de carga de vehiculos eléctricos con energia solar) la cual
consideramos viable en su implementacion al igual que como modelo de negocio a mediano plazo

mostrara resultados econémicos positivos.


https://n9.cl/dvh5d
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10 Prospectiva

Se ha desarrollado un estudio de prospectiva con el que pretendemos formular un escenario
probable para Full Energy al afio 2030, analizando distintos aspectos como: DOFA, las tendencias
mundiales, andlisis estructurales y variables estratégicas, evaluacion de diferentes escenarios, acciones
estratégicas y plan vigia que permiten establecer control para alcanzar el escenario deseado, el cual se

encuentra en el Anexo N°1 del presente trabajo.

10.1 Dofa

La matriz DOFA, es una herramienta utilizada para la formulacién y evaluacion de estrategia. En
esta se analizan las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas.

Fortalezas y debilidades son factores internos a la empresa, que crean o destruyen valor y las
oportunidades y amenazas, son factores externos, y como tales estan fuera del control de la empresa.

Y Full Energy identifica los siguientes aspectos:

Figura 4

Dofa Full Energy S.A.S.
Dofa: Factores estratégicos clave

Cambio de cultura
Incorporacion de vehiculos

eléctricos.

2. Poco conocimiento de
esta tecnologia Apoyo con entidades

. yiblicas cumpliendo la
3. Confianza en energia : : ’

fosil normatividad Ley 1964
Reconocimiento de marca

Precio

OPORTUNIDADES

Nota: Esta figura identifica la DOFA del proyecto. (Elaboracién propia)
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Escenarios elegidos
Como punto de partida para el planteamiento de nuestro modelo de negocio se identificaron inicialmente
15 variables estratégicas que compendian factores de mercado, entorno, competencia entre otros de las
cuales se escogieron por su mayor influencia las que se anuncian en la figura 6. En este contexto sobre las
variables escogidas se formulan tres escenarios de acuerdo con su grado de probabilidad de éxito (entre
optimista y altamente optimista) y se definen hipétesis de crecimiento de FULL ENERGY al aiio 2030.
De acuerdo con esto se escogid el escenario tres que se denomind “La conciencia de un nuevo mundo
hasta que se apague el sol” junto con la hipotesis 4 como la mas probable que se observa en la figura 5.
De acuerdo con lo anterior, el escenario que describe a futuro el proyecto FULL ENERGY es el
siguiente:
Figura 5

Escenario elegido (La conciencia de un nuevo mundo hasta que se apague el sol).

LA CONCIENCIA DE UN NUEVO MUNDO HASTA QUE SE
APAGUE EL SOL

El cambio de conciencia es el resultado de nuestro crecimiento, FULL ENERGY
ha sido reconocida en el afio 2030 como la mejor marca del pais de energia solar
para movilidad sostenible, contamos 20 plantas eco amigables ofreciendo un
- portafolio de 50 productos y servicios innovadores de alta calidad a sus clientes
\
\'. A
\_\)u\\\.\

L

ubicados en todo el territorio nacional y en los demads paises vecinos.

Esto ha sido de gran orgullo para la familia FULL ENERGY, sus colaboradores
han contribuido con este logro lo que les permite sentirse privilegiados de

ayudar al sostenimiento del medio ambiente.

La venta por tiendas inteligentes proporciona a FULL ENERGY el 30% de sus
ingresos, dando como respuesta a su mercado digital vigente y abasteciendo la

demanda para fidelizar a sus clientes.

Esto le ha permitido un 40% del mercado nacional de productos y servicios en

movilidad sostenible teniendo presencia en Ecuador.

Nota: Esta figura, refleja el escenario escogido en el estudio de prospectiva (Elaboracién propia)



10.2 Direccionadores de Futuro

Para establecer la ruta que nos permite llegar al escenario descrito se utilizé la metodologia de

direccionadores de futuro en los ejes de Peter Schwartz.
Tal como se observa en la figura 6 la metodologia de Schwartz plantea en este caso la combinacién de 5
variables estratégicas:

e Plantas eco-amigables

e Tiendas inteligentes

e Productos soportados en productos inteligente

e Portafolio de productos segmentados y no explorados

e Apertura de mercado regionales y nacionales
Dichas variables se combinan con dos direccionadores de futuro:
Innovacién de tecnologia (Eje x)

Posicionamiento de marca y de mercado (Eje y)

Figura 6

Direccionadores de futuro en los ejes de Peter Schwartz.

DIRECCIONADORES DE FUTURO
EN LOS EJES DE PETER SCHWARTZ

\Variables Estratégicas Direccionadores de futuro

Plantas eco- amigables

- - Innovacién y Tecnologia
Tiendas Inteligentes

(eje X)

Productos soportados en materiales inteligentes

Portafolio de productos segmentados y no

explorados Posicionamiento de marca y mercados
(eje Y)

IApertura de mercados regionales y nacionales

Nota: En la figura se relaciones las variables mds relevantes en cuanto a innovacion y tecnologia y el

posicionamiento de marca.(Elaboracion propia)
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Se plantea que para llegar al escenario 3 que hemos elegido, debemos transitar por una ruta que nos
permita el desarrollo de las fotolineras en Santander partiendo desde el hoy, pasando por el escenario 2
viaje a las estrellas la nueva generacién y llegando a LA CONCIENCIA DE UN NUEVO MUNDO
HASTA QUE SE APAGUE EL SOL

Figura7

Escenario elegido (La conciencia de un nuevo mundo hasta que se apague el sol.)

Escenario de prospectiva: La conciencia de un nuevo mundo hasta
que se apague el sol

ESTRELLAS LA NUEVA
W RAC IO

b -

@

nnovacsin y Tecnokogial )

Nota, La grafica identifica la ruta para alcanzar el escenario apuesta. (Elaboraciéon propia)
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11 Mercado

11.1 Plan de mercadeo

El plan de mercadeo se elabora con el fin de conocer la planeacién estratégica, la segmentacién de
mercados, Core Business, la marca y los beneficios que identifica nuestro nicho de mercado para
conquistar clientes e incrementar nuevos consumidores e interesados, vendiéndoles mas servicios y

productos permitiendo el crecimiento de la empresa en el corto, mediano y largo plazo.

11.2 Segmentacion de mercado - marca — beneficios

A continuacién, Full Energy elabora implementa la segmentacién de mercado, marca y beneficios

para identificar el perfil de sus futuros clientes.

Tabla 4

Segmentacion de mercados

SEGMENTACION DE MERCADOS

Clasificar el mercado en segmentos identificables, similares y significativos.

Criterios

Rentabilidad Medible Accesible Capacidad de respuesta

Analisis de variables.

Geogrifica: Area metropolitana de Bucaramanga.

Demogréfica: Personas mayores de 25 afios a 50 afios, con ingresos medios altos y en estratos 4, 5 y 6.

Psicografica: Conciencia ambiental, cultura de ahorro, transparencia, respeto, honestidad.

Beneficios: Defensor del medio ambiente, que me perciban como comprador inteligente, que me perciban

como ahorrador y modernista.

Competidores

Productos Sustitutos: Electrolinera, cargadores eléctricos en los hogares.

Ventaja comparativa: Cargas rdpidas, Instalaciones de autogestion y auto pago, prepago de energia,

paquetes de descuento.

Ventaja Competitiva: Precios, servicio a domicilio y ahorro.
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Marca

cliente.

Beneficios
Mejoramiento del servicio energético y la reduccion de la huella de carbono en
Funcionales 3
el pafs.
Amor por el medio ambiente, confiabilidad en la prestacion del servicio,
Emocionales _ o )
ayuda al planeta, satisfecho por la conciencia ambiental.
Auto Expresivos Confianza, exclusividad, calidad, imagen, compra inteligente.
Rasgos de Valor
Centros comerciales, Universidades, Medio de
comunicacion en horarios de noticias, centros de Notoriedad
oficinas.
Responsable con el medio ambiente, federacion de
. Asociaciones
consumidores
Alta calidad en la prestacién y disponibilidad de los
o ] . Calidad percibida
servicios, serviteca para los vehiculos.
Confianza al prestar el servicio, precios justos, servicio
post-venta proactivo, conocimiento personalizado del Lealtad

12 Logistica

La prestacién del servicio de recargas para vehiculos eléctricos contiene en gran medida una

logistica que permite garantizar el suministro con amplio cubrimiento y alta disponibilidad donde se

identifican proveedores de ler y 2do nivel, canales de distribucién y la diversificacion de clientes como se

muestra en la figura 8




12.1 Cadena de suministro
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La cadena de suministro tiene como objetivo: Eficiencia operativa y de servicio, la cual se describe en la

siguiente figura.

Figura 8

Cadena de suministro

~
FULL ENERGY S.A.S 1
] [ ] | ] "
— F
r \ )
— Proveedores 2* nivel Canales de distribucién Clientes
N . F
f /' S p Y ™ N ™
Market Vehiculos
A Ensambladoras de || | Transformacién| |Almacenamientel | Fotolinera Ia eléctricos
v~ vehiculos de la energia place
c::/) Medio
[j}.K__ 4 Concesionarios de Invessor il m Ambiente
V vehiculos ()
Bateria
w
il (I - @
Servicio a =
43 || o = 6@ | | covers
I T 1Y i
mmn
--- & = F m
: - i@
Socledad
\ L 2N . o 4\ J

Nota, La figura relaciona el proceso de suministro de recursos necesarios para el proyecto. (Elaboracion

propia)
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12.2 Flujo de informacion

El flujo de informacién de proceso identifica las etapas fundamentales de la generacion de energia
fotovoltaica y la comercializacién como son captura, transformacién, almacenamiento y distribucién para

garantizar el correcto funcionamiento del proyecto.

Figura 9

Flujo de proceso

Transformar la Almacenaniento

energia solar de la enargia Distribuciin

Nota, Esta figura identifica el flujo de proceso de la Fotolinera. (Elaboracién propia)

13 Estimacion de demanda.

Con la naciente y necesaria tecnologia de vehiculos eléctricos que se estd imponiendo, observamos
crecientes ventas en todo el mundo, en Latinoamérica y especialmente en nuestro pais, que como lo
mencionamos anteriormente, presenta un crecimiento durante el tltimo afio de 90%. En el caso de nuestra
region, el AMB a cierre de octubre de 2020 cuenta ya con 110 vehiculos hibridos y eléctricos entre los que
se describen utilitarios, automéviles, comercial de carga menores a 10 toneladas, pick up y camionetas van

como se registra en el portal (Andemos).

El ministerio de minas y energia a través de su unidad de planeacién minero-energética UPME,
contrato un estudio para establecer recomendaciones en materia de infraestructura de recargas para la
movilidad eléctrica en Colombia para los diferentes segmentos y en diciembre de 2019 su estudio
establece las proyecciones de penetracion de vehiculos eléctricos a 2030 reflejando importantes

crecimientos en la venta de vehiculos eléctricos como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 10

Proyeccion de ventas de vehiculos eléctricos a 2030 en Colombia.

900.000 458%

106% 165% 149% 205%
800.000 ps . ®  24% 18% 15% 15% 12% 48%
700.000 : “ ° N L = )

600.000
500.000

400.000

300.000
200.000 I | ‘ ‘ | ‘
100.000

0 - - 1 I . il _will il ol el aB

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030

m Transporte Urbano mCarga Urbana mTaxis Livianos mMotos e Variacién anual (%)

Nota, Esta figura identifica la proyeccién de ventas de vehiculos eléctricos en Colombia

(Consorcio_Usaene_sumatoria_producto_3_estaciones_de_cargaVF)

Este documento proyecta que en nuestro pais “para 2030 existiran cerca de 1.500.000 vehiculos
eléctricos (autos, motos, taxis, etc.) que representan un 6,7% del total del parque automotor.” y para
nuestra region se espera contar con mds de 3.300 vehiculos eléctricos que requerirdn de suministro de

energia para su normal funcionamiento.

En la tabla 3, se muestra el potencial del mercado para las ciudades principales, donde se destaca a

Bucaramanga.

Tabla 3

Potencial del mercado para las ciudades principales

Carga rapida (50 Carga semirapida
Vetindon | SR f5he8 0 | Gorog iy

Armenia

Barranquslla 2 195 19

i a 3,365 29 '1%
Gartagena 596 5 23
Cucuta 468 4 18
Manizales 1,405 12 54
Monteria 274 2 11
MNeiva 536 5 21
Pasto Tr2 T 30
Popayan 286 2 11
Riochacha G1 1 2
Santa marta 630 5 24
Valledupar 339 3 13
Villavicencio 385 3 15

Total 11.819 101 454

Nota; Despliegue a 2030 de vehiculos eléctricos y cargadores rdpidos y semirapidos.

(Consorcio_Usaene_sumatoria_producto_3_estaciones_de_cargaVF)
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Haciendo uso de lo aprendido en nuestro proceso de formacién académica que enmarca este proyecto
integrador y de manera particular lo aprendido en el médulo de gestion de cadena de suministro, se

determiné la demanda esperada.

Se consider6 que un vehiculo eléctrico promedio, como el comercializado por Renault (ZEO)
consume 54 kilovatios por aproximadamente 250 kilémetros, esto es lo recorrido durante una semana por
un vehiculo particular en el AMB. Es de aclarar que esto se determiné por medio de la visita que se realiz6
a las instalaciones del concesionario de Renault con el propdsito de conocer de cerca el vehiculo y sus

especificaciones.

Por otro lado, teniendo en cuenta que actualmente la empresa de Empresa de Servicios ptiblicos de
Medellin EPM, ha instalado dos electrolineras en el AMB, una en el centro comercial el cacique y otra en
la estacién de servicio la Rosita, se estim6 que se puede participar como minimo del 33% del mercado.
Con estas consideraciones se establecié la demanda potencial de kilovatios a vender por afio en FULL

ENERGY S.A.S., la cual se muestra en la figura 12.
Figura 12

Demanda estimada de kilovatios a 2030

1.007.655
1.272.817
1567810
1.836.692
2.247.932

567.289
| 754.270

I 352014

J 131.320
o 246891

2021 2022 2033 2024 2025 2026 2027 2038 2029 2030
Nota, La figura, muestra la cantidad de kilovatios que se estima vender por afio a 2030. (Elaboracién

propia)
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14 Estructura administrativa

14.1 Estructura de apoyo gerencial.

La gerencia es el centro del proyecto, se encarga de coordinar y apoyar el desarrollo de todas las
areas funcionales de la empresa para garantizar el cuamplimiento del objeto social y la propuesta de valor
declaradas como eje fundamental para el logro de los objetivos, como se puede observar en la figura 9 Full

Energy tiene una estructura de apoyo gerencial.

Figura 9

Organigrama

INGENIERIA .

Nota; Estructura organizacional de apoyo gerencial (Elaboracion propia)

14.2 Perfil de cargos:

Los colaboradores de Full Energy S.A.S. poseerdn valores esenciales para el sostenimiento del
planeta, una cultura ambiental y amor por lo ecoldgico deben ser sus pilares sociales, en la figura 10

identificamos el perfil basico de las personas que trabajan en el proyecto.



Figura 10

Perfil general colaboradores Full Energy S.A.S.

Perfiles colaboradores de Full Energy S.A.S

Edad:

Mayores de 16 afios con autorizacion de padres de familia y Mayores
de 18 afios y menores de 60 afios

Genero:

Femenino y/o Masculino

Orientacion Comercial:

Cuenta con la facilidad de ofrecer los productos y servicios de la
organizacion buscando satisfacer las necesidades de los clientes
cumpliendo con los objetivos de la empresa.

Formacidn Académica:

Bachilleres, técnico, tecndlogos, profesionales, posgrados

Conocimientos:

En manejo de energias limpias y/o temas medioambientales,
mecdnica eléctrica.

Habilidades:

Asesoramiento a personas, Atencion al detalle, adaptabilidad,
servicio al cliente, ideas colaboradoras, pensamiento creativo,
promocion de productos y servicios.

Competencias
Organizacionales:

Trabajo en equipo, organizacion, toma de decisiones, orientacion al
cliente, analisis de datos, creatividad e innovacidn, comunicacion
efectiva.

Habilidades Sociales:

Conciencia ambiental, saber escuchar, iniciar y mantener
conversaciones, generar empatia y saludar y despedirse con respeto
y cercania.

Nota: La figura describe el perfil de los colaboradores de Full Energy S.A.S.

14.3 Cultura organizacional.

Rasgos predominantes de la cultura.
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FULL ENERGY S.A.S contara con una cultura organizacional predominantemente de puertas abiertas y

con alto sentido ambiental y social donde predominaran las siguientes caracteristicas:

Conciencia ambiental.

Sentido social.

Pasioén por lo que hacemos.

Disponibilidad al cambio.

Disposicién al servicio.

15 Palancas de valor.

Para nuestro proyecto las palancas de valor estin compuestas por los ingresos, activos, margen, ejecucion

y estrategia, estos elementos ayudan a identifican aspectos relevantes que influyen en el desarrollo normal

de nuestra razon de ser.



Figura 11.

Palancas de Valor.
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| Fijacién de precios

Experiencia de clientes y de
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Optimizacion de costo
directo “
MARGEN
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Optimizacién de capital de
trabajo “

ACTIVOS
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| -

EJECUCION | Organizacién y talento
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Organizacion del
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s
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Regulado por el Ministerio
de Minas y energia
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administrativos
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*-}

.
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Por incentivo al uso de
energias limpias y la
movilidad sostenible

Satisfaccidon del
usuario

—

Uso de canales
digitales de promocion
v distribucion

Eficiencia en el margen de

- [ Estructura organizacional [ [ Estructura de liderazzo |

| Definicién de kpi's

” | Tablero de control

Definicion de estrategia
corporativa

| Aszociacion colaborativa - | Contrato vesting

Ley incentivo v beneficios de
uz0 de energias rencvables

Trabajadores hacen
parte del negocio

=3

Nota; La anterior figura muestra las palancas de valor del proyecto Full Energy S.A.S

16 Analisis financiero

El andlisis financiero identifica componentes basicos que permiten analizar la viabilidad del

proyecto donde se estudia el caso de negocio de la construccién y puesta en funcionamiento de una

fotolinera, (estacion de servicio de carga de vehiculos eléctricos con energia solar) en el area

metropolitana de Bucaramanga
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En este caso se determina el presupuesto de inversion, se identificardn los costos y gastos en que
se incurre y el flujo de caja del proyecto donde se puede determinar el tiempo en el cual se recupera la
inversion y se determina la rentabilidad de este, descrito en el valor presente neto (VPN) al igual que la

tasa interna de retorno del proyecto.

16.1 Presupuesto de inversion:

Este presupuesto de inversién contiene de manera detallada los elementos bésicos de un sistema
de energia fotovoltaica, sus mecanismos de transformacién y almacenamiento, la estructura y medio de
distribucidn necesarios para atender la demanda de vehiculos eléctricos que requieren de carga de energia

y los elementos necesarios para poner en funcionamiento una Fotolinera y asciende a $181.074.234.

Figura 12

Presupuesto de inversion.

Presupuesto Inversion -

$181.074.243

Cargador Vehiculo eléctrico = Inversor de carga

Baterias 10%

Estructura metalica

58%

Panel Solar

A Obra eléctrica

Nota; La figura identifica los diferentes elementos que se requieren para la puesta en marcha del proyecto

Full Energy S.A.S y su participacién porcentual en el presupuesto de inversion. (Elaboracién propia).

16.2 Costos Indirectos.

Full Energy, ha definido que realizara contratos de prestacion de servicios profesionales teniendo
en cuenta que se pueden tercerizar actividades administrativas como el drea de finanzas y contabilidad,
vigilancia y monitoreo de la infraestructura y servicios generales, los costos de venta se estiman en

$7.058.391 al afio.
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Figura 13.
COSTOS INDIRECTOS Valor Mensual Valor Anual
Servicios generales (aseo v cafeteria) $ 438199 | § 5.258.391
Vigilancia y menitoreo $ 150.000 | §  1.800.000
Total $ 7.058.391

Costos Indirectos.

Nota; La figura identifica los costos indirectos que requiere el proyecto. (Elaboracion propia)

16.3 Gastos Administrativos.

Los gastos de administracién estdn determinados por los servicios tercerizados de finanzas y
contabilidad, un gerente general, un ingeniero eléctrico con especialidad en energia solar como empleados
directos de Full Energy, gastos como contribuciones y afiliaciones a las agremiaciones del sector

productivo y los seguros que se pagaran sobre la inversion en los equipos tecnoldgicos.

La fotolinera funcionard en locacion arrendada dentro de estaciones de servicio tradicionales
compartiendo con los mecanismos tradicionales de suministro de combustible a vehiculos como son las
gasolineras y los dispensadores de gas natural vehicular. Las oficinas operaran en espacios de coworking
donde podra contar con los servicios de comunicaciones (telefonia e internet) necesarios al igual que el
servicio de estaciones de trabajo dotadas, recepcién y salas de juntas las cuales podran ser utilizadas de

acuerdo con las necesidades y por las que se pagard Ginicamente al momento de su uso.

Figura 14

Gastos Administrativos.

Gastos Administracion Valer “alor Anual
Mensual
Finanzas v contabilidad 5 877803 |3 10.533.636
Gerente general - Administrador 5 4560000 | 3 34.720.000
Ingeniero electrico solar v de logistica | $ 2400000 | § 28 _800.000
Contribuciones v afiliaciones $ 300000 | % 3600000
Arrendamiento $1.700.000 [ § 20400000
Seguros $ 375000 | % 4_500.000
Coworking $ 481000 | % 5.772.000
[Total | | $ 128325636 |

Nota: Se identifican los gastos administrativos del proyecto. (Elaboracién propia)



37

16.4 Gastos de Ventas.

Los gastos de venta contemplan la contratacién de un director comercial y al igual que un gasto en

publicidad para el desarrollo permanente de campafias que den a conocer nuestro emprendimiento.

Figura 15.

Gastos de venta

Gastos de venta Valor Valor Anual

Mensual
Director de marketing-ventas-servico al chiente | § 3.040.000 | § 36.480.000
Publicida $1.000.000 | $ 12.000.000
Total § 48.480.000

Nota; La figura identifica los principales gastos de venta del proyecto. (Elaboracién propia)

16.5 Generacion de Ingresos.

Los ingresos en el proyecto FULL ENERGY S.A.S., estan determinados principalmente por la
comercializacion de energia eléctrica originada en paneles fotovoltaicos y que serd usada para recargar

vehiculos eléctricos.

16.6 Precio de venta.

Teniendo en cuenta que este es un mercado por explorar ya que en nuestro pais atn se han
construido fotolineras y que la estructura de recargas para vehiculos eléctricos existente es de
electrolineras, se han tomado como precio de venta el estimado en estudio contratado por la UPME que es
de $1.009 més IVA por cada KW recargado donde se incluyen costos de la infraestructura fotovoltaica y

la utilidad del inversionista.
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Figura 16
Flujo de caja

Vale mucho y cuesta poco

p.701

b 510 Se obtiene flujos de caja
positivos a partir del segundo
afio.

Utilidad Operacional e Utilidad Op eracion al d espues de impu estos

Cifras en Millones

Nota, La figura muestra el flujo de ingresos proyectados, la utilidad operacional antes y después de

impuestos (Elaboracion propia)

16.7 Flujo de caja

El flujo de caja nos permite identificar afio por afio, los ingresos que se percibiran al igual que los
gastos y costos en que se incurrird determinando para cada periodo la utilidad neta. Teniendo en cuenta
que durante el primer afio no se genera utilidad, de acuerdo con el articulo 90 de la ley de crecimiento
econémico del estatuto tributario, la renta presuntiva a partir del afio 2021 serd de 0% por lo que no se

calcul6 impuesto de renta para el afio uno (1)(Actualicese, 2020).

De igual manera, se ha analizado la inversién de una sola FOTOLINERA, (Estacion de servicio

de carga de vehiculos eléctricos con energia solar)



Figura 16
Flujo de caja proyectado

Vale mucho y cuesta poco

Flujo de Caja Afo0 Afol ARo2 Afo3 ARod Afo5 Aflo6 ARo7 AR08 A9 Ao 10
Ingresos 133 256 420 625 857 1179 1533 13946 2348 2.959
Costos ol 25 26 26 26 26 27 27 27 27
Utilidad Bruta 107 231 %4 600 831 1152 1507 1319 23211 2932
(-) Gastos de Admdn y Ventas 358 182 188 193 199 205 211 217 224 231
Utihidad Operacional -251 45 206 406 632 947 129% 1701 2097 201
{+) Impuestos 33% 16 63 134 208 313 423 561 692 851
Utilidad Operacional despues de impuestos 351 3 138 mn an 635 863 1140 1405 1.810
(+) Depreciaciones, Amortizaciones 2 18 13 13 18 18 13 18 18 18
{+/-) Capital de Trabajo 17 17 18 13 18 19
(+) Valor de Salvamento
Inversién Inicial -200
FCL 200 229 50 156 290 458 670 904 1176 1402 1847
Cifras en miles de Pesos.

Nota; La figura identifica el Flujo de caja proyectado, Cifras en miles de pesos (Elaboracién propia).

16.8 Recuperacion de inversion (Pay back)
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La recuperacién de la inversion se logra en el afio quinto cuando la utilidad operacional es superior

al valor de la inversion inicial, en este afo los ingresos por ventas se ubican en $856.578.076, y a la vez

obtiene una utilidad después de impuestos de $423.125.147

16.9 Estructura costo de capital.

La estructura de costo del capital para el proyecto de FULL ENERGY se considera que financiard

el 60% de su inversion con el sector financiero a una tasa efectiva anual de 14,75% y con aporte de los

socios el 40%, el costo de capital es de 20,73%

Figura 17

Composicion del capital.

Pasivo 60% 9,38% 5,93%
Patrimonio 40% 37,00% 14,80%
Costo de Capital 20,73%

Nota; La figura muestra la composicion del capital requerido por el proyecto. (Elaboracion propia)
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16.10 VPN
El valor presente neto del proyecto Full Energy es de 1.312.976.792 lo que significa que es viable y

se puede aprobar el mismo.

16.11 TIR

El proyecto Full Energy genera una rentabilidad sobre la inversion realizada de 54,44% lo que lo

hace viable y permite su aprobacién

Figura 18
V.P.NyTIR
Se acepta el
VPN 1.312.976.792
proyecte
Se I
TIR 54,44% aceptae
proyecto

Nota, La figura muestra la viabilidad financiera del proyecto (Elaboracién propia)



El modelo grafico del negocio, identifica los elementos mas representativos del proyecto, se

ilustra en la siguiente figura.

Figura 19

Modelo Canvas.

17 Canvas
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Nota: La figura identifica el modelo Canvas del proyecto Full Energy S.A.S. (Elaboracién propia)
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18 Conclusiones y Recomendaciones.

18.1 Conclusiones.
Andlisis de los resultados obtenidos y sugerencias sobre aplicaciones y otros posibles trabajos que se

puedan desarrollar a partir de dichos resultados.

Con el estudio de andlisis de viabilidad para la implementacién de la fotolinera FULL. ENERGY S.A.S en

el area Metropolitana de Bucaramanga se puede concluir que:

e Full Energy sera parte de las organizaciones visionarias en pro del ambiente y la transformacién

de la energia y su uso en la movilidad sostenible.

e Lademanda estimada de vehiculos eléctricos cada dia va en aumento y esto permitira fortalecer

este plan de negocio.

e Nuestro plan de negocio y el sector de vehiculos eléctricos depende del costo que presente las

baterias.

e El proyecto arroja valor presente neto positivo y una tasa de retorno de 54.44%.

e Las fotolineras serdn la solucidn para recargar vehiculos eléctricos mostrandose como la mejor
alternativa para consolidar la infraestructura nacional que se requiere para satisfacer la naciente

demanda de movilidad eléctrica.

e En términos financieros es viable la implementacién de una fotolinera en el Area Metropolitana
de Bucaramanga.

e Este proyecto nos permite el acercamiento a soluciones mas idéneas de problemas que involucran
a todo el mundo, que van desde la concientizacién del deterioro del medio ambiente y su obvia
respuesta a una posible recuperacién, o desde los costosos y acelerados precios de los
combustibles fésiles y su cdlido reemplazo por las energias limpias. De igual manera este
proyecto nos abre oportunidades al devenir de desarrollo tecnolégico mévil y mejoramiento de los

recursos energéticos naturales.
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Los estudios realizados recientemente en nuestro pais al igual que en diferentes paises muestran
que en la préxima década la movilidad eléctrica serd una realidad y un gran aporte para luchar
contra el calentamiento global y la generacién de gases de efecto invernadero que provocan

desastres naturales.

18.2 Recomendaciones

Seguir promocionando a la comunidad los beneficios que ofrece la energia y en especial las
fotolineras.

Ampliar la informacién referente a los servicios que se ofrece una electrolinera y ahora las
fotolineras

Promover la movilidad eléctrica no solo a nivel gubernamental, sino como una nueva forma de
transportarnos.

Incluir dentro de los programas académicos para las nuevas generaciones asignaturas que

promuevan la cultura ambiental y se promueva el uso de las energias limpias.

19 Anexo

El presente trabajo se elabor6 con base en el desarrollo de 12 mddulos académicos de los cuales se

realizaron los siguientes entregables:

Competencias directivas |

Modelo de negocio Cuatro cajas

Canvas

Entorno Organizacional.

Gestion Tecnoldgica E Innovacién

Gestion del Talento Humano

Visién

Misién

Objetivos

Estructura organizacional

Perfil de colaboradores



Derecho Gerencial

e Estatutos

e Contrato de Vesting
Pensamiento Estratégico y Prospectiva

e Estudio de prospectiva
Desarrollo de Competencias Directivas II

» Palancas de valor
» Cascada Estratégica
*  Afiche

Mercadeo Estratégico

* Planeacion estratégica de mercadeo.

* Identificar espacios de libres en la demanda de los productos.

* Construccion de marca.

* Segmentacion de mercados.

* Construccion de estrategia Digital

* Sistema de monitoreo al desarrollo de los planes
Gerencia Internacional

* Ejercicios de casos
Gestion de la cadena de suministro.

* Cadena de suministro

* Flujo de Procesos

» Ejercicios de casos

Gerencia de Proyectos

*  Matriz de marco légico
» Estudio de viabilidad.

*  Cronograma detallado y presupuesto

*  Gestién de riesgos
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Finanzas Corporativas
*  Presupuesto de inversion
* Flujo de caja
« TIR
« VPN
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