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Introduccion

Dentro del marco de los derechos humanos y el derecho internacional humanitario, la
desaparicion forzada es considerada como una forma de tortura que atenta contra la integridad
de las victimas directas y tiene repercusiones negativas en las victimas indirectas entre las que
estdn la familia, la comunidad y la sociedad. Este flagelo, esta presente en muchos paises
entre los que se encuentra Colombia dada su realidad de conflicto armado y violencia,
trastornando la vida de una gran cantidad de familias que han vivido y contindan viviendo la
dura experiencia de desaparicion forzada de uno o mds de sus miembros (Centro Nacional de
Memoria Histérica — CNMH, 2014).

Como temadtica que compete a la psicologia, dados los impactos psicosociales que ésta
genera en las personas y los grupos sociales, en la presente monografia se realiza un analisis
sistémico del proceso que enfrenta la familia como sistema social al ser victima de
desaparicion forzada de uno de sus miembros, el cual se desarrolla a partir de tres ejes: los
cambios en la dindmica, las transformaciones en la estructura y los impactos psicosociales que
se dan en el nicleo familiar.

Esta estructuracion de la temdtica abordada tiene como punto de partida la perspectiva
de apoyo psicosocial que es bridado a las familias victimas de desaparicion forzada en el
ambito individual y como ntcleo desde la gestion de asistencia por parte los entes
gubernamentales, el significado de los miembros invisibles se hace prioritario para la atencién
a sus necesidades particulares en busca de ese equilibrio que lleve a los miembros de la
familia a comprender su realidad como un medio para afrontar el duelo y adaptarse a esa

transformacion necesaria que los conduzca a continuar su vida.



En congruencia, el documento se organiza en seis capitulos asi: en el primero, se
establecen los objetivos que son en si mismos la linea de accién y direccionan el contenido
temaético de la monografia; en el segundo, se presenta el marco tedrico que ademads de ser
producto de la revision tedrica es la fundamentacion del trabajo monografico construida a
partir del aporte realizado por diversos autores y entidades competentes sobre la desaparicion
forzada y la familia como sistema social; en el tercero se detalla la metodologia aplicada,
describiendo el proceso adelantado con base en los lineamientos de autores reconocidos; en el
cuarto, se describen los resultados organizados de acuerdo a los objetivos especificos, los
cuales son producto del anélisis del contenido documental y puntualizando los aspectos mas
destacados para dar claridad a los mismos; en el quinto, se incluye la discusién como
interpretacion reflexiva y critica a partir de los hallazgos, la fundamentacion tedrica y el
aporte personal; finalmente, en el sexto, se plantean las conclusiones del trabajo realizado

como generalizacion de la tematica y los resultados.



Objetivos

Objetivo General

Realizar un andlisis sistémico del proceso de adaptacion que enfrenta la familia como

sistema social al ser victima de desaparicion forzada de uno de sus miembros.

Objetivos Especificos

Describir las transformaciones que se presentan en la estructura familiar a partir de la
desaparicion forzada.

Identificar los cambios generados en la dindmica familiar producto del impacto de la
desaparicion forzada.

Analizar el impacto psicosocial que tiene la desaparicion forzada en la familia en su

calidad de victima indirecta.



Marco Teérico
Desaparicion Forzada: conceptualizacion y repercusiones psicosociales

La desaparicion forzada es una forma de violencia reconocida en el marco de las guerras,
las dictaduras y los conflictos armados internos, en la actualidad es considerada como un delito
(Maldonado, 2001). Sus indicios se remontan a la Segunda Guerra Mundial durante la época del
terror nazi que se vivio en Alemania, los genocidios en Ruanda y otras latitudes (L6pez, 2017).
Por otro lado, en Latinoamérica este hecho ha sido visible en las antiguas dictaduras de
Argentina (Moscoso, 2015) y Chile (Faindez, Azcarraga, Benavente y Cardenas, 2017). Asi
como en las que se configuran en la actualidad en Nicaragua y Venezuela, los conflictos armados
y la violencia producto del narcotrafico y otros negocios ilegales que se viven en Colombia y El
Salvador (Ariza, 2018), México (Robledo, 2015).

Se puede afirmar entonces, que esta es una realidad de grandes dimensiones que
sobrepasa el &mbito particular de cada pais para configurarse como un problema de interés
internacional, no sélo porque se presente en diferentes partes del mundo, sino porque sus
repercusiones alcanzan a toda la sociedad.

Colombia se muestra como un pais escenario de violencia histérica, donde se destaca la
desaparicion forzada (Castafieda, Luna, Ocafia y Morales, 2019). Esta se desarrolla con tres
intencionalidades: castigar para dejar mensajes aleccionadores, aterrorizar para ganar y ejercer
control y ocultar las evidencias de los crimenes cometidos (CNMH, 2016).

Dicho fenémeno que vulnera los derechos individuales y colectivos alcanza dimensiones
preocupantes pues “Hoy en el pais nos aproximamos a una cifra de mas de 80 mil personas
desaparecidas forzosamente” (CNMH, 2018, p.164). Reflejo de esta problematica es el nimero

de organizaciones que se han ido constituyendo a través del tiempo como entidades de



concentracion de las victimas indirectas en busca de sus familiares y de respuestas ante esas
desapariciones, algunas de ellas trabajan para construir ese legado de conocimiento de los casos
para que no sean olvidados, entre ellas se destacan:

Asociacion de Familiares de Detenidos - Desaparecidos (ASFADDES); Corporacion para

la Defensa y Promocién de los Derechos Humanos (Reiniciar); Corporaciéon Madres de

La Candelaria — Linea fundadora; Asociacién Caminos de Esperanza Madres de la

Candelaria; Asociacién de Familias Unidas por un Solo Dolor (AFUSODO); Colectivo

Madres de Soacha; Familiares de Desaparecidos Forzadamente por el Apoyo Mutuo

(Familiares Colombia); Madres por la vida (Buenaventura); Ruta Pacifica de las Mujeres

y el Movimiento Nacional de Victimas de Crimenes de Estado (MOVICE), Hijos e Hijas

por la Memoria y contra la Impunidad (CNMH, 2018, p.7)

Ante esta dolorosa realidad, el pais se adhiere a los tratados internacionales y los ratifica
como compromiso de Estado para hacer frente al problema, ademds cuenta con diferentes
normativas como: Ley 589 de 2000, Ley 971 de 2005, Ley 1408 de 2010, Ley 1448 de 2011,
Ley 1531 de 2012 y Decreto 303 de 2015, entre otras, que muestran la preocupacion por atender
la problematica en el nivel nacional con un alcance que involucra prevencion, justicia, asistencia,
acompaflamiento y reparacion a las victimas.

A pesar de este marcado interés por parte de los diferentes organismos nacionales e
internacional, asi como de las leyes, se puede afirmar que no existe una definicion unificada de
lo que es en si la desaparicion forzada, pero todas ellas comparten elementos comunes que lo

enriquecen y ayudan a comprenderla como fendmeno violento que afecta también a la familia y

que debe ser analizado desde la perspectiva sistémica (Tabla 1).

Tabla 1.
Conceptualizacion de desaparicion forzada

Organismo Concepto de Desaparicion Forzada

Para los efectos de la presente Convencion, se considera desaparicion
forzada la privacién de la libertad a una o més personas, cualquiera
que fuere su forma, cometida por agentes del Estado o por personas o
grupos de personas que actien con la autorizacion, el apoyo o la
aquiescencia del Estado, seguida de la falta de informacién o de la

Organizacién de los Estados
Americanos - OEA




Convencion Interamericana
sobre Desapariciéon Forzada de
Personas (1994)

negativa a reconocer dicha privacién de libertad o de informar sobre
el paradero de la persona, con lo cual se impide el ejercicio de los
recursos legales y de las garantias procesales pertinentes (Art. II).

Organizaciéon de Naciones

Unidas — ONU

Convencién Internacional para
la Proteccion de todas las

Personas contra las
Desapariciones Forzadas
(2006)

El arresto, la detencién, el secuestro o cualquier otra forma de
privacién de libertad que sean obra de agentes del Estado o por
personas o grupos de personas que actiian con la autorizacion, el apoyo
o la aquiescencia del Estado, seguida de la negativa a reconocer dicha
privacién de libertad o del ocultamiento de la suerte o el paradero de
la persona desaparecida, sustrayéndola a la proteccion de la ley (Art.2)

Corte Penal Internacional

Estatuto de Roma (1998)

La aprehension, la detencidén o el secuestro de personas por un Estado
0 una organizacién politica, o con su autorizacién, apoyo o
aquiescencia, seguido de la negativa a admitir tal privacion de libertad
o dar informacién sobre la suerte o el paradero de esas personas, con
la intencién de dejarlas fuera del amparo de la ley por un periodo
prolongado (Art.7 Crimenes de Lesa Humanidad).

Oficina en Colombia del Alto
Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos
Humanos — OHCHR (2009a)

La privacién de la libertad de una o varias personas mediante cualquier
forma (aprehension, detencién o secuestro), seguida de su
ocultamiento, o de la negativa a reconocer dicha privacién de libertad
o de dar cualquier informacién sobre la suerte o el paradero de esa
persona, privandola asi de los recursos y las garantias legales (p.5).

Centro Nacional de Memoria
Histérica — CNMH (2016)

Aquella modalidad de violencia desplegada intencionalmente en un
contexto de extrema racionalizacion de la violencia que consiste en la
combinacion de privacién de libertad de la victima, sustraccidn de esta
del amparo legal y ocultamiento de informacién sobre su paradero, en
que pueden ser responsables tanto los Estados nacionales como los
grupos armados ilegales que la incorporan a su repertorio en el marco
de su actividad criminal (p.38).

Fuente: Elaboracion propia a partir de documentos citados

Analizando estas conceptualizaciones detalladas en la tabla anterior, se establece que

todas dejan ver claramente que la desaparicion forzada vulnera considerablemente los derechos

individuales y colectivos de las personas, especialmente en lo referente al derecho a la libertad y

a la informacion. Todo ello, al reconocerla como forma de violencia posibilita entender que a

partir de ésta se generan impactos psicosociales directos a la victima del flagelo como angustia,

temor, incapacidad de hacer frente a la situacion, no saber como esta su familia, entre otros. Sin



embargo, en ninguna de estas definiciones se hace énfasis en ellos describiéndolos puntualmente,
pero sobre todo se destaca que no incluyen a los familiares como victimas del mismo.

No obstante, a partir de dichas definiciones se da origen al concepto de victima de
desaparicion forzada. En este sentido, en el &mbito mundial se toma como referencia lo
establecido por la ONU en el documento de la Convencion Internacional para la Proteccion de
todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas, organismo que la define como “La
persona desaparecida y toda persona fisica que haya sufrido un perjuicio directo como
consecuencia de una desaparicion forzada” (2006, Art.24).

A partir de este concepto general se hace una distincion entre victima directa y victima
indirecta. De acuerdo al concepto de Lopez (2017) y la OHCHR (2009b), la primera corresponde
a la persona que es sujeto de desaparicién forzada y sufre los rigores de la misma en su
individualidad, la segunda, hace referencia a las personas relacionadas con la victima directa y
que son impactadas por esa desaparicion, entre esta categoria se ubica a la familia pero también a
la comunidad inmediata y a la sociedad en general.

En términos generales, con la desaparicion forzada se generan vacios a nivel social y
familiar, que estdn representados por la ausencia de la persona que genera vacios en su rol como
miembro de cada sistema (Arreola, Contreras y Gémez, 2016). Consecuentemente el sistema
familiar presenta condiciones de fragilidad, vulnerabilidad o inseguridad afectando asi la vida a
nivel del individuo, de la familia, del grupo social y de la comunidad como contextos inmediatos
y en definitiva de la sociedad en general como sistema mds amplio que se reciente por las
afectaciones a estos subsistemas debiendo encarar la problemadtica general y buscar mecanismos

de apoyo a los afectados. Estas consecuencias son precisadas por el CNMH (2014) organismo



que las describe detalladamente en los tres dmbitos en mencion, las cuales son detalladas en la

siguiente tabla.

Tabla 2.

Impactos psicosociales de la desaparicion forzada en la familia

Ambito Individual

Ambito Familiar

Ambito Comunitario

Dolor y angustia causada por la
incertidumbre del paradero de la
persona desaparecida.

Fragmentacién de la unidad
familiar por la desaparicién
forzada; o sentimiento de unidad,
pero con un silenciamiento sobre
cOmo se sienten para no afectar al
otro/a.

Reasignacion de roles para
enfrentar la ausencia de la
persona desaparecida.

Impacto diferencial de acuerdo a
la relacién filial: madre, padre,
hijo/a, tio/a, abuelo/a , primo/a.

Estigmatizacién por parte de la
sociedad y de funcionarios del
Estado.

Duelo alterado algunas veces
acompafado por sentimientos de
culpa.

Duelo alterado, signado por no
poder como familia hacer el
trdmite de manera conjunta,
sobre la base cierta de la muerte
y un cuerpo para honrar y
despedir de acuerdo a su sistema
de creencias religiosas.

No es posible realizar el rito
cultural para el duelo y el transito
para elaborar la pérdida a nivel
social y ser contenido por éste.

Quiebre de proyectos de vida
individuales o su limitacién a
asumir nuevos proyectos
centrados en la bisqueda del
familiar.

El ciclo vital de la familia se
quiebra ante la pérdida del
familiar y se centra como meta en
la bisqueda.

Transmisién generacional del

dafio

La rabia y el dolor se transmite a
los nifios y nifias, aun siendo
bebes en el momento de la
desaparicién del familiar.

El proyecto de vida de los
adolescentes y los jévenes se
altera, dado su momento vital en
el que se da un proceso de
consolidaciéon de sus proyectos
de vida.

Quiebre de proyectos conjuntos a
nivel comunitario, politico y
econdémico.

Fragmentacion del tejido social.

Ruptura de la cotidianidad del
entorno mas cercano.




Ambito Individual

Ambito Familiar

Ambito Comunitario

Miedo -
inseguridad.

desconfianza-

Experimentan miedo por la
persecucion y la violacién de sus
derechos humanos al emprender
la busqueda del familiar, la
verdad y la justicia. Escenario de
revictimizacion.

Sentimiento de aislamiento de la
red social mds amplia.

Desagregacion social.

Escenario de revictimizacion.

Persecucién y violacién de
derechos humanos contra
quienes se dedican a la bisqueda
de la verdad.

Escenario de revictimizacion.

Todos los  esfuerzos  se
concentran en la bisqueda de la
verdad, la bisqueda de los
cuerpos y la superacién de la
impunidad.

En la mayoria de los casos la
persecucién se materializa en
desplazamiento y exilio.

Escenario de revictimizacion.

Cuestionamientos profundos
sobre la identidad individual y el
sentido de la vida, desesperanza
ante un futuro incierto.

Cuestionamientos profundos y
permanentes sobre el sentido de
la vida.

La indiferencia de la sociedad y
el manejo de los medios de
comunicacién que invisibilizan
la desaparicién genera un
quiebre con el sentido de
pertenencia a la sociedad y se
cuestionan los valores y premisas
de convivencia en el orden
social.

Identidad desvirtuada por los
medios de comunicacion.

Escenario de revictimizacion.

Escenarios emocionales de rabia,
confusiéon ante la indolencia
estatal y social y humillacién por
el sefialamiento y dafio al buen
nombre del familiar.

Escenario de revictimizacion.

Sentimiento conjunto de
indolencia por la falta de
respuesta estatal y humillacién
por el dafio al buen nombre.

Escenario de revictimizacion.

En la red social mds cercana la
mayoria de las  familias
encuentran apoyo. El dolor es
compartido por lo que
representaba el ser querido para
la vida comunitaria.

Sin embargo hay revictimizacién
por la indolencia de la sociedad.

Tortura psicolégica: Permanente
revictimizacién por el malestar
emocional, psicolégico y
espiritual al que son sometidos
ante el trato cruel, degradante e
inhumano.

Tortura psicolégica: Permanente
revictimizacién por el malestar
emocional, psicolégico y
espiritual al que son sometidos
ante el trato cruel, degradante e
inhumano.

Los miembros de la comunidad

cercana deciden callar y no
continuar con los proyectos
politicos 0 econdmicos

conjuntos.

La desaparicién es un mensaje
contundente  para que se
desplacen y desistan de sus
proyectos de vida.

Deterioro econémico.

Deterioro econémico.

Deterioro econémico.
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Ambito Individual Ambito Familiar Ambito Comunitario

Sentimiento de indefensién y Sentimiento de indefensién y Pérdida del estatus social.
soledad extrema. soledad extrema.

La violencia emocional La violencia emocional La comunidad ve afectada las

experimentada se expresa en experimentada se expresa en condiciones econémicas que le

alteraciones del estado de salud. alteraciones del estado de salud.  permitan mantener calidad de
vida.

Fuente: CNMH, 2014, p.55-58

A partir de la tabla anterior se comienza a hacer presentes el concepto de familiares
invisibles y la perspectiva sistémica, que entran en juego para interpretar esa realidad dolorosa
que es parte de todo el sistema social y afecta al sistema familiar.

En primer lugar, se interpreta que los familiares de las victimas de desaparicion
forzada se ven expuestos a situaciones de estigmatizacion, revictimizacion, dolor, angustia,
persecucion, abandono estatal, deterioro econdmico, entre otras que vulneran sus derechos y
desestabilizan su estado psicoldgico y emocional, generando impactos a nivel individual, del
niicleo familiar y del entorno comunitario.

En segundo lugar se tiene que, en el ambito individual, cada persona es afectada de
manera diferente dependiendo su rol, su edad, su capacidad de manejar las emociones, el
papel que desempena en la biisqueda del desaparecido forzosamente, entre otros. En este caso
la angustia producto del hecho violento es constante, se presenta ademads del temor por la
suerte del ser querido, sentimientos de culpa que causan mas tristeza, resentimiento hacia los
posibles o ya establecidos responsables de esa desaparicion forzada. También se
responsabiliza al Estado por su falta de proteccién a los derechos, la desconfianza, el miedo y
la inseguridad se hacen presentes limitando considerablemente el desarrollo del proyecto de

vida.
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En tercer lugar, en el &mbito familiar, el impacto es similar, con la diferencia que se
comparten esos sentimientos y se vivencia la manera como la familia va cambiando debido a
esta lamentable situaciéon. De un lado, el nicleo se ve afectado por una ruptura abrupta de las
lineas de comunicacién y la forma de ejercer los roles al interior de la familia. Por otra parte,
ante la incertidumbre el duelo es un proceso prolongado pues ademads de la pérdida se han de
asumir tareas de buisqueda de la victima, el grupo familiar se enfrenta a la revictimizacion
producto de las gestiones para la bisqueda de justicia, y del deterioro econdmico que aumenta
su indefensién como nucleo social.

Finalmente, en cuarto lugar, se puede afirmar que en el &mbito comunitario, la familia
ve expuesta su intimidad; ello derivado de que los medios de comunicacién entran a divulgar
la noticia y la comunidad inmediata conoce el hecho haciendo que la familia sienta que es
observada constantemente. Asi mismo, el nicleo familiar poco a poco va sintiendo como su
entorno social los apoya o los deja solos para enfrentar la situacién. Finalmente, otro impacto
es el derivado de las circunstancias violentas que rodean su lugar de residencia, las cuales
muchas veces hacen que deban migrar perdiendo ese arraigo cultural que aumenta ain mas su

inestabilidad econémica y psicoldgica.

Familia: Estructura y dinamica que configuran su funcionamiento como sistema social

El concepto de familia, aunque varia de una perspectiva a otra, conserva elementos claves
que permiten reconocer sus caracteristicas como sistema social en su funcionamiento interno que
se proyecta hacia el exterior. Desde la sociologia, la familia es considerada como un “grupo de

personas entrelazadas en un sistema social, cuyos vinculos se basan en relaciones de parentesco
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fundados en lazos bioldgicos y sociales con funciones especificas para cada uno de sus
miembros” (Pdez, 1984 citado en Gallego, 2012, p.331).

Desde el enfoque sistémico la familia es un sistema dentro de otros sistemas. En primer
Lugar, en su esencia como nucleo individual social Minuchin la define como “una unidad social
que enfrenta una serie de tareas de desarrollo. Estas difieren de acuerdo con los pardmetros de las
diferencias culturales, pero poseen raices universales” (2004, p.39). En segundo lugar, Gratacos
destaca la interaccion del individuo en cuatro sistemas: microsistema, mesosistema, exosistema y
macrosistema, haciendo énfasis en los postulados de Bronfenbrenner y su modelo ecolégico,
pues la familia vive constantemente “un proceso complejo que responde a la influencia de una
gran variedad de factores estrechamente ligados al ambiente” (2020, p.2).

En ambos casos, la familia es un sistema que emerge desde la sociedad y se mantiene en
ella, cumpliendo tareas o funciones que le son propias como nucleo social y que les posibilita a
sus miembros la interaccion con el medio externo. De acuerdo a ello, la familia posee una
estructura y una dindmica propias, gracias a las cuales se teje esa red de apoyo interno que es el
deber ser de esta institucién en su dmbito social.

La estructura corresponde a la forma de organizacion de la familia, ésta se encuentra
enmarcada por reglas, limites y jerarquias (Minuchin, 2004), a partir de lo cual se regula su
funcionalidad y se posibilita la interaccidn entre sus miembros, asi como la construccién de los
lazos de fraternidad que los unen. Esta estructura se compone de tres subsistemas que denotan el

crecimiento de esta agrupacion social (Tabla 3).
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Tabla 3.
Subsistemas de la familia segiin Minuchin

Subsistema Descripcién

Conyugal  Conformado por la pareja que a partir de su necesidad bioldgica se instaura como una
unidad social y asume funciones especificas para su funcionamiento, por lo que su
complementariedad representa un factor determinante para comprender y mantener su
interdependencia

Parental Corresponde a ese primera fase de crecimiento de la familia con el nacimiento del primer
hijo y da origen a transformaciones en el sistema conyugal respecto a prioridades, reglas
y formas de relacionarse, a la vez que en si mismo afronta cambios cuando el sistema
parental se abre al espacio social con las interacciones del hijo con el entorno

Filial Como segunda fase de crecimiento, representa la creacion de vinculos al mismo nivel, es
decir entre hermanos generando mayores oportunidades de interaccién social dentro del
nicleo familiar

Fuente: Adaptado de Minuchin (2004)

Analizando los aportes de Minuchin (2004) descritos en la tabla anterior, se tiene que el
andlisis sistémico de las familias victimas de desaparicion forzada han de tener en cuenta los tres
subsistemas internos que demarcan su estructura basica como sistema social, pues a través de
ellos proyectan esas relaciones internas hacia el sistema mayor que es la sociedad, primero hacia
otros sistemas sociales como son la familia extensa y los amigos cercanos, luego hacia otras
personas en la escuela o la comunidad.

En consonancia, se tiene que esa interaccion interna y externa es posible gracias a la
dinamica familiar, la cual involucra elementos internos como autoridad, normas, roles,
comunicacion y limites al ser lineas de accion que direccionan las formas de actuar de sus
miembros (Minuchin, 2004). Dicha dindmica estd intimamente ligada a su estructura, por cuanto
se articula a través de las emociones y las comunicaciones que se encuentran mediadas o

reguladas desde el sistema conyugal y se fortalecen a través de los subsistemas parental y filial.
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Familia y Desaparicion Forzada: Impactos y procesos derivados

La teoria sistémica reconoce a la familia como “un sistema abierto en transformacion, es
decir que constantemente recibe y envia descargas de y desde el medio extrafamiliar, y se adapta
a las diferentes demandas de las etapas de desarrollo que enfrenta” (Minuchin, 2004, p.84). Asi,
las relaciones externas, es decir con el entorno, la perfilan como independiente pues tiene su
propia forma de gobierno pero interdependiente porque se relaciona y mantiene comunicacion
con otros sistemas (la escuela, el barrio, el trabajo, la comunidad. etc.), por lo que estos sistemas
externos ademds de ejercer influencia pueden afectarla.

De otro lado, las relaciones internas al interior del nicleo familiar se desarrollan de
manera encadenada teniendo en cuenta los lazos de afecto que se tejen entre ellos, la forma de
relacionarse y comunicarse, la manera como se encuentran organizadas las tareas o roles, razén
por la cual cualquier acontecimiento o cambio que afecte a uno o mas de sus miembros tiene una
repercusion inmediata en todo el grupo familiar.

Esta conjuncién de relaciones produce influencias, cambios y afectaciones, tal y como
sucede con la desaparicion forzada que proviene del exterior y afecta la vida de las familias de
manera negativa generando impactos y procesos derivados para asumir la situacion y transformar
esa dolorosa realidad por la que atraviesan sus miembros (Diaz, 2010).

Segtn el Comité Internacional de la Cruz Roja — CICR (2016), como victima indirecta de
la desaparicion forzada la familia enfrenta la principal consecuencia humanitaria que es la
incertidumbre, la cual va acompafiada de dolor, ausencia, zozobra, desconfianza, miedo,
invisibilizacidn, silencio y desatencion.

Por tanto, la vida del ndcleo familiar gira en torno a necesidades vitales durante ese

proceso que han de ser entendidas en su cardcter humanitario y de proteccion de sus derechos:
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Para las familias hay siete temas prioritarios: saber qué pasd, que les entreguen los restos
de sus seres queridos, superar las dificultades econdmicas, estar protegidos mientras
indagan por la suerte de su familiar, recibir un trato digno de las autoridades, contar con
apoyo psicosocial y dignificar la memoria de la persona desaparecida (CICR, 2016, p.7).
Todo ello ocasiona en las familias una espiral de emociones que se conjugan de acuerdo a
las particularidades de cada miembro, pero que al final representan el sentir de todo el nicleo
frente a esa crisis. Autores como Feixas, Mufioz, Compaii y Montesano (2016), Puelles (2018),
Manriquez, Vargas, Cadenas y Rivera (2018) precisan que cada familia y cada caso de
desaparicion forzada es diferente; aspecto que segun Castilla (2018), Lopez (2017), se debe a las
propias caracteristicas de la desaparicion de un ser querido en contextos violentos. Sin embargo,

para Bravo, Durédn y Trujano (2014), Garcia y Sudrez (2007), Gémez, Giraldo y Maestre (2008),

Lopez y Rodriguez (2012), Puelles (2018), todo hecho de desapariciéon formada se enmarca en la

incertidumbre y genera una serie de emociones que hacen parte de esa vivencia traumaética para

los familiares.

Estas emociones generales denotan el impacto que tiene la desaparicion forzada desde el

mismo momento en que se conoce la noticia hasta llegar a la conclusion del caso (Tabla 4).

Tabla 4.

Vivencias emocionales de la familia en el proceso de desaparicion forzada

Vivencias Emocionales

Fase Descripcion Vivencias Emocionales Particulares
Generales
Noticiade la El conocimiento de FEstrés Agudo. eSobresalto/alarma:
desapariciéon la desapariciéon Ante la situacién surgen algunos caracterizado
forzaday  genera  sobresalto reproches entre los miembros del emociones comolairay
toma de intenso, que ntcleo, asi como también el miedo, momentos de
conciencia  posteriormente  va autorreproches frente a la calidad de  bloqueo.
de la escalando hacia una la relacion con la  persona eExperiencia ominosa:
situacion experiencia desaparecida. Se encienden las ge comienzan a
ominosa, alarmas al interior como un factor de  comunicar sensaciones
configurdandose asiel defensa natural, centrando la  de mal agiiero que se
primer factor atencion en el estado de salud del tuvieron antes de la
traumatico. desaparecido y las gestiones para su  poticia o frente al

biisqueda.
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Fase Descripcién

Vivencias Emocionales Particulares

Vivencias Emocionales
Generales

Bisqueda
del ser
querido

En el proceso de
bisqueda de 1la
persona desparecida,
la familia se enfrenta
situaciones que se
configuran como un
trauma constante
como son las
informaciones
falsas, el carente
apoyo social 'y
estatal, el no
conseguir  pruebas,
entre otros.

Estrés Persistente.

La incertidumbre y el dolor se
mantienen y dan origen a una
necesidad imperante de clausura del
duelo, debido a la ausencia de
informacién o al exceso de ésta pero
que no lleva a ninguna parte,
generando asi un ciclo de esperanza y
desesperanza que se transforma en
decepcion.

Los miembros de la familia deben
procurar su funcionalidad para:
conservar la salud, mantener la
capacidad de continuar la bisqueda,
procurar carifio y cuidado al resto de
la familia, y, conseguir los recursos
financieros para la sostenibilidad del
nicleo y del proceso de biisqueda.

Hallazgo del La meta es localizar
familiar al familiar
desaparecido desaparecido, con la
forzosamente esperanza de que
esté vivo; pero con
el riesgo de
encontrarlo 0
muerto, en este caso
se da inicio al duelo
propiamente dicho,
que deriva en la
necesidad prioritaria
de readaptacion del

grupo familiar.

Estrés Postraumdtico.

Las situaciones que rodean el
hallazgo del ser querido demandan
una funcionalidad para la
incorporacion adecuada de lo
acontecido a la historia personal y
familiar; pues el estado del cuerpo
del ser querido depende tanto del
tiempo como de las circunstancias o
formas de violencia de que fue
victima.

También son agentes traumaticos las
informaciones o las averiguaciones
respecto a las causas de esa
desaparicién y sus perpetradores.

posible desenlace de la
desapariciéon del ser
querido. Los elementos
cotidianos en el hogar
contribuyen a una
cristalizacién del dolor.
eRespuesta del entorno:
la familia enfrenta las
reacciones del medio
social ya sea en apoyo,
soledad, reproches.
eVergiienza y/o Culpa.
eIncertidumbre y
necesidad de clausura.
eMuerte/Duelo.
eExperiencia traumadtica
(dureza de las noticias,
signos de violencia,
sangre, caddver).
elncertidumbre/clausura.
oCiclo de
esperanza/desesperanza

Fuente: Adaptado de Puelles (2018, p.157-165)

Como aporte analitico desde la perspectiva sistémica a partir de la tabla anterior, se

precisa que la desaparicion forzada trae consigo una serie de vivencias emocionales para las

familias que comienzan desde el momento en que se les informa que uno de sus miembros ha

sido victima de este flagelo, este primer impacto psicolégico ocasiona sobresalto, miedo,

bloqueo, estrés agudo, entre otros que van a su vez acompaiados de un estado de alarma que

afecta la salud individual y la estabilidad de todos los miembros del nicleo familiar, que se

impactan su dindmica y estructura.
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Estas sensaciones se agudizan durante el proceso de biisqueda, pues aqui el estrés es
persistente, al estar marcado principalmente por la incertidumbre, la respuesta del entorno
(autoridades, comunidad inmediata, familiares, amigos, sociedad en general) y la confluencia de
noticias haciendo que se cree un ciclo de esperanza y desesperanza que acrecientan el dolor.
Finalmente, la familia y sus miembros al localizar a su ser querido experimenta estrés
postraumdtico que desestabiliza atin mds su equilibrio como sistema, pues en la gran mayoria de
los casos la noticia del hallazgo va acompafiada del fallecimiento de la victima.

Derivado de esta confluencia de emociones, la familia adopta conductas tendientes a su
proteccién (Pereira 2002 y 2006). Estas dan cuenta de su composicién como sistema
independiente y como parte de un sistema mayor que estd compuesto por muchos otros. Estos
comportamientos de acuerdo al concepto de autores como Espinal, Gimeno, Gonzélez (2006),
Morer, Alonso y Oblanca (2017) y Caputo (2011) representan la forma en que el sistema familiar
afronta la crisis; de tal manera las conductas como mecanismos de defensa (que se detallan en la
Tabla 5) configuran la red relacional dentro y fuera del sistema para hacer frente a la situacién en
las diferentes fases: Noticia de la desaparicion forzada y toma de conciencia de la situacidn,

bisqueda del ser querido y hallazgo del familiar desaparecido forzosamente.

Tabla 5.
Conductas familiares frente a la crisis por desaparicion forzada desde la perspectiva sistémica

Tipo de Conducta Descripcién

Reforzamiento de lazos con la La familia nuclear se acerca a la vez que limita el drea de movimiento,

familia nuclear reduciendo al miximo contactos con el exterior; se opta por delegar
tareas en otras personas cercanas para permanecer en casa (“‘La familia
no recibe”) procurando incrementar el tiempo de contacto mutuo y
disminuir los estimulos exteriores.

Ampliaciéon de los contactos El ndcleo familiar comienza a reforzar su cercania con la familia
con familia extensa o personas extensa y con otras personas que hacen parte de su vida, a través de la
cercanas afectivamente ayuda y apoyo que reciben en aspectos como la organizacién la

evacuaciéon del caddver, el funeral, pero sobre todo en el
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Tipo de Conducta Descripcion
acompaflamiento en las rutinas domésticas y al colaborar con la
atencion de los menores de edad.
Reduccidén de las Se opta por limitar al maximo el contacto con el medio externo,
comunicaciones hacia el evitando actividades sociales que catalogadas como frivolas o aquellas
exterior en las que el nidcleo familiar puede tener gran exposicidon. Se generan

conflictos generacionales por las nuevas prohibiciones que muchas
veces no son comunicadas o carecen de normas claras para que los mds
jovenes las comprendan y las acepten.

Apoyo social y cultural para la
continuidad de la Familia

La comunidad inmediata y la sociedad en general se unen al apoyo
ofrecido por los parientes cercanos y amigos, destinando recursos para
contribuir a que el nicleo familiar tenga continuidad a pesar de la
desaparicion forzada de uno de sus miembros clave; este apoyo se da
en términos de asistencia psicosocial y econdmica.

Demanda de reconciliaciéon o
tregua en los conflictos
familiares

De manera implicita o explicita se reducen las hostilidades en la familia
para contribuir de manera positiva a la supervivencia del grupo familiar
que se encuentra amenazada; de esta manera prima el apoyo mutuo para
hacer frente a las adversidades dando lugar a treguas en los conflictos
preexistentes, lo que muchas veces da lugar a la reconciliacion, ya que
la cercania de la muerte relativiza la importancia de los agravios y
aumenta la de valores como el apoyo mutuo y la solidaridad grupal.

Conductas con frecuencia de
debilidad reclamantes de
proteccién

La debilidad que exhibe la familia da lugar a actitudes externas de
compasién y proteccién frente a la situaciébn que vivencian sus
miembros. Por tanto, los cuidados aumentan, las hostilidades del
exterior disminuyen, algunas deudas logran ser condonadas o por lo
menos se da una tregua para el pago, los vecinos colaboran. En general
“se respeta el dolor de la familia”, pues no es prudente importunarlos
en esos momentos de duelo.

Fuente: Adaptado de Pereira (2006, p.1-3)

Desde la perspectiva sistémica, se tiene entonces que las conductas asumidas por la

familia, ademds de ser defensivas, tienen un carécter de proteccion y son una forma de afrontar la

incertidumbre (Pereira, 2006); pues surgen como respuesta frente a diversos elementos

relacionados con su propia estructura y dindmica internas para hacer frente al impacto derivado

de la desaparicion forzada.
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Todo ello, representa en primer lugar, una instrumentalizacion de los sintomas del duelo
familiar (Galindo, 2016). En segundo lugar, la transformacién abrupta que se deriva de la
pérdida ambigua (Boss, 2001) la cual origina la crisis por la que atraviesan (Garcia y Sudrez,
2007). En general, todo ello es un reflejo de la identidad particular de la dindmica familiar y su
clima relacional para tomar decisiones y construir estrategias en épocas de crisis (Viveros y
Vergara, 2014).

Como parte de este andlisis sistémico producto de la tabla 5, se encuentra que cuando una
familia se ve abocada a esta una situacion estresante y dolorosa los problemas surgen
demandando reorganizar la forma como funciona internamente y como se proyecta a la sociedad,
pues prevalecen los sentimientos de pérdida ambigua que refuerzan ese ir y venir entre la
esperanza y la desesperanza, que ahonda en el dolor de los familiares teniendo en cuenta que
estas fluctuaciones son parte de la no aclaracion de las dudas sobre la ausencia forzosa de su ser
querido llevando a preguntarse los motivos por los cuales ha desaparecido, su estado o su posible
fallecimiento, cémo y donde buscarlo, a quien acudir, entre muchos otros factores que apuntan a
una dicotomia de si hacer visible la desaparicion forzada de su familiar o permanecer en el
anonimato para no ponerlo en riesgo.

En este sentido Pereira (2006) plantea que la familia en el proceso de duelo vivencia de
manera cotidiana y en diferentes dmbitos de interaccion una serie problemas que debe afrontar y

que se transforman en necesidades hacia una nueva organizacion del sistema familiar (Tabla 6).

Tabla 6.
Problemas y necesidades de la familia producto del duelo por desaparicion forzada

Problemas del Sistema Familiar Necesidades de Reorganizacién

Nivel comunicacional: Sistemas comunicacionales

Comunicacion del conocimiento de la muerte.
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Problemas del Sistema Familiar Necesidades de Reorganizacion

e Incrementos o disminuciones notables de Permitir que aflore la afliccion del Duelo.
la comunicacién general o en un area.

e Cambios en patrones y canales de

comunicacion.

Nivel Estructural: Reglas de funcionamiento.

e Confusién en la jerarquia. Realineamiento de los roles intrafamiliares.

e Redistribucién de alianzas. Realineamiento de los roles extrafamiliares.

e Confusién de roles. Reconstruccion del significado familiar y de la identidad
familiar.

Nivel relaciones internas: Adaptacién a la nueva realidad.

e Aislamiento. Aceptacion de la ausencia.

e Rechazo. Continuar la vida recolocando emocionalmente al
ausente.

e Sobreproteccion a los miembros.
Fuente: Adaptado de Pereira (2006)

Como se puede observar en la tabla anterior, ante la desaparicion forzada la familia
afronta un proceso de duelo que genera a su vez problemas en su sistema y demanda necesidades
de reorganizacion del mismo. El primer problema se da a nivel comunicacional pues, el propio
impacto de la desaparicion forzada produce cambios en los patrones y canales que utilizan los
miembros para entablar sus relaciones, esta situacion se profundizan a medida que se avanza en
el duelo dependiendo de la forma como cada persona lo asuma, es decir si es capaz o no
emocionalmente de enfrentar los cambios. Entonces, haciendo un analisis sistémico del duelo
que enfrenta la familia, se puede afirmar que la reorganizacion debe enfocarse hacia la
posibilidad de vivir el dolor a nivel personal y del niicleo ya sea en los momentos de espera o en
el conocimiento del fallecimiento del ser querido, lo cual ha de estar acompafiado de una buena
comunicacion entre los miembros de la familia que los lleven a fortalecer sus lazos como nicleo
y les posibilite enfrentar unidos el duelo.

En segundo lugar, las transformaciones se da a nivel estructural, pues dependiendo del

miembro desaparecido forzosamente, la familia presenta confusion en la jerarquia y en los roles
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que van acompafados a su vez por la redistribucion de alianzas a nivel interno y externo; en este
caso, la familia tiene la necesidad prioritaria de aclarar cudles serdn sus reglas de
funcionamiento, estableciendo a su vez los roles que deben asumir cada uno de sus integrantes
tanto en lo intra como en lo extra familiar, todo ello conduce a una reconstruccion de lo que es la
identidad como familia y su significado para asi afrontar el duelo y el cambio.

En tercer lugar, aparecen los problemas relacionados con el entorno social con el medio,
que estdn marcados por el aislamiento que se da voluntariamente por el momento de dolor que
vivencian los miembros pero que también puede estar dado por el rechazo social que percibe la
familia frente a su problema, todo ello desemboca en una sobreproteccion de sus integrantes que
puede interpretarse en términos de seguridad ante el riesgo latente de los motivos que originaron
la desaparicion forzada o simplemente para que el entorno externo no ahonde mads atin su dolor
frente al suceso; asi pues, las necesidades de la familia se orientan hacia la adaptacién a su nueva
realidad que va de la mano con la aceptacion de la ausencia de su ser querido para asi encausar

sus emociones y poder continuar sus vidas.
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Metodologia

Teniendo en cuenta los pardmetros establecidos por la Universidad Pontificia Bolivariana
— UPB y los objetivos trazados, el disefio metodolégico para la elaboracion de esta monografia
corresponde al enfoque cualitativo y el método de revision documental. La seleccion de éstos se
fundamenta en que desde lo cualitativo se posibilita la interpretacion de los contenidos teméticos
pues la revisién documental es “un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica
e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electronicas” (Arias, 2012,
p.27). De esta manera, se reconocen los aportes de diferentes autores respecto al tema de
desaparicion forzada y la familia como sistema social tanto independientemente como en su
relacion de afectacion; a la vez que se realiza una reflexion critica personal frente al tema dando
como resultado un nuevo documento que ademds de compilar posturas y aportes da cuenta del
interés y profundidad de la temética desde la perspectiva de la psicologia convirtiéndose en una
fuente para la consulta de referentes primarios.

Para llevar a cabo esta tarea, se tomé como pardmetro el procedimiento planteado por
Alonso (citado en Uribe, 2011, p.201), el cual estructura la revision documental en seis pasos,
como se describe a continuacion:

Paso 1 — Abordaje del tema: se parti6 de la delimitacidn del tema de acuerdo al titulo y
los objetivos trazados, estableciendo como eje de interés la relacion entre familia como sistema

y desaparicién forzada como fenémeno violento social.

Paso 2 — Busqueda de fuentes de informacion: en primer lugar, se establecié que era

necesario contar con documentos de diferentes tipologias como libros de autores reconocidos
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especialmente en para el tema de familia, informes y publicaciones de entidades u
organizaciones acerca de la desaparicion forzada, asi como articulos de investigacion
concernientes que involucraran una o las dos tematicas base. En segundo lugar, se determinaron
las palabras clave para la busqueda asi: Desaparicion forzada, Familia y Desaparicion forzada,
Dindmica y estructura familiar, impactos psicosociales de la desaparicion forzada; Enfoque
sistémico y familia. En tercer lugar se realiz6 la bisqueda teniendo como puntos de enlace a
documentos de calidad la biblioteca Alejandria de la Universidad Pontificia Bolivariana y
Google Académico que permitieron el acceso a repositorios institucionales, revistas indexadas
(Scopus, Redalyc, Scielo) y portales de entidades oficiales; obteniendo al final un total de 72
documentos. En cuarto lugar, se adelant6 un andlisis preliminar para clasificar los documentos
encontrados segutn su relevancia para el desarrollo del tema de la monografia.

Paso 3 — Seleccion de documentos: se llevo a cabo la clasificacion de los documentos
segln su tipologia y tema general; posteriormente se inicié un proceso de depuracién segin su
mayor relevancia y fecha de publicacion, escogiendo 38 documentos de acuerdo a los siguientes
criterios: idioma espaiiol, fechados entre 1994 y 2019 teniendo en cuenta que la antigiiedad de
éstos se remonta a documentos oficiales sobre desaparicion forzada. Finalmente se identificaron
los contenidos temdticos de interés en cada uno de ellos.

Paso 4 — Recopilacion de la informacidn: se procedi6 a realizar la lectura formal de los
documentos localizando los contenidos de mayor relevancia y clasificidndolos de acuerdo a los
objetivos trazados que demarcan las dos categorias de andlisis base: desaparicion forzada
(concepto, repercusiones psicosociales, victimas) y Familia (dindmica, estructura, impactos

psicosociales como victima indirecta), a la vez que se registraban los comentarios de acuerdo al
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interés, mayor relevancia, punto de vista de concordancia con otros autores y apreciaciones
personales respecto a cada contenido.

Paso 5 — Procesamiento de la informacién: contando ya con la informacién base se
procedié a una nueva lectura que permitié en primer lugar la estructuracion formal del marco
tedrico seleccionando para ello las fuentes documentales primarias y principalmente de
organismos nacionales e internacionales, asi como algunos articulos que reforzaban el contenido.
Luego, se comenz6 a analizar la relacién o la concordancia entre los autores para organizar las
temadticas seguin los objetivos trazados como metas de resultado.

Paso 6 — Comunicacion de la informacion: en este ultimo paso, habiendo estructurado el
andlisis general, se procedi6 a redactar y depurar los resultados, la discusién y las conclusiones.
Finalmente, se verificé la estructuracion de la monografia y su redaccién de acuerdo a los

criterios preestablecidos por la UPB.
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Resultados
La revision tedrica adelantada evidencia la relacion inherente entre familia, desaparicion
forzada y enfoque sistémico. Pues la desaparicion forzada como fenémeno violento que azota a
la sociedad tiene repercusiones en la familia y éstas de una u otra forma se devuelven al entorno
comunitario. Dada la magnitud del tema y sus diferentes aristas, los resultados presentan en tres
apartados que dan cuenta del cumplimiento de los objetivos trazados como categorias de andlisis

de esta monografia.

Transformaciones en la estructura familiar a partir de la desaparicion forzada.

El andlisis sistémico de las familias victimas de desaparicion forzada debe partir de las
transformaciones en su estructura interna, teniendo en cuenta que la familia como sistema abierto
es influenciada desde su interior y desde el exterior (Gratacés, 2020), conjugdndose elementos
que representan ese dinamismo evolutivo que le es propio como sistema social con funciones
especificas (Minuchin, 2004). Entonces, cuando este doloroso fendmeno llega a la vida de las
familias, se produce un impacto directo en su estructura, pues sin importar el subsistema de la
persona desaparecida, todos los sistemas sufren los efectos de esta crisis, que es asumida de
manera diferente por cada miembro y en general por el nicleo.

En este sentido, autores como Lépez (2017), Espinal, Gimeno, Gonzélez (2006), Morer,
Alonso y Oblanca (2017) y Puelles (2018) precisan que dicha reestructuracién ha de darse en
todos los subsistemas familiares y tiene como objetivo hacer frente a la nueva realidad; por tanto,
cuando las modificaciones apenas se dan en uno de ellos la familia puede desequilibrarse. Al
presentarse esa inestabilidad entra a jugar un papel importante la intervencién sistémica desde el

exterior; pues como bien indican los organismos nacionales e internacionales como el CNMH
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(2018) y el CICR (2016) la familia requiere una intervencién psicosocial en términos de
asistencia por parte de profesionales y del propio Estado. Acciones que han de ser adelantadas
atendiendo las necesidades particulares de cada nicleo y respetando los derechos humanos
(Arreola, Contreras y Gomez, 2016) y Ariza (2018).

La literatura muestra que en términos generales los subsistemas del sistema familiar son
afectados en términos del proyecto de vida. Ello se debe a que dicho proyecto es un compendio
de lo que es y quiere ser la familia (CNMH, 2014) y ademas, éste representa uno de los ejes
centrales para afrontar la realidad y producir ese cambio necesario con miras a lograr una relativa
estabilidad que posibilite seguir adelante (Boss, 2001) y Puelles (2018).

De acuerdo a ello, desde la perspectiva sistémica se precisan los siguientes elementos
distintivos de la transformacién en cada uno de los subsistemas:

El Subsistema conyugal como el origen mismo de la familia, es el primer afectado con la
desaparicion forzada por varios motivos. El primero, se debe a que el propio sistema familiar y la
sociedad delegan en los padres (cuando el desaparecido es un hijo) o en el conyuge (cuando el
desaparecido es la pareja) acciones como la recepcion de la noticia y la bisqueda (CNMH, 2016)
y (Castafieda, Luna, Ocafia y Morales, 2019). Entonces el sistema conyugal ademds de
debilitarse porque falta uno de sus miembros, también lo hace emocionalmente (Boss, 2001),
(Garcia y Sudrez, 2007) y (Caputo, 2011), lo que ocasiona inestabilidad en todo el sistema
familiar ante la posibilidad de no poder asumir sus tareas o de delegarla en otros miembros de la
familia como los hijos o de la familia extensa.

El segundo, consiste en que se recargan las tareas pues el rol de autoridad, provision y
crianza de los hijos han de ser asumidos por quien queda liderando la familia o en su defecto ser

delegadas a terceros, entonces las funciones dentro de la familia son las que demarcan la



27

transformacion de este subsistema (OHCHR, 2009a y 2009b), (CICR, 2016) y (Faindez,
Azcérraga, Benavente y Cardenas, 2017).

El tercero, hace referencia a cuando la pareja es en si misma la unidad familiar porque no
tiene hijos. Entonces, el sistema conyugal queda en el limbo porque la incertidumbre sobre la
vida o muerte del ser querido traza un camino hacia su extincién (Gémez, 2007).

El subsistema parental tiene una dindmica de transformacion casi idéntica a la que ocurre
en el sistema conyugal; sin embargo, aqui los cambios tienen una doble via, es decir de padres a
hijos y viceversa. Como ya se menciond, el hecho de asumir la noticia, la bisqueda de la persona
desaparecida ya tiene un impacto en este sistema, sea cual sea el miembro que las asuma (padre,
madre o hijos). El intercambio de roles es una realidad para el subsistema parental, aqui entra a
jugar un papel determinante el hecho de si los hijos son menores de edad, pues ello determina
una demanda de mayor atencion y proteccion por parte del padre o la madre (Arreola, Contreras
y Gémez, 2016) y (Ariza, 2018).

Por otro lado, si los hijos estdn en capacidad de asumir roles y responsabilidades, la
transformacion se da en el sentido que uno o varios asumen la tarea de proteger al padre o la
madre en su condicién de indefension ante esta pérdida ambigua, ya sea por su estado
psicolégico, por la vulnerabilidad econdmica o simplemente por el sentido del deber (Gémez,
Giraldo y Maestre, 2008).

Es preciso destacar que una situacion de alto impacto para el sistema parental es la que se
presenta cuando la victima directa de desaparicion forzada son los hijos. Pues tiene
connotaciones ain mas dificiles de asumir por parte de los padres, generandose conflictos al
interior de la familia caracterizados por factores determinantes como: el sentimiento de culpa o la

culpabilizacién del otro por no haber cumplido el deber de proteccidn, mds atn si se trata de
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nifios, nifas y adolescentes o en el caso en que la victima directa es el tnico hijo de la pareja,
esto ahonda en las emociones individuales repercutiendo de manera negativa en la estabilidad de
este sistema por la forma como relacionan y asumen el duelo (Lopez y Rodriguez, 2012) y
(CNMH, 2014, 2016).

En el sistema filial, 1as transformaciones que se dan son practicamente evidentes. Estdn
representadas por el escalamiento de los sentimientos, emociones y repercusiones que se derivan
del sistema conyugal y el sistema parental (Boss, 2001). Entonces ademads de incluir lo
anteriormente descrito, el sistema filial enfrenta otra transformacién que corresponde a la
ausencia del hermano o hermana con quien se ha tejido lazos filiales diferentes a los que se
tienen con los padres. En este sentido, Diaz (2010), Morer, Alonso y Oblanca (2017), Moscoso
(2015) y Puelles (2017) comparten ideas similares al considerar que para el sistema filial las
modificaciones van desde la ausencia del igual en términos de linea generacional que requiere
hasta cierto punto cubrir esta ausencia para apoyar a los padres, hasta el hecho de vivenciar el
dolor de éstos que los lleva a una centralizacién de sus pensamientos y acciones hacia el hijo
desparecido, creando en los que quedan un entorno familiar donde la ausencia de los padres no

es fisica pero si emocional.

Cambios en la dinamica familiar producto del impacto de la desaparicion forzada

Desde la perspectiva sistémica el fendmeno de la desaparicion forzada genera una serie
de modificaciones en la dindmica familiar, siendo la mas destacada la referente a los canales
comunicacionales. Para Viveros y Vergara (2014), éstos se ven afectados dependiendo el rol que
la persona desaparecida ejercia en el nicleo, asi como de la forma como cada miembro asume la

crisis que se atraviesa (Pereira, 2006). Al respecto se ha precisado que en cada familia existen
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patrones de comunicacion propios (Moscoso, 2015), los cuales comienzan a fragmentarse
entrando en momentos de silencios marcados por la necesidad de estar solos o de esconder los
sentimientos a otros miembros del grupo familiar.

En estas condiciones, el aislamiento individual o de todo el nidcleo marcan una pauta para
que la comunicacidn se vea reducida. Para el CNMH (2014), Galindo (2016) y Fatndez,
Azcarraga, Benavente y Cardenas (2017) la familia tiende a centrar la interaccidon comunicativa
en la persona desaparecida para mantener vivo su recuero; por su parte, Lopez y Rodriguez
(2012) resaltan que existe una tendencia antagénica, es decir que se prohiba hablar de la persona
desaparecida para evitar el dolor. Cualquiera que sea la situacion ésta fija un camino para que
otros elementos de esta dindmica se transformen, pues la comunicacion es el eje a partir del cual
se teje la afectividad en la familia, a la vez que es la pauta para mantener las normas, roles,
limites y autoridad; todo ello en funcién de mantener lo que se tenian antes de la desaparicion
forzada del ser querido, llevar el proceso de duelo o asumir ese cambio necesario que conduzca a
la reestructuracion de la familia.

Analizando los cambios en otros elementos de la dindmica de la familia como sistema, se
tiene que en segundo lugar el grado de afectacién se da a nivel de la afectividad, que representa
ese tejido relacional familiar en el que se basan los lazos entre los tres sistemas que la conforman
(Minuchin, 2004). En el concepto de Caputo (2001), Moscoso (2015) y Puelles (2018) la
afectividad en estos casos fluctiia entre dos extremos antagénicos que van desde el excesivo
cuidado y demostracién de amor o cercania hasta el aislamiento o separacion, dependiendo de la
forma como cada miembro asuma el proceso de pérdida ambigua o de aceptacion de la partida
definitiva del ser querido, asi como de la identidad (padre, madre, hijo, abuelo, etc.) y del rol

que éste desempeiiaba en el nicleo (proveedor, cuidador, entre otros).
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Lo anterior denota que el cambio en la forma como la afectividad se expresa en la familia
estd dada precisamente por la relacion de cercania y rol pero a la vez se encuentra medida por la
manera como se comunican sus miembros, haciendo necesario que el sistema comunicacional al
interior de la familia sea evaluado para asi reconstruir estos lazos afectivos ante la ausencia o
pérdida.

En tercer lugar, se encuentran conjuntamente los roles, normas, limites y autoridad. Al
respecto Pereira (2002), Manriquez, Vargas, Cadenas y Rivera (2018) y Gallego (2012) opinan
que la conexidn propia entre cada uno de estos elementos que configuran la cotidianidad del
sistema familiar hacen que al cambiar uno se afecten considerablemente los otros. En este
sentido, desde la perspectiva sistémica, se precis6 que independientemente del orden o grado del
impacto todos estos elementos se ven obligados a cambiar de acuerdo a las diferentes
situaciones, como se detalla a continuacion:

Una primera situacion, se da cuando la persona desaparecida forzosamente es el padre
(que es en la mayoria de los casos) o la madre, si éste es quien ejercia el mayor rango de
autoridad o era el proveedor principal o tnico. Al respecto el CNMH (2014), Bravo y Trujando
(2014) y Arreola, Contreras y Gémez (2016) han precisado que en consecuencia los roles, las
normas y los limites cambian al tener que ser asumidos por otra persona ya sea la pareja, los
hijos mayores o algiin miembro de la familia extensa.

Otra particularidad de esta primera situacion y que produce una afectacion radical a nivel
del sistema parental y filial segin analizan Castilla (2018) y el CICR (2016) es aquella donde la
madre o el padre por centrarse en la bisqueda o por ser incapaz psicolégicamente de asumir esas

tareas, termina por convertirse en un miembro ausente. En consecuencia, los hijos mayores se



31

proyectan como cuidadores y proveedores, los abuelos o algin familiar se hace cargo y en el
peor de los casos los hijos quedan a la deriva (Castafieda, Luna, Ocafia y Morales, 2019).

La segunda situacion concierne cuando la victima directa es un hijo. Segiin el CNMH
(2016) y Robledo (2015) en este caso, generalmente es la madre quien asume el rol activo de
denuncia y bisqueda. Entonces el padre debe asumir su rol y transformar el sistema de reglas,
normas y limites internos, lo que muchas veces sobrepasa su capacidad ya sea por cuestiones
laborales para seguir siendo proveedor o por su estabilidad psicoemocional, llevandolo a recurrir
al auxilio de la familia extensa o de los amigos.

La tercera situacion corresponde al caso donde ambos padres desaparecen de manera
forzosa y ello tiene gran impacto para los hijos. Al respecto la OHCHR (2009a), Diaz (2010),
Caputo (2011) y Moscoso (2015) describen que los hijos mayores son los que se hacen cargo del
nucleo, con la consecuente transformacién de todos los elementos de la dindmica familiar. Pero
cuando éstos no estan en capacidad econdmica, emocional, fisica o por edad; la consecuencia es
que la familia nuclear practicamente se acaba y en el mejor de los casos es absorbida por otro
nucleo familiar cercano y deben ajustarse a otra dindmica familiar. De lo contrario, quedan
totalmente a la deriva siendo objeto de proteccion por parte del Estado.

Lo anterior demuestra que la desaparicion forzada tiene un alto grado de impacto en la
dindmica de las familias, cuyos elementos deben cambiar de manera obligatoria para responder a
esa realidad ya sea en el proceso de duelo por pérdida ambigua, la incertidumbre durante la
bisqueda, los cambios psicolégicos y emocionales a nivel individual, la falta de apoyo

psicosocial a nivel de la familia extensa, los amigos, la comunidad y el propio Estado.
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Impacto psicosocial de la desaparicion forzada en la familia como victima indirecta

El elemento de mayor impacto psicosocial a nivel de la familia es sin duda la
incertidumbre, toda la documentacion hace referencia a ella de una u otra manera a ella. Desde la
perspectiva de los entes internacionales y nacionales de los derechos humanos como la OEA
(1994), Corte Penal Internacional (1998), la ONU (2006), la OHCHR (2009a), el CICR (2016) y
el CNMH (2014), ésta representa una de las caracteristicas mismas de la desaparicién forzada, a
la vez que es una de las repercusiones de mds alto impacto sobre las familias. En este sentido, la
familia se ve abocada a una serie de sensaciones que aumentan la duda sobre la suerte de su ser
querido; para estos organismos, ello representa la forma como opera la desaparicion forzada, es
decir, que su intencionalidad parte de crear zozobra en los familiares, para que ésta se traduzca
en el conocimiento del caso y acciones de orden familiar y de los entes encargados, que
finalmente trasladen esa incertidumbre a la comunidad inmediata y a la sociedad en general.

Con ello, desde lo especificado por la OEA (1994), Corte Penal Internacional (1998), la
ONU (2006), la OHCHR (2009a), la desaparicion forzada corrobora ese sentido de ilegalidad
como mecanismo de represion social por parte de quienes incurren en esta prictica; lo cual deja
ver claramente que para estos actores la familia en su incertidumbre es un instrumento mds para
mostrar su pensamiento y poderio. Entonces, sélo relacionando la perspectiva sistémica con la de
derechos humanos se lograré interpretar que la vulneracion de los mismos no sélo afecta a la
victima directa sino también a las victimas indirectas, siendo la mds importante la familia, pues
sus miembros son quienes sufren la ausencia de su ser querido, son quienes deben asumir todas
las transformaciones producto de esa desaparicion forzada, tal y como lo sefiala el CNMH

(2014).
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Por su parte, Robledo (2015), Lépez (2017) y Puelles (2018) quienes han centrado el
interés de sus estudios el ndcleo familiar o la desaparicion forzada desde el punto de vista de sus
efectos, abordan la incertidumbre como esa base emotiva que ademads de orientar el deseo por
encontrar al ser querido y saber la verdad. Por tanto la consideran como el factor de mayor
influencia en los familiares, pues demarca la inestabilidad psicoldgica y la bisqueda de
mecanismos para afrontar la situacién y los cambios derivados de ella. En este caso, el mayor
interés son los cambios que afronta la familia y en ello coinciden entre otros Arreola, Contreras y
Gomez (2016), Caputo (2011), Castafieda, Luna, Ocafia y Morales (2019), Moscoso (2015),
Lopez y Rodriguez (2012), pues para estos autores el sistema comunicacional comienza a
presentar deficiencias y de alli se derivan una serie de situaciones que impactan también su
estructura y dindmica; especialmente cuando uno mds de sus miembros ante esta situacion se ve
tan afectado psicolégicamente que no es capaz de asumir su rol tradicional en la familia, lo que
ahonda maés la incertidumbre del nicleo. Todo ello lleva a una reorganizacién de los roles, a
cambios que van desde la forma como cada uno de ellos afronta el hecho de no saber qué hacer y
cOmo relacionarse con su entorno.

De otro lado, estd la incertidumbre como factor motivante que orienta las acciones de los
miembros de la familia hacia la bisqueda del ser querido y la verdad que rodeé este hecho. En
este aspecto el CNMH (2016), Ariza (2018), Gallego (2012) y Gémez, Giraldo y Maestre (2008)
destacan que quien o quienes asumen esta tarea de buscar al ser querido sufren atin més los
rigores de la incertidumbre pues estdn en contacto directo con las informaciones y situaciones
que rodearon esa desaparicion forzada de su ser querido.

Para Boss (2001) asi como para Morer, Alonso y Oblanca (2017) desde el momento

mismo en que las familias reciben la noticia de la desaparicion forzada enfrentan un duelo
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ambiguo. Esta ambigiiedad segiin la OHCHR (2009b), Diaz (2010) y Fatndez, Azcarraga,
Benavente y Céardenas (2017) esta referida a la incertidumbre de no saber las verdaderas
circunstancias en las que desapareci6 su ser querido o las razones que motivaron esa esa
desaparicion. Esta ambigiiedad por la que atraviesan las familias y sus miembros es la que
demarca la inestabilidad del nucleo; primero los familiares s6lo saben que su ser querido se
encuentra desaparecido, entonces los temores, las angustias y el no saber la verdad se configuran
como una red de situaciones que ahondan la incertidumbre y no permiten hacer el duelo, pues la
esperanza de encontrar a su ser querido es latente, aunque existan indicios claros de su
fallecimiento.

Por otro lado, en los casos en que hay certeza de la muerte de su ser querido, el duelo
ambiguo estd representado por esa imposibilidad de cumplir con los rituales culturales (CNMH,
2018). Es decir, de llevar a cabo un funeral ya sea de manera intima o contando con el
acompafamiento de familiares, amigos o comunidad, pues muchas aunque se certifique el
deceso, el cuerpo no es hallado. Para el CNMH (2016) y el CICR (2016), a esto se le suma el
desconocimiento de la verdad de los hechos asi aunque la familia pueda llevar a cabo sus rituales
funerarios y despedirse de su ser querido, el duelo sigue latente al no saber las razones que
motivaron esa desaparicion forzada o al no encontrar respaldo por parte de las autoridades para
sentir que se ha hecho justicia en su caso.

Todo lo anterior, en el concepto del CNMH (2018) y Lépez (2017) tiene su base en el
simbolismo la desaparicion forzada, teniendo en cuenta que ademds de ser una forma de
violencia que vulnera los derechos humanos, es utilizada como un mecanismo para infundir
terror a nivel particular y social; causando sufrimiento individual y colectivo al alterar la vida

familiar por generaciones enteras y la vida comunitaria ya que segtn su alcance e impacto llega a
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paralizar las actividades de la misma. De tal manera, aseguran Maldonado (2001), el CNMH
(2018) se asume socialmente que la dificil situacion por la que a traviesa una familia, cuando uno
o varios de sus miembros se convierten victima de desaparicion forzada, es competencia de
diversos estamentos sociales como son el Estado, las autoridades, las entidades de apoyo, la
comunidad, entre otros. Pero que esta tarea en la practica no es plenamente ejecutada por las
propias condiciones del entorno a nivel de politicas o de conflicto armado.

Esta realidad muestra que el entramado que se teje alrededor de la desaparicion forzada es
una base fundamental para la atencién de las victimas que puede darse haciendo uso de varios
enfoques, entre los que se destaca el sistémico. Pues como bien indican Pereira (2002) y Feixas,
Muiioz, Compail y Montesano (2016), el modelo sistémico permite el andlisis de la familia como
unidad con particularidades propias y diferenciales, pero que hace parte de un sistema mayor que
es la sociedad y donde otros subsistemas como la comunidad, los amigos y las redes de apoyo.
Todo ello en conjuncién y trabajando articuladamente se convierten en ejes de vital importancia
para superar los efectos del flagelo o por lo menos minimizar su impacto en busca de una
estabilidad psicoldgica de parejas, hijos, padres, que los conduzca a reconfigurar su estructura y

dindmica familiar para trazar un camino hacia la restauraciéon como ntcleo social.
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Discusion de los Resultados

La vida de las familias es un constante cambio, teniendo en cuenta que las propias
relaciones, la llegada de nuevos miembros, el crecimiento de los hijos, el envejecimiento de los
padres, son una cuestion normal en su evolucién. Asi mismo, en relativas condiciones de
normalidad se producen modificaciones como el divorcio o la separacion por trabajo o cambio de
residencia.

No obstante, cuando esta transformacion se da debido a agentes externos de carécter
violento tal y como sucede en la desaparicion forzada, la perspectiva es otra y se trastorna la vida
de todos los miembros del grupo familiar; produciéndose cambios en su estructura y dindmica
que la desestabilizan como niicleo social (Gémez, Giraldo y Maestre, 2008). Ello se debe segtn
Minuchin (2004) y Gratacés (2020) a que es un sistema en el que la sociedad ha delegado tareas,
asi la familia es influenciada directamente por todo lo que ocurre a su alrededor, de tal manera
las transformaciones que se dan al interior de la misma son producto de los entornos cultural,
politico y econémico.

La literatura objeto de esta revision, muestra el reconocimiento de la familia como
victima indirecta de la desaparicion forzada, sefialado a su vez el impacto que ésta tiene sobre
sus miembros a nivel personal y como ntcleo social donde la incertidumbre, el anhelo, la
tristeza, los cambios abruptos, entre otros aspectos son elementos que caracterizan una afectacion
psicoldgica, especialmente destacado por autores como Boss (2001), Bravo, Durdn y Trujano
(2014) y Castafieda, Luna, Ocafia y Morales (2019). No obstante, dicho impacto es escasamente
relacionado con los derechos humanos cuando la documentacion corresponde a la tipologia de
articulos de produccién académica que apuntan especificamente al abordaje asistencial del

nudcleo familiar.
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En congruencia con lo anterior, los documentos de carécter institucional y aquellos de
tipo académico de corte legal, son los que tocan este aspecto. Es asi como el CNMH (2016), el
CICR (2016), OHCHR (2009a), ONU (2006) y OEA (1994), consideran que la incertidumbre
producto de esa desaparicion forzada es referida por el Derecho Internacional Humanitario (DIH)
como una forma de tortura y un trato inhumano. A partir de ello, Ariza (2018) y Lépez (2018)
destacan que en consecuencia cada miembro del grupo familiar se enfrenta a un deterioro de su
estabilidad psicoldgica lo que se traduce en emociones y comportamientos que afectan su
dindmica y su estructura, asi como en la forma como se relaciona con el entorno social.

Complementariamente Areola, Contreras y Gémez (2016) analizan que de estos aspectos
se deriva una clara implicacion de los efectos nocivos de la desaparicion forzada para las
familias, la cual debe ser tenida en cuenta al abordar una asistencia sistémica que
verdaderamente apoye a las familias como niicleo y a cada uno de sus miembros en su
individualidad.

Se puede afirmar entonces que sin lugar a dudas la desaparicion forzada es un fenémeno
traumatico. En ello coinciden el CICR (2016), el CNMH (2016) y Morer, Alonso y Oblanca
(2017), pues el hecho violento genera impactos negativos para la victima directa y para su
familia como nudcleo inmediato teniendo en cuenta que este familiar puede o no regresar al seno
de su hogar. En cualquiera de los casos, los elementos de impacto son los mismos, pues lo tinico
que no permanece es la incertidumbre frente a la muerte, que paraddjicamente no le brinda a la
familia esa tranquilidad esperada.

En el caso que la victima directa regresa al hogar, destacan el CNMH (2014 y 2016) y
Caputo (2011) que esta felicidad producto del reencuentro no es plena; porque el individuo y su

familia permanecen muchos de los efectos, especialmente los de orden psicoldgico. Por su parte,
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en aquellas oportunidades donde el regreso no se da, pero se establece categéricamente el
fallecimiento (lo que ocurre la mayoria de las veces), fungen dos situaciones: en la primera, el
cuerpo es entregado y la familia puede despedirse de su ser querido contando con el apoyo de
otros sistemas filiales como la familia extensa y los amigos, o sistemas sociales como la
comunidad y en general la sociedad, aqui se cierra un circulo que da relativa tranquilidad pero no
borra el impacto psicolégico de la desaparicion forzada, simplemente sirve para asumir el duelo
y plantear estrategias de afrontamiento para el proceso de adaptacion; en la segunda, el cuerpo no
aparece y la familia contintia con ese sentimiento de pérdida ambigua, sigue la bisqueda de
respuestas prolongando el proceso de duelo indefinidamente; estos aspectos limitan y extienden
considerablemente el proceso de adaptacion del nicleo familiar haciendo que las afectaciones se
profundicen.

Cabe destacar que las repercusiones psicosociales de la desaparicion forzada en la familia
también se proyectan a la comunidad y la sociedad en general, muestra de ello son las siguientes
situaciones:

El impacto sociocultural y psicolégico, que se caracteriza segin el CNMH (2014) y el
CICR (2016) y Castilla (2018), derivado de que las familias al ser victimas de desaparicién
forzada deben migrar por las amenazas a su seguridad o el miedo ante la zozobra y las
condiciones de violencia en la zona en la que viven. Aqui ademads en el sistema familiar como
grupo, se producen afectaciones considerables por el rompimiento abrupto del tejido filial
extenso y social, teniendo en cuenta que deben abandonar su lugar de origen o residencia
dejando todo atrds y abocandose a una serie de cambios sociales y culturales que los afectan en

su individualidad y como familia.
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Otra situacion, menos frecuente dada la intencionalidad misma de la desaparicion
forzada, pero igualmente importante, es cuando el ser querido que sufre los rigores de la
desaparicion forzada vuelve a casa. Aqui en apreciacion de Lopez y Rodriguez (2012) y Lopez
(2017), se presenta en primer lugar una triste dualidad representada por la esperanza y la
felicidad que este retorno ofrece y el desequilibrio del sistema familiar por el estado de salud
fisica, emocional y psicoldgica de la victima directa, lo que sin duda alguna afecta la dindmica y
la estructura familiar. En segundo lugar, se da el caso que a pesar de estar con vida su regreso al
seno del hogar es temporal o no puede darse por cuestiones de seguridad; entonces se configura
una forma de ausencia forzada pues la persona para no poner en riesgo a su familia debe aislarse
ya sea de manera individual o con su nicleo bésico, ocasionando afectaciones a nivel psicosocial
del nicleo.

Todo lo anterior denota el impacto que tiene la desaparicion forzada en el sistema
familiar pero también en los sistemas filiales, comunitarios y en general en el sistema social; lo
cual refuerza esa apreciacion que presentan los organismos de derechos humanos al catalogarlo
como una forma de tortura social, un mecanismo de terror y un flagelo de orden sistémico al
impactar negativamente a toda la sociedad.

En definitiva, la conceptualizacion de la desaparicion forzada involucra aspectos de orden
legal, politico y social, a la vez que plantea aquellos elementos que configuran su impacto; a
partir de ello, se construyen las diferentes definiciones donde se reconoce claramente la
existencia de victimas directas e indirectas.

Finalmente, es importante destacar que en toda la documentacidn la centralizacién
temadtica de los impactos que llevan a los cambios en la dindmica y transformaciones en el

sistema familiar se desarrollan teniendo como base el nivel del niicleo basico (padre, madre,
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hijos), sin que con esto se deje de mencionar de una u otra manera, a los sistemas externos
especialmente la familia extensa. Se puede afirmar entonces, que la desaparicion forzada toca a
todo el sistema familiar conformado por varios nticleos con filiacién generacional y parental
diferentes.

Por tanto, la realidad de este flagelo muestra que el andlisis de la familia (c6nyuges e
hijos) ha de ampliarse y de manera mas profunda a otros esquemas relacionales vinculantes de la
familia extensa como son: 1) Los abuelos cuya afectacion es doble representada por el dolor
producto de la pérdida de un hijo y la responsabilidad de atender a sus nietos indefensos; pues
ademds de tener que asumir en muchas ocasiones los roles de los padres ausentes. 2) Los tios,
que al igual de que los abuelos presentan esta dualidad en el sentido hermano — sobrino. 3) Los
cufiados que por su cercania también se ven vinculados a este proceso de transformacién y
prestan el apoyo como familiares.

En definitiva, la familia como victima de desaparicion forzada ha de ser reconocida en su
plena magnitud, para que el estudio sistémico de las repercusiones del flagelo y los programas de
apoyo psicosocial cumplan su meta global de estabilizar a la familia como niicleo social. Es
decir, analizar la problematica desde la perspectiva sistémica que posibilita ampliar el campo de

visualizacién a todos los miembros del sistema familiar: el nicleo primario y la familia extensa.
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Conclusiones

La desaparicion forzada es un fenémeno complejo que tiene diversas aristas, por lo cual
su estudio desde cualquier perspectiva (psicologia, antropologia, derecho) a pesar de tocar
temadticas clave como los impactos psicosociales, la vulneracion de los derechos, la
transformacidn de las realidades culturales, familiares y comunitarias, siempre requerird una
delimitacion. Es decir, que de una u otra forma, estos topicos teméticos han de ser referidos en el
andlisis de manera casi obligatoria para contextualizar la problemadtica, pero su eje central es
practicamente uno solo dada la amplitud de los mismos y la necesidad de profundizacién en cada
uno de ellos.

Las alteraciones producto de la desaparicion forzada afectan directamente a la familia.
Por tanto, aunque prime el enfoque de derechos humanos, que se toman como referente para la
construccion de las redes de apoyo psicosocial; se deben priorizar los enfoques psicolégico y
sistémico. Esto, porque los mayores impactos a nivel familiar son psicoldgicos y la familia es un
sistema que ve afectado considerablemente su funcionamiento cuando uno o mas de sus
miembros son desaparecidos de manera forzosa. Ademads, la familia se expone a lo que sucede en
su entorno y la violencia al ser parte de ese ambiente que la rodea, es un agente proveniente de
los sistemas externos y hacia los cuales ésta proyecta sus funciones como nicleo primario de la
sociedad.

Desde la perspectiva psicoldgica, los estudios muestran la necesidad de una
particularizacién de la temadtica centrada en la persona, lo cual implica concentrar la atencién en
la victima directa (persona que sufre la desaparicion forzada) o las victimas indirectas (que van
desde la familia, la pareja, los hijos, los padres, familia extensa, amigos, entorno comunitario,

hasta la sociedad en general). Esta delimitacion del cardcter mismo de las investigaciones
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reflejan la interrelacion entre los diferentes sistemas de los cuales hacen parte la victima directa
de desaparicion forzada y su familia reforzando una vez mas el carécter sistémico para el anélisis
y atencion de esta problemadtica.

Para las familias, la desaparicion forzada representa una ausencia del ser querido marcada
por la incertidumbre de no saber dénde y como estd, porqué desaparecid, quién es el responsable
de ese acto. Esta ausencia, que generalmente se da durante mucho tiempo, no permite cerrar el
clico de duelo; entonces cuando la familia no puede despedir a su ser querido a través de un
ritual, cualquiera que éste sea dentro de sus creencias religiosas o culturales, pierde la
oportunidad de fortalecer o construir su soporte como nucleo a la vez que no recibe ese apoyo
que le brindan otros parientes o amigos. Esta imposibilidad representa una ruptura de los lazos
que unen el sistema familiar y el sistema social pues el acompafiamiento es parte de esa dindmica
de sus funciones y contribuye a fortalecer las relaciones intra y extra familiares; entonces al no
darse, la familia se siente aislada del entorno inmediato, aumentado asi su sentimiento de soledad

y zozobra.
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