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Resumen

En esta investigacion se propuso caracterizar la contribucion del uso de las TIC como estrategia
pedagdgica para desarrollar competencias emocionales en los estudiantes del grado noveno, de
la Institucion Educativa José Antonio Galan de La Estrella y la Institucion Educativa Rural Jesus
Antonio Gomez de El Santuario del departamento de Antioquia por medio de la implementacién
de una propuesta de intervencion desde el area de ciencias sociales.

Para esta investigacion se utiliz6 como base tedrica el Modelo Pentagonal de Competencias
Emocionales del GROP (Grupo de Investigacion en Orientacion Psicopedagdgica). Alli clasifican
las competencias en cinco bloques principales: conciencia emocional, regulacion emocional,
autonomia emocional, competencia social y competencias para la vida y el bienestar. De este
modelo se seleccioné el bloque Conciencia emocional y de él las siguientes competencias: toma
de conciencia de las propias emociones, toma de conciencia de las emociones de las demas
personas, dar nombre a las emociones y empatia y del bloque Regulacién emocional las
siguientes competencias: expresion emocional apropiada, regulacibn de emociones y
sentimientos y regulacién de la ira para la prevencion de la violencia.

Con el propésito de aportar a la formacién integral de los estudiantes del grado noveno, se
consider6 pertinente desarrollar una propuesta de intervencién enfocada en las competencias
emocionales donde se integra el saber, el saber hacer, el saber estar y el saber ser con el fin de
mejorar las relaciones interpersonales, la convivencia escolar, el rendimiento académico y el
bienestar personal y colectivo.

Esta investigacion se realiz6 bajo un disefio cualitativo, a partir del método de investigacion
evaluativa desarrollando las 4 fases de este proceso de investigacion. En la fase preliminar se
realizé un analisis de contexto y una revision documental. En la fase de desarrollo se elaboré e
implemento el pretest y primer grupo focal. En la fase de continuidad se disefio e implementé la

propuesta de intervencion y en la fase de valoracién se aplico el postest y se desarroll6 el grupo



focal con el objetivo de analizar los cambios surgidos en las competencias emocionales de cada
uno de los estudiantes y valorar el impacto y la pertinencia de la propuesta de intervencion.

A partir de los resultados obtenidos, se logré concluir que el uso de las TIC como estrategia
pedagdgica influyd en el desarrollo de las competencias emocionales en los estudiantes, debido
a que estan presentes en su cotidianidad, tienen un caracter llamativo y ameno, permiten otras
formas de socializacién, comunicacién y construccién del conocimiento, sin embargo, es
importante fortalecer en ellos el buen uso de las TIC ya que pueden generar o detonar situaciones

conflictivas cuando no se utilizan de manera responsable.

Palabras clave: competencias emocionales, conciencia emocional, regulacion emocional,

adolescentes, estudiantes de secundaria, uso pedagdgico de las TIC.
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Introduccioén

La educacion en las ultimas décadas se ha visto influenciada por los cambios
tecnoldgicos, cientificos, sociales y comunicativos que han demostrado la necesidad de
desarrollar no solamente el aspecto cognitivo en los procesos de ensefianza y aprendizaje en las
escuelas, sino que ademas es relevante la formacién integral de los estudiantes desde otros
ambitos como el emocional y el social.

Por consiguiente, la sociedad del siglo XXI exige ciudadanos con una formacion integral
gue sean capaces de enfrentar los desafios de un mundo globalizado, donde el exceso de
informacién, las nuevas formas de comunicacion e interaccién con los otros requiere que la
escuela no centre sus procesos de ensefianza en el aspecto cognitivo, sino que implemente la
educacién emocional para potenciar el desarrollo de las competencias emocionales y contribuir
asi al desarrollo humano integral.

De hecho, Gardner (1993) desde su teoria de las inteligencias multiples, pone en
discusion la existencia de un unico tipo de inteligencia y propone la inteligencia intrapersonal
como la capacidad de identificar, entender y procesar las propias emociones y la inteligencia
interpersonal que permite relacionarse con los otros. (p.189) Por su parte, Goleman (1995) en su
modelo de Inteligencia emacional, reconoce el papel que cumplen las emociones en la vida
interior y en las relaciones con los demas y por ello plantea la necesidad de aplicar la inteligencia
al manejo de las emociones. (p.60)

De la misma forma, Bar-On (1997) describe la inteligencia emocional como el conjunto
de competencias, habilidades y facilitadores emocionales y sociales interrelacionados que
permiten comprendernos y expresarnos, comprender a los demas, relacionarnos con ellos y
enfrentar las exigencias del medio. Cabe resaltar, que este autor desarrollé un test orientado a

la medicién de la inteligencia emocional y posteriormente realiz6 un manual para interpretarlo.

(p.14)
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Asimismo, Mayer y Salovey (1997), desde su modelo de habilidad definen la Inteligencia
emocional como la capacidad de monitorear los sentimientos y las emociones propias y de los
demas, discriminar entre ellos con el propésito de guiar el pensamiento y las acciones para
resolver problemas y regular las conductas (p.5). Ademas, evaluaron y midieron el constructo de
inteligencia emocional y sus posibles aplicaciones en el contexto educativo. Disefiaron el modelo
de cuatro ramas haciendo referencia a las cuatro habilidades que comprendian a la inteligencia
emocional, como la regulacion reflexiva de las emociones, la comprension y analisis de las
emociones, la facilitacion emocional del pensamiento y la percepcion, evaluacion y expresion de
las emociones (Fernandez y Extremera, 2005, p.68).

Los autores que han investigado sobre la inteligencia emocional coinciden en que ésta
debe superar la medicion y la descripcién en contextos especificos para buscar una vinculacion
practica por medio del desarrollo de las competencias emocionales (Weinert, 2004; Zadel, 2006,
como se citd en Moraleda 2015, p.150) articulandolas a través de la educacion emocional. Por
su parte, Lopez Cassa, et al. (2018) plantean que el “concepto de inteligencia pierde su interés
frente al de competencia, ya que el primero se refiere a una cualidad o caracteristica psicoldgica
relativamente estable, mientras que la competencia emocional es susceptible de ser
desarrollada” (p. 59), durante todas las etapas de desarrollo de los seres humanos ya que les
permite la incorporacion a la sociedad en la que viven.

De la misma manera, algunas organizaciones internacionales como la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS,1993), Collaborative for Academic, Social and Emotional Learning
(CASEL, 2013), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID,2020), la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021), y Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2022); resaltan la importancia de desarrollar las
habilidades sociales y emocionales para el bienestar fisico, social y mental de los adolescentes,
invitando a las escuelas a asumir la responsabilidad ética y social de incluirlas en sus curriculos

para brindar a los estudiantes herramientas que les permitan comprender y buscar soluciones de
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manera asertiva a los cambios y las crisis que se viven en la escuela, la familia, la comunidad y
la sociedad (Arias, et al., 2020, p.5) y su incidencia en las emociones, actitudes y
comportamientos de los estudiantes.

En cuanto al &mbito nacional desde el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), las
competencias emocionales son reconocidas desde el afio 2004 con la publicacién de los
estandares basicos de competencias ciudadanas en donde se definen como “las habilidades
necesarias para la identificacion y respuesta constructiva ante las emociones propias y las de los
demas” (MEN, 2004, p.13).

Afinales del afio 2021 el MEN publicé unas secuencias didacticas llamadas “Paso a paso.
Estrategia de formacion Competencias Socioemocionales en la Educacién Secundaria y Media”,
con el propésito de brindar herramientas a los docentes y estudiantes para promoverlas en el
aula (MEN, 2021). Recientemente, se radico la ley 438 de 2021 en el Congreso de la Republica
de Colombia en la cual se crea y se implementa la catedra obligatoria de educacién emocional
en todas las instituciones educativas de Colombia en los niveles preescolar, basica y media con
el propésito de fortalecer y potencializar habilidades en los nifios, nifias y adolescentes para que
contribuyan a la solucién pacifica de los conflictos y a la prevencion de conductas de riesgo y
problemas que afectan su bienestar emocional.

Por lo tanto, las instituciones educativas requieren implementar propuestas pedagdgicas
encaminadas al desarrollo humano (Camacho y Pérez, 2019; Cejudo, et al., 2019) para contribuir
a la formacion integral de los estudiantes y puedan desenvolverse de manera critica, responsable
y auténoma ante los desafios que se presentan en la actual sociedad de la informacién. Por su
parte, Goleman (1995) afirma que la escuela puede brindar ensefianzas de vida para transformar
los momentos de crisis personal en lecciones de aptitud emocional por medio de programas de
alfabetizacion emocional, que, a su vez, pueden mejorar el rendimiento académico y el interés

por el aprendizaje de los estudiantes. (p.322)
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Igualmente, los docentes, en su rol de agente socializador deben garantizar la formacion
basada en competencias que integren el saber, el saber hacer y el saber ser en los estudiantes
para que actien de manera favorable en el contexto en que se desenvuelven. En este sentido,
“desde los primeros afios de escolaridad debe iniciar no solo un proceso de adquisicion de
conocimientos sino ademas en lo axiologico, donde la apropiacion y vivencia de valores vayan
entrelazados con lo cognitivo” (Rodriguez, et al., 2017, p. 25); de ahi la importancia de la
educacién emocional tanto en nifios como adolescentes para adquirir aprendizajes a lo largo de
la vida.

Diversos autores en sus investigaciones han reconocido la importancia de la educacion
emocional y los cambios que pueden generar al incluirla en los curriculos y practicas pedagoégicas
en todos los niveles educativos (Arias, et al., 2020; Balda, 2019; Berastegui, 2015; Bisquerra y
Hernandez, 2017; Bisquerra, 2003; Bisquerra y Peréz, 2012; Buelvas, 2020; Cifuentes, 2017,
Cobos, et al., 2018; Estévez, y Jiménez, 2017; Garcia-Blanc, et al., 2022; Gomez y Calleja, 2016;
Gutiérrez-Torres y Buitrago-Velandia, 2019; Isidro y Muriel, 2020; Juarez y Fragoso, 2019; L6pez-
Cassa, et al., 2018; Marquez-Cervantes y Gaeta-Gonzalez, 2017; Moraleda, 2015; Mdrtigo y
Rincén, 2018; Pérez y Filella, 2019; Rodriguez, 2019; Ros-Morente, et al., 2017; Santander, et
al., 2020; Serna, y Sanchez, 2017) debido a que ésta genera efectos positivos en el
reconocimiento de las emociones propias y las de los demas, la comunicacién asertiva, la gestion

de conflictos, la toma de decisiones, el rendimiento académico y la regulacién de las emociones.

Respecto a la educacion emocional, se entiende como un “proceso educativo, continuo y
permanente, que pretende potenciar el desarrollo de las competencias emocionales como
elemento esencial del desarrollo integral de la persona con objeto de capacitarle para la vida y
con la finalidad de aumentar el bienestar personal y social’ (Bisquerra, 2003, p. 27). Esta
propuesta educativa busca dar respuestas a problematicas y necesidades sociales que

comunmente han sido desatendidas por las instituciones educativas y la mayoria de las
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asignaturas académicas, tales como conflictos en el aula de clase, agresiones fisicas, verbales
y psicoldgicas, acoso escolar, entre otras.

Las competencias emocionales son “el conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para comprender, expresar y regular de forma apropiada los
fendmenos emocionales” (Bisquerra y Mateo, 2019, p. 36). Si bien existen varios modelos y
propuestas de competencias emocionales, para esta investigacion se utilizé como base tedrica
el Modelo Pentagonal (Figura 1) de Competencias Emocionales del Grupo de Investigacion en
Orientacion Psicopedagdgica (GROP) de la Universidad de Barcelona. De acuerdo con este
modelo, las competencias emocionales se clasifican en cinco bloques: conciencia emocional,
regulacion emocional, autonomia emocional, competencia social y competencias para la vida y

el bienestar.

Figura 1

Modelo pentagonal del GROP

A EMOCIONAL

Nota. La figura muestra el modelo pentagonal de competencias emocionales del modelo
planteado por el GROP. Fuente: Bisquerra, F., y Pérez, N. (2007). Las competencias
emocionales. p.70.

De este modelo se seleccionaron para la investigacion el bloque Conciencia Emocional y
de él las siguientes competencias: toma de conciencia de las propias emociones, toma de
conciencia de las emociones de las demas personas, dar nombre a las emociones y empatia,

ademas, el blogue Regulacion Emocional y de él las siguientes competencias: expresion
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emocional apropiada, regulaciéon de emociones y sentimientos y regulacion de la ira para la
prevencion de la violencia (Bisquerra y Mateo, 2019, p. 36) con el propoésito de identificar e
intervenir algunas probleméticas y conflictos que afectan al grado noveno de dos instituciones
educativas publicas de Antioquia.

Las instituciones educativas que hacen parte de esta investigacion son la I.E. José
Antonio Galan del municipio de La Estrella y la I.E.R. Jesus Antonio Gémez del municipio de El
Santuario. En ambos contextos educativos se presentan situaciones relacionadas con el
desconocimiento de los estudiantes para reconocer y nombrar sus emociones y las de los demas,
miedo y verglienza para expresar sus ideas y opiniones frente a comparfieros y docentes, ademas
algunas manifestaciones de intolerancia que se evidencian en comportamientos y expresiones,
muchas veces normalizadas, hacia sus compafieros que inciden negativamente en el
aprendizaje, en el estado emocional, la convivencia y la capacidad para relacionarse de manera
armonica con lo demas.

Por otro lado, se han identificado situaciones de agresividad fisica, verbal, gestual y
psicoldgica entre estudiantes y docentes, bullying, ciberbullying y uso inadecuado de las redes
sociales, que causan apatia o desinterés en los estudiantes por su proceso académico y
formativo y la incapacidad para trabajar de manera cooperativa ya sea por la dificultad que tienen
los estudiantes para comprender y regular sus propias emociones frente a ciertas situaciones,
las percepciones que tienen sobre los otros y la falta de empatia para entender las
particularidades cognitivas, emocionales y personales de sus comparieros.

Las problematicas anteriores posiblemente pueden relacionarse con la falta de
articulacion de las competencias emocionales en los curriculos, el incumplimiento de los comités
de convivencia escolar para desarrollar y promover programas de prevencion y mitigacion de la
violencia escolar, la poca flexibilidad de los modelos pedagdgicos institucionales para fortalecer

las competencias ciudadanas en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como la
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indiferencia y el desconocimiento de los docentes para incorporar desde sus areas y practicas
pedagdgicas la educacién emocional.

En este sentido, para aportar a la formacién integral de los estudiantes del grado noveno,
se busca fomentar la educacion basada en competencias emocionales debido a que este modelo
educativo le permite al estudiante convertirse en protagonista de su proceso formativo,
integrando el saber, el saber hacer, el saber estar, el saber ser y “como consecuencia se mejora
la convivencia, el rendimiento y el bienestar” (Bisquerra y Mateo, 2019, p.35). Para llevar a cabo
el proyecto, se plantea disefiar y desarrollar una propuesta pedagégica mediada por el uso de
las TIC en ambas instituciones, debido a la influencia que éstas tienen en la vida cotidiana de los
estudiantes y en las ventajas que representan para potenciar los procesos de ensefianzay crear
entornos de aprendizaje mas dinamicos e interactivos, facilitando el trabajo en equipo y las
relaciones interpersonales (Coll, 2008, p.117).

Se han revisado algunas investigaciones internacionales, nacionales y locales que se
enfocan en desarrollar las competencias emocionales mediante el uso pedagogico de las TIC en
diferentes niveles educativos (Aranda, 2019; Camacho y Peréz, 2019; Carvajal, 2020; Cejudo, et
al., 2019; Espinoza y Rodriguez, 2017; Fernandez, et al., 2020; Filella, et al.,2018; Giraldo, 2018;
Maldonado, 2018; Melo-Solarte, y Diaz, 2018; Morales y Silva, 2017; Ortiz-Col6n, et al. 2018;
Palacios-Nufiez, y Deroncele-Acosta., 2021; Rodriguez, et al; 2017; Rojas, 2019; Sangrador,
2019; Serrano-Puche, 2016) en las que se reconoce la importancia y la diversidad de
herramientas y recursos tecnoldgicos que contribuyen a incrementar la motivacion e interés de
los estudiantes por su proceso de aprendizaje debido a su caracter interactivo, novedoso y
agradable.

Los autores anteriormente mencionados afirman que el uso de plataformas virtuales, de
herramientas de aprendizaje como la gamificacion, el uso de las redes sociales y la creacion de
ambientes virtuales de aprendizaje utilizados con fines pedagogicos, pueden generar impactos

significativos y positivos en la convivencia escolar, la resolucion de conflictos de manera asertiva
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y pacifica, mejorar las relaciones interpersonales y potenciar el trabajo colaborativo de los
estudiantes.

De acuerdo con las posibilidades que tiene la educacion emocional y el uso pedagégico
de las TIC para dar respuesta a las exigencias de la sociedad actual y aportar a la formacion
integral de los estudiantes, se considera pertinente preguntar ¢, Cudl es la contribucién del uso de
las TIC como estrategia pedagodgica para desarrollar competencias emocionales en estudiantes
del grado noveno de dos instituciones educativas publicas de Antioquia?

Por ello, el objetivo principal de esta investigacion es caracterizar la contribucion del uso
de las TIC como estrategia pedagoOgica para desarrollar competencias emocionales en los
estudiantes del grado noveno, de la Institucion Educativa José Antonio Galan de La Estrellay en
la Institucién Educativa Rural Jesus Antonio Gémez de El Santuario del departamento de
Antioquia por medio de la implementacién de una propuesta pedagdgica mediada por el uso de
las TIC desde el area de ciencias sociales.

A partir de las probleméticas de ambas instituciones, se proponen como objetivos
especificos:

¢ Identificar dos competencias emocionales: Conciencia emocional y Regulacion
emocional previas que poseen los estudiantes del grado noveno.

¢ Implementar en ambas instituciones una propuesta pedagdgica mediada por el
uso de las TIC desde el area de ciencias sociales, utilizando el computador y el
celular como herramientas tecnol6gicas para desarrollar las actividades.

e Evaluar la contribucion de la propuesta pedagdgica en el desarrollo de las
competencias emocionales de los estudiantes del grado noveno de dos
instituciones educativas de Antioquia.

De esta manera, se propone desde el area de ciencias sociales aportar a la formacion
integral de los adolescentes, quienes experimentan una serie de cambios bioldgicos,

intelectuales y psicolégicos (Colom y Fernandez, 2009, p.239) que inciden en la adquisicion de
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su autonomia personal, en las relaciones que construyen con los otros, y la oportunidad de

desarrollar o potenciar el ambito cognitivo, emocional, afectivo, social y cultural.

Materiales y métodos

En esta investigacion se utilizé el enfoque cualitativo ya que permite explorar, describir y
comprender de manera intuitiva con base en hipotesis formuladas, como los estudiantes
construyen y entienden su realidad a partir de un marco normativo inherente al ordenamiento
social, el cual, se trasmite en el hogar, la escuela y los medios de comunicacién masiva (Bonilla-
Castro y Rodriguez, 2005, p.119). Ademas, el enfoque cualitativo se basa en recolectar datos no
estandarizados con el propésito de obtener perspectivas o puntos de vista de los participantes
como sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos y
analizar las interacciones entre individuos, grupos y colectividades (Hernandez-Sampieri, 2014,
p.8). Adicional a ello los datos cualitativos son descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones y conductas (Patton, 2011 como se cité en Hernandez-Sampieri, 2014,
p.9). Por su parte, para Marshall y Rossman (1999):

El proceso de la investigacion cualitativa consiste en: a) la inmersién en la vida cotidiana

de la situacion seleccionada para el estudio, b) la valoracién de la perspectiva de los

participantes sobre sus propios mundos, y ¢) la investigaciébn como un proceso interactivo
entre el investigador y los participantes, donde se priorizan las palabras de las personas

y su comportamiento observable como datos primarios (como se citd en Vasilachis, 2006,

p. 25).

Sin embargo, para darle rigurosidad a la investigacion es necesario interpretar las
palabras de los participantes por medio del desarrollo de un concepto, un modelo o una teoria.
En este sentido, fue posible analizar la interaccion que llevan a cabo los estudiantes en el
contexto escolar, donde comparten conocimientos, significados, emociones, comportamientos

habituales y problematicos que permiten hacer visible sus realidades y trasformaciones a medida
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gue se convierten en representaciones por medio de diversos instrumentos de interpretacion
como anotaciones, grabaciones en audio y video, documentos, entre otros.

En cuanto al método se consider6 que la investigacién evaluativa era la mas pertinente
debido a que es un tipo de investigacion aplicada que no pretende descubrir el conocimiento,
sino obtener informacién para planificar, disefiar y ejecutar un programa con miras a intervenir
una problematica especifica en un determinado contexto social, teniendo en cuenta las
predicciones y resultados para brindar futuras recomendaciones (Suchman, 1967, p.119 como
se citd en Correa, et al; 1996, p. 31). Es decir, la investigacion evaluativa permitié6 obtener
informacion acerca del nivel de desarrollo que poseian los estudiantes respecto a los siguientes
bloques: conciencia emocional y regulacion emocional y los cambios surgidos en las mismas
después de llevar a cabo la propuesta de intervencién pedagdgica mediada por el uso de las
TIC.

Tal como afirma Ruthman (1977), la investigacion evaluativa es el proceso de utilizar
procedimientos cientificos con el fin de recolectar informaciéon y evidencias validas de los
resultados o efectos que produce la aplicacién de un programa o actividades especificas en un
determinado contexto social (como se cité en Alvira, 1985, p. 130). En este caso se disefid y se
aplicé una propuesta de intervencion desde el area de ciencias sociales mediada por el uso
pedagogico de las TIC para desarrollar las competencias emocionales seleccionada en los
estudiantes del grado noveno.

Para Escudero (2016), la investigacion evaluativa se enmarca en un contexto de cambio
social, orientado hacia la resolucién practica de problemas, mas alla de la descripcion y
construccion tedrica (p.3), es decir, propone alternativas para la gestiéon y la planificacién, la
solucion de problemas y la construccion practica de programas, dentro de la tradicion
investigadora aplicada. En suma, la investigacion evaluativa se aplica en un contexto y el

evaluador utiliza el conocimiento teorico en la resolucién de problemas précticos, jugando el
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importantisimo papel de facilitador de la integracion de la investigacion basica y la practica (Urban
& Trochim, 2009 como se citdé en Escudero, 2016, p. 3).

Para llevar a cabo la investigacion, se tuvo en cuenta el modelo CIPP (contexto, input,
proceso, producto). EI CIPP como estrategia no se enfoca en la realizacion de un estudio
individual “sino més bien en proporcionar unos servicios de evaluacion continua para la toma de
decisiones de una instituciéon determinada” (Stufflebeam,1993, p.190). De hecho, la finalidad méas
importante de una evaluacion no consiste en demostrar sino en perfeccionar programas que
contribuyan a intervenir problematicas o necesidades de las instituciones educativas que son
objeto de esta investigacion.

A continuacion, se describiran las cuatro fases del proyecto de investigacion basadas en
el modelo CIPP:

Fase 1: La evaluacion del contexto. Se hizo una revision en el Proyecto Educativo
Institucional (PEIl) de ambas instituciones en el afio 2022 para identificar la incorporacion de
normas Yy leyes relacionadas con la convivencia escolar y prevencion de la violencia, ademas
una indagacion de los curriculos, proyectos transversales y programas extracurriculares
encaminados al desarrollo de competencias emocionales en cada institucion.

Fase 2: La evaluacion de entrada. Para esta investigacion se disefié un cuestionario
con 35 preguntas cerradas con opciones de respuesta en una escala tipo Likert de 5 opciones,
correspondiendo a: 1. Siempre, 2. Casi siempre, 3. Algunas veces, 4. Muy pocas veces, 5.
Nunca, con la intencién de identificar las necesidades, comportamientos, reacciones generales
e individuales, asi como el nivel de desarrollo de competencias emocionales en los estudiantes
antes de aplicar la propuesta pedagoégica mediada por el uso de las TIC.

Se utilizé la herramienta googleforms para realizar el pretest en formato digital (ver anexo
A) que se aplico a 20 estudiantes del grado noveno de cada una de las instituciones, elegidos de
manera aleatoria y voluntaria entre hombres y mujeres con edades que oscilaban entre 13y 17

afos. Posteriormente se realiz6 un grupo focal inicial (ver anexo B) con 10 estudiantes por cada
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institucion educativa, quienes fueron seleccionados de acuerdo con sus altos o bajos resultados
en el pretest de las competencias emocionales y su interés por participar de manera voluntaria
en la siguiente fase de investigacion.

A los estudiantes que participaron en los diferentes procesos de la investigacion se les
informé con anterioridad el planteamiento del problema y los objetivos del proyecto. Ademas, por
su condicién de menores de edad, se les solicitd leer y diligenciar el asentimiento (ver anexo C)
y el consentimiento informado con sus padres de familia y/o acudientes (ver anexo D) en el que
manifestaron aceptar o rechazar la aplicacion de cuestionarios, entrevistas, fotografias, videos y
audios.

Cabe resaltar que la participacién de los estudiantes fue voluntaria y se protegié su
confidencialidad y privacidad en torno a las respuestas consignadas en los cuestionarios, ya que
“el objetivo del investigador es avanzar en el conocimiento, y esta meta no lo exonera de
salvaguardar los derechos de los implicados y de asegurar que su bienestar fisico, social y
psicolégico no se vea afectado” (Galeano, 2004, p.83).

Como técnica de recoleccién de datos se eligio el grupo focal porque “constituye un
espacio publico ideal para comprender las actitudes, las creencias, el saber cultural y las
percepciones de una comunidad, en relacién con algin aspecto particular del problema que se
investiga” (Gaskel, 2000 como se citd en Bonilla-Castro y Rodriguez, 2005, p. 191). Segun
Johnson (1996) los grupos focales permiten que los participantes tomen conciencia de sus
problematicas diarias, y de esa manera forman con ello una identidad colectiva que los motive a
proponer alternativas de transformacion social y posibles soluciones a sus problemas (como se
cité en Benavides, et al., 2022 p.176).

En los grupos focales se observaron las interacciones y los procesos que ocurrieron
dentro de cada grupo en torno a un tema en comun, lo que permitié entender el contexto, explorar
el rango de actitudes, opiniones, comportamientos, consensos y desacuerdos en relacion con el

planteamiento del problema (Bonilla-Castro y Rodriguez, 2005, p.193). A partir de la informacion
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recolectada en el grupo focal inicial se realizé un analisis comparativo de ambas instituciones
poniendo de manifiesto las necesidades, los vacios, las tendencias y las problematicas
relacionadas con las competencias emocionales, estableciéndose como elementos significativos
para el disefio y ejecucién de la propuesta pedagogica mediada por el uso de las TIC.

Fase 3: La evaluacién del proceso. Se disefié una propuesta de intervenciéon mediada
por el uso pedagdgico de las TIC, mediante un blog en la aplicaciéon WIX (ver anexo E) para
desarrollar el curso titulado: “El mundo de las emociones”, compuesto por dos moédulos que se
llevaron a cabo en el segundo semestre de 2022. Este curso contenia actividades encaminadas
a fortalecer las competencias seleccionadas de la conciencia emocional y la regulacion
emocional en el que los estudiantes pudieron participar de manera asincrénica, presencial,
individual y grupal utilizando el celular o el computador, convirtiéndolos en protagonistas de su
propio proceso de aprendizaje. Cabe anotar que al inicio de esta fase 2 estudiantes de cada
institucion decidieron no continuar con el proyecto.

Fase 4: La evaluacion del producto. El grupo focal final (ver anexo F) se llevé a cabo
con 8 estudiantes de cada institucion y se tuvo en cuenta los resultados del pretest, los datos
obtenidos del grupo focal inicial y el andlisis de cada una de las actividades planteadas en la
propuesta de intervencion con la intencion de profundizar en las competencias del bloque
Regulacién emocional: expresién emocional apropiada, regulacion de emociones y sentimientos
y regulacién de la ira para la prevencion de la violencia debido a que el desconocimiento y la
incapacidad para expresar y regular de forma apropiada sus emociones ha influido en sus
relaciones interpersonales, en su rendimiento académico, en el trato hacia los demas y en la
forma de comunicarse con sus compafieros y docentes en situaciones conflictivas.

Este grupo focal permiti6 una interaccibn y comunicacion mas activa entre los
participantes por medio de un debate organizado, abierto y democratico para obtener informacion

significativa a partir de las preguntas propuestas. Las docentes investigadoras registraron por
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medio de video, audio y apuntes las opiniones, gestos, comentarios, reflexiones, emociones,
comportamientos y conflictos surgidos en el didlogo y la participacion entre los estudiantes.

De hecho, “el trabajo de indagacion por medio de los grupos focales consiste en
identificar esos elementos del conocimiento y la experiencia, especificos a cada uno, y
contrastarlos con los del otro o los otros grupos seleccionados buscando semejanzas y
diferencias” (Bonilla-Castro y Rodriguez, 2005, p.196) realizando un ejercicio interpretativo para
indagar aspectos en comun, diferencias o casos atipicos en cada una de las instituciones.

Finalmente, se aplicé nuevamente el cuestionario de competencias emocionales como
postest (ver anexo G) con el propdsito de identificar la contribucion que tuvo la propuesta de
intervencion en los estudiantes del grado noveno. Adicional a ello, se aplicé un cuestionario de
10 preguntas en GoogleForm sobre las ventajas y desventajas que representd para los 16
estudiantes el uso de las TIC en el desarrollo del curso (ver anexo H).

Para analizar los datos recolectados por medio de la aplicacion de los cuestionarios
(prestest y postest), el desarrollo de los grupos focales (inicial y final) y la ejecucion de la
propuesta de intervencion, se comenzo con la trascripcion textual de las voces de los estudiantes
de cada una de las instituciones. Posteriormente se disefidé una matriz con las siguientes
categorias de andlisis a partir de los dos bloques de competencias emocionales desarrolladas

en esta investigacion:

Tabla 1l
Matriz categorial
CATEGORIA SUBCATEGORIA
CONCIENCIA EMOCIONAL Toma de conciencia de las propias emociones

Toma de conciencia de las emociones de los demas

Dar nombre a las emociones

Empatia

REGULACION EMOCIONAL Expresion emocional adecuada

Regulacion de emociones y sentimientos

Regulacion de la ira para la prevencion de la violencia

Fuente: Elaboracion propia
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Luego, se construyé la matriz consolidada de analisis (ver anexo |) con las voces de los
estudiantes, de los autores y de las investigadoras en cada una de las subcategorias. Y por
altimo se desarroll6 la triangulacion de todos los datos recolectados, analizados e interpretados
(ver anexo J).

El tratamiento de la informacion recolectada se utiliz6 de manera anénima y con fines
exclusivamente académicos avalados por cada una de las instituciones educativas. Asimismo, el
respeto y la reciprocidad fueron claves en la relacién entre el investigador y los participantes ya
gue el primero no debe ser el Unico beneficiado en la adquisicion del conocimiento y su
responsabilidad ética es dar a conocer los resultados y contribuir a mejorar la calidad de vida de

los participantes y su contexto. (Galeano, 2004, p.84).

Resultados

A continuacion, se presentaran los hallazgos a partir de las categorias y subcategorias
seleccionadas para llevar a cabo el andlisis de los diferentes instrumentos aplicados y evaluar la
contribucién en el desarrollo de las competencias emocionales desde la implementacion de la
propuesta de intervencién mediada por el uso pedagdégico de las TIC en el area de ciencias
sociales en los estudiantes del grado noveno de dos instituciones educativas publicas de
Antioquia.

Es preciso aclarar que el concepto de conciencia emocional ha sido nombrado y definido
desde diferentes modelos y autores. Desde el modelo de las inteligencias multiples de Gardner
(1993) se plantea que la inteligencia interpersonal es la capacidad de distinguir y diferenciar
sentimientos y a partir de ahi tener la capacidad de involucrarse o retirarse de ella (p.189).
Goleman (1995) define la conciencia de uno mismo como una conciencia autorreflexiva donde la
mente observa e investiga la experiencia misma, incluida las emociones y sus efectos (p.67-68).

Desde el modelo de inteligencia emocional de Bar-On (1997) se hace referencia a la

autoconciencia emocional como la habilidad de percibir, comprender, aceptar y expresar con
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precision las propias emociones, y ser autosuficiente en términos emocionales y esforzarse por
lograr objetivos personales (Bar-On, 2006, p.13).

Por su parte, Mayer y Salovey (1997) se refieren a la comprensién emocional como el
reconocimiento e identificacion de nuestros propios sentimientos, identificar nuestras
necesidades y deseos, qué cosas, personas 0 situaciones nos generan determinados
sentimientos, pensamientos y emociones, como nos afectan y qué reacciones causan (como se
cité en Fernandez-Berrocal y Extremera, 2002, pp.2-4).

Por ultimo, para Bisquerra y Mateo (2019), la conciencia emocional “es la capacidad para
percibir con precision las propias emociones y sentimientos. Identificarlos y etiquetarlos teniendo
presente que ser capaz de dar nombre a lo que uno siente es la puerta al autoconocimiento
emocional y a la capacidad de regulacion emocional” (p.63).

A continuacion, se expondran los resultados obtenidos del analisis de la categoria
conciencia emocional. Cabe resaltar que tanto en la trascripcibn como en el analisis se
establecieron las siguientes convenciones para efectos de organizacion y anonimato: La
Institucion Educativa Rural Jesis Antonio Gomez se identificé con la convencion (I11) y la
Institucién Educativa José Antonio Galan con la convencion (12), mientras que los estudiantes de

cada institucion fueron enumerados del 1 al 10, utilizando la convencién (E1,E2,E3...).

Blogue: Conciencia emocional

Competencia: Toma de conciencia de las propias emociones

Al aplicar la propuesta de intervencion a los estudiantes del grado noveno utilizando las
TIC como estrategia pedagdgica, fue posible observar que reconocieron las situaciones y
personas que les generan determinadas emociones en la institucion y que afectan su vida
personal y social. En el caso de (12-E6) manifiesta que “hoy me siento bien y contento porque
estoy en un lugar que amo estar” haciendo referencia a la felicidad que le causa estar en la

institucion y compartir con sus compafieros.
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Por otro lado, encontramos como tendencia que las emociones negativas (Piqueras, et
al., 2009) como tristeza y miedo los estudiantes las vinculan con los fracasos académicos. Tal
como lo afirman:

“cuando no sacamos buena nota y nos ponemos bravos con los profes” (I1- E10); “cuando
me presionan mucho en un trabajo y me estreso” (11-E3); “Miedo y tristeza, por ejemplo,
con la evaluacion de ciencias” (11-E4); “no me esperaba que iba a sacar esa nota tan
baja, entonces senti como un bajéon (11-E9) “cuando me entregaron las notas y vi que
guedé en el puesto 8 me dio la chilladera y quede super aburrida, yo esperaba algo mejor
de mi” (12-E4).

Lo anterior, permite comprender que algunas asignaturas, métodos de ensefianza y
actitudes de los docentes contribuyen a desencadenar en los estudiantes emociones negativas
como el miedo.

Se identific6 como caso atipico (E2-12), debido a que expresé frases como: “me siento
cansada emocionalmente por sobre pensar cosas que me lastiman y esto me aburre”; “Yo
practicamente me siento todos los dias mal por razones creo que personales”. Su estado
emocional esta relacionado con su diagndstico de depresion, pero es importante anotar aqui,
gue a diferencia de ella, muchos estudiantes no han recibido acompafamiento profesional o
familiar, lo que indica la necesidad de contar con la presencia de psicélogos o docentes de apoyo
en las instituciones educativas con el fin de contribuir a su bienestar.

Por otra parte, el bajo rendimiento académico esté asociado a los estados emocionales
de caracter negativo que experimentan los adolescentes y que se “relacionan con la evitacién de
muchas situaciones o la exposicion a ellas sufriendo un intenso malestar” (Pulido y Herrera, 2017,
30) que acrecienta su apatia frente a los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto podria
explicarse debido a que “las emociones tienen una gran relaciéon con la motivacion y la accion,
mientras que la cognicion esta vinculada con el conocimiento y el analisis de la decision de la

accion” (Gaeta y Lopez, 2013, p.15). Por lo tanto, cuando los estudiantes logran tomar conciencia
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de sus emociones, se les facilita controlar sus impulsos, ser mas comprometidos y responsables,
ademés de automotivarse con su proceso de aprendizaje (Bisquerray Pérez, 2007, p. 5).

En este sentido, se puede reconocer gue luego de las actividades mediadas por el uso
pedagdgico de las TIC aumenté el nivel de conciencia de sus propias emociones, ya que los
estudiantes lograron identificar las causas que les generan ciertas emociones, lo que se puede

evidenciar en el andlisis del pretest y postest (Figura 2).

Figura 2

Resultados pretest y postest Categoria: Conciencia emocional.

Identifico por qué siento tristeza, felicidad o ira
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Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta: Identifico por qué siento tristeza, felicidad
o ira de la subcategoria: Toma de conciencia de las propias emociones. Fuente: Elaboracién

propia.

De ahi, la necesidad de incorporar la educacién emocional en las instituciones, por medio
de programas, proyectos o curriculos encaminados a que los estudiantes aprendan a
comprenderse a si mismos y las emociones que experimentan, teniendo en cuenta las

posibilidades que brindan las TIC en el proceso de formacion de los adolescentes.
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Cabe sefialar que la propuesta de intervencién mediada por el uso pedagdgico de las TIC
permitié en gran medida que los estudiantes aprendieran de una “forma mas atractiva, amenay
mas activa que los métodos tradicionales” (Sangrador, 2019, p.40). Ademas, las TIC ofrecen
diversas “posibilidades de comunicacion, intercambio, acceso y procesamiento de la informacién”
(Coll, 2021, p. 115). De hecho, los estudiantes reconocieron que utilizarlas les posibilitd
comprender de una forma mas facil, dinamica y entretenida, afirmando que fueron “algo divertido”
(11-E2); “mas facil y rapido” (11-E6); “nos facilita todas las actividades” (12-E9), “las actividades
eran muy instructivas y divertidas” (12-E2).

Usar herramientas y recursos tecnolégicos permiten “romper con los modelos
tradicionales de ensefanza, con el fin de que el docente las utilice como un complemento”
(Granados, 2015 como se citd en Rojas, 2019, p.35). Asimismo, los estudiantes las percibieron
como la oportunidad de “aprender mas sobre tecnologia” (I11-E7); “aprendo y me concentro
mucho mas” (12-E1); “nos ayudd a hacer el curso con la profesora mas facil™ (12-E2); “aprender
mas y tener mas conocimiento sobre la tecnologia” (I12-E10). De igual forma, se evidencio interés,
motivacion y responsabilidad por parte de los estudiantes para participar en los encuentros y
desarrollar las actividades en el blog.

También se convirti6 en una oportunidad para que los estudiantes accedieran a
informacion, recursos y herramientas digitales desde cualquier lugar y en cualquier momento por
medio de foros, correos, redes sociales, lo que dio lugar a la interaccion con otros estudiantes y
docentes, al fortalecimiento del trabajo colaborativo, a la creacién y divulgacion de contenido
desde diferentes formatos y al desarrollo de diversas competencias emocionales y digitales de
forma préctica, creativa, innovadora y ludica proporcionando aprendizajes para toda la vida.

No hay duda, por tanto, de que en la actualidad las personas ya se relacionan tanto en el
entorno offline como en el online; mas aun, que las relaciones sociales estan ya hibridadas entre

ambos contextos (Serrano-Puche, 2016, p.20). Asi, no se puede desconocer la influencia de las
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tecnologias y la red en todos los &mbitos de la vida de los adolescentes, fundamentalmente en
la configuracion de su identidad.

Fue posible evidenciar que la propuesta de intervencion mediada por las TIC ayud6 a que
los estudiantes identificaran, comprendieran y expresaran sus emociones por medio de multiples
narrativas en el blog con actividades como: presentacion interactiva sobre las emociones y sus
principales caracteristicas, juego de ruleta de las emociones, el cuento “El monstruo de colores”,
foro de participacion, la musica y las emociones y una escala emocional de los Simpson (ver
anexo E).

Asimismo, se cre6 la posibilidad de socializar a través de las redes, conocer a otros
estudiantes, establecer nuevas maneras de relacion y comunicacion indirecta y encontrar
experiencias en comun con los demas participantes. Algunos de ellos expresaron que las
actividades fueron: “divertidas, nos unimos un poco mas y nos reimos mucho” (11-E4); “muy
interesantes y esta muy chévere no como lo habitual de una clase normal” (I12-E4); “Me parecio
una actividad super buena, super agradable, diferente, socialicé con mis comparfieros y eso me
gusta mucho” (12-E6); “La actividad me parecio interesante porque compartimos todos en grupo”
(12-ES8).

Por lo tanto, utilizar las TIC como estrategia pedagoégica para desarrollar conciencia de
las propias emociones de los estudiantes permitié reconocer los fenbmenos emocionales gracias
a la diversidad de recursos que ofrece la tecnologia, pero es indudable que desde el aula de
clase también es necesario llevar a cabo actividades vivenciales con el propésito de conocer y

aprender desde la subjetividad y la interaccion grupal.

Competencia: Toma de conciencia de las emociones de las demés personas

Para adquirir la competencia conciencia emocional es necesario identificar y conocer “las

propias emociones y las emociones de los demas. Esto se consigue a través de la
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autoobservacién y de la observacion del comportamiento de las personas que nos rodean”
(Bisquerra, 2009, p.164).

Durante el desarrollo de la actividad en el Padlet “Reconoce las emociones de los demas”
(ver anexo E) incluida en la propuesta de intervencion, se evidencié en los estudiantes la
capacidad de comprender las emociones de los demas e identificaron cémo el otro expresa y
gestiona sus emociones. Se encontraron opiniones como:

“la chica desahogaba su tristeza y rabia haciendo arte” (12-E2); “esta queriendo demostrar

por medio del canto lo que siente” (I12-E3); “tristeza y enojo de parte de la chica ya que la

rechazaban por ser callada o diferente y enojo porque no logra encajar con los demas”

(11-E2); “es muy feliz y sabe expresar las emociones que siente” (11-E3); “se puede notar

la desesperaciéon al no saber qué hacer” (12-E1); “noto tristeza, rabia y desesperacion.

Veo a una persona que esta agotada” (I12-E2); “el rechazo de parte de las demas

personas” (I11-E2).

Teniendo en cuenta las respuestas de los estudiantes y como se menciona anteriormente,
la conciencia emocional se adquiere identificando las emociones propias y las de los demas.
Como lo plantea Gardner (1993), la inteligencia intrapersonal “esta involucrada principalmente
en el examen y conocimiento de un individuo de sus propios sentimientos”, mientras que la
inteligencia interpersonal “mira hacia afuera, hacia la conducta, sentimiento y motivaciones de
los demas” (p.190), ambas requieren desarrollarse en la etapa de la adolescencia debido a los
retos que deben enfrentar en el &mbito emocional, personal y social.

Por su parte, Extremera y Fernandez-Berrocal (2004) definen a las personas
emocionalmente inteligentes como aquellas que poseen la habilidad para percibir, comprender y
manejar sus propias emociones, pero, también tienen la capacidad de extrapolarlas a las
emociones de los demas (p.6).

De la misma manera, los estudiantes comprendieron las emociones de sus comparieros

cuando actuan o hacen comentarios que pueden afectar la convivencia y las relaciones
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interpersonales en el salén y en los demas espacios de la institucion. “El también debe sentir un
poco de tristeza o pesar con el mismo porque ya sabe que su comportamiento esta alejando a
sus amigos” (11-E1); “Ana sinti6 felicidad porque sabe que me molesté” (12-E9).

Por lo tanto, podriamos afirmar que la toma de conciencia de las emociones de los demas
es reciproca, debido a que los estudiantes que la desarrollan tienen més posibilidades de recibir
una buena consideracion o un buen trato por la otra parte (Extremera y Fernandez-Berrocal,2004,
p.6) y de no ser asi, los estudiantes al ser mas conscientes de qué sienten sus comparfieros,
cdmo comunican sus emociones y al tratar de identificar la razén por la cual reaccionan de
determinada manera, los lleva a generar empatia hacia el otro, a entender su forma de actuar y
de comprender las emociones que las otras personas experimentan en un determinado contexto,
gue puede ser presencial o a distancia.

Una tendencia entre los estudiantes de ambas instituciones esta relacionada con su
capacidad para percibir el rechazo que viven algunos compaferos de clase o estudiantes de
otros grados por su aspecto fisico, su forma de actuar y de pensar. Entre las emociones que
lograron reconocer en los demés, nombran la tristeza y el miedo; ademas, asociaron los
examenes como un detonante que les genera estrés, frustracion, presion y decepcién cuando se
pierden, asi como las actitudes de ciertos docentes encaminadas a humillar, ridiculizar y hacer
llamados de atencidn que les causan verglienza.

Lo anterior ratifica que los estudiantes si logran identificar las emociones de los demas,
como se puede observar en la (Figura 3) al comparar las respuestas del pretest y el postest se
evidencia un aumento en la cantidad de estudiantes capaces de reconocer cuando los otros
estan de mal humor, debido a que pasan de la categoria muy pocas veces y algunas veces a

casi siempre.
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Figura 3
Resultados pretest y postest Categoria: Conciencia emocional.

Percibo cuando los otros compafieros estan de mal
humor
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Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta: Percibo cuando los otros compafieros estan de mal
humor de la subcategoria: Toma de conciencia de las emociones de las demas personas. Fuente:
Elaboracion propia.

De otro lado, en cuanto a la emocién de la alegria persiste la cantidad de estudiantes que
logran identificar las emociones en las demas personas (Figura 4), no hay cambios significativos
en el pretest y el postest lo que se puede relacionar con la cercania y empatia de los estudiantes

con esta emocion.

Figura 4
Resultados pretest y postest Categoria: Conciencia emocional.
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Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta: Reconozco cuando los otros comparieros
estan felices de la subcategoria: Toma de conciencia de las emociones de las demas personas.
Fuente: Elaboracion propia.
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Por lo tanto, “la interpretacion subjetiva de la experiencia emocional de otra persona
desde el punto de vista personal es central para la comprension emocional” (Cassasus, 2006, p.
144) situacion que mas adelante veremos reflejada al hablar de empatia y de apoyo a sus
compafieros, quienes se encuentran en determinada situacion que afecte su estado emocional y

se acerque a las experiencias vividas por los estudiantes.

Competencia: Dar nombre a las emociones

La competencia Dar nombre a las emociones consiste en desarrollar “el vocabulario emocional
adecuado y utilizar las expresiones disponibles en un contexto cultural determinado para
designar los fendmenos emocionales” (Bisquerra, 2009, p. 148). Los estudiantes, al inicio
nombraban como emociones estados animicos, sentimientos y trastornos mentales, tales como:
“tristeza, angustia, rabia, depresién, comparferismo” (I1-E3); “buen amigo” (I1-E7); “angustia y
preocupacion” (I12-E2); “enojo, tranquilidad, felicidad, susto, nervios, tristeza y decepcion” (12-E4),
demostrando poco dominio del vocabulario emocional.

Por tal motivo, dentro de la propuesta de intervencion se propuso ensefiar a los
estudiantes cuales son las emociones basicas, sus caracteristicas y funciones en los seres
humanos, ya que para desarrollar la competencia conciencia emocional es indispensable que los
estudiantes puedan nombrar aquellas emociones que experimentan debido a que “el adolescente
gue cuenta con esta habilidad identifica la causa de sus estados emocionales y sus
consecuencias; etiqueta correctamente sus emociones; distingue emociones complejas; y hace
buenas predicciones sobre lo que la gente podria sentir en situaciones reales” (Caruso y Salovey,
2004; Mayer y Salovey,1997 como se citd en Juarez, J y Fragoso, R., 2019, p. 98).

En el desarrollo de la propuesta de intervencion, los estudiantes comenzaron a utilizan el
vocabulario emocional para expresar como se sienten en diversas situaciones de su vida
cotidiana: “me siento con algo de disgusto y asco” (I11-E9); “me siento triste y me gustaria poder

ayudarlo” (I11-E9); “me siento super feliz, pero a la vez me pongo nerviosa” (I12-E4); “me siento
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feliz y satisfecha” (I12-E9). Lo anterior condujo a reconocer la pertinencia de ensefar el
vocabulario emocional, con el fin de que los estudiantes tengan claridad y no confundan la
emocion con sentimiento, estado animico o trastorno mental.

En lo que respecta a la definicion de sentimientos estos son “el componente objetivo o
cognitivo de las emociones que se prolonga en el tiempo. Se entiende que el sentimiento es la
toma de conciencia de la emocién que se dirige hacia una persona o un objeto y que se puede
alargar o acortar por voluntad. [...] el estado de animo suele utilizarse como sinénimo de
sentimiento o estado de humor. Es un estado emocional de mayor duracién que la propia
emocion, pero sin manifestaciones psicofisiol6gicas y conductuales de ésta” (Berastegui, 2015,
p.35).

Por consiguiente, luego de aclarar esta diferenciacion entre emocién, sentimiento y
estado de animo, cuando los estudiantes logran nombrar o etiquetar las emociones que
experimentan significa que son capaces de poner nombre a lo que sienten y eso demuestra que
pueden usar las expresiones disponibles en su contexto cultural y estan en mejores condiciones
para regular las emociones de forma apropiada (Bisquerra y Mateo, 2019, p. 64). De la misma
manera, Fernandez-Berrocal y Extremera (2002) plantea que “con un buen dominio para
reconocer como nos sentimos establecemos la base para posteriormente aprender a
controlarnos, moderar nuestras reacciones y no dejarnos arrastrar por impulsos o pasiones
exaltadas” (p.3).

Al analizar los resultados del postest (Figura 5) se pudo observar que los estudiantes
adquirieron mayor conocimiento y conciencia para nombrar las emociones que experimentan e

identificarlas en sus compafieros y docentes.
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Figura 5
Resultados pretest y postest Categoria: Conciencia emocional. Subcategoria: Dar nombre a las

emociones.
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Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta: Sé nombrar las emociones de la
subcategoria: Dar nombre a las emociones. Fuente: Elaboracién propia.

Competencia: Empatia

Para desarrollar la conciencia emocional es importante, identificar las emociones propias,
saber nombrarlas, lograr identificar las emociones de las demas personas y establecer una
empatia con el otro. Por esta razon, la empatia es fundamental para comprender y aceptar la
diversidad de los estudiantes, contribuir a mejorar las relaciones interpersonales y la convivencia
escolar, ademas es un factor esencial para prevenir los diferentes tipos de violencia y el acoso
escolar. La empatia “es la capacidad no solamente para captar el punto de vista de otras
personas, sino para sentir las emociones que sienten las otras personas. Esto significa ponerse
en el lugar de los demas desde el punto vista emocional” (Bisquerra y Mateo, 2019, p.64).

Cabe resaltar, que los estudiantes de distintos niveles educativos tienen la posibilidad de
desarrollar la empatia, pero ello va a estar directamente relacionado con las experiencias y la
educacién que vivan en la familia, la escuela y los medios de comunicacién. Por lo tanto, es
esencial que la educacién emocional comience desde temprana edad con el fin de que los
adolescentes adquieran més habilidades para forjar su identidad y puedan enfrentar los cambios

de esa etapa.
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En las subcategorias anteriores se identific6 cémo los estudiantes lograron reconocer las
emociones de los demas y se percibié como tendencia que ellos consideran importante saber
reconocer sus propias emociones, las de los demas y asi poder tener herramientas para brindar
apoyo a sus comparieros u otros estudiantes:

“es de gran ayuda saber como nos sentimos e identificar los sentimientos de los demas

para saber como ayudarlos, si se sienten angustiados o con rabia, poder ayudarlos a ellos

0 a nosotros mismos” (I12-E9); “para sentirnos seguros de si mismos y poder ayudar a

alguien cuando lo necesite y este mal” (11-E4); “nos podemos expresar mucho mejor ante

las demas personas y podemos ayudarlas” (I12-E3); “a algunas comparfieras que se
sienten mal intento apoyarlas y estar con ellas” (12-E2); “yo la defiendo la conozca o no
porque me da rabia y yo sé como se siente” (12-E3).

En este sentido, cuando los estudiantes toman conciencia de sus propias emociones,
mejora la habilidad de interpretar las emociones del otro, “comprender los sentimientos del otro
y Su perspectiva, y respetar las diferencias entre lo que cada uno siente respecto a las mismas
cosas” (Goleman, 1995, p.309). Las respuestas de los estudiantes demostraron que en ambas
instituciones son empéaticos con sus comparieros, lo que se puede explicar porque comparten
experiencias en comun y porque tienen buenas relaciones interpersonales. “Claramente, cuanto
mayor sea el numero de amigos, familiares y compafieros de trabajo emocionalmente
inteligentes, mas empatica y solidaria sera la estructura social que rodeara a una persona”
(Salovey y Mayer, 1990, p.10).

De ahi la importancia de desarrollar la educacién emocional en las instituciones
educativas especialmente la competencia de la empatia, pues esta permite mejorar la capacidad
de comprender las emociones de los dem4s, reconocer que no todas las personas sienten y
expresan lo mismo en situaciones semejantes y que todos tienen necesidades, miedos, deseos
y odios. Entender esas diferencias permite que los estudiantes sean mas solidarios y contribuyan

a una sana convivencia.
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Para concluir, se reflejo como tendencia que los estudiantes reconocieron que es
fundamental ser empéticos con sus compafieros, por eso manifiestan que comprender las
emociones u opiniones de los demas y brindarles ayuda cuando lo necesiten mejora las
relaciones entre ellos. “Cuando las personas se relacionan positivamente entre si, experimentan
una mayor satisfaccion con la vida y menor estrés” (Salovey y Mayer, 1990, p.10).

Pero, en los grupos focales los estudiantes expresaron que en las dinamicas de clase se
les dificulta ser empaticos al momento de escuchar las opiniones y sugerencias de sus
compafieros, muchas veces por su incapacidad de trabajar en grupo, en especial, cuando el
profesor conforma los equipos de trabajo, por el estado emocional en el que se encuentran en
ese momento, por las diferencias personales o académicas que existen con algunos de ellos y
la normalizacién de las burlas, comentarios irénicos y discriminatorios frente a su estado fisico,
incluso divulgando informacion personal de sus compafieros. Lo anterior se ve reflejado en las
siguientes expresiones de los estudiantes:

“profe, aqui pues la mayoria todos fallamos es en escuchar a los demas” (I11-E1); “al

escuchar al otro es cuando por ejemplo uno esta como muy aburrido, cansado, con rabia,

con tristeza que uno no escucha a las demas personas” (I11-E3); “cuando estoy aburrido

0 como con rabia se me dificulta mucho escuchar al otro porque no me gusta que me

hablen” (11-E7); “si no estoy de animos pues no voy a querer escuchar a nadie y si estoy

de animos lo escucho (I12-E9); “ignora la palabra de los demas y no hace caso a las
opiniones” (I11-E9); “es que usted no meti6 ideas, usted no dijo nada. Pero cuando las

dimos no nos prestaron atencién. Entonces usted mas bien se queda callado porque a

ellos no les gusta nada”. (11-E4); “a mi me han hecho sentir mal por usar gafas” (12 E-3);

“entonces después me gritd que piroba tan fea” (12-E1).

En consecuencia, los estudiantes se consideran empaticos con sus compaferos, pero en
las clases fueron notorios los obstaculos o barreras que existen al momento de comunicarse,

escuchar con respeto al otro, compartir ideas, llegar acuerdos, asumir responsabilidades en el
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trabajo en equipo, reconocer la diversidad de perspectivas frente al desarrollo de una actividad y
cuales emociones pueden experimentar tanto a nivel personal o a nivel grupal.

Los estudiantes que presentan baja empatia “tienen dificultades para entender las
emociones de los demas, tienen menos desarrollada la capacidad de escucha y son menos
eficientes a la hora de interpretar las sefales no verbales. Todo esto provoca que sus relaciones
interpersonales no sean tan fructiferas, ya que pueden herir mas facilmente los sentimientos del
otro al no detectarlos ni leerlos adecuadamente” (Garcia, 2012, p.36).

Adicional a ello, las respuestas del grupo focal seran reafirmadas con los resultados del
postest debido a que disminuye levemente su empatia al momento de tener en cuenta como se
sienten los otros al expresarles o decirles algo (Figura 6) situacion que es posible vincularla con

su dificultad para comunicarse y escuchar a los otros de manera respetuosa.

Figura 6
Resultados pretest y postest Categoria: Conciencia emocional. Subcategoria: Empatia.

Considero como se sienten los otros cuando tengo
gue decirles algo
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Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta: Considero como se sienten los otros

cuando tengo que decirles algo de la subcategoria: Empatia. Fuente: Elaboracién propia.
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En consecuencia, es importante fortalecer la empatia en el aula de clase a través de
actividades grupales, juegos de roles, lecturas dirigidas, estudios de caso, obras de teatro, entre
otras, ya que esto les permitira relacionarse mejor con los demas y “fomentar relaciones
interpersonales de mas calidad que a su vez generan mayor bienestar” (Garcia, 2012, p.39),
mejorando asi el ambiente de aula, la convivencia, el proceso académico, la satisfaccion consigo
mismo y sus relaciones sociales.

A partir de toda la informacion recolectada en cada uno de los instrumentos y en la
propuesta de intervencién se puede concluir que el desarrollo de las competencias del bloque
conciencia emocional requiere del fortalecimiento de la toma de conciencia de las emociones
propias y las de los demés, asi como la adquisicion de un vocabulario para nombrar y categorizar
las emociones que les brindara a los estudiantes conocimientos o pautas de comportamiento
para identificar las personas y las situaciones que les generan ciertas emociones logrando evitar
el surgimiento de conflictos y posteriormente desarrollando su capacidad de empatia hacia las
experiencias del otro, para aprender a regular y gestionar sus propias emociones e identificar las

emociones que experimenten las demas personas.

Blogue: Regulaciéon emocional

Competencia: Expresién emocional apropiada

Luego de la competencia Conciencia emocional, se encuentra el bloque Regulacion
emocional que ha sido desarrollada por diferentes autores como:

Salovey y Mayer (1997) la definen como “la capacidad para estar abierto a los
sentimientos, tanto positivos como negativos (...) Ademas, incluye la habilidad para regular las
emociones propias y ajenas, moderando las emociones negativas e intensificando las positivas”.

(como se citoé en Fernandez-Berrocal y Extremera, 2005, p.71)
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Por su parte para Goleman (1999) es la capacidad de controlar nuestros impulsos y
sentimientos conflictivos y hacer frente a los contratiempos (p.95) mientras que Bar-On (2006) la
define como la gestion y control de las emociones de forma eficaz y constructiva (p.23).

Uno de los autores mas reconocidos en la investigacion sobre regulacién emocional es
Gross (2014) quien la define como toda “estrategia dirigida a mantener, aumentar o suprimir un
estado afectivo en curso. La regulacibn emocional es la capacidad para manejar las emociones
de forma apropiada” (como se cité en Bisquerra y Mateo, 2019, p.75).

Adicional a ello, Pascual y Conejero, (2019) afirman que las personas no solo tienen
emociones, sino que también pueden aprender a manejarlas, es decir, “se posicionan ante sus
emociones y las consecuencias de las mismas y actian mientras la emocién esta teniendo lugar,
en cualquiera de las fases del proceso emocional, 0 anticipadamente, antes de que ocurra”
(p.75).

Para el desarrollo de las competencias seleccionadas del bloque Regulacion emocional,
inicialmente se plante6 identificar como los estudiantes expresan sus emociones, entendida esta
como “la habilidad para comprender que el estado emocional interno no necesita corresponder
con la expresion externa. Esto se refiere tanto en uno mismo como en los demas. En niveles de
mayor madurez, supone la comprension del impacto que la propia expresién emocional y el
propio comportamiento puedan tener en otras personas” (Bisquerra y Mateo, 2019, p.96).

Al realizar el pretest a los estudiantes y preguntarles acerca de si expresan lo que piensan
y sienten a las demas personas, la mayoria sefialé tener dificultades (Figura 7), situacion que se
reafirmd en la propuesta de intervencion, porque presentaron una confusion al momento de
expresar lo que sienten: “se me vinieron demasiadas emociones. Me senti triste y feliz” (11-E6);
“tristeza, alegria y ansiedad. Cada cancion me representdé muchas emociones” (11-E3); “senti
gue mis emociones cambiaban constantemente y no imaginaba nada, solo algo neutral por lo

que la musica me hacia sentir” (11-E9); “senti neutro. Cambios de humor repentino” (12-E1).



41

Figura 7
Resultados pretest y postest Categoria: Regulacién emocional.

Se me dificulta expresar lo que siento a mis
amigos
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Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta: Se me dificulta expresar lo que siento a

mis amigos de la subcategoria: Expresion emocional. Fuente: Elaboracion propia.

Como plantea Casassus (2006), “la modulaciéon emocional es la expresion de la emocién
hacia afuera, expresada en una accion. La modulacién es mas adecuada en la medida que la
persona entra en la madurez emocional, porque la persona emocionalmente madura es capaz
de separarse de su actitud reactiva. Es decir, es capaz de separar su reaccién emocional de
aquello que esta observando y percibiendo” (Casassus, 2006, p.176). De hecho, en la propuesta
de intervencion y en el aula de clase los estudiantes dejaron en evidencia que carecian de esta
competencia para expresar o comunicar de forma apropiada sus emociones.

Tanto en el aula de clase y en la propuesta de intervencion fue posible identificar dos
formas de expresar o comunicar sus emociones a los docentes y compafieros. La primera
corresponde a una actitud pasiva caracterizada por evadir un problema o conflicto ya sea por
miedo o verglenza a ser sefialado, ridiculizado, ignorado o simplemente por desinterés y la

segunda, es la actitud agresiva que se exteriorizO por medio de palabras soeces, gestos
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inapropiados, ofensivos y gritos, demostrando en muchas ocasiones el irrespeto hacia
comparfieros y docentes.

La expresiébn emocional consiste en identificar como se siente la emocion en el cuerpo y
como expresarla en palabras. En la propuesta de intervencion en la actividad “la musica y las
emociones” (ver anexo E) los estudiantes intentaron comunicar esas sensaciones corporales,
pero persistié la confusiéon al momento de nombrar lo que sentian:

“en el cuerpo senti un poco de inquietud” (11-E2); “me causé demasiada risa” (12-E3); “me

pongo a pensar muchas cosas” (I12-E4); “Tristeza y escalofrio”. (12-E6); “dolor de cabeza,

irritar, estresar” (12-E2); “en el cuerpo se siente dolor en la cabeza y tristeza... en el cuerpo
se siente asombro por el momento del grito...causa tranquilidad al cuerpo por su
melodia...causa relajo en el cuerpo y en la mente” (I12-E8).

Por tal motivo, la modulacién emocional como la plantea Casassus (2006) es necesaria
para poder expresar las emociones equilibradamente sin inhibirlas y sin desbordarse. La
capacidad de expresar las distintas emociones se manifiesta desde lo corporal, el lenguaje, y las
formas de expresion no verbales (p.177). Segun lo observado fue una tendencia en los
estudiantes presentar dificultades para expresar sus emociones de manera verbal por medio de
conversaciones y dialogos respetuosos.

Adicional a ello, la dificultad de expresar sus emociones también estuvo presente en los
grupos focales. En el primer grupo focal la mayoria de los estudiantes hablaron poco acerca de
sus emociones o las situaciones conflictivas que vivian en la institucion. Incluso, se mostraron
parcos al momento de responder: “yo no tengo” (12-E-9); “no me acuerdo” (I12-E4); “hay personas
gue simplemente no dicen lo que sienten y cosas asi solamente porque desde el colegio no hay
confianza suficiente para contar las cosas” (I12-E9), al igual que en el caso de la institucion 1
donde la tendencia fue a no ser expresivos al momento de hablar sobre temas personales, los

conflictos presentes en el salén o las emociones tanto propias como de los demas.
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Se puede deducir que esta actitud esta relacionada con la falta de confianza entre los
estudiantes, por vergiienza o miedo a ser juzgados, por la confusién que tenian entre los
conceptos de conflicto, violencia y agresién, por la naturalizacion de ciertos comportamientos y
expresiones inoportunas y ofensivas y por el retorno a clases presenciales luego de la pandemia
del COVID-19 y los cambios que ésta produjo en las relaciones sociales, en la salud mental y
fisica de los estudiantes.

Luego de la propuesta de intervencion y durante el segundo grupo focal ellos
reconocieron que se les dificulta expresar sus ideas, opiniones o sugerencias a sus comparneros
o docentes:

“yo muchas veces me quedo callada y no expreso las ideas ni nada” (I1-E3); “a veces

pienso que también por miedo. Yo soy una persona que a mi me afecta mucho lo que

piensen los demas de mi o lo que digan los deméas de mi, entonces yo quiero decir algo,
pero siento que se me van a burlar’. (12-E9); “se me dificulta expresarme, yo soy una
persona que a veces si le gusta participar, pero me da pena hablar duro...porque uno
piensa en las otras personas. Yo tengo miedo a equivocarme, digamos que yo diga algo

malo y que la otra persona se va a reir y todo eso, yo me voy a achantar obviamente” (12-

E2); “siempre cuando uno va a participar se me olvida todo o me sobrecaliento, porque

siempre existe el miedo al rechazo y de que se van a reir o si la profesora me dice que

esa no era la respuesta entonces me va a rechazar” (12-E4).

Las dificultades que tienen los estudiantes para expresarse en cualquier contexto ya sea
dentro de la institucion educativa o en su vida personal es posible asociarla al estilo de respuesta
inhibida que plantea Monjas (2004), la cual se caracteriza por la falta de expresion de los propios
sentimientos, pensamientos y opiniones o se expresan con poca confianza (p.16), aspecto muy
notorio en los estudiantes y que se mantuvo durante gran parte del proceso de investigacion.

Sin embargo, al hacer un andlisis de las actitudes, comportamientos y expresiones de los

estudiantes al inicio de la investigacion y contrastarlo con la etapa final del proceso, es posible
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afirmar que los espacios de dialogo que se crearon y el desarrollo de las actividades permitié
generar lazos de confianza entre los participantes:

“mi experiencia fue chévere ya que conocimos varias emociones y sus reacciones y nos
integramos mas como grupo” (11-E4); “senti mucha confianza en el grupo y me senti muy
cémoda” (12-E3); “en confianza podiamos hablar sin ser juzgados” (12-E2); “nos
desahogamos aqui en un espacio que sabemos que no nos van a criticar... nos sentimos
comodos...es como un espacio en el que sabemos que las personas que estan aqui han
pasado situaciones similares ...ya tenemos la confianza para hablar’ (I12-E1).

Por lo tanto, crear estos espacios de dialogo y realizar actividades donde puedan hablar
de sus emociones y vivir experiencias desde la practica fue significativo para los estudiantes y
para las docentes investigadoras al identificar algunas de las causas por las cuales los
estudiantes actlan, se comportan y reaccionan ante determinados estimulos, eventos o
situaciones que inciden en su estado emocional y personal dentro de las instituciones educativas.

De hecho, se construyeron vinculos afectivos y comunicativos entre los estudiantes y las
docentes mas alla de los tiempos y espacios establecidos para desarrollar las actividades
propuestas, en los cuales se compartieron pensamientos, emociones, sentimientos y problemas
gue los aquejan en su vida personal y académica.

Retomando el planteamiento de Monjas (2004) sobre los tres estilos de respuestas
interpersonales, como se dijo anteriormente se puede reconocer en los estudiantes un estilo
inhibido, pero existe ademas el estilo asertivo y el estilo agresivo (p.16). Teniendo en cuenta lo
anterior, desde la propuesta de intervencién se trabajo con los estudiantes estos tres estilos y al
momento de hablar acerca del estilo asertivo, entendido como “la expresion directa de los propios
sentimientos, necesidades, derechos legitimos u opiniones sin amenazar o castigar a los deméas
y sin violar los derechos de esas personas” (Monjas y Gonzalez, 1998, p.23), se busco identificar
gué tan asertivos eran los estudiantes al momento de decir lo que pensaban y de escuchar al

otro teniendo en cuenta las emociones propias y las de los demas.
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Inicialmente los estudiantes identificaron la importancia de establecer una comunicacion
asertiva con sus compaiieros lo que se puede corroborar en las expresiones:

“si es importante saber expresarnos con otra persona ya que podemos decir algo que los
lastime. Pero muchas veces por hablar muy rapido o si estamos enojados decimos cosas
sin pensary si, eso esta mal en ese caso lo mejor seria no hablar o pedir perdén” (I12-E2);

“‘puede que se disminuya la confianza si decimos algo hiriente, por esa razén es muy

importante tener en cuenta las emociones y esto nos demuestra lo muy importante que

son” (12-E1); “si es importante porque si soy consciente de como se siente el otro, podré
saber que decir y de qué manera actuar. Es importante para no causar conflictos y malos
momentos con los demas” (12-E4); “lo que nos diferencia del resto de seres vivos del
mundo es que nosotros tenemos conciencia y la conciencia tiene mucho que ver con las
emociones, si voy a afectar al otro, si pienso en las emociones y reacciones de los demas.

La conciencia es importante escucharla” (I1-E1).

Pero al momento de preguntarles si tenian en cuenta las emociones de sus compafieros
al decirles o expresarles algo que posiblemente los hiriera, la mayoria de los estudiantes
reconocieron que su estilo era agresivo, porque se les dificultaba regular la emocién que sentian
en el momento, especialmente la ira. Para Monjas (2004) una persona con un estilo agresivo se
caracteriza porque “defienden los propios derechos y se expresan los propios pensamientos,
sentimientos y opiniones, por encima de las demas personas” (p.16).

De la misma manera los estudiantes consideraron que se dejaban llevar por la rabia y no
tenian en cuenta la asertividad ni el grado de confianza con sus comparieros al expresar sus
emociones en situaciones conflictivas, lo cual se evidencia en las siguientes comentarios:

“depende porque si uno por ejemplo va a pelear uno quiere que le de rabia, que le afecte,

que sienta pena, dolor, tristeza, cualquier cosa cuando uno este peleando” (I1-E1); “si

nosotros tenemos rabia no nos importa decirle eso, aunque la persona se sienta mal por

satisfacer la rabia que uno tiene” (11-E3); “después de que tengamos confianza ni
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pensamos lo que le decimos a las demas personas” (I1-E3); “cuando uno esta peleando
uno dice lo primero que salga, uno no se pone a analizar lo que va a decir, ya cuando
pase el momento uno dice por qué hice eso y analicé lo que paso” (I11-E9); “Me importa

I'”

si se siente mal, si la persona es importante para mi” (12-E9); “es muy dificil que en una
situacion de esas podamos expresarnos y sacar la ira de forma respetuosa” (12-E1).
Adicionalmente a estos comentarios, al comparar el pretest y el postest y preguntarles
acerca de qué tan asertivos eran al momento de establecer una conversacion con sus
compafieros (Figura 8), se logré reconocer como tendencia que inicialmente ellos afirmaron ser
asertivos, pero los resultados del postest mostraron lo contrario (Figura 9), hecho que se
corrobora con las vivencias presenciadas en el aula de clase. Por lo tanto, es necesario fortalecer

la asertividad desde programas o proyectos en las instituciones educativas, con el propdésito de

mejorar la convivencia entre los alumnos.

Figura 8
Resultados pretest y postest Categoria: Regulacién emocional.

Cuando alguien me habla no lo escucho con
atencion
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Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta: Cuando alguien me habla no lo escucho

con atencién de la subcategoria: Expresién emocional. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 9

Resultados pretest y postest Categoria: Regulacion emocional.

Cuando me enojo: digo o hago cosas y después
me arrepiento
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Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta: Cuando me enojo: digo o hago cosas y
después me arrepiento de la subcategoria: Expresion emocional. Fuente: Elaboracion propia.

Competencia: regulacion de emociones y sentimientos

La regulacién de las emociones consiste en aceptar que las emociones a menudo deben
ser reguladas, especialmente aquellas que se generan por impulsividad, como la ira, la violencia,
comportamientos de riesgo o estados emocionales negativos como el estrés, la ansiedad o la
depresion (Bisquerra y Mateo, 2019, p.96) y es la regulacion la que permite que se disminuyan
los efectos negativos y se maximicen los positivos sin reprimir o exagerar aquello que se siente
(Mayer y Salovey, 1997 como se cit6 en Juarez, J. y Fragoso, R., 2019, p.98).

En este sentido, se considera fundamental desarrollar esta competencia en los
estudiantes debido a que en ambas instituciones educativas una de las problematicas que mas
afecta la convivencia escolar es la violencia tanto fisica como verbal y desde esta propuesta se
buscé indagar que tanto saben regular los estudiantes las emociones que experimentan.

Inicialmente en el pretest y en el primer grupo focal, la mayoria de los estudiantes

afirmaron no saber cdmo regular sus emociones cuando estan nerviosos (Figura 10) y también
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cuando tienen algun conflicto o problema (Figura 11). Tal como se observa en las siguientes
afirmaciones: “me da mucha rabia cuando yo quiero hacer algo y no me sale o por ejemplo
cuando voy a hacer algo y otra persona lo hace por mi. Pero no es tanto como rabia hacia la otra
persona, sino que yo siento que no sirvo, que no soy capaz de hacer esto o lo otro” (11-E1); “casi

siempre que hay un conflicto lo solucionamos con una pelea, con alegar o asi” (12-E3).

Figura 10

Resultados pretest y postest Categoria: Regulacion emocional.
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Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta: Sé regular mis emociones cuando estoy
nervioso de la subcategoria: Regulacion de emociones y sentimientos. Fuente: Elaboracion
propia.

Figura 11
Resultados pretest y postest Categoria: Regulacion emocional.

Cuando tengo un problema busco varias
soluciones
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Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta: Cuando tengo un problema busco varias
soluciones de la subcategoria: Regulaciébn de emociones y sentimientos. Fuente: Elaboracién

propia.
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Considerando lo anterior, se pudo comprobar que la dificultad de los estudiantes para
regular sus emociones y buscar otras alternativas para resolver los problemas o conflictos estan
relacionados con los cambios propios de la adolescencia, etapa en la cual se construye el
autoconcepto y la autoestima, ademas enfrentan situaciones como intimidaciones, agresiones y
otras formas de violencia tanto en el contexto escolar como familiar, que radican “en la falta de
estrategias, habilidades y competencias para resolver situaciones conflictivas de manera eficaz”
(Garcia-Blanc, N. et al.,, 2022, p. 4), es decir, los cambios biolégicos, fisicos, sociales y
psicolégicos inciden en las emociones de los alumnos “tendiendo hacia la irritabilidad, la cual
provoca la aparicion de episodios de ira” (Riquelme et al., 2018 como se cité en Garcia-Blanc,
N. et al.,2022, p.11).

Considerando las probleméticas arriba mencionadas, desde la propuesta de intervencion
se planted el desarrollo de la regulacion emocional en los estudiantes para gestionar las
situaciones que se presentaban en las instituciones, utilizando las TIC como estrategia
pedagdgica, encaminadas a fortalecer las relaciones interpersonales desde el &mbito virtual y
presencial, aprovechando las posibilidades que representan para compartir y comprender las
propias emociones y las emociones de los demas desde diferentes recursos virtuales, tales como
la asociacion de imagenes, foros en el blog, la formulacion de preguntas, y la comunicacion
asincronica con sus compafieros para fortalecer la toma de conciencia y domesticar la emocion.

Como lo plantea Casassus, (2006), “lo primero es la conciencia emocional. Si uno quiere
desarrollar la capacidad de regular sus emociones y utilizarlas de manera positiva, debemos
saber qué es lo que se esta sintiendo y cuales son las emociones que estan presentes, de lo
contrario éstas estaran en la inconciencia y no podremos regular nada” (p. 173). Por tal motivo,
para aprender a regular las emociones es indispensable adquirir una conciencia emocional que
a su vez ayudara a modificar el comportamiento, evaluar los acontecimientos y sus reacciones

en determinadas situaciones en la vida cotidiana de los estudiantes.
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La regulacion emocional “es el proceso a través del cual los individuos toman decisiones
sobre sus emociones, influencidndolas para experimentar aquellas que les permitan alcanzar
metas tanto personales como sociales” (Gomez y Calleja, 2016, p.102) éstas se modifican a
través de estrategias de regulacion que los docentes aportan por medio de programas,
actividades y recursos disefiados a partir de las necesidades o caracteristicas que poseen los
estudiantes y sirviéndoles de modelo al momento de regular sus emociones (Bisquerra y Mateo,
2019, p.78).

En la propuesta de intervenciébn a pesar de que los estudiantes reconocieron las
dificultades que tenian al momento de regular sus emociones, en el segundo grupo focal
consideraron oportuno aprender a regularlas: “debemos saber controlar nuestras emociones, ser
responsables con ellas y mantenerlas en orden para que podamos experimentarlas de mejor
forma”. (11-E9); “es muy importante saber controlar nuestras emociones ya que asi, no
estariamos confundidos sobre lo que sentimos” (12-E2).

Ademas, expresaron que recurrian a las siguientes estrategias de regulacion para
enfrentar determinadas situaciones que afectan su estado emocional: “yo pa’ calmarme lo Unico
que hice fue ponerme a escuchar musica” (I11-E3); “yo lo soluciono distrayéndome como hablando
con personas con quienes tengo confianza o salir a caminar” (12-E1); “se me olvidé porque estaba
viendo tiktok” (I12-E9); “tratando de tranquilizarme, respirar, tratando de no llevar la contraria para
que el problema no sea mas grande” (I1-E10).

Llama la atencién como caso atipico que la estudiante E9 de la 12, utilizé plataformas
como Tik Tok para regular las emociones que sentia, situacion que demuestra el impacto que
pueden llegar a tener las redes sociales en los adolescentes y como éstas influyen en la gestion
de sus emociones, donde una de las caracteristicas principales de las redes sociales es la
distraccion y crear entretenimiento para las personas (Rojas, 2019, p.18).

Otro caso atipico que se encontro en la 11, fue el de un grupo de estudiantes que utilizaron

Tik Tok para ver, realizar y compartir el reto llamado: “;Qué se siente?”, en el cual debian
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formular preguntas inapropiadas e hirientes sobre aspectos sentimentales, personales y
emocionales que contribuyé a generar una discusion en el grupo focal final. Al respecto, la
estudiante que estuvo directamente mas afectada por el reto compartié cémo se sintié y como
gestiono las emociones negativas que desencadend el supuesto juego con sus amigas: “Tengo
dos situaciones: una es de tristeza cuando alguien utiliza lo que le cuento para después utilizarlo
en contra mia y hacerme dano...ellas se la pasan diciendo que es de broma, pero eso duele. Yo
me alejo y pues trato de demostrar que no me doli6, o sea trato de meterme en la cabeza que
estan jugando” (11-E2).

Por su parte, las respuestas de sus compafieras implicadas dejaron entrever que ese tipo
de retos virales se han normalizado “ella también deberia de ponerse a pensar un poquito en lo
que dice...ella sabe muy bien que vamos a jugar ese juego, todas nos contamos cosas y si lo
usamos, sabe que tarde que temprano lo vamos a usar” (I11-E4); “es un juego, no debe tomarse
todo a pecho” (11-E6).

De ahi la urgencia de educar en emociones y mas aln ensefiar estrategias de regulaciéon
emocional para reconocer cuales son las personas o hechos favorables o desfavorables que
desencadenan ciertas emociones en los estudiantes, particularmente el uso de las redes sociales
que al ser utilizadas de manera irresponsable inciden negativamente en las relaciones

interpersonales, en la convivencia, en el estado emocional y en la identidad de los estudiantes.

Competencia: regulaciéon de laira parala prevencién de la violencia

Como se ha sefialado, dentro de las problematicas identificadas en ambas instituciones
se encontraron las agresiones fisicas y verbales entre los estudiantes, por ello la competencia
regulaciéon emocional es una de las mas importantes debido a que “cobra especial relevancia la
gestion de la ira, ya que se ha demostrado que es una estrategia efectiva para la prevencion de
la violencia” (Bisquerra y Mateo, 2019, p.97) y mejora el bienestar emocional de los estudiantes

en los contextos educativos.



52

Durante el desarrollo del primer grupo focal en la 12 los estudiantes mencionaron los
conflictos que se viven dentro de la institucion educativa como: “casi siempre que hay un conflicto
lo solucionamos con una pelea o con alegar...pero la Ultima opcion es hablar con un profesor, la
ultima” (12-E3). Igualmente, los estudiantes contaron que tienen un lugar afuera de la institucion
llamado “la placa” donde se reunen para agredirse fisicamente. Uno de ellos menciona que “la
placa es la cancha publica de este sector y cuando hay conflictos es donde todos se ponen de
acuerdo para ir a arreglar sus asuntos... la mayoria de las veces es usted salir y decir en la placa
en la placa y ya entiende que hay una pelea.” (I12-E3).

En el caso de la 11, al interior de las dindmicas del aula de clase se observaron agresiones
verbales, tal como lo expresan los estudiantes: “la peor forma de solucionar un problema es
agrediendo fisicamente. Yo no soy de ese tipo de comportamientos, yo peleo, pero verbalmente”
(11-E1); “pelear no es la mejor solucion. No suelo golpear a las personas, pero si me enojo les
comienzo a gritar” (I11-E2).

En este sentido, se pudo concluir que ninguna de las dos instituciones esta exenta del
fendmeno de la violencia tanto verbal como fisica, aunque las manifestaciones de ira son
diferentes porque los estudiantes generalmente desconocen otras alternativas para gestionar los
conflictos, regular de manera apropiada la emocion de la ira y dimensionar las consecuencias
gue pueden tener en su vida y en la de los demas los comportamientos y actitudes agresivas.

Por tal motivo, en la propuesta de intervencion se realizaron actividades encaminadas a
ensefar estrategias para gestionar los conflictos y regular las emociones que experimentan los
estudiantes, gracias a ello, reconocieron la importancia de dialogar al momento de tener un
conflicto con algin compafiero, lo que se hace evidente en las siguientes afirmaciones:

“hablen pacificamente y lleguen a un acuerdo” (I11-E4); “dialogue, piense antes de actuar”

(I11-E7); “controle su ira y empiece a buscar soluciones que no tengan violencias” (12-E1);

“los problemas hay que solucionarlos dialogando” (12-E4); “la mejor solucion es hablar”
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(I12-E9); “nada se soluciona peleando es mejor dialogando o hablando con alguien que

nos pueda ayudar o alguien que nos pueda dar una solucién” (12-E10).

A partir de estas respuestas, los estudiantes consideraron como alternativas para buscar
salida a los conflictos, el dialogo y el apoyo de un mediador, ya sea un compafiero o profesor de
confianza. Ademas, en el pretest y el postest ellos reconocieron que no suelen tener peleas o
conflictos con personas cercanas a ellos (Figura 12), pero estos resultados se contradicen con
las dindmicas que se presencian en el aula de clase y demés espacios institucionales donde se
observan diversas manifestaciones de intolerancia e irrespeto con sus amigos y compareros

mas cercanos.

Figura 12

Resultados pretest y postest Categoria: Regulacion emocional.

Tengo peleas o conflictos con personas cercanas
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Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta: Tengo peleas o conflictos con personas
cercanas de la subcategoria: Regulacién de la ira para la prevencion de la violencia. Fuente:

Elaboracién propia.

De hecho, algunos de los estudiantes desde las experiencias que contaron en el grupo
focal final expresaron que suelen reaccionar de forma agresiva dependiendo de la situacion, la

persona, el contexto y el estado emocional. Sobresalen expresiones como:
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“‘Una vez que no supe controlar mi ira y me peleé violentamente con una de mis
companeras, resulté muy herida fisicamente al igual que ella” (I12-E1); “generalmente yo
soy el causante del bullying” (I1-E1); “yo en lo personal soy muy fastidiosa y me gusta
molestar a otros” (11-E4); “ellos son groseros conmigo y yo también les respondo grosera”
(12-E2); “Fui como fue ella, mi reaccion fue agresiva porque si alguien me trata mal pues
yo no me voy a dejar que me traten mal y si me insultan yo también insulto” (I12-E9).
Lo anterior evidencia que los estudiantes carecen de regulacién emocional al momento
de tener algun conflicto, lo que, a su vez, se puede confirmar en las respuestas del pretest y del
postest (Figura 13) donde la mayoria de ellos reconocen que se dejan llevar por la rabia en

determinadas circunstancias.

Figura 13

Resultados pretest y postest Categoria: Regulacién emocional.

Cuando tengo rabia actio bruscamente
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Nota. La figura muestra los resultados de la pregunta: Cuando tengo rabia actlio bruscamente
de la subcategoria: Regulacién de la ira para la prevencién de la violencia. Fuente: Elaboracién

propia.

Cabe resaltar que las manifestaciones agresivas son un problema que se presenta en
mayor medida entre los estudiantes de secundaria y pueden interferir notablemente en el proceso

académico, formativo y en el desarrollo evolutivo de los adolescentes, afectando “su bienestar,
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salud psicologica y relaciones sociales, que son devastadoras en los casos mas graves de acoso
escolar o bullying” (Estévez, E., 2017, p. 98). Muchas veces dichas agresiones se deben a que
la adolescencia es una etapa donde se evidencia la vulnerabilidad, el conflicto y el
distanciamiento en los espacios de socializacién (Chala y Matoma, 2013, p. 6), lo que los hace
susceptibles de ser influenciables “cuando los valores impartidos en la familia o en la escuela no
han quedado bien cimentados en su personalidad” (Torres, 2012, p. 86).

La adolescencia es la etapa en la que se experimenta toda una serie de cambios
biolégicos, intelectuales, afectivos y de identidad personal que llevan a una construccion de la
personalidad (Colom y Fernandez, 2009, p.239). Asimismo, en esta etapa las emociones se
encuentran en constante cambio haciéndolos mas vulnerables a riesgos, problematicas y
conflictos que se producen constantemente en nuestra sociedad y que se replican en la escuela.
Por esa razén, la educacién emocional en secundaria es fundamental especialmente como forma
de prevencion y gestion de conflictos desde el dialogo y la negociacién dotandolos de
herramientas necesarias para que aprendan a convivir.

Considerando lo anterior, llama la atencion las respuestas de (I11-E1) durante el grupo
focal final, quien reconoce que no le preocupa como puedan sentirse los demas con sus acciones
o palabras ya que su intencién es causar malestar en sus compafieros, es decir, no muestra
empatia por las emociones que puede generar en los otros. De hecho, una caracteristica
particular de este estudiante es que posee muy buenas competencias cognitivas, pero no pasa
lo mismo con las competencias emocionales, debido a su dificultad para relacionarse, ponerse
en el lugar del otro y trabajar en equipo.

Por lo tanto, es importante desarrollar y potenciar la empatia en los estudiantes desde la
educacion emocional “para que puedan entender las necesidades, sentimientos y problemas de
los demas, poniéndose en su lugar y de esta manera, responder correctamente a sus reacciones
emocionales”, (Balart, 2013, como se cit6 en Serna'y Sanchez, 2017, p.23) mejorar las relaciones

sociales y fomentar una cultura de paz en las instituciones educativas.
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De la misma manera, los estudiantes pudieron reconocer en ellos ciertas reacciones
agresivas, asi como las agresiones que viven sus compafieros. Entre ellas se destacan
expresiones como:

“En el colegio usualmente hay muchas peleas ya sea dentro o por fuera, pues yo no he
estado en una pero si he visto en los demas” (12-E2); “Cuando unas nifias se pusieron a
pelear y una le rompidé la boca a la otra” (12-E4); “en la fila del restaurante estaban
empujando y se agarraron” (I12-E6); “la vez que unas nifias estaban peleando
supuestamente por un chico” (1I2-E10); “un chico era acusado y ultrajado injustamente, le
robaban sus cosas y lo amenazaban” (12-E4); “se burlaban de un companero del salén
por ser de otra parte” (12-E10); “cuando un chico estaba copiando tranquilo en el escritorio,
cuando llego otro y le pegdé en la cabeza” (12-E4); “cuando a una companera le decian
gorda” (12-E4).

Tanto en el aula de clase, como en los demas espacios institucionales se presencian
manifestaciones de intolerancia, xenofobia, irrespeto, bullying, agresiones, desigualdad, entre
otras, que nos advierten de la importancia de desarrollar las competencias emocionales en los
estudiantes para contribuir a la convivencia escolar y el bienestar personal.

Sobresale también como los estudiantes asociaban la emocién de la ira con las multiples
reacciones que tienen los docentes en las aulas de clase, por ejemplo:

“llega de otro saldn estresada y nosotros sin hacer nada y empieza es a desquitarse con

uno, bueno con todo el salén, empieza es a reganar’ (I1-E1); “ella no escucha, la

profesora muchas veces me ha regafnado por cosas que yo no he hecho” (11-E2); “ella si
es grosera” (I1-E1); “si no dejan entender, el profesor se enoja” (11-E7); “uno trata de
hablar pasivamente, pero ella responde agresiva y grosera, eso da mucha rabia” (I11-E10);

“el estudiante empieza a alegar y el profesor se compara con él y también empieza a

alegar” (12-E3); “hay unos profesores que no nos dejan expresar y solo son ellos los que

pueden hablar entonces uno se siente muy presionado al estar con ellos” (12-E3); “ahi fue



57

cuando él se puso agresivo conmigo y ahi si me enojé porque me parece que para él los

estudiantes nunca tenemos la razon” (12-E1); “el empieza a temblar o empieza a

ofuscarse” (12-E8).

Las experiencias arriba mencionadas fueron una tendencia en ambas instituciones, lo
cual demuestra el papel fundamental que cumplen los docentes al momento de influenciar
emocionalmente a los estudiantes por ser un referente de socializacion en el contexto escolar.
Es decir “el profesor debe ser un modelo a seguir, capaz de transmitir un adecuado afrontamiento
emocional, ya que los alumnos pasan mucho tiempo en el aula y la mejor forma de fomentar la
adquisicion adecuada de los sentimientos y emociones, es transmitirlas a través de la figura del
profesor” (Cifuentes, E., 2017, p.40).

De la misma manera, el docente que desarrolla competencias emocionales puede adquirir
herramientas para comunicarse de manera asertiva con sus estudiantes, mediar en los conflictos,
crear ambientes de aula armoénicos y fomentar la empatia como una estrategia para crear

mejores relaciones con sus alumnos (Gutiérrez-Torres, A., y Buitrago-Velandia, S., 2019, p.183).

Discusién y conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la pregunta de investigacién de este
proyecto que esta orientada a evaluar la contribucion del uso de las TIC como estrategia
pedagdgica para desarrollar competencias emocionales en estudiantes del grado noveno de dos
instituciones educativas publicas de Antioquia.

En cuanto al objetivo general que consiste en caracterizar la contribucién del uso de las
TIC como estrategia pedagdgica para desarrollar competencias emocionales en los estudiantes
desde el area de ciencias sociales, es posible reconocer la importancia que representan las TIC
para ensefiar y desarrollar las competencias emocionales, particularmente los bloques
conciencia emocional y regulacion emocional seleccionados para llevar a cabo esta

investigacion.
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Respecto al bloque conciencia emocional, se evidencia un aumento en el nivel de las
competencias: toma de conciencia de las propias emociones, toma de conciencia de las
emociones de las demas personas, dar nombre a las emociones y empatia en los estudiantes,
guienes adquirieron la capacidad de percibir, identificar y categorizar con precision las emociones
propias y de otras personas tanto en un contexto presencial como virtual.

Ademds, el uso de herramientas y recursos tecnoldgicos permiten romper con los
modelos tradicionales de ensefianza debido a su caracter innovador, didactico y cercano a las
vivencias de los estudiantes, fortaleciendo las relaciones interpersonales y la empatia gracias a
las experiencias y emociones compartidas en el ambito virtual.

Si bien, las actividades disefiadas en la propuesta de intervencién fueron planeadas para
llevarse a cabo de forma virtual, es importante destacar que las actividades realizadas de manera
presencial también contribuyeron a construir espacios de dialogo, reflexién e interaccion entre
los estudiantes y las docentes demostrando de esta manera que ambos entornos son
fundamentales en la educacion actual puesto que la tecnologia esta presente en todas las
dinamicas sociales y en la construccién de identidad de los adolescentes.

Es preciso sefalar que el uso de las TIC posibilita no solo el desarrollo de las
competencias emocionales sino también las competencias digitales en los estudiantes, debido a
gue realizaron actividades virtuales fuera del aula de clase, lo que a su vez fortalecié la autonomia
en su proceso de aprendizaje, especialmente al no tener que estar fisicamente en el aula
cumpliendo un horario, lo cual, los llevé a organizar su tiempo para ejecutar las actividades y
volver a la informacién y contenidos propuestos en el blog en caso de ser necesario.

Asimismo, se promueve la autonomia para construir conocimiento a partir de la
conformacion de grupos de aprendizaje que les permiten discultir, reflexionar, analizar y comparar
sus opiniones con las de sus compafieros en nuevos espacios como foros, chats y correos
electronicos, que se convierten en herramientas mediadoras de comunicacion y de difusion de

un propasito en comun. Desde estos espacios adquiere “sentido la interaccion social que es la
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primera instancia en la construccion del conocimiento: es con el otro con quien se confrontan
argumentos, es con el otro con quien se comparten experiencias, es del otro de quien se
escuchan otras interpretaciones y otras experiencias, que se unen a las propias para
transformarlas”, (Pelaez A., y Alvarez G. 2006, p.160) brindandoles a los estudiantes
aprendizajes a lo largo de la vida.

Ademads, las TIC ofrecen a los estudiantes la posibilidad de identificar, comprender y
expresar sus emociones por medio de multiples narrativas en el blog donde se evidencia que la
comunicacion virtual no carece de emociones, al contrario, “las emociones positivas se expresan
en la misma medida que en las interacciones cara a cara, y las emociones negativas intensas
incluso se expresan mas abiertamente” (Derks, Fischer y Bos, 2008, como se cité en Serrano-
Puche, 2016, p. 22).

De la misma manera, Salinas (1999) afirma que un didlogo mediado por herramientas
virtuales puede proporcionar una comunicacion mucho mas proxima y calida contrario a lo que
se ha pensado en la ensefianza presencial donde el contacto visual es condicidn necesaria para
proporcionar una comunicacion mas directa, didactica y humana. Sin embargo, “ni la ensefianza
presencial presupone comunicacion efectiva y apoyo al estudiante, ni la ensefianza a distancia
deja enteramente todo el proceso de aprendizaje en manos del alumno” (p.3) corroborando de
esta manera que lo virtual y presencial estan atravesados por el dambito emocional de los
estudiantes.

Por lo tanto, utilizar las TIC como estrategia pedagogica para desarrollar la competencia
conciencia emocional en los estudiantes permite reconocer las emociones gracias a la diversidad
de recursos que ofrece la tecnologia, pero desde el aula de clase también es necesario llevar a
cabo actividades vivenciales con el propésito de conocer y aprender desde lo individual y grupal,
ya que se pudo reconocer que lo virtual dificulta la comunicacién asertiva y la empatia, por ello,
se sugiere que futuras investigaciones analicen la relacién y los alcances entre la comunicacion

asertiva y la virtualidad en los adolescentes.
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En cuanto al bloque regulacion emocional, se evidencia que las TIC influyen directa e
indirectamente en la gestion de las emociones de los estudiantes, dependiendo de su
funcionalidad o utilidad, de los contenidos a los que accedan y las emociones manifestadas por
otros en las redes sociales, puesto que no solamente las TIC sirven para dialogar, socializar y
aprender sino que también pueden dar paso a conflictos, malos entendidos, agresiones verbales
y multiples violencias propias de la virtualidad.

Adicional a ello, una de las caracteristicas principales de las redes sociales es la
distraccion y creacién de entretenimiento para las personas, en el caso de los estudiantes, las
TIC son utilizadas como medios de evasion ante determinada situacion que los afecta
emocionalmente. Lo anterior ratifica la importancia de educar en emociones a los estudiantes y
ensefarles estrategias de regulacion emocional especialmente porque su uso irresponsable
incide negativamente en las relaciones interpersonales, en la convivencia, en el estado
emocional y la identidad de los estudiantes.

Al momento de identificar las competencias emocionales previas de los estudiantes que
corresponde al primer objetivo especifico de esta investigacién, surgieron aspectos que vinculan
sus estados emocionales con situaciones directamente académicas, como la complejidad de
ciertas asignaturas, la poca flexibilidad de los métodos de ensefianza y las actitudes de los
docentes que contribuyen a desencadenar en ellos emociones negativas como la ira, el miedo y
la tristeza.

A esto se le suma la percepcion de las evaluaciones como un detonante que les genera
estrés, frustracion, presion y decepcién cuando las pierden, aspecto que es importante indagar
en futuras investigaciones puesto que tanto las competencias cognitivas y las emocionales son
indispensables en el desarrollo y la formacion integral de los estudiantes y no pueden pensarse
por separado.

Considerando la necesidad de desarrollar las competencias emocionales propuestas, el

segundo objetivo consiste en implementar en ambas instituciones una propuesta pedagogica
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mediada por el uso de las TIC, que evidencia la importancia de crear espacios significativos de
dialogo y encuentro, tanto virtuales como presenciales, ya que estos permiten la construccion de
lazos de confianza entre los participantes, especialmente porque alli pueden hablar de sus
emociones y sus experiencias y al mismo tiempo escuchar a los otros, fortaleciéndose asi la
expresion asertiva de las emociones y la empatia, y a su vez les permite a los estudiantes
conocerse mejor, manejar sus emociones, construir mejores relaciones con los demas y disminuir
los comportamientos agresivos (MEN, 2021, p.4).

Por ultimo, el tercer objetivo especifico que busca evaluar la incidencia de la propuesta
pedagdgica en el desarrollo de las competencias emocionales, permite entrever la asimilacion
del aprendizaje y los cambios que se generaron en los estudiantes, evidenciado de esta manera
la importancia de articular las TIC con el desarrollo de competencias emocionales como la
conciencia emocional y la regulacion emocional en los estudiantes de hoy, quienes habitan de
manera alterna entre el mundo virtual y presencial, para ello, es fundamental contribuir a mejorar
la convivencia escolar en las instituciones educativas, partiendo principalmente de la regulacion
de la ira para prevenir conflictos y situaciones de violencia desde el uso y apropiacion
responsable de las TIC.

Teniendo en cuenta el analisis de los resultados de esta investigacion, se recomienda el
acompafiamiento de profesionales de la salud mental en las instituciones, asi como aprovechar
todas las posibilidades que generan las TIC como recurso pedagoégico para fortalecer los
procesos de aprendizaje, sin olvidar que las actividades presenciales también son indispensables
para conocer y aprender de las propias emociones y las emociones de los demas. Por dltimo, se
reitera que la educaciobn emocional debe comenzar a ensefiarse desde temprana edad y
continuar desarrollandose constantemente a lo largo de toda la vida para afrontar los retos de la
sociedad del siglo XXI.

Cabe resaltar la necesidad de que futuras investigaciones analicen el papel que cumplen

los docentes en la educacion emocional de los estudiantes ya que estos tienen la responsabilidad
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ética y social de formarse en este temay replicarlo en las aulas de clase desde las diversas areas
y proyectos trasversales en instituciones tanto urbanas como rurales, puesto que un docente
emocionalmente equilibrado puede propiciar ambientes de aprendizaje basados en la tolerancia
y el respeto.

Igualmente, es pertinente indagar acerca del rol que desempefan las familias en el
desarrollo emocional de los estudiantes y como las vivencias de sus hogares inciden en su nivel
académico, en la manera como se relacionan con los demas y en el desarrollo de su

personalidad.
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Anexos
Anexo A. Pretest. Cuestionario competencias emocionales
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At 0 193DONC 63 MUY IMPOITanta U penses e 0 gUs Noas y 1o I Que o uataris haoar oanlo () At deesponder s Ly mprtata Jue e n o quenacst i eh o quete guitatanacsroanin g5
que crees que 3 os otros les qustaria que hicieras Esimportante que respondas con sinceridad. No hay respuestas eomestas o incorrectas, ni buenas o =
Es importante que respondas on sinceridad. No hay respuestas cormectas o incomectas, ni buenas o g malas. a
malas. i i i en algiin caso no estas senuro de una respuesta, escoge aquella casilla que mas se acerquea lo ue
Si&n alglin €330 No &5t35 SegUNe de Una respuests, escoge aquella sasila que Mmas S acerque a lo que generalmente haces, piensas o sientes
generalmente haces, piensas o sientes, Las opciones son las siguientes: Siempre, <asi siempre, algunas veces, MUy pocas veces, nunca.
Las opeiones Son 1as siguientes: Siempre, ¢asi Siempre, algUnas WEoes, MUY POCas VEses, unsa.
Nombre completo *
Nombre Completo *
Grado®
Grado ® Texto de respuesta cora
Texto da raspuesta cora
Presentacion: Hola buenos dias para todas y para todos. Soy docente de
de la institucion . Actualmente me encuentro estudiando la maestria en Educacion

en la Universidad Pontificia Bolivariana.

Estamos reunidos en este espacio para llevar a cabo un grupo focal con el objetivo de escuchar
y compartir sus experiencias, ideas, creencias y opiniones acerca de las emociones y como éstas
influyen en la manera de relacionarse con sus comparieros y en la capacidad de resolver los
conflictos de manera apropiada.

Mis funciones en este grupo focal seras las siguientes:

Dirigir al grupo en la realizacién de las actividades, formular las preguntas planteadas, guiar la
discusion, el tiempo de la reunién, observar y registrar los aspectos mas importantes de la
comunicacion verbal y no verbal.

Es importante recodarles que la actividad sera grabada en video y audio y toda la informacion
registrada sera confidencial y sera utilizada con fines académicos para la investigacion.

Como se dijo anteriormente, fueron invitados para conversar en este espacio, donde todas las
opiniones seran respetadas y aceptadas, les recuerdo que no existen respuestas correctas ni
incorrectas, ni buenas ni malas. Es muy importante que se expresen con total libertad, diciendo

lo que piensan y sienten sobre el tema.
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Ademas, la participacion de cada uno es voluntaria. Ninguno estd obligado a responder a las
preguntas que ustedes no quieran responder. Si alguien quiere salirse de la reunién puede
hacerlo en cualquier momento. Vamos a grabar la conversacién, si ustedes no tienen
inconveniente. Pueden pedir interrumpir la grabacion si desean expresar algo que no quieren

gque quede grabado.

PRESENTACION DE LOS Y LAS PARTICIPANTES

Para iniciar la actividad, empiecen por escribir su nombre en el papel que tienen en su lugar para
gue yo pueda llamarlos por su nombre y observen con atencion la imagen titulada: en la escala
de Bob Esponja, ¢ Cémo te sientes hoy?

Luego, cada uno de ustedes se presentara diciendo su hombre y edad y pasara a explicar como
se siente hoy segun la escala de las emociones expresadas por Bob Esponja.

SEGUNDO MOMENTO: 10 a 15 minutos

Actividad: ponle nombre a las emociones

A continuacién, se levantaran de sus sillas en el orden en que se encuentran ubicados para
comenzar a recorrer el lugar y comenzar a observar una serie de imagenes. En la parte inferior
de cada imagen ustedes deberan escribir en la cartulina, cual emocion identifican y describir
brevemente la situacion que en ella se presenta.

Posteriormente, al finalizar esta actividad, se hara un recorrido para leer las respuestas de todos
los participantes.

TERCER MOMENTO:

Preguntas:

1. A partir de la interpretacion y la descripcion de las imagenes anteriormente observadas, me
pueden contar ¢ qué entienden por emocién?

2. ¢ Cudles emociones lograron reconocer en las imagenes expuestas?

3. ¢ Pueden describir una situacién ocurrida dentro de la institucion donde hayan sentido rabia?
4. ¢Recuerdan algun conflicto que hayan tenido con alguno de sus compafieros durante este
afio? ¢ Qué emociones experimentaron?

5. Cuando tienen algun conflicto en el colegio, ¢Cuales son las estrategias que utilizan para
solucionarlo?

6. Si fueras director de grupo por una semana, ¢,qué harias para mejorar la convivencia en tu
salén?

7. ¢ Qué opinan sobre los compafieros que expresan sus ideas sin tener en cuenta cOmo se

pueden sentir los demas?
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8. ¢ Pueden compartir una historia donde no hayan sido escuchados por sus comparieros?

9. Ahora bien, ¢ Qué podria pasar si en una actividad de clase eres tu quien ignora las opiniones
de los comparneros?

10. Para finalizar, ¢tienen algin comentario o sugerencia que deseen compartir sobre lo que se
ha hablado?, ¢ Cémo se sintieron en la conversaciéon?

DESPEDIDA

La reunion termina aqui. Muchas gracias por esta conversacién, el tiempo que dedicaron y
compartieron con todos. La confianza que tuvieron para hablar sobre este tema. Es muy
gratificante conocer sus opiniones.

Muchas gracias. Feliz dia.
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Anexo C. Formato de asentimiento informado

Te invitamos a participar en el proyecto de investigacion: “El desarrollo de competencias
emocionales mediadas por el uso pedagdgico de las TIC: Investigacion evaluativa en
estudiantes de grado noveno de dos Instituciones educativas publicas de Antioquia”,
llevada a cabo por la docente Yenyfer Tatiana Botero Taborda de la Institucién Educativa José
Antonio Galan del municipio de La Estrella y la docente Maria Fernanda Arias de la Institucion
Jesus Antonio Gomez El Santuario, aspirantes a obtener el grado de Maestria en Educacion de

la Universidad Pontificia Bolivariana.

El objetivo principal de esta investigacion es caracterizar la contribucion del uso de las TIC como
estrategia pedagodgica para desarrollar competencias emocionales en los estudiantes del grado
noveno, de la Institucion Educativa José Antonio Galan de La Estrellay en la Institucion Educativa
Jests Antonio Gémez de El Santuario del departamento de Antioquia por medio de la
implementacion de una propuesta pedagdgica mediada por el uso de las TIC desde el area de

ciencias sociales.

Lo que te proponemos hacer es: diligenciar unos cuestionarios de manera anénima y
confidencial, desarrollar la guia didactica sobre las competencias emocionales dentro de la
institucion educativa y participar de manera activa y respetuosa en una entrevista grupal e
individual. Ademas, ser& necesario la grabacién de audios, videos y la toma de fotografias, las
cuales se requieren para fines académicos y los resultados obtenidos no tendran repercusiones
0 consecuencias en tus actividades escolares, evaluaciones o calificaciones en el area de

ciencias sociales.

Tu participacidn en esta investigacion es completamente voluntaria, si en algdn momento te
negaras a participar o decidieras no continuar en la investigacion, esto no te generara ningdn
problema, ni tendra consecuencias a nivel institucional ni académico.

La informacion que suministres sera confidencial. Los resultados podran ser publicados o
presentados en reuniones o eventos con fines académicos sin revelar tu identidad y datos
personales. Las docentes investigadoras conservaran los cuestionarios y en general cualquier
registro para futuros estudios. Asimismo, en bases de datos, todos los participantes seran

identificados por un cédigo que sera usado para referirse a cada uno.
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Yo, , estudiante del grado

__delalnstitucion Educativa José Antonio Galan declaro que fui informado suficientemente y
comprendo que tengo derecho a recibir respuesta sobre cualquier inquietud que tenga sobre
dicha investigacion, antes, durante y después de su ejecucion; que tengo el derecho de solicitar
los resultados de los cuestionarios y pruebas que conteste durante la misma. Considerando que
los derechos gue tengo en calidad de participante de dicho estudio, a los cuales he hecho alusion
previamente, constituyen compromisos del equipo de investigacion responsable del mismo, me

permito informar que asiento, de forma libre y espontdnea mi participacién en el mismo.

En constancia de lo anterior, firmo el presente documento, en la ciudad de

, el dia , del mes de

Firma

Nombre

Documento de identificaciéon No.

Investigadoras
Teléfono:

Correo electrénico:

Maestria en Educacion virtual con énfasis en ambientes virtuales de aprendizaje mediados
por TIC.

Universidad Pontificia Bolivariana- Sede Medellin

2022
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Anexo D. Consentimiento informado de padres o acudientes de estudiantes

Yo , acudiente, representante

legal del estudiante de afios de edad, he

sido informado acerca de la grabacién de videos, toma de fotografias, entrevistas y participacion en
encuestas, las cuales se requieren con fines académicos para el trabajo de investigacion que se viene
desarrollando en la Maestria en Educacion con énfasis en Ambientes de Aprendizaje mediados por TIC
de la Universidad Pontificia Bolivariana a cargo de las docentes Yenyfer Tatiana Botero Taborda,
identificada con c.c. 1.152.689.509 y Maria Fernanda Arias identificada con cc. 43251222. Dicha
informacion sera empleada para la realizacion de actividades relacionadas a su trabajo de grado: “El
desarrollo de competencias emocionales mediadas por el uso pedagdégico de las TIC: Investigacion
evaluativa en estudiantes de grado noveno de dos instituciones educativas publicas de Antioquia”,
como requisito para optar al titulo de Magister en Educacion.

Luego de haber sido informado sobre las condiciones de la participacion de mi hijo(a) en la grabacion de
videos académicos, toma de fotografias, entrevistas y participacion en encuestas, resuelto todas las
inquietudes y comprendida en su totalidad la informacién sobre esta actividad, entiendo que:

* La participacion de mi hijo(a) en la grabacion de los videos académicos, la toma de fotografias, entrevistas
y la participacion en encuestas, o los resultados obtenidos por la docente investigadora en su proceso
académico no tendran repercusiones o consecuencias en sus actividades escolares, evaluaciones o
calificaciones en el curso.

* La participacién de mi hijo(a) en la grabacion de los videos académicos, la toma de fotografias, entrevistas
y la participacion en encuestas, no generard ningln gasto, ni recibiremos remuneracién alguna por su
participacion.

* No habra ninguna sancion para mi hijo(a) en caso de que no autoricemos su participacion.

* La identidad de mi hijo(a) no sera publicada y las imagenes y sonidos registrados durante la grabacién
se utilizaran Gnicamente para los propésitos investigativos de la maestria y como evidencia de la practica
educativa de la docente.

» Las docentes investigadoras garantizaran la protecciéon de las imagenes de mi hijo(a) y el uso de las
mismas, de acuerdo con la normatividad vigente, durante y posteriormente al proceso adelantado como
parte integral del proyecto de investigacion.

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados y de forma consciente y voluntaria.
[ 1DOY EL CONSENTIMIENTO

[ ]NO DOY EL CONSENTIMIENTO

Para la participacion de mi hijo (a) en la grabacion de videos académicos, toma de fotografias, entrevistas
y participacion en encuestas para los propésitos investigativos de la maestria y como evidencia de la

practica educativa de la docente de la Institucién Educativa donde estudia.

FIRMA ACUDIENTE



Anexo E. Propuesta de intervencion mediada por el uso pedagogico de las TIC (blog).

Se puede consultar en este link: https://tatianabotero1219.wixsite.com/my-site

Esta pagina web se disefid con la plataforma WIX.com. Grea tu pagina web hoy.

@ Competencias emocionales Blog Foro  Participantes  f o

El mundo de las
emociones

Bienvenidos estudiantes, para
comenzar da click aqui:

Esta pagina web se disefté con la plataforma WiX.com. Crea tu pagina web hoy.

@ Competencias emocionales i foo panicome £ © @
O )
FI2022 - 1 mia £

COMPETENCIAS
EMOCIONALES

Bienvenidos estudiantes al curso: *El mundo de las
emociones" Este es un curso disefiado por las docentes
Maria Fernanda Arias de Ia...

48vivalzaciones  Dcomentarios. <o

g tatianaboten! 215 e
Fl2022 - 2mia
MGDULO 1: TOMA DE
CONCIENCIA DE LAS PROPIAS
o — EMOCIONES

PRIMER MOMENTO: Estudiante. a continuacién
encontrards una presentacién titulada: *; Qué son las

176 vivalzaciones  Dcomentarics. <

Esta pagina web se diseftt con la plataforma WiX.com. Grea tu pagina web huy.

Q? Competencias emocionales laicia Foro  Paricipantes £ © @

@

All Posts

tatianancrzil 219 e
2l 222 - Zmin

- = MEGDULO 2: COMPRENSION DE

9 g 4 .. LASEMOCIONES DELCS

F—— n INTRODUCCIGN Capacidad para percibir con precision
“ 4 a5 emociones y sentimientos de las otras personas en un
< - 1k L §
-

tazvisualacines  Qeomeata ins [


https://tatianabotero1219.wixsite.com/my-site

Esta paginaweb se disefid con la platatorma WIX.com. Grea tu pagina web hoy.

Competencias emocianales Inicio  Blog  Fora  Participantes  § (@ @
.~ @

PRIMER MCMENTGC:

Estudiants, a continuacion encontrards una presentacion titulada:

"3 Qué son las emociones?". En ella conoceras acerca de las

principales emociones, sus caracteristicas y su funcion en la vida de

los seres humanos.

dQué sen las /
Comenzar
genially . T
@ oeniphy | / B
Esta paginaweb se disefid con la plataforma WIX.com. Grea tu pégina web hoy.

Campetenciss emacionales Ws  Blog  Foro  Pamichars  f @ @

7\ e

S5 D 9% Ta
@i | .
SEGUNDG MOMENTO:
Juega a la ruleta con tus compafieros.
Esta pdgina web se disefid con la plataforma WiX.com. Grea tu pégina web hoy.

Competencias emocionales lnicio  Blog  Foro  Paricipantes  § © @

TERCER MOMENTO:

Observa el siguiente video:

Veren @BYoulube

CUARTO MOMENTO:

Ve a la pestafta foro en la pagina principal e ingresa al foro 1 *Toma de conciencia de las

propias emociones” y responde las preguntas propuestas.
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Esta pégina web se disefid con la platatorma WIX.com. Grea tu pdgina web hay.

<&

Competencias emocionales

QUINTO MOMENTG: ACTIVIDAD DE CIERRE

"La musica y las emociones”

La musica tiene un poder extraordinario para tomar conciencia de las propiss
emorciones. Los estimulas musicales conectan directamente con las emaciones sin
necesidad de palabras. £ veces, solamente pensar en una melodia ya pusds activar
emociones. Cads persana pusde saber cuales son las melodias, canciones y fragmentas
de musica que e pueden ayudar en un mamenta dada. A veces, pusden saltarmos las
lagrimas solamente escuchando un fragmento musical. Si estn sucede, es mejor no

reprimirse, sino gozarlo plensmente. (Acaptacla de Biscuerra y Ancrés, 2019).

Bisquerra Rafasl y Andrés Mateo, Compstensias smosionales pars un cambio de

paradigma en edusacisn, 2015
ACTIVIDAD

Para finalizar este maduln "Toma de conciencia de las propias emociones” de invitamos
a participar de las siguientes actividades de forma presencial con tus compaferos y
docente:

1. Ohbserva la escala smocional de los Simpson.

2. Elige la smocitn con la cual te sientes identificado sl dia de hoy. Lusgo escribsla

en la hoja de block y sxplica por qué crees que te sisntes asi.

Esta pégina web se diseld con la plataforma WiX.com. Grea tu pdgina web hoy.

Inicia  Blog  Foro  Participantes  § (3 @@

Y

<&

Competencias emocionales

paradigma en sducacion, 2019
ACTIVIDAD

Para finalizar este madule “Toma de conciencia de las propias smociones” de invitamos
a participar de las siguientes actividades de forma presencial con tus comparieros ¥
docents:

1. Ohbserva la escala emocional de los Simpsan.

2. Elige la smocion con la cual te sientes identificado sl dia de hoy. Lusgo sscribela

en la hoja de block y sxplica par qus crees que te sientes asi.

3. Participa en la actividad "Las emociones desde la musica”.

4. Al finalizar la actividad escribe en la misma hoja de block cusles emociones
experimentaste durante el ejercicio y qué cambios notaste en tu cuerpo y
cuéntanos brevemente cémo te parecit ls actividad

5. Evaltiade 125 ol médulo 1 explicanda oz aspectos positives y negatives que has

encantrads en el cursa

Coémo te sientes hoy?

Esta pagina web se disefl6 con la plataforma WiX.com. Grea tu pégina web hoy.

laicia Blog  Fors  Participantes  § @

@

<&

Competencias emocionales

+C6mo te sientes hoy?

En la escala de los
Simpson
cComo te sientes hoy?

lnicio Blog  Fore  Participantss  § © @

@
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Esta pagina web se diseft¢ con la plataforma WiX.com. Grea tu pégina web hoy. ( Gomienzaya

Procesando solicitud...

tero Taborda + 13 * 71

@ tatianaboteral219we « 31 jul 2022 + 2 Min, de lactura

@

MADULO 2: COMPRENSIGN DE LAS EMOCIONES DE LOS

DEMAS

Actualizade: 15 ago 2022

RECONOCE LAS EMOCIONES DE LOS DEMAS

ada uno de |

YouTube

Humb [0fficial Musi:

ek (3) calficar

elige uno

YouTube

2013 Ph
Despizab

Willams - Hap
2 (Subtitulac

Kk &Y (3) calficar

&
w
non A
)
—
- --

». 'TAS SIALGUN.
(AS EL SOL

Y TE PREC
VEZ
YouTube

Michael Jackson - Thiiller (Traduzida al
espatol

Fek K& (3] Calificar

e lamaron la atencién del video?

ANOTHER BRICK IN
THE WALL

YouTube

Pink Floyd-
f/5ub Espa

Tk &y

her Brick In The Wall

2 Calficar

Vanessa Restrepo

1. Me gusto mucho que b chica
desahogaba su fristeza y rabia
haciendo arte..

2. Noto tristeza, rabia y decepcin.
Weo 9 una persona que esta
agotada.

3. El desprecio que le daba la
sociedod, la trataban como menos
por ser diferente g elbs.

Saray calero valencla

me llamo la afencién que se saben
expresar o traves de o mosica y
Ios gestos

Ios personajes se sentan felices,
libres

los personajes se sentan felices ya
que estabon baiando y en
compait de los dembs

¥ Calficar

Miguel Angel Garcla

1 los clips tan editados y raros
2 felicidad

3 las ganas de bailor y el ritmo

Gabrlel de la rosa

-que se expresaban sin ningn
acomalimiento v el mandar vibra
de felicidad

Miguel Angel Garcla

1 cémo trataban o los estudiontes
2 abunidos v osustados por miedo
0 que ks hicieran algo

3 que les pegaban si hacian
cualquier bobada

Y7 calficar

¢ emocion

YouTube

Tacvba - Eres

e KR (1) Calficar

Sebastlan cafiaveral Osorlo

el amor del joven Asia la niffo, pero
el o puede estor con ello

amor: fristeza, decepcibn amorosa
le couso tristezo, decepcién y
cuando el comparters e toco el
pelo el se enojo

e dedke & (1) Calficar

Q? Competencias emocionales Inido  Blog  Foro  Partiipantss  § © @
Las emociones desde la musica
Esta actividad tiene como propésito despertar diferentes emociones y sensaciones por
medio de |a musica. Es un sjercicio presencisl. Recuerda seguir las indicaciones de tu
docente para que esta experiencia sea significaba para ti.
f‘ Moonlight Sonata 1st Movemen sion (HD) © lad
Vermidst. Compartic
ﬂ
Veren (3 Youlube
Esta pagina wab se disshs con la platatorma WIX.com. Grea tu pagina wab hoy.
Competencias emocionales Inicie  Blog  Fore  Perticipantes  § © @
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Esta pdgina web se disefid con la plataforma WIX.com. Grea tu pagina web hoy.

@ Competencias emocionales Inicie  Blog  Foro  Participantes  § @ @
:Padict
SEGUNDO MOMENTO:
Ingresa al formulario, alli encontraras 10 situaciones que se presentan continuamente en
las instituciones educativas. Posteriormente, responde las preguntas planteadas para
cada situacion
TERCER MOMENTO:
"Juegn de roles. Reconneiends |a ira"
Uno de los grandes problemas de la humanidad en el siglo XXI es la violencia. Muchas
veces, la violencia es consecuencia de la ira que no se regula de forma apropiada. Por
esto, Ia regulacion de la ira coma estrategia para la prevencién de Ia violencia es una d=
los aspectas mas importantes de la educacion emocional. (Bisguerra, Andrés, 2019).
Cuands sentimos ira tenemos principalmente tres opciones:
1. Responder agresivamente.
2. Mo responder (respuesta pasiva).
3. Responder correctamente (asertivamente).
Bisquerra, Rafael, Compstenciss emocionales para un cambio de paradigms en
educacidn, 219,
Esta pdgina web se disefid con la plataforma WiX.com. Grea tu p4gina web hoy.
@ Competencias emocionales lnicio Blog  Fore  Paricipantes  § © @
educacisn, 2019.
Observa con atencitn el video "La asertividad ;Sabes lo que es?" Este video te brindara
herramientas para participar en el juego de roles y aprender a gestionar los conflictos
de manera positiva.
Veren EBYoulube |
ACTIVIDAD: JUEGO DE ROLES
Gira la ruleta y representa el rol que se te asigne teniendo en cuenta las siguientes
.
Esta pdgina wab se disefid con la platatorma WIX.com. Grea tu pagina web hoy.
lnicia  Blag  Fora  Participantes  § (@ @@

@ Competencias emocionales

ACTIVIDAD: JUEGO DE ROLES

Gira |a ruleta y representa el rol que se t= asigne teniendo en cuenta las siguisntes

indlicacianes:

Tienes 3 minutas para preparar una situacién gue genere ira en tu compafiera.

Tu compafiero debera reaccionar segun su rol a la situacion plantsada, teniendo

en cuenta las tres opcionss de respuesta: Responder agresivamente, no

responder (respuesta pasiva) o responder correctamente (asertivamente).

0:01

B Gl

CUARTO MOMENTO:

£

@
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Exta pagina web sa dizefis can 12 platatorma WIX.com. Grea tu pagina wet, hﬂy.\((‘,umlenzaya)\

<&

Competencias emocionales Iniio Blog  Foro  Participantes  § @ @

@

CUARTO MOMENTO:

Participa en el Foro: "Madula 2: Comprensisn de las emaciones de las demés”, alli
encontraras los videos de las representaciones de tus compakeros.

Observa dos videas y respande:

1. ;Cudl fue la respuesta o reaccién de los compafieros ante |z situacién representada?
(agresiva, pasiva o asertiva)

2. Argumerita si estas de acuerdo o en desacuerdo con esa reaccién.

3. Propone una reaccian distinta a la representada por tus compafisros.

f ¥ in @

184 visualizaciones O camentarios 1@

Exta pagina web sa dizefis can 12 platatorma WIX.com. Grea tu pagina wet, hﬂy.\((‘,umlenzaya)\

<&

Competencias emocionales Inicio Blog Patticipantes  § @ @

@

Mis entradas Buscar

©

Foro

iTe damos la bienvenidal Echa un vistazo y Unete & las
discusiones

Crdenar seqin: Actividad reciente

=] <@ ictivthd reciente
Fara 2: Comprensién de las emociones de los demds - B - @ non :
tatianatitenc21? W
Foro 1: Te d de | .
oro 1: Toma de conciencia de las propias emociones o . v @ e :
tatianamen2iR -
Preséntate .
E 0 1" O wapnn :

tatignanzen121F -

N
st pégina web se disefd con la plataforma WIX.com. Grea tw pdgina web hoy. ( Comisnzaya )

<&

Competencias emocionales Inicia Blag  Foro  Participsntes  § @ @

@

Todas las entradas  Mis entradas Buscar

o

tatianaboreral219 w Editada: 28jul 2022}
05 jul 2022

Preséntate

Pégina 1 v
Estudiantes, nas gustaria conocerte mejar, por ella te invitamos a participar en este foro
respondienda a las siguientes preguntas: 14
;Cual &5 tu nombre? @ Jsualizaciones
£0ué edad tienes? 3 25 comentarios
-+En que institucion educativa estudias?
; Cuales son tus expectativas frente al curso?
Cuéntanos que actividades desarrollas en tu tismpo libre

Entradas similares

O Moguta £ Compart Foin 2 Compiersién o 55
e gusta .
il 7 Compartir emaciones v ks cemis

Foin 1 Toma te cnncieach o=

25 comentarios las. piopias swmociones.

Eseribir un comentario

Ordenar sagin: Lo més aueva
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Esta pagina web se dissfté con la plataforma WiX.com. Crea tu pdgina web hoy.

&

Competencias emocionales Inicio

Todas las entradas  Mis entradas

] @

tatianaboteral219 w Editada: 31 jul 2022
0 jul 2022

Foro 1: Toma de conciencia de las propias emociones

164

Teniends en cuenta la informacisn y los recursas disponibles en el médulo 1 responde las visualizaciones

siguientes preguntas: [ 57 comentarios

;Por qué son importante las emociones en los seres humanos?

;Por qué es impartante reconocer las propias emaciones y las de los demés? Entrasas sl
S ntradas similares
= ;Qué ensefianza te dej el cuento del monstruo de calores?

Gira la ruleta 2 weces y escribe |a pregunta y la respuesta. lusgo lee dos respusstas de tus

Fom 2 Comanensiin 02 i

compafieros y coméntalas emocioaes os s pemis
Preséntate

QO Megusta > Compartir LAl

57 comentarias (43

Escribir un comentario

Ordenar segdn: Lo mds nueva ~

. ., - ': N
Esta pagina weh se disefid con la platatorma WIX.com. Grea tu pagina web hoy. I\Gﬂrmanza ya/\

Blog  Faro

Paricipantes  §

[cN -]

>

&

0:00/0:17

Competsncias emocionales Inicie  Blog  Foro

@

Todas las entradas  Mis entradlas Buscar

tatianaboterol 215 w Editada: 25 ago 2022 %
25 ago 2022

Foro 2: Comprension de las emociones de los demés

@ 99 visualizaciones
Ohserva dos videos y responde:
1. ;Cudl fue la respuesta o reaccién de los compatferos ante |a situacian representada? (agresiva, 7 63 comentarios
pasiva o asertiva)
2. Argumenta si estas dle acuerdo o en desacuerdo con esa reaccign

3. Propone una reaccion distinta a la representada por tus compafieros.
Entraclas similares

O Me gusta @ Compartir Fore 1: Toma da concizncia
de las propias emociones
Preséntate

63 comentarios %y

Escribir un comentaria...

Participantes

@3

f

©a
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Anexo F. Preguntas grupo focal final

1.

10.

A partir de las diferentes actividades desarrolladas en el curso: “el mundo de las
emociones”, me pueden contar j,qué entienden por emocion?

Describan una situacién donde hayan sentido felicidad, amor o sorpresa durante este
periodo, ya sea en el salon de clase o en la institucion educativa. Cuéntennos cémo
expresaron esas emociones.

Describan una situacion donde hayan sentido tristeza o miedo durante este periodo, ya
sea en el salon de clase o en la institucion educativa. Cuéntennos como lograron regular
esas emociones.

En algunas ocasiones, las personas sienten rabia por diferentes razones y actian
bruscamente o dicen o hacen cosas de las cuales después se arrepienten. Compartan
una experiencia donde hayas sentido rabia en los ultimos dias y describan si gestionaron
esta emocion de manera agresiva, pasiva o asertiva.

Compartan un conflicto que hayan tenido con alguno de sus compafieros de la institucion
durante este periodo ¢Qué emociones experimentaste?

Teniendo en cuenta la experiencia que compartieron anteriormente, ¢ puedes reconocer
cudles emociones sintié el compafiero que hizo parte del conflicto?

¢, Cuales fueron las estrategias que utilizaron para gestionar el conflicto?

¢ Estas de acuerdo con la manera en que abordaste ese conflicto? ¢ Por qué? Si pudieras
regresar a ese momento, ¢ Como reaccionarias?

Al momento de compartir con los otros comparieros, es necesario establecer una buena
comunicacion entre todos. Por lo tanto, es importante expresar nuestras ideas u opiniones
de manera asertiva y escuchar con respeto a los demas y viceversa. ¢,Cual se te dificulta
practicar en el salén: expresarte o escuchar con respeto?

Al comunicarte con tus compafieros, ¢consideras importante tener en cuenta las

emociones que puedes causar en el otro con tus opiniones? Explica por qué.

Para finalizar, ¢tienen algin comentario o sugerencia que deseen compartir sobre lo que se ha

hablado?, ¢ Cémo se sintieron en la conversacion?



Anexo G. Cuestionario Postest de competencias emocionales

Cuestionario: Competencias emocionales |.E
Jesus Antonio Gémez

A continuacidn, encontraras algunas frases para analizar y describir tus emociones y comportamientos,
Léelas atentamente y seleesiona |a respuesta que mAas se aproxime a tus preferencias

Antes de responder &5 muy important que pienses en lo que haces y no en lo que te gustaria hacer o en lo
quecrees que a los otros les gustaria que hicieras.

Es importante que respondas con sinceridad. Mo hay respuestas correctas o incorectas, ni buenas o
malas

Sien algln case no estas segure de una respuesta, escoge aquella casilla que mas se acerque a lo que
oeneralmente haces, piensas o sientes

Las opciones 0n 1as siguientes: Siempre, casi siem pre, algUNas veces, MUY POCAS Veces, unca

Nombre Completa *

Teto de respuesta cona

Grado*

Texto de res puesta corta

Anexo H. Cuestionario uso de las TIC

Cuestionario uso de TIC

Estudiantes, con este cuestionario queremos saber cdmo fue su experiencia con €l uso de las TIG en el
desarmallo delas actividades del curso "El mundo de 135 emociones

Institucién Educativa *
1. |E.RPresbitero Jesis Antonio Bomez

2. |E José Antonio Galan

Nombre cormpleto ™

Textz de respussta corta

1. ;0ué dispositivos utilizé para realizar las actividades? *
1. Comnputador

2. Celular

Cuestionario: Competencias emocionales |.E José
Antonio Galan

Acontinuagin, encontrards algunas frases ara analizar y 0eseribir LS @MOGINNES ¥ COMPOtaMIentos
Léelas atentamente y seleeciona I3 respuesta que Mas Se aproxime a tus prefereneias

Antes de responder es muy importante que pienses &n |0 que haces ¥ no en |o que te gustaria hacer o en 1o
quecrees que a los 0tros les gustaria que hicieras

Es importante que respondas con sinceridad. No hay respuestas comectas o incorrectas, ni buenas o
malas.

Sien algin €aso ne estds segure de una respuesta, escoge aquella casilla que mds se acerque a lo gue
generalmente haces, piensas o sientes.

Las epciones son |as siguientes: Siempre, casi siempre, algunas veces, MUy POcas veses, nun<a.

Hombre completa *

Texto de respuests corta

Grado *

Teuto de respuesta corta

lnpE+w®we
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Anexo |. Matriz consolidada de analisis.
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