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Glosario

COMIC: secuencia de ilustraciones por vifietas, que cuentan una historia
GROOMING: acoso sexual por parte de un adulto hacia un menor de edad
NARRATIVA: relatos reales o imaginarios, que ocurren en un espacio y tiempo
determinado

OBSCENAS: accion grotesca contra un individuo

PREVENCION: medida anticipada ante un hecho negativo

RIESGO: vulnerabilidad frente a una situacion peligrosa



Resumen

El siguiente trabajo se basa en el estudio de un riesgo comun y a su vez preocupante que
se desenvuelve en el uso del internet, este riesgo es el grooming el cual consiste en un
abuso y acoso por parte de un adulto ya que este crea perfiles falsos en las redes
sociales y engafa a los nifios con el fin de ganarse su confianza y obtener fotos o videos
sexuales del menor. Por lo anterior, es importante aportar a la prevencién del grooming
para que los nifios y nifias conozcan acerca de este riesgo y asi estén precavidos a la
hora de navegar por internet y sepan que hacer si se presenta una situacién de estas. Es
por ello, que el presente trabajo tiene como objetivo disefiar un comic que aporte a la
prevencion del grooming en nifios y nifias entre los 10-12 afios de la ciudad de Medellin,
para alcanzar este objetivo se utilizo la investigacién cualitativa, la metodologia del disefio
centrado en el usuario e instrumentos como entrevistas, grupos focales y experiencias
personales, en donde se pudo apreciar las diversas percepciones que tienen los nifos y
nifas acerca de este riesgo del internet. Como resultados se obtuvo que los nifios y nifias
no identifican este riesgo del internet por su nombre y el disefio y creacion del cémic

permitié que los nifos y nifias aprendieran mas acerca del grooming y como prevenirlo.

Palabras clave: internet, grooming, riesgo, prevencion, cémic
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Introduccion

En la actualidad, con las nuevas tecnologias y el uso masivo del internet por parte
de los menores de edad se han encontrado nuevas formas de acoso contra los nifos,
nifas y adolescentes ya que tienen facil acceso a la red y se enfrentan con grandes
peligros, uno de ellos y el mas frecuente es el Grooming donde personas adultas engafian

a los menores para abusarlos o explotarlos sexualmente.

El uso del internet es una herramienta que si bien es utilizada para temas
personales, culturales y sociales y tiene grandes ventajas ya que permite a las personas
la comunicacién, la participacion activa y el aprendizaje continuo, no se debe dejar de
lado los riesgos y las desventajas que tiene al no utilizar la red correctamente y con
precaucion. Los menores de edad son propensos de ser victimas ya que desconocen en
su gran mayoria los riesgos del internet y no tienen la capacidad de reaccionar frente a
estas amenazas, en este caso, el grooming, y por ende esta poblacion es la que mas se

ve afectada por esta problematica.

Las victimas del grooming segun Palmer (2017) pueden tener consecuencias y
alteraciones psicoldgicas, fisicas o sociales, es decir, que el nifio o nifia involucrado
puede tener varios traumas, cambios en su comportamiento y secuelas por pasar por
dicha situacion. Por otro lado, Alonso (2019) plantea en su estudio que los nifios y nifias
son la poblacion mas vulnerable al ser victimas de grooming ya que estos estan en una
busqueda de sensaciones, tienen falta de inteligencia emocional y sobre todo no tienen
habilidades para la identificacion de situaciones de riesgo, es por esto, que los menores al
tener falta de informacion sobre los peligros que se presentan en la red son los mas

perjudicados.
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Por lo anterior, es necesario implementar medidas de prevencién para que los
nifos y nifas conozcan este riesgo, sepan que hacer en caso de ser victimas de este
delito y las rutas a seguir, es por ello, que la pregunta que se pretende responder con el
presente trabajo es ;Como la creacidon de un comic permite aportar a la prevencion del

grooming en nifios y nifias de la ciudad de Medellin?

Puesto que el comic es una herramienta que puede ser de gran ayuda para los
nifos y nifas, en este caso, a través del disefio y creacion de un comic se dara a conocer
una historia planteada desde la realidad, con el fin de que los nifios y nifias reconozcan la
problematica del grooming por medio de este material grafico, es importante implementar
este tipo de estrategias ya que el comic es un elemento visual que al tener la capacidad
de entretener al lector, llamar su atencién y al ser claro y utilizar ilustraciones posibilita
que los nifios y nifas capten claramente el mensaje que este transmite, aportando

aprendizajes significativo acerca del grooming y cémo prevenirlo.

Finalmente, para responder la pregunta de investigacién se planteé el siguiente
objetivo general disefiar un comic que aporte a la prevencion del grooming en nifios y
nifias de la ciudad de Medellin y como objetivos especificos explicar el grooming como un
riesgo en la red que afecta a nifios y nifias, crear una narrativa que pueda aportar a la
prevencion del grooming y para finalizar validar la creacién de un comic como aporte a la

prevencion del riesgo.
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Metodologia

En la realizacion de este trabajo se emplea la investigacion cualitativa puesto que
busca recolectar la informacién a través de la observacion participante, permitiendo
interactuar con la poblacién de estudio e interpretar los significados de los sujetos
observados.

Para responder el primer objetivo se llevo a cabo una revisién documental en la
cual se recolect6 informacién acerca del grooming,

Ademas, se utilizé la metodologia del Disefio Centrado en el usuario (DCU)
basada en estudiar las limitaciones, necesidades y deseos de la poblacion, siendo una
fase fundamental para involucrar a los participantes en el proceso de disefio
convirtiéndose en parte central del mismo, posteriormente se orienté el disefio del
producto en este caso el comic para responder a las necesidades de los participantes, ya
que el disefio se enfocé en comprender el contexto, las limitaciones y las posibles
soluciones.

En esta investigacion fueron estudiados seis nifios entre los 10 y 12 afos,
estudiantes del grado quinto de primaria, para ello, se disefi6 y se cred un comic titulado
“Agente B desenmascara a Don Mario”, el cual fue mostrado en un grupo focal el dia 22
de septiembre del 2023 en un horario de 10:00 am a 12:00 pm en un salén de clases de la
Institucion Educativa Yermo y Parres ubicado en la comuna 16 barrio Belén Rosales de la
ciudad de Medellin, alli se buscé la interaccién de los participantes con dicho cémic,
después se realizé una entrevista en donde cada uno de los nifios respondian a

preguntas relacionadas con el comic y la tematica del grooming.
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Resultados

¢ Qué es el grooming?

El grooming es un riesgo del internet poco conocido por su término, en la
actualidad son muchas las victimas que caen en este riesgo por no tener la suficiente
informacion acerca de qué es y cdmo prevenirlo. En Colombia segun la Policia Nacional
(2016) el grooming es la estrategia que un adulto utiliza para ganarse la confianza de
menores de edad, haciéndose pasar por una persona de su misma edad, con el fin de
obtener fotos o videos de indole sexual.

Ademas, el adulto al acceder a estas imagenes o contenidos logra chantajear a los
nifos y nifias con el objetivo de generarles miedo y seguir aprovechandose de la situacion
hasta conseguir su propdsito e inclusive llegar a un encuentro sexual con el menor.

Por otro lado, el grooming tiene varias fases segun Montiel, Carbonell y Garcia
(2014) en la primera fase el adulto se acerca al menor por medio de mensajes,
interactuando con él y llamando su atencién, luego en la segunda fase empieza a ganarse
la amistad del nifio o nifia haciéndose pasar por una persona que lo quiere, se preocupa
por él, escuchando sus problemas y brindandole su apoyo, en la tercera y ultima fase el
adulto comienza a mandar mensajes sexuales al menor, normalizando la situacién y
pidiéndole contenido sexual, en esta fase inicia el acoso y abuso sexual por parte del
adulto ya que el nifo/nifia suele acceder a lo que el adulto le pide y en ese caso se
vuelve victima del grooming.

Por lo anterior, los nifios y nifas son los que se ven mas afectados por este riesgo
de la red debido a que no tienen la suficiente madurez para apreciar los diversos peligros
que hay, ni tampoco cuentan con la capacidad de alertarse para ser mas precavidos a la

hora de navegar en internet y tener cuidado con quienes hablan en sus redes sociales,
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ademas, los menores se encuentran expuestos a muchas situaciones que afectan su
vulnerabilidad y son mas propensos a experimentar situaciones negativas si no se
conocen este tipo de riesgo.

Finalmente, el grooming es un acoso cibernético que, si bien no es conocido por

su nombre son muchos los nifios y nifias que han sido victimas de este riesgo.

Creacién de narrativa para aportar en la prevencién del grooming

La narrativa permite contar una historia a través de palabras escritas, habladas o
incluso a través de imagenes, se caracteriza porque tiene personajes, tiempo, lugares,
eventos y un mensaje o una reflexiéon que se quiere transmitir y puede ser emocionante,
triste, divertida o incluso misteriosa, dependiendo de como se cuente y a quien se desea
cautivar.

Por otra parte, la narrativa transmedia segun Rodriguez (2018) “propone nuevas
experiencias narrativas, cambios en la creacion de contenidos y nuevos modelos de
produccion y distribucion, proliferacion de plataformas, canales y dinamicas de consumo”
(p.190), es decir, que esta narrativa posibilita contar una historia y expandirla por diferentes
medios, como libros, peliculas, juegos o redes sociales; ademas involucra a los usuarios y
estos asumen un rol activo en el proceso de propagacion. A su vez, la narrativa visual se
basa en contar una historia, pero en lugar de usar palabras escritas o habladas, se utiliza
una secuencia de imagenes o elementos visuales para transmitir un mensaje o0 una
experiencia, esta tiene como objetivo comunicar ideas, emociones y eventos a través de la
disposicidén, composicion y progresion de imagenes, capturando la atencién y guiando al
espectador a lo largo de una narracion sin necesidad de texto explicativo. Es decir, es un
viaje visual que evoca emociones y transmite informacion a través de lo que se muestra y

coémo se presenta, creando una experiencia completa para el espectador.
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Por lo anterior, la narrativa fue utilizada para plantear la realizacion del comic ya
que se cred a partir de un proyecto transmedia, en donde en primer lugar por medio de
una sinopsis se escribié el desenlace a una historia que tiene como finalidad prevenir e
informar a nifios y nifias sobre el grooming un riesgo de internet.

Sinopsis del comic: “Agente B desenmascara a Don Mario “

Una nifia (Luciana) se encuentra mirando mucho el celular en clases, se rie y estd muy
feliz, su mejor amiga le pregunta que qué la tiene tan sonriente, a lo que ella responde
que esta hablando con un nifo por Facebook, que la trata muy lindo y que siempre le pide
fotos y le dice que esta muy hermosa, pero que lo Unico malo es que no lo conoce en
persona, su mejor amiga preocupada contacta a Lola.

Lola consigue el nombre del supuesto nifio y ve que en su perfil hay muchas
inconsistencias por lo que le asigna a Danny una nueva mision; que averigle quien esta
detras del perfil que esta hablando con Luciana.

El agente B se crea un perfil y se hace pasar por una nifia para hablar con “Nico
Cifuentes” , a su vez indaga y se da cuenta que las fotos que tiene en su perfil no son
reales pues las saco de internet, por esto decide rastrear la ubicacion y se da cuenta que
se trata de uno de sus vecinos Don Mario un sefior de 55 afios de edad, Danny contacta a
Lola y le manda las pruebas, por lo que hacen un operativo con la policia para meter a la
carcel a don Mario y que asi deje de engafiar a los nifios y nifias de la comunidad.

Este caso causa tanta relevancia en los medios que aparece en todas las redes sociales,
periodicos y noticias, por lo que Luciana se da cuenta de este y asustada llama a su mejor
amiga, diciéndole que jamas volvera hablar con extrafios porque puede ser peligroso ya
que su supuesto amigo “Nico Cifuentes “ de 10 afios en realidad era un sefor viejo y
pervertido de 55 anos, su mejor amiga la aconseja diciéndole de que debe tener mas
cuidado con las personas que habla por sus redes sociales y de que se asegure de que

todos sean conocidos o familiares.
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Luego se llevé a cabo el diseno y la creacién cada uno de los personajes y del
cdmic, en el cual se contd por medio de un relato escrito y visual una problematica real
como lo es el grooming , debido a que muchos padres o nifios no conocen por su término
este riesgo y no saben actuar ante una situacion de estas, en el comic se contd una
historia titulada “Agente B desenmascara a don Mario” por medio de una secuencia de
imagenes con personajes como Agente B “Danny”, Lola, Luciana, amiga de Lucianay
Don Mario, alli se elaboraron vifietas y dialogos que permitieron explicar de una manera
sencilla y acorde a las edades de la poblacién de estudio el riesgo del internet y asi

favorecer un aprendizaje a aquellas personas que lo leyeron.

Figura 1. Boceto 1 apropiacién personaje Danny Bedoya

Figura 2. Boceto 2 apropiacion personaje Danny Bedoya




Figura 3. Boceto 3 apropiacion personaje Danny Bedoya

Figura 4. Boceto 1 apropiacion personaje Lola
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Figura 5. Boceto 2 apropiacion personaje Lola

Figura 6. Boceto creacion de personaje Luciana
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Figura 7. Boceto creacién de personaje amiga Luciana

Figura 8. Boceto creacion de personaje Don Mario
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Figura 9. Pagina 1 comic: Agente B desenmascara a Don Mario

¢Por qué estas tan
sonriente amiga?

Porque conoci un nifo por Facebook
y estamos hablando, me trata muy lindo,
pero me pide muchas fotos

Lo tGinico malo es que no
lo conozco en persona

20
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Figura 10. Pagina 2 comic: Agente B desenmascara a Don Mario

Me preocupa mi amiga
Luciana, porque conocid
un nifo por Facebook,
pero no lo conoce en
personay es un poco
sospechoso porque

le pide fotos

Entendido, investigaré
| quién es

Nico cifuentes

B informacion B & =
@ wioeaoo P~

Puablicale un mensaje.

Danny tengo una nueva
mision para ti, necesito
que investigues este
perfil a fondo

b

Entendido

By: Sergio Ibanez




Figura 11. Pagina 3 comic: Agente B desenmascara a Don Mario

Lola ya te envie las pruebas,
Nico Cifuentes es un adulto
haciéndose pasar por un nifio,
estd cometiendo el delito

de grooming

Haremos un operativo
para capturarlo

Cuando un adulto crea

perfiles falsos para enganar a
los nifios con el fin de obtener
fotos y videos sexuales se le
conoce como grooming

By: Sergio |banez
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Figura 12. Pagina 4 comic: Agente B desenmascara a Don Mario

Existen muchos riesgos en internet, por eso debes
tener cuidado cuando navegues en la red,
asegurate que las personas con las que hablas
sean conocidos y familiares

Gracias Lola, jamas volveré
hablar con extrafos, porque
puede ser peligroso. Mi amigo
Nico Cifuentes era un viejo

de 55 afos

Si presentas este tipo
de acoso, cuéntaselo
a un adulto

1

By: Sergio |bafez
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Validacion creaciéon comic

El comic “Agente B desenmascara a Don Mario” fue validado el 22 de septiembre
del 2023 con un grupo focal de 6 estudiantes del grado quinto de primaria de edades
entre los 10-12 afios de edad de la Institucion Educativa Yermo y Parres ubicado en la
comuna 16 barrio Belén Rosales de la ciudad de Medellin, en primer lugar, cada uno de
los nifios debia leer el cdmic detenidamente, luego se les hizo una serie de preguntas, la
primera pregunta fue 4 Qué conocian acerca del grooming?, 4 nifos de los 6 que habian
respondieron que no sabian nada sobre este riesgo y los otros 2 por el contrario si sabian
sobre esté porque un familiar fue victima de grooming. Sin embargo, ninguno de los nifios
conocia este riesgo por su nombre, simplemente sabian que existen adultos que se hacen
pasar por nifos para pedir fotos o videos intimos.

Posteriormente, se indago acerca de las situaciones que vivieron los familiares y
qué hicieron al respecto, como solucién unicamente bloquearon a los sujetos involucrados
porque desconocian como afrontar una situacion de estas o a quién acudir en caso de ser
victimas.

Por lo anterior, el comic posibilito que los nifios comprendieran que hacer en caso
de que ellos o una persona cercana pasara por esta situacion, para dar cuenta de ello al
finalizar la entrevista cada uno de los nifios dio un consejo para evitar caer en este riesgo,
entre esos estaban: no aceptar solicitudes de personas desconocidas, no responder
mensajes a extrafios y no enviar ni tomarse fotos de su cuerpo.

Por ultimo, se pudo evidenciar con las respuestas dadas por los nifios que
entendieron el comic correctamente y que el lenguaje utilizado fue apropiado para la edad
de los nifios dado que captaron el mensaje que se pretendia transmitir, ademas, los nifios
expresaron comentarios positivos acerca del comic, dando cuenta de que su disefio y

creacion fue util para dar a conocer y prevenir el grooming como riesgo del internet.
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Conclusiones

A partir de la investigacion realizada se infiere que el grooming afecta el desarrollo
social, emocional y afectivo de los nifios y nifias, causando asi dafios en su
personalidad, por esto, es importante educar a los nifios sobre los riesgos que
puede haber en el internet y a su vez orientarlos en qué pueden hacer si son

victimas de estos.

Gracias a la metodologia utilizada se pudo observar como el grooming se presenta
a menudo en la vida cotidiana de los menores de edad. Asimismo, el disefio
centrado en el usuario posibilitd tener en cuenta las necesidades de los nifios a la

hora de disenar la narrativa.

3.De acuerdo al grupo focal llevado a cabo se evidencié que el grooming es un
riesgo frecuente del internet, sin embargo, los nifios y nifias no lo conocen por su
nombre y no saben qué hacer en una situacion de estas, es por esto que es
relevante el disefio de estrategias que aporten a la prevencion de este tipo de
riesgos, informando a los menores de edad en qué consiste y como pueden

evitarlo.

Al utilizar el cédmic se demostré que es herramienta util para prevenir y educar a
los nifios y nifias sobre los riesgos del internet, ya que gracias a sus
caracteristicas se convierte en un medio ameno y agradable para los menores,
puesto que la poblacion de estudio entendié y comprendié de manera clara el

mensaje a transmitir.
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5. Al emplear una narrativa transmedia se generd un entorno de aprendizaje cercano
al contexto de los menores de edad involucrando sus intereses y necesidades,

propiciando la participacion e interaccion con cada uno de ellos.
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