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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo realizar un entrenamiento en habilidades sociales con
una muestra de estudiantes de 10° grado de la Institucion Educativa Miguel Antonio Caro de
Barrancabermeja, Santander. Para la seleccion de la poblacion se aplicd el Rathus el cual
permiti6 conocer el estilo de comunicacion que utilizaban los estudiantes al momento de
comunicar su afecto en oposicion. Esta prueba se aplicé a 29 estudiantes que finalizaban sus
estudios en la modalidad de bachillerato semestralizado, de los cuales 9 se comunicaban de
forma asertiva 12 de forma pasiva y 7 de forma agresiva. Estos ultimos fueron la poblacion de
interés en el presente proyecto. Posterior a esto se invitdé a participar del programa de
entrenamiento en habilidades sociales partiendo de la voluntad de los participantes, 8
estudiantes aceptaron participar, durante el proceso desertaron 4 estudiantes debido a
situaciones en su contexto familiar y dificultades econdémicas. El proceso se dividid en tres
etapas, y se utilizé la modalidad de pre test-post test, para evaluar el impacto y la efectividad
de la intervencion. La evaluacion de las habilidades sociales se hizo a partir de la aplicacion de
la escala de habilidades sociales (EHS), el proceso de intervencion se realiz6 a partir de la
utilizacién de la terapia racional emotiva y el modelo cognitivo conductual sobre entrenamiento
en habilidades sociales, asi mismo se utilizaron técnicas conductuales. Al finalizar el proceso
de intervencion se aplicé nuevamente la escala mencionada anteriormente la cual permitio
conocer la efectividad del tratamiento.
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ABSTRACT

The present work had as objective to carry out a training in social abilities with a group of 10°
grade of the Educational Institution Miguel Expensive Antonio of Barrancabermeja, Santander.
For the population\'s selection the Rathus the one was applied which allowed to know the
communication style that the students used to the moment to communicate their affection in
opposition. This test was applied 29 students that its studies concluded in the modality of high
school semestralizado, of which 10 communicated in an assertive way 11 in a passive way and
8 in an aggressive way. These last ones were the population of interest presently project. Later
to this it was invited to participate of the program of training in social abilities leaving of the will
of the participants, 9 students accepted to participate, during the process 3 students deserted
due to situations in their family context and economic difficulties. The process was divided in
three stages, and the modality was used of pretest-post test, to evaluate the impact and the
effectiveness of the intervention. The evaluation of the social abilities was made starting from
the application of the scale of social abilities (EHS), the intervention process was carried out
starting from the use of the moving rational therapy and of the pattern than enough training in
social abilities, likewise they were used technical behavioral. When concluding the intervention
process the scale mentioned previously which | allow to know the effectiveness of the
treatment was applied again.
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Introduccion

El estudio de las habilidades sociales ha cobrado mayor relevancia en las ultimas décadas, son
numerosas las investigaciones que se han realizado y los programas de intervencién que se han

disefiado e implementado con el fin de aumentar la competencia social de las personas.

Dicha importancia radica en que el ser humano es un ser social por naturaleza y la mayor
parte de su vida esta interactuando con otras personas, expresando sus deseos, sus pensamientos,
sus opiniones o derechos, tal y como lo expresa (Caballo, 1989) en la definicion que realiza de
las habilidades sociales como un “conjunto de conductas emitidas por un individuo en un
contexto interpersonal que expresa los sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de
ese individuo de un modo adecuado a la situacidn, respetando esas conductas en los deméas y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de las situaciones mientras minimiza la

probabilidad de futuros problemas.

Por consiguiente es importante desarrollar estas habilidades en los estudiantes puesto que
contribuyen con su autoconcepto, autoimagen, valia, haciendo que se sientan bien consigo

mismos. Llevandolos a tener comportamientos mas asertivos y reflexivos frente a sus problemas,
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minimizando su insercion en problematicas sociales tales como: delincuencia juvenil, consumo

de sustancias psicoactivas, embarazos no deseados y desercion escolar.

El desarrollo de estas habilidades ayudan a que los adolescentes adquieran las competencias
necesarias para un mejor desarrollo humano y para enfrentar en forma efectiva los retos de la
vida diaria, asi también permiten promover la competitividad necesaria para lograr una transicion
saludable hacia la madurez, favorecen la comprension de la presion por parte de los pares y
manejo de sus emociones, con tal propdsito se inicio el proceso de evaluacion con los estudiantes
de 10 grado de bachillerato semestralizado, quienes en algunos de los casos han tenido que
repetir en varias ocasiones el curso, debido a su bajo rendimiento académico, dificultades en el
comportamiento, o dificultades econdmicas, los cuales son factores se convierten en factores de

riesgo para los adolescentes y han sido motivos de investigacion.

En el estudio realizado por Cohen Imach Silvina, Caballero Silvina Valeria, y Mejail Sergio
de la Universidad Nacional de Tucuman, Argentina; consistio en la exploracion de las
habilidades sociales y la presencia de comportamientos antisociales, aislamiento social y
sentimientos de soledad en adolescentes de nivel socioecondémico bajo de Tucuman, Argentina.
Se tratdé de un estudio descriptivo-correlacional, con muestreo intencional formado por 106
mujeres y varones escolarizados de 5° y 6° grado. Los instrumentos utilizados fueron el BAS-3,
el CC-A (Martorell y Gonzalez, 1992), el CAS (Casullo, 1996) y una encuesta sociodemografica.

11
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El andlisis de los datos se realiz6 con el paquete PAWS Statistics 18. Se observo la prevalencia
de comportamientos de consideracion por los deméas (M=10.84; DE=2.62), Autocontrol
(M=8.74; DE=2.50) y Liderazgo (M=7.50; DE=2.66) sobre los comportamientos de Aislamiento
social (M=6.25; DE=2.50) y Retraimiento (M=4.38; DE=2.14). En cuanto al género, se hallaron
diferencias significativas en Liderazgo, siendo mas alta en mujeres que en varones (t=2.46,
p=0.05). A partir de los datos recogidos, se observo que los adolescentes estudiados obtuvieron
puntuaciones promedio més altas en las escalas facilitadoras respecto a las escalas inhibidoras de
la socializacion, segun la BAS-3. Dentro de las dimensiones facilitadoras, las mayores
puntuaciones se obtuvieron en Consideracion con los demas, Autocontrol y Liderazgo
respectivamente. Dentro de las dimensiones inhibidoras, presentaron mayores comportamientos
de Ansiedad social/timidez que de Retraimiento. En relacién al segundo objetivo que proponia
analizar los comportamientos de aislamiento y soledad (CAS); y de aislamiento, agresividad y
retraimiento-ansiedad (CC-A), en los adolescentes de este estudio se observaron mas
comportamientos vinculados al aislamiento que a sentimientos de soledad (CAS). El aislamiento
en la adolescencia constituye la tendencia, ya sea activa o pasiva, a alejarse de los demas y evitar
los vinculos sociales. Este comportamiento puede generar 0 no sentimientos de soledad. La
percepcion subjetiva de soledad puede surgir si los adolescentes no han adquirido la aptitud
necesaria para la interaccion social y para enfrentarse con un ambiente social cambiante.
Igualmente, se asocia a esperanzas poco realistas con respecto a sus relaciones sociales, al
fracaso en la satisfaccion de sus necesidades de relacion con los pares y de relaciones intimas.
Igual percepcidn puede generarse al no sentirse perteneciente al grupo social al que pertenece o
lo sostiene evidenciandose esto en CC-A, que mostrd que los adolescentes de este estudio

presentaron mas comportamientos de aislamiento (“me gusta mas estar solo”; “evito estar con
12
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gente”) que de agresividad (“me peleo con los demas”; “soy violento, incluso puedo llegar a
pegar a los deméas”) y de retraimiento (soy miedoso; “lloro con facilidad’). Esto supone que los
adolescentes evidenciaron mas comportamientos de evitacion de las relaciones sociales y a estar

en grupos, que comportamientos de resistencia a las normas sociales o de agresion.

Por lo anteriormente mencionado es importante evaluar como son las habilidades sociales de
estos estudiantes que se encuentran realizando su basica secundaria por medio del bachillerato
semestralizado y de esa forma poder ofrecer un entrenamiento que le permita desarrollar aquellas
habilidades que no hayan sido desarrolladas en el transcurso de su vida y de esta forma
propender por un apoyo psicolégico que contribuya con el bienestar mental de sus estudiantes,

ya que estos pueden ser sefialados como Kant lo expresa en el siguiente parrafo.

Recuerdo referente al ridiculo: al primer salon donde a los 18 afios, japareci
solo y sin apoyo! El mirar de una mujer bastaba para intimidarme. Cuando mas queria
agradar, mas desarreglado quedaba. De todo me formaba las ideas mas falsas: me
exponia sin motivos, veia en cualquier hombre a un enemigo, solo porque veia.
Entonces, en medio de las horribles desdichas de mi timidez, como era bello un dia”.

Kant.

13
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En el parrafo anterior se puede justificar como muchas personas no cuentan con las
habilidades necesarias para afrontar una situacion de una forma adecuada o poco han
desarrollado las habilidades sociales que le permitan relacionarse adecuadamente con sus

congéneres.

Esta realidad también afecta en muchas ocasiones a los estudiantes quienes deben expresar
sus ideas, participar en las clases, realizar exposiciones acerca de un tema especifico etc.; estas
acciones pueden significar para algunos un ejercicio sencillo y facil, como para otros segun lo
expresd Kant puede generar ideas falsas que supongan el sefialamiento negativo por parte de los

receptores.

El anélisis de estas interacciones y de la forma como el sujeto se relaciona en sus esferas
familiar, social, laboral interesaron a autores como (Bellack y Hersen, 1977; Matson, Sevin y
Box, 1995) quienes se preocuparon por las consecuencias que se derivaban de los déficit de
habilidades sociales en las primeras etapas del desarrollo vital encontrando evidencias facticas en
relacion a dicha carencia y una variedad de problemas psicoldgicos como la delincuencia juvenil,
la desadaptacidn escolar, el suicidio y los problemas conyugales, ademas de sindromes clinicos

como la depresién y la esquizofrenia.

14
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Objetivo General

Evaluar y entrenar en habilidades sociales a una muestra de estudiantes de Bachillerato
Semestralizado del programa de validacion del colegio Miguel Antonio Caro de

Barrancabermeja.

Obijetivos Especificos

Evaluar las habilidades por medio de la utilizacion de la Escala de Habilidades Sociales
(EHS).

Identificar los factores psicosociales que influyen en el desarrollo de las habilidades sociales,

por medio de su historia personal.

Intervenir aquellas habilidades de mayor deficiencia.

Evaluar el impacto del programa en el desarrollo de la competencia social.

15



ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES

1. Marco Tebrico

1.1 Habilidades Sociales

Al momento de definir la conducta socialmente habilidosa ha sido dificil llegar a una sola
conclusidn, debido a que son numerosas las definiciones, con respecto a esto Meichenbaum,
Butler, Gruson (1981) afirman:

Es imposible desarrollar una definicién consistente de competencia social, puesto que esta
depende del contexto y se ve influenciada por la cultura y aunque los sujetos pertenezcan a una
misma cultura, factores como la edad, el sexo, la clase social, y el nivel de educacion

condicionan el comportamiento asertivo de las personas.

Aun cuando decir que es imposible identificar concretamente cuéles son las conductas
habilidosas por lo anteriormente mencionado, los estudios han permitido conocer algunos
comportamientos que son compartidos por las personas, dichos comportamientos estan
caracterizados por permitir que se logren los objetivos propuestos, 0 una respuesta apropiada

segun sea la situacion o el contexto en que se ejecute la accion.

16
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En un primer momento Salter y Andrew (1949) empled la expresion “personalidad
excitatoria” y propuso seis técnicas para aumentar la expresividad de los individuos. Dentro de
estas identifico la expresion verbal, la expresion facial de las emociones, el empleo deliberado de
la primera persona al hablar, el estar de acuerdo cuando se reciben cumplidos y alabanzas,

expresar el desacuerdo, y la improvisacion y actuacion espontanea.

Posteriormente en 1958, Wolpe retom0 las ideas de Salter y utilizé por primera vez el término
de “conducta asertiva la cual se constituyd como sinénimo de habilidad social. Este autor sefiald
que el ser asertivo se referia no solo a la conducta mas o menos agresiva, sino también a la
expresion de sentimientos de amistad, carifio y otros distintos de los de la ansiedad. No obstante
Wolpe, se centrd en la expresion de molestia o enfado, sin embargo durante bastante tiempo la
conducta asertiva implicé Unicamente las dimensiones referidas a la defensa de los derechos y a

la expresion de sentimientos negativos.

Ulteriormente, Wolpe, Josehp, Lazarus y Arnold en 1996 incluian el entrenamiento asertivo
como una técnica de terapia de la conducta para su empleo en la practica clinica, contribuyendo

con estudios e investigaciones sobre la conducta asertiva.

17
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No obstante intuitivamente pareciera que se puede conocer que son las habilidades sociales
Trower, Andrew, Liberman (1984), sefialan que se pueden identificar tres tipos béasicos de
consecuencias que definirian el grado de efectividad de la conducta habilidosa.

La eficacia para lograr los objetivos de la respuesta (eficacia en el objetivo), la eficacia para
mantener o mejorar la relacion con la otra persona en la interaccion (eficacia en la relacion), la
eficacia para mantener la autoestima de la persona socialmente habilidosa (Eficacia en el

autorrespeto).

Sin embargo, segin como lo expresa Arkowitz (1981) para definir la habilidad social se debe

tener en cuenta tanto la consecuencia como el contenido de la conducta.

En 1986, Caballo construye lo que es tal vez el concepto mas completo y utilizado en la

actualidad para definir las habilidades sociales como:

Conjunto de conductas emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que
expresa sus sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a
la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que generalmente resuelve los
problemas inmediatos de la situacion mientras minimiza la posibilidad de futuros

problemas.
18
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En torno a la evaluacion de las habilidades sociales son varios los autores que han contribuido
al entendimiento de estas, sefialando particularmente que un comportamiento asertivo debe ser
analizado desde los componentes verbales, tales como, el uso de la palabra, el contenido del
discurso, componentes no verbales, como la mirada, las posturas, las distancia, los gestos y el
lenguaje corporal; elementos paralinguisticos como el tono de voz, la fluidez verbal; el
componente cognitivo analizado este desde los pensamientos, las expectativas, evaluacion de la
autoeficacia, y por Gltimo la conducta vista como la respuesta fisica ante situaciones en las que el

ser humano debe demostrar tener habilidades sociales.

Investigaciones como la de (Hidalgo y Abarca) propusieron un programa para el Desarrollo
de habilidades sociales en estudiantes universitarios. Esta investigacion se llevd a cabo en la
universidad catélica de Chile con 113 estudiantes que fueron distribuidos en un grupo
experimental y dos grupos controles, para la seleccién de la poblacion tuvieron en cuenta los
resultados de los siguientes instrumentos, Test de Auto reportes, Interpersonal Behavior Survey
(IBS), Inventario de Comportamiento. Interpersonal (ICI) de; Mauger Firestone, Herndndez y
Hook, (1978), Escala de Evitacion Social (SAD), Fear Negative Evaluation (FNE); Watson y
Friend, (1969). Temor a la Evaluacién Negativa (TEN), Autoafirmaciones en Interaccion Social
(AIS).

19
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La metodologia que se utilizo fue invitar a los 113 estudiantes a un taller, luego dividieron el
grupo en tres subgrupos aleatoriamente, se realizaron 12 sesiones grupales de hora y media, se
aplicaron otras pruebas que hacia parte del pre-test, después de 3 meses se realizo el pos test. Los
resultados a los que se llegaron fueron analizados de dos formas, cualitativa y cuantitiva, dentro
de los resultados cuantitativos mostré diferencias significativas entre las mediciones pre y post

del Grupo Experimental (grupo con tratamiento).

En los Grupos Control (Gc 1 y Gc 2) no se observaron diferencias significativas entre estas
mediciones, en ninguno de los cuestionarios. Esto significa que el cambio observado puede

atribuirse solo al efecto del tratamiento y no al hecho de ser sometido a distintas mediciones.

Como resultados se encontraron cambios en la dimension de expresion de sentimientos, tanto
positivos como negativos; la expresion de ideas y habilidades para conversar y mayor confianza

en si mismos.

Otra de las investigaciones que contribuye a la evaluacion de las habilidades sociales es la
DESCRIPCION DE LAS HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES DE PSICOLOGIA
DE UNA INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR, realizada por Villa (2008), la cual

20
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consistio en la descripcion de las habilidades sociales (en adelante, HHSS) de los estudiantes de

la Facultad de Psicologia de una institucion de educacion superior.

La medicion de las mismas se realizd con las Escalas Multidimensionales de la Expresion
Social, partes Motora (EMES-M) y Cognoscitiva (EMES-C) Caballo, (1989) en su version

adaptada para poblacion universitaria colombiana desarrollada por Gutiérrez (2000).

La poblacién estuvo compuesta por la poblacién total fue de 330 participantes, compuesta por
53 hombres (16.6%) y 277 mujeres (83.4%), con edades entre los 17 y los 39 afios y una edad

promedio de 23.8 afios.

En el andlisis de resultados considerando el semestre, también se observd la tendencia de
reportar un nivel intermedio de desempefio y de frecuencia de pensamientos ansiosos en
situaciones sociales. No obstante, se logré observar una tendencia del grupo de semestres
avanzados (entre octavo y décimo) a reportar mayor dominio en las habilidades sociales
evaluadas por la (EMES M), especialmente al iniciar interacciones, recibir y brindar elogios. Es
importante resaltar esta diferencia con grupos de semestres intermedios e iniciales, ya que, al
parecer, hay un cambio en la percepcion de dominio de HHSS y de control de pensamientos

ansiosos conforme se va avanzando en los semestres.

21
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Por otro lado, la percepcion de bajo desempefio y alta frecuencia de pensamientos ansiogenos
en situaciones sociales se tendié a presentar en el grupo de estudiantes de semestres iniciales.
Estudios posteriores en este campo podrian tratar de identificar qué variables pueden contribuir a
la mejora de las HHSS a través del tiempo. Es posible que el entrenamiento que reciben los
estudiantes en diversas materias del programa contribuya al fortalecimiento de HHSS relevantes

para el rol del psicologo.

1.2. Modelo Cognitivo Conductual

Teniendo en cuenta que el modelo intervencion utilizado fue el modelo cognitivo conductual,

a continuacion se mencionan algunas de los fundamentos teoricos desde el enfoque.

La Terapia Cognitiva basa en un modelo de los trastornos psicologicos que defiende que la
organizacion de la experiencia de las personas en términos de significado afecta a sus

sentimientos y a su conducta (Beck, 1967, 1976).

Esta modelo tedrico, se ocupa del estudio de los procesos y estructuras mentales. Este modelo

de psicoterapia esta basado en la colaboracién entre el paciente y el terapeuta, dado que emplea
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tareas para la casa originando que la efectividad de la intervencion esta relacionada con el grado
de compromiso que el paciente tenga en un proceso. Uno de los objetivos de la intervencidn
consiste en la posibilidad de revisar los significados personales y subjetivos de la realidad y el

desarrollo de habilidades para la resolucion de conflictos.

Otro aspecto fundamental de la terapia cognitiva es el significado que le da sentido a la vida
actual, los recuerdos, lo que se espera del futuro y como se consideran las personas a si mismas,
lo cual se conoce como la triada cognitiva, la cual permite hacer una contextualizacion de los que
sucede con el paciente y como la percepcion gue tiene de si mismo, de su entorno y de su futuro,

tienen concordancia con su sintomatologia. Beck (1967, 1976)

El modelo de Terapia Cognitiva de Beck mantiene que los trastornos psicolégicos provienen
con frecuencia de maneras erroneas de pensar concretas y habituales, maneras que conforman las
distorsiones cognitivas. Las "distorsiones cognitivas" derivan a su vez de creencias personales o
"significados personales" tacitos o inconscientes aprendidos a menudo en las experiencias de la
vida infantil. Esos significados personales conforman un segundo sistema cognitivo de tipo
emocional ajeno al sistema racional de pensamiento. Cuando por distintos eventos vitales se
activan esos significados personales que permanecian latentes o dormidos, irrumpen en la

consciencia e interrumpen el pensamiento racional, a través de los "pensamientos automaticos"
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(contenidos de pensamientos involuntarios), los cuales son ajenos a la razon y reflejan las

distorsiones del pensamiento

Otro autor fundamental en la concepcion teorica de la terapia cognitiva es Ellis (1958), quien
crea un método de psicoterapia llamado terapia racional emotiva (actualmente se denomina
"terapia racional emotiva conductual”, T.R.E.C). El cimiento de esta terapia es el modelo A-B-C
en que se le atribuye mayor importancia en la relacion directa entre los “A” “acontecimientos
las “B” que hacen referencia a las creencias y “C” a las consecuencias tanto emocionales como
conductuales que se originan a partir del “A” acontecimiento. El objetivo de la terapia seria hacer

consciente esas creencias y proporcionar vias para su modificacion.

2. Metodologia

2.1 Participantes

Para el presente programa se seleccioné un grado de bachillerato teniendo en cuenta las

siguientes caracteristicas.
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Estudiantes de 10 grado de bachillerato Semestralizado. Que sea un grado mixto y con
diferentes rangos de edades. Haber realizado el Rathus y utilizar un estilo de comunicacion

pasivo 0 agresivo.

Aceptar por voluntad propia hacer parte del programa de Entrenamiento en Habilidades

Sociales.

2.2 Instrumentos

Con el fin de poder alcanzar los objetivos del programa fue necesario aplicar La escala (test)
de asertividad de Rathus que consta de 30 items. Se refiere a conductas donde el sujeto tiene

como objetivo expresar opiniones, peticiones 0 negacion ante determinadas presiones de otros.

Asi mismo, con el proposito de identificar los focos de intervencién se utilizé la Escala de
Habilidades Sociales ( EHS) el cual es un cuestionario compuesto por 33 items que explora la
conducta habitual del sujeto en situaciones concretas y valora hasta qué punto las habilidades
sociales modulan estas actitudes. Este cuestionario permitio identificar de forma individualizada,

cuéles son sus areas mas problematicas a la hora de tener que comportarse de manera asertiva.
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Para ello, el evaluador dispone de puntuaciones en 6 factores o sub escalas: Autoexpresion en
situaciones sociales, Defensa de los propios derechos como consumidor, Expresion de enfado o
disconformidad, Decir "no™ y cortar interacciones, Hacer peticiones e Iniciar interacciones
positivas con el sexo opuesto. Esta escala se aplico al iniciar y al finalizar el programa de

intervencion.

2.3 Procedimiento

Anteriormente se ha mencionado los instrumentos que se utilizaron para el proceso de
evaluacion de las habilidades sociales. A continuacion se menciona como fue el proceso de

intervencion que se realizo con los estudiantes.

Levantamiento de la historia clinica: Por medio de la entrevista semiestructurada se recolecto
la informacion correspondiente a la historia de vida de los estudiantes. Identificando las
situaciones en las cuales solian ser poco asertivos. La recoleccion de la informacion permitio

conocer las causas o predisponentes de la dificultad en el desarrollo de las habilidades sociales.

(ver anexo H)
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Ensayo conductual: Se le pidié a cada estudiante (8) que realizara un guion de una situacion
real en el que hubiesen utilizado un estilo de comunicacién agresiva o pasiva y luego fuera
representado por otro integrante del grupo, de tal forma que por medio de la técnica del espejo el
estudiante reconociera algunos elementos linguisticos y paralinguisticos que se hacian presentes
al momento y que debian reportar en el formato de observacion (ver anexo B) para después
realimentar al compariero en la forma como expresaba su inconformidad, a la vez que el
terapeuta realimentaba con relacion al contenido de la conducta y al estilo de comunicacién que

utilizo.

Técnica de relajacion: Se explico acerca de la importancia de la respiracion en el control de
los impulsos, partiendo del estado de relajacion que se experimenta cuando se respira de una
forma pausa, permitiéndole al estudiante aumentar el estado de conciencia y razéon frente a las

situaciones que solian ser poco asertivos.

Auto reportes: se utilizd esta técnica partiendo de la importancia de identificar los
pensamientos e ideas irracionales que influyen en la emocién y en la conducta, permitiendo que
los estudiantes fueran conscientes de que su conducta inasertiva y su déficit en las habilidades
estd sustentada en un sistema de creencias que durante la mayor parte de su vida se han venido

estructurando a partir de experiencias significativas.
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Segundo encuentro grupal: para este encuentro el terapeuta utilizd la técnica de
modelamiento, sirviendo de modelo con relacion a algunas situaciones en la que la mayoria de
estudiantes evidenciaron no ser tan habiles, ya que como lo expresa Bellack, Hersen (1997) del
Prette (1997), Falcone (1995) Lange, Jakubowski (1976), Liberman et al. (1975) las ventajas de

los programas de EHS en grupo son:

Mayor facilidad en la aceptacion del derecho a reaccionar de manera asertiva, en la medida en
que los deméas miembros del grupo justifican esa accion en defensa de esos derechos. Liberman
(1975).

El grupo proporciona situaciones similares a las de la vida real, con lo que crea oportunidades
para que la persona practique nuevas variaciones de contacto social Liberman et al. (1975).

Utilizacion de un mayor numero de situaciones problema por parte del terapeuta, lo cual
propicia mas experiencias y fundamentos para alcanzar la solucién de esos problemas Falcone
(1995).
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Planteamiento de alternativas: posterior a las dos sesiones grupales anteriores se realizo esta
técnica con el objetivo de que los estudiantes pudieran identificar diferentes alternativas de
solucién y a partir del ensayo decidieran cual de esas respuestas era la més asertiva y de mayor

aceptacion por parte de cada uno.

Deteccion del pensamiento: de forma individual cada uno de los estudiante durante la seccion
identifico el listado de pensamientos que interfieren en el desempefio habilidoso, posterior a ello
debia sefialar cuales eran las conductas realizadas en torno a las situaciones planteadas y
simultaneamente pensar en una palabra que le ayudara a salir del pensamiento automatico que

dificulta la asertividad en cierta situacién. (ver anexo F)

Solucion de problemas: Se utilizaron situaciones reales que generaban conflicto en los
participantes, los cuales debia formular una solucion de forma asertiva y resolver la situacion,

controlando las respuestas fisioldgicas de ansiedad y manteniendo el control de sus emociones.

Tercera sesion grupal: durante esta sesién cada uno de los participantes expreso los cambios
que ha podido generar, los beneficios, las dificultades que ha tenido y como ha enfrentado

situaciones que antes de la intervencion le generaban ansiedad.
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Evaluacién y cierre: este proceso consistio en aplicar nuevamente la EHS y de entregar los

resultados de manera que el estudiante pudiera medir la efectividad de la intervencion.

Aunado a estos pasos, que se llevaron en cada uno de los procesos, teniendo en cuenta las
caracteristicas individuales, se utilizd la confrontacidn, la contrastacion, el didlogo socratico y la

intencion paraddjica, durante los espacios individuales.

3. Resultados

A continuacién se exponen los resultados del proceso de evaluacion e intervencion de las
habilidades sociales basado en el modelo cognitivo conductual. Con relacién a los resultados de

la aplicacion del Rathus se identificaron las siguientes puntuaciones.

Caracteristicas sociodemograficas: el proceso se realizé con 28 estudiantes de décimo grado
de bachillerato en el cual el 32.1% fueron hombres y 67.8% mujeres. (ver grafico 1)
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Grafico 1: Distribucion de la muestra segun sexo

De los 28 estudiantes que realizaron el Rathus como prueba de evaluacion que influia
directamente en la participacion de los estudiantes segun el estilo de comunicacion que utilizan
para expresar su afecto en oposicion, 8 estudiantes aceptaron participar del entrenamiento, 2
hombres y 6 mujeres, evidenciando esto que la mujer muestra motivacién en mejorar la forma

como se relaciona con las otras personas.
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Grafico 2: Resultados Rathus de la poblacion total

Como se puede apreciar en la grafica anterior, hay mayor tendencia por parte de las mujeres a
ser asertivas con relacién a expresar su afecto en oposicion, sin embargo solo 2 hombres
obtuvieron la misma puntuacion, mostrando mayor predominancia por la pasividad y en menor
grado por la agresividad. De igual forma el género femenino mostré mayor tendencia a utilizar la
pasividad para expresar su inconformidad, siendo esto mantenido por la idea de que es mejor
evitar el conflicto y las confrontaciones.

El puntaje obtenido en el Rathus con relacion a la agresividad tanto en mujeres como en
hombres, guarda una relacion directa con el comportamiento agresivo al interior del plantel
educativo evidenciandose esto en constantes rifias y peleas entre los compafieros de mismo curso
(véase grafico 2)
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Grafico 3: Resultados Rathus de la muestra

Con relacion a los estudiantes que participaron del entrenamiento en habilidades sociales
hubo mayor participacion por parte de las mujeres que de los hombres, toda vez que el grupo
tiene mayor cantidad de mujeres, sin embargo solo dos hombres aceptaron participar del
entrenamiento, motivados a mejorar la forma como se relaciona con sus comparieros de estudio y
con su familia. Por el contrario en el caso de las mujeres la participacion fue equitativa, ya que

tres de ella se comunicaban de forma pasiva y 3 de forma agresiva. (Ver tabla 1).

Tabla 1: Descripcion de los resultados obtenidos en el proceso de evaluacion a partir del

Rathus y la Escala de Habilidades Sociales
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PRE TEST ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES

ESTUDIANTE EDAD SEXO

RATHUS

GLOBAL

P.N
S.D
K.D
K.A
N.P
J.S
M.F
D.A

17
16
17
21
21
19
41
17

TS T

Agresiva
pasiva
Agresiva
Agresiva
pasiva
Agresiva
pasiva
pasiva

1
4
35
30
30
60
1
85

20
5
25
55
60
55
45
2

40
40
55
10
25
10
25
55

30
65
55
65
45
10
20
25

65
65
99
95
99
20

4
10
15
55
40
50
20
20

Como se puede evidenciar en la Gréfica 4., se presentaba dificultad en la mayoria de los

factores evaluados en la prueba, con excepcion del Factor V, en que 3 personas de las 8

evaluadas presentan dificultad para hacer peticiones, guardando esto relacion en la mayoria de

los casos con el puntaje obtenido en el Rathus.

Sin embargo, se evidencia habilidad en el factor IV en el que la mayoria obtuvo puntajes

cercanos a la media. Lo cual quiere decir que algunos de los estudiantes habian desarrollado esta

habilidad, aunque fue necesario replantear durante el proceso de intervencion la forma como se

comunicaba esa incomodidad o la necesidad de decir “no” de forma asertiva.
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Gréfico 4: Escala de habilidades sociales pre-test

Como se puede apreciar en el grafico el factor que menos puntuacion obtuvo en el pre- test
fue el I, dejando esto entrever que un déficit en la habilidad de expresarse en situaciones sociales,
mostrando conductas de aislamiento, timidez e inseguridad en el caso de los estudiantes que
tenian un estilo de comunicacion pasiva. En el caso de los estudiantes que tenian un estilo de
comunicacion agresivo se expresaban en situaciones sociales desde la altivez y la arrogancia,

generando una inadecuada percepcion por parte de las otras personas. (Véase grafico 4)
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Con relaciéon al Factor 1l solo 3 estudiantes de los 8 que participaron de la evaluacion
evidenciaron tener cierta habilidad para defender sus derechos como consumidor, siendo esto

coherente con las situaciones en las que deben devolver mercancia.

Asi mismo, 3 estudiantes de 8 expresaron habilidad para expresar el enfado o la
inconformidad, guardando esto relacion con la puntuacién del Rathus, ya que aunque hay la
habilidad no se expresa de forma asertiva.

Con relacion al factor IV se evidencia mayora habilidad, al igual que en el V, sin embargo,
durante la intervencion fue necesario tenerlos en cuenta con el &nimo de propender por el

desarrollo de estas habilidades y la comunicacién de estas de forma asertiva.
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Grafico 5: Escala de habilidades sociales Post- test

Por medio de esta grafica se evidencia la efectividad de la intervencion en el desarrollo de las
habilidades sociales evaluadas a partir de la escala, para este caso solo fue posible evaluar
después de la intervencién a 4 estudiantes, pues un estudiante desert6 de la intervencion debido a
que no podia asistir a la consulta frecuentemente a causa de su rendimiento académico. Los otros
3 estudiantes no regresaron después de sus vacaciones a la institucion debido a situaciones

familiares y econdmicas. (\VVéase, grafico 5)

Sin embargo, se pudo aplicar el pos- test en 4 estudiantes, encontrando avances significativos

con relacion al déficit en las habilidades sociales que se habian identificado al iniciar el proceso

37



ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES

de intervencion, lo cual permite concluir que el entrenamiento facilito el desarrollo o el
fortalecimiento de las competencias sociales de los estudiantes, contribuyendo al bienestar fisico,
psicoldgico y social.

Por medio de la entrevista y de los espacios grupales se pudo identificar que los estudiantes
tenian en comun algunas problematicas familiares que influyeron en la forma como se relaciona
con el entorno, no obstante, los estudiantes comprendieron que aunque las situaciones en el
contexto familiar no cambien, ellos pueden decidir la forma de afrontar la situacion y generar

estrategias que contribuyan al mejoramiento del ambiente familiar.
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Gréfico 6: Descripcién de los resultados de la puntuacion global de la Escala de
Habilidades Sociales

Por medio de esta gréafica se evidencia el cambio con relacion a la puntuacion global de la
escala obtenida en el pre test y post test, mostrando esto que a nivel general se cumpli6 con los

objetivos terapéuticos establecidos para la intervencion.
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4. Discusion

La realizacion de la monografia le permite al estudiante en formacion como especialista en el
ambito clinico la posibilidad de conectar la teoria a la practica durante la intervencion; factores
como la afinidad con el modelo de intervencion, el interés por parte del terapeuta en motivar
cambios en las personas intervenidas, la realizacion de la intervencion desde una perspectiva
colaborativa y el grado de confianza que genere en el paciente contribuyen al logro de los
objetivos terapéuticos.

Con relacion al proceso de evaluacion se puede evidenciar que fue fundamental la aplicacién
del Rathus, ya que los resultados de este test sensibilizaron a los estudiantes a participar del
programa, partiendo de la identificacién de una oportunidad de mejora en la forma como esta
afrontando alguna situaciones en su vida, por otra parte la aplicacion de la escala de habilidades
sociales permitié la correlacion entre la forma como los estudiantes expresaban su afecto en

oposicion vy el déficit en la competencia social.

Bellack y Hersen en 1977 y Matson, Sevin y Box en 1995, manifestaron su interés en
identificar las consecuencias que se pueden originar en los adolescentes a causa del déficit en las

habilidades sociales; durante la intervencion se pudo identificar que este aspecto influye
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negativamente en el rendimiento académico, en la autoestima, en la seguridad y en la insercién
en problematicas relacionadas con el abuso en el consumo de sustancias psicoactivas y en él es
establecimiento de relaciones interpersonales que potencializan los factores de riesgo ante
comportamientos agresivos y autolesivos de los estudiantes, generando en algunos el sentimiento

de desesperanza aprendida respecto al cambio en pro de su salud fisica y mental.

Liberman en 1975, formuldé que una de las ventajas de la intervencion grupal estaba
relacionada con la posibilidad que ofrece el grupo de recrear situaciones que esten relacionadas
con los aspetos a intervenir. Con relacion a esto, el haber realizado el entrenamiento de las
habilidades sociales utilizando la intervencién grupal, pemitié que los estudiantes a partir de la
realizacion del guidn asertivo fueran consientes de los componentes verbales y no verbales de su
conducta ante situaciones en las que normalmente no se expresarian de forma asertiva,
concluyendo con esto que realizar la intervencion desde la terapia grupal facilita la participacion
de varios roles, situacion que no sucede facilemnte durante la intervencion individual ya que solo
son dos actores y de esta forma, algunas situaciones en las que participan mas personas no serian

de facil representacion.

Saunders y Green (1992) Hassel (1990) identificaron que el desarrollo de las habilidades
sociales se ve influenciado por factores como: los valores de los padres, la cultura, la situacién
socioecondémica y la interrelacion organismo- ambiente, los cuales fueron aspectos que se
evidenciaron en el desarrollo del presente trabajo, la historia de vida de los estudiantes que
participaron del proceso de intervencion, encontrando que algunas caracteristicas de la conducta

inasertiva estaban presente en el repertorio conductual de los padres, fortaleciendo asi el
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postulado de Bandura (1986) sobre el aprendizaje vicario y confirmando de esta manera lo

planteado por los autores en mencion.

Sin embargo la utilizacion de las técnicas cognitivas y conductuales permitio el desarrollo de
nuevos aprendizajes, basados en la conducta habilidosa y el establecimiento de patrones de
respuesta, confirmando asi el planeamiento formulado desde el conductismo en el que toda
conducta aprendida se puede desaprender, permitiendo que los estudiantes que participaron del
proceso de intervencién reformulen su triada cognitiva en la medida de que la percepcién que
tenian de si mismos, cambio6 del concepto de vulnerabilidad, de necesidad de defensién o de no
ser capaz de afrontar algunas circunstancias a establecer una nocién que favorece la percepcion
positiva, la identificacion de fortalezas y potencialidades que le permitirdn cada vez mas
herramientas para solucionar problemas a partir de nuevas estrategias de afrontamiento. Con
relacion a la percepcion del entorno también se evidenciaron cambios, ya que antes del proceso
conceptualizaban su entorno con amenazante, intimidante o cohersitivo; posterior a la
intervencion los estudiantes pudieron considerar que aunque su entorno no cambie, la forma
como ellos interactdan con las personas si puede cambiar, teniendo la posibilidad de decidir
cdmo reaccionar ante cualquier palabra o accion que normalmente reforzarian su

comportamiento inasertivo (Prette 2002).
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Otro aspecto importante del locus de control, fue la percepcién de su futuro, partiendo de la
motivacion por cambiar su vida, reconociendo que es un proceso dinamico en el que el temor a
repetir la historia de sus padres es invalidado, a parir de la conceptualizacion de este como una
idea irracional que no tiene fundamento, toda vez que el ser humano es un ser creativo de su
propio desarrollo, por tanto puede construir su realidad a partir la modificacion de esquemas

mentales negativos por otros positivos, funcionales y reales (Spence y Spence 1980).

El entrenamiento en habilidades sociales realizado con los estudiantes permitio ratificar la
efectividad de la Terapia Cognitiva Conductual Beck (1979) y la terapia racional emotiva
conductual propuesta por Ellis (1993) en la que no toma los procesos cognitivos, emocionales y
conductuales como aspectos aislados e independientes entre si, sino que los toma como procesos
integrados e interdependientes, permitiendo que durante la intervencion se identificara el origen
de cada uno de los pensamiento y asi lograr que a través de la comprobacion, el dialogo socratico
y la contrastacion el estudiante evalué la veracidad de sus ideas y deseche aquellas de las cuales

no tiene comprobacion.

La intervencidn cont6 con los beneficios de la psicoterapia individual y grupal los cuales
segun sefialan Bulkeley y Crammer (1994) consisten en la evaluacion continua del desempefio
del paciente, la posibilidad de ensayos de conducta, disponibilidad del terapeuta para el
modelamiento de habilidades sociales especificas, la modificacion inmediata de los
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procedimientos, la posibilidad de que el grupo proporcione situaciones similares a las de la vida
real, permitiendo que las personas practiquen nuevas formas de contacto social Liberman et
al.(1975), de igual manera la intervencion grupal permitid la retroalimentacion y reforzamiento

por parte de los integrantes del grupo (Allberti y Edmmons 1978).
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5. Conclusiones

El desarrollo de habilidades sociales en un proceso que inicia desde la infancia y se va
fortaleciendo durante los diferentes periodos vitales, en los cuales a partir de la interaccion con
las otras personas, el ser humano es consciente de la forma como se relaciona y como se
comunica. Sin embargo, en cada uno de los estudiantes que fueron intervenidos durante el
entrenamiento se confirmd una vez mas la influencia del aprendizaje vicario propuesto por
Bandura, en el que los padres o cuidadores son modelos comportamentales, por consiguiente son
responsables de motivar y fortalecer los recursos individuales que le permitan a los estudiantes
adecuados procesos de adaptacion, socializacion y de autoconocimiento con el fin de minimizar
las posibilidades de que se generen problemas psicoldgicos que pueden desencadenar situaciones
que afecten la salud mental de los jovenes.

Por medio de la intervencién realizada se puede deducir que en todo proceso terapéutico es
fundamental el nivel de motivacién de la persona frente a generar los cambios y los ajustes que
sean necesarios para la consecucién de los objetivos planteados al inicio de a intervencion,
situacion que se reflejo en los estudiantes que finalizaron su proceso, logrando avances
significativos en la habilidad para expresar el descuerdo de una manera asertiva y en situaciones

sociales, contribuyendo al bienestar psicoldgico y social.
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Asi mismo, el proceso permitio corroborar la postura conductista respeto a que todo “lo que
se aprende se puede desaprender”, evidencidndose en el cambio de conductas de los estudiantes
intervenidos con relacion a la forma como expresaban su afecto en oposicién, en la forma como
solucionaban el conflicto, sin embargo, es importante que se sigan llevando a cabo acciones por
parte de la psicoorientacion que contribuyan al fortalecimiento de los avances generados desde la

el proceso de intervencion.

Un aspecto que es importante sefialar es la influencia positiva del entrenamiento en factores
como el rendimiento académico y en el comportamiento de los estudiantes que finalizaron el
proceso, dado que al iniciar la fase de evaluacidn se encontrd que los estudiantes con un estilo de
comunicacion agresiva reportaban mal comportamiento al interior de la institucién, y las
personas que utilizaban un estilo de comunicacién pasivo reportaban bajo rendimiento
académico, aunque estos dos factores no eran objetivos de intervencién, se encontrd disminucion

en las situaciones conflictivas reportadas en el observador de los participantes.

Una de las ventajas de la intervencidn grupal es que permitié la simulacion de situaciones
reales en las que los estudiantes no tenian una adecuada comunicacion, permitiendo identificar
los componentes verbales y no verbales propios del estilo de comunicacion que utilizaban al
momento de expresar su afecto en oposicion, asi mismo, la utilizacion de la técnica de modelado

promovio el uso de una adecuada forma de comunicacion, moderando el tono de voz, la fluidez,
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los movimientos agresivos, y la postura pasiva, adquiriendo mayor habilidad para solucionar los

conflictos y mayor autocontrol emocional.

Realizar procesos de intervencién individual y grupal como parte de la formacion en la
especializacion en psicologia clinica les permite a los profesionales fortalecer su experiencia en
el campo clinico, adquiriendo mayor dominio conceptual e implementacién de las técnicas utiles

en los procesos de intervencion.
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6. Recomendaciones

Partiendo de los resultados satisfactorios de la intervencion realizada se sugiere implementar
este programa con los estudiantes que ingresan a las instituciones educativas de tal manera que
se realice la evaluacion de las habilidades sociales, con el propésito de llevar a cabo el
entrenamiento que requiere con el fin de disminuir el déficit y las consecuencia desfavorables
que se pueden presentar dentro de la institucion, como el mal comportamiento, bajo rendimiento

académico, bulling y desercion escolar.

A partir de los espacios grupales y de la entrevista individual se pudo identificar que en a
mayoria de los estudiantes los modelos parentales no eran positivos con relacion a las
habilidades sociales de sus hijos, por consiguiente sugiero que durante la realizacion de escuelas
para padres se oriente acerca de la importancia de las habilidades sociales como destrezas y
herramientas que le permitirdn a ellos mismos y a sus hijos hacer un adecuado manejo de
conflictos, la utilizacion de diferentes estrategias de afrontamiento y el empleo de la

comunicacion asertiva al momento de expresar su inconformidad.

Con el proposito de crear ambientes educativos enmarcados en el respeto, el reconocimiento y

el buen trato, es importante que tanto docentes como los entes administrativos participen del
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entrenamiento en habilidades sociales ya que este programa facilitd el establecimiento de nuevas
conductas en los estudiantes los cuales necesitan que algunos aspectos relacionados con el
entorno académico también mejoren, de tal forma que se sientan motivados a mantener sus

cambios y sigan patrones 0 modelos adecuados.

Con el propésito de que los avances alcanzados durante el entrenamiento se mantengan con el
tiempo, es necesario que la intervencion se desarrolle desde el enfoque cognitivo conductual, con
el fin de que la restructuracion cognitiva le permita a los entrenados en este caso los estudiantes
realizar cambios en los pensamientos que mantienen su estilo de comunicacion y la ansiedad que

les genera en algunas circunstancias la interaccion con el otro.

De la misma forma es importante realizar seguimiento al proceso de intervencion realizado,
ya que es necesario revisar si se mantienen los cambios en la conducta y en la forma de pensar
aunque en muchas circunstancias no se hallan generados cambios directamente al contexto

familiar.
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ANEXOS
ANEXO A
Formulacion de Caso
Descripcidn de la paciente.

J.S, como llamaremos a la paciente, es una adulta de 19 afios de edad, estudia 10° de
bachillerato en la modalidad semestralizado, vive con su pareja actual con quien lleva 18
meses de noviazgo. Es la hija mayor de 5 hermanas, de las cuales solo una es hermana
bioldgica. Sus padres se separaron cuando ella tenia 2 afios de edad. La relacion con su
madre es conflictiva debido al abandono que vivid por parte de ella. La relacion con su
padre es distante, ya que no viven en la misma ciudad. La relacion con su hermana es buena

aungue no se ven seguido debido a que ella se encuentra en Clcuta.

J.S convive hace afio y medio con su novio, quien tiene un hijo de 2 afios, éste trabaja
como independiente, define la relacion como buena, aungque en ocasiones ha recibido
maltrato fisico y psicoldgico por parte de él, comportamiento que es justificado por la
paciente debido a sus celos y a la “cantaleta” como define ¢l a aquellas circunstancias en las

que ella le expresa algo que no le gusta.
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Inicia el proceso de intervencion motivada a cambiar su vida, pues considera que “es
impulsiva, grosera y quiere recuperar su tranquilidad para que las personas que la rodean
también se sientan bien”. Expresa que “desea cambiar su “genio”, su pasado, y que dejar de

ser conflictiva y peleonera”.
Estado actual del problema.

La paciente manifiesta sentir mucha ira cuando las personas la humillan, se burlan de
ella o cuando le hacen comentarios ofensivos; en estas situaciones suele reaccionar de

forma agresiva, tanto verbal como fisicamente.

Tiene bajo rendimiento académico y reportes en el observador debido a rifias que ha
tenido con una compafiera de estudio con la que no se “lleva bien”. Vive con su novio, con
el hijo de él, y con el hijo de ella de 2 afios, trabaja como mesera en un bar, lo cual no es de

agrado para su pareja actual ya que desconfia de ella.

Inicio y evolucion.

Segln indica el inicio del comportamiento agresivo se dio desde los 12 afios cuando

vivia con una tia la cual la maltrataba fisica y psicoldégicamente.
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Vivié con su madre hasta los dos afios, debido a la separacion de sus padres se
generaron cambios, teniendo que vivir algunas circunstancias para las cuales no recibio

apoyo por parte de sus padres.

Durante su infancia convivio con su hermana, su padre y con la pareja de él, quien
ejercicio la prostitucién. Como evento significativo de su infancia sefiala un presunto abuso
sexual por parte un tio los 4 afios de edad, situacion que no expresé por temor a las
consecuencias que se pudieran generar en la familia. A la edad de 8 afios su padre se separa

y decide irse a vivir donde su mama llevandolas con él (abuela paterna).

Al parecer recibe maltrato fisico por parte de una tia, sale de su casa a la edad de 15
afios y vive con quien era su pareja en ese momento, queda embarazada y después de un

tiempo su pareja la abandona.

Se dedicé al trabajo informal, posteriormente se dedicd a la prostitucion durante 6
meses, conoce a quien considerd su esposo, vivieron durante 8 meses y el fallece. Esta
situacion origin6 que la J.S experimentara estado depresivos caracterizados por la ingesta
excesiva de alcohol y de sustancias psicoactivas, a parte del afecto aplanado y de la perdida

de la motivacion.
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Posteriormente establece una nueva relacion de pareja, de la cual nace su segundo hijo,
el cual vive con ella hasta los tres meses de nacimiento debido a que se separa. Cambia de

ciudad y mantiene su oficio como trabajadora sexual.

Continuaba con el consumo de alcohol y drogas. Hace un afio conoce a quien es
actualmente su pareja, quien bajo efectos de la sustancia psicoactiva y del alcohol la
maltrata, verbal y fisicamente; a partir de esta situacion se siente motivada a realizar
cambios en su vida que contribuyan a la estabilidad emocional de su hijo y a la posibilidad

de ser un mejor modelo para sus hijos.
Evaluacién inicial.

Se realiz0 a través de la entrevista, pruebas psicométricas y auto registros.

La entrevista: se realizd durante la primera y segunda sesién, tuvo como objetivo

recolectar la informacion de la historia personal que fue expresada en el apartado anterior.

Pruebas psicométricas: fue utilizado el Rathus ( Modificado) antes de la realizacién de

la entrevista con el proposito de identificar la forma como comunicaba su afecto en
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oposicion y de esta forma cumplir con el criterio de inclusion dentro del programa de
entrenamiento en habilidades sociales. La puntuacion obtenida fue: 69 lo cual corresponde
a un puntaje méas elevado del nivel méximo de la prueba (66), significando esto que su
estilo de comunicacidn del afecto en oposicion es agresiva, guardando esto coherencia con

lo identificado durante la entrevista. (ver anexo A)

Durante la tercera sesion de realiz6 la aplicacion de la Escala de Habilidades Sociales
(EHS) de (Gismero, 2.000). Esta escala se aplicd con el proposito de conocer el que nivel
se encontraba el desarrollo de las habilidades sociales. Se divide en seis sub escalas, las
opciones de respuesta fueron a (no me identifico en absoluto) b (méas bien no tiene que ver
conmigo) ¢ (me describe aproximadamente) d (muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi
en la mayoria de los casos). (ver anexo B)

Los resultados obtenidos fueron:

I: Autoexpresion en situaciones sociales= 60, Il: Defensa de los propios derechos como
consumidor= 55, Ill: Expresion de enfado o disconformidad= 10, IV: Decir no y cortar
interacciones= 10, V: Hacer peticiones= 99, VI: Iniciar interacciones positivas con el sexo

opuesto= 80. A partir de estos datos la puntacion global es 50, lo cual quiere decir que
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aunque tiene algunas habilidades sociales necesita fortalecer aquellas que estan
relacionadas a las situaciones en que evita confrontar a otras personas, prefiriendo callar
para evitar posibles conflictos. De igual forma el puntaje obtenido en la subescala IV,
indica que hay dificultad para cortar interacciones indeseadas, viendose esto reflejado en su
historia de vida, especificamente en el oficio de la prostitucion que desempefio desde los 15

afios. (ver Grafico 4)

Auto registros: se le explico la forma como deberia desarrollarlos enfatizando en la
importancia de identificar que pensamientos, emociones y conductas se generaban en las
situaciones en la que consideraba ser poco habilidosa, encontrando la relacion directa con
relacion a la influencia que tiene el pensamiento en la emocion y en las respuestas

conductuales que explican el estilo de comunicacion agresiva.

J.S identificd varias situaciones: estas se relacionaban con el hecho de “llevarle la

99 ¢¢

contraria”, “que decepcionen la confianza”, cuando se burlan de ella”, las humillaciones de
su familia”, “cuando esta quieta y la molestan”. Frente a estas situaciones se reflejaba una
tendencia a las siguientes distorsiones cognitivas: “afirmaciones deberia”, locus de control
externo, personalizacion, etiquetado, sobre generalizacion, abstraccion selectiva”, “lectura
del pensamiento”. Con relacion a su triada cognitiva tiene una percepcion de

“vulnerabilidad” de si misma, evalia su entorno como el causal de que tomara malas
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decisiones en su vida, y al iniciar la intervencion la percepcion gue tenia de su futuro era

incontrolable y basado en la idea irracional de la influencia del pasado.

Sus repuestas emocionales son en su mayoria estados de ira y tristeza, emociones que

generan comportamientos agresivos verbal y fisicos.

Diagnostico.

Siguiendo el DSM-IV la paciente presentd un
Eje I: Sintomas de trastorno explosivo intermitente
Eje II: Rasgos de trastorno limite de la personalidad.
Eje 111: No aplica

Eje IV: Problemas relativos al grupo primario, problemas relativos a su ambiente social,

problemas relativos a la ensefianza.

Eje V: 51-60.
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Andlisis Funcional: En la siguiente tabla se detallan los distintos factores implicados y las
relaciones que se establecen entre ellos. La comunicacion agresiva y la falta de habilidad
social se pueden explicar a partir de la secuencia pensamiento- emocion y conducta, esta
secuencia se aprecia claramente en la conducta agresiva, asi como en los pensamientos
desesperanzadores del futuro, aunque la respuesta emocional es importante para la
comprension de su conducta poco habilidosa, son los pensamientos y los esquemas
mentales los que mantienen dichos comportamientos. Se preguntd acerca del motivo de

consulta expresado por la paciente y se identificaron los siguientes aspectos:

Siente ira cuando le dicen mentiras, se burlan de ella, cuando las cosas no se hace como
ella dice, cuando su familia la humilla, cuando se pone de mal humor, grita, lanza las cosas
de la casa, golpea, en el colegio siente la necesidad de defenderse ante cualquier comentario

que la ofenda, no logra controlarse y es impulsiva con relacion a la expresion del enojo.

Con relacion a la expresion de la tristeza la estudiante tiende a callar con el fin de no

demostrar debilidad ante las personas.

En el siguiente cuadro se explican las conductas blanco y las relaciones que se

establecen entre ellas. La conducta inasertiva es mantenida por un sistema de creencias que
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se ven reflejadas a partir de los pensamientos, emociones y conductas. Una de la ideas

irracionales que sustentan la comunicacion agresiva es la irresponsabilidad emocional, ya

que J.S consideraba que si ella respondia agresivamente era a causa de las humillaciones y

ofensas de las demaés personas.

Tabla 2: Anélisis funcional de la conducta.

Anadlisis Funcional de la Conducta

Situacion 0 | Antecedentes Respuestas | Consecuencias
conducta
problema
Firmas de  observador
académico.
Comportamiento | Necesidad de defenderse de | Gritar, »
] . ) Expulsion del centro
S agresivos con | sus compafieros durante el | insultar, )
) ) o educativo
en el colegio. periodo académico. pelear

Agresiones fisicas hacia los

comparieros.
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Historia de parejas Malos tratos
disfuncionales. Discusiones, _
o Necesitad de defenderse y
Discusiones con _ .. | maltrato o
] Problema de drogadiccion | contestar con agresividad al
su pareja. ) fisico y
de su pareja. o mal trato.
psicoldgico.
Ejercicio de la prostitucion. Promiscuidad.
Problemas de autoestima.
Contacto
sexual con | Sentimientos de
Inicio de relaciones coitales personas desesperanza aprendida.
durante su adolescencia. indeseadas. . .
Trabajo sexual. Multiples parejas e
Tendencia a la repeticion. Comportami | inestabilidad emocional.
- : entos
Dificultad para decir no. Sefialamientos por parte de
sexuales de
. las personas que la rodean.
alto riesgo.

Tendencia a la repeticion
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con relacion a la historia

familiar.

Asi como se puede apreciar en el anterior analisis, la conducta inasertiva se ve
caracterizada por respuestas agresivas, guardando esto relacion con los resultados obtenidos
en el Rathus. Es necesario mencionar que su historia de vida ha generado la necesidad de
“defenderse” del entorno que la rodea, llevandola a justificar su conducta agresiva y su

dificultad para expresar su afecto en oposicion.

Hipotesis explicativa: Los resultados obtenidos a partir de los instrumentos utilizados y de
la entrevista realizada permitieron identificar que J.S presenta comportamientos agresivos
al momento de expresar su afecto en oposicion, viéndose reflejado en el contexto educativo
a través de las rifias y peleas que tiene frecuentemente con sus compafieras de estudio, casi
que dos veces por mes, segun como lo expresa la consultante. Estas peleas estan
enmarcadas en gritos, uso de palabras obscenas y golpes en la calle al momento de salir a
descanso y han originado que en repetidas ocasiones deba asistir a la rectoria para firmar
observador académico, originando que para el préximo afio tenga matricula condicional si

no cambia su comportamiento.
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En el ambiente familiar también se identifica este patrén de comportamiento, ya que
sostenia constantes discusiones con su pareja, debido a el consumo de sustancias

psicoactivas y al trabajo que ella realizaba como mesera en un negocio nocturno.

Con relacion a su familia parental se han evidenciado situaciones de agresion fisica,
verbal, abandono por parte de la madre, maltrato y abuso sexual por uno de sus familiares,
influyendo esto en la necesidad de defenderse y de agredir cuando se siente atacada,

burlada o menospreciada.

Durante la entrevista J.S expresaba que siente la necesidad de realizar cambios en su
vida, sin embargo no se sentia con los recursos individuales suficientes para afrontar
situaciones dificiles que se le pudieran presentar, temiendo que nuevamente tuviera que

recurrir a la prostitucion para la satisfaccion de sus necesidades basicas y la de sus hijos.

J.S siente la necesidad de ser un mejor modelo para sus hijos, para que no se vuelva a
repetir en ellos las situaciones que ella ha tenido que vivir, por consiguiente se elabora el
cuadro de auto reporte, con el propdésito que ella identifique cuales son esos pensamientos

que originan las conductas de las cuales no se siente orgulloso. (Ver tabla 2)
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Tabla 3: cuadro de auto reporte.

Acontecimiento

Creencia irracional

Consecuencia

Consecuencia

activador emocional conductual
Que me lleven la | Deberian hacerme caso, | Rabia, desespero, | No habar més, me
contraria deberian creer en lo que | incomodidad. Voy.
digo
Deberian ~ coger  los
consejos que uno le dice.
Que mi  pareja | Mucho sin verglienza. Tristeza, ira- | Se va en el
decepcione mi rabia, decepcion | momento, seca Yy
. Mucho descarado. .
confianza distante.
Tanto que habla.
Cuando hablan de | Se cree que es mejor que | Rabia Contesta, no me

mi

y0, ni siquiera se mira en

un espejo.

dejo, tiro sétiras.

Humillaciones de mi

familia

No deberian hacerlo, no
entiendo porque lo hacen,
no sé

me la montan,

Tristeza, rabia.

Ignoro y lloro sola.
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porque me odian.

El proceso de intervencion y de entrenamiento en habilidades sociales se realizo a través
del modelo cognitivo conductual. Al inicio del tratamiento se explicaron las caracteristicas
del modelo con lo que la consultante sinti6 afinidad, logrando mantener el interés y el

compromiso con el proceso.

Se establecid el Rapport, facilitando que J.S, no se sintiera juzgada o sefialada por sus
comportamientos sexuales. La intervencién se realizd en su mayoria de forma individual
sin embargo se realizaron 3 encuentros grupales en los que participaron los 9 estudiantes
que participaron del proceso de entrenamiento en habilidades sociales.

Después del analizar los resultados en el proceso de evaluacion y la formulacion clinica
se planearon los objetivos plasmados en la figura 4. El tratamiento se llev6 a cabo en 10
sesiones individuales y 3 sesiones grupales. Con una duracion de una hora por sesion y
cada 8 dias o cada 15 dias, segun como se lograba la disponibilidad por parte de la docente,
quien le otorgaba el permiso a la estudiante para asistir a la consulta. El tratamiento tuvo
una duracion de 4 meses. Se utilizé un modelo A-B con el fin de observar y cuantificar los
cambios y la eficacia de la intervencion, por medio de la utilizacion del Pre test- pos test,
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con realizacion de la escala de habilidades sociales. A continuacion se describen las

sesiones y las técnicas utilizadas para el logro de los objetivos terapéuticos.

Sesion 1 Psicoeducacion: el objetivo principal de la sesion consistia en explicar los
objetivos terapéuticos, las caracteristicas de la intervencion, la importancia del tratamiento

y el modelo por el cual se realizaria la intervencion.

Sesion 2 y 3 Identificacion de pensamientos automaticos: Durante esta sesion se explicd
la técnica de auto reporte, argumentando la importancia de identificar claramente cuales
son los pensamientos que se generan al momento de afrontar una situacion que le haria

perder el control. Figura 2.

Sesion 4 Entrenamiento en relajacion: Se explico la técnica de relajacion por medio de
la respiracion diafragmatica. Indicando la importancia de optar una postura comoda,

facilitando la inspiracion y la inhalacion.

Sesion 5 Deteccion de pensamiento: Se le instruye a la consultante sobre la

identificacion de una palabra que le permita detener el pensamiento automatico, (pare, paz,
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yo puedo, control, calma). La cual debe repetir mentalmente cada vez que se presente el

pensamiento que genera la conducta inasertiva.( ver anexo F)

Sesion 6 y 7 Ensayo conductual: se le solicito a J.S que identificara una situacion que
esta relacionada con la dificultad para cortar interacciones indeseadas, y la dificultad para
expresar su afecto en oposicion, las cual se identifico por medio de la Escala de Habilidades
Sociales. Por medio de la utilizacion de la técnica del modelado se le instruyé a la
consultante como hacerlo de forma asertiva, para que posteriormente ella imitara el modelo

y construyera el guidn asertivo.

Sesion 8: Durante esta sesidn se pone en préactica todas las técnicas que se han aprendido
hasta el momento, exponiéndola en la imaginacién a esas situaciones que normalmente le
harian perder el control. En esta sesion se hace entrega del auto registro y se le pide que
escriba nuevas situaciones conflictivas en las que ella misma debera analizar su
pensamiento, emocion y conducta y generar, pensamientos adaptativos, funcionales que le

permitan conductas asertivas y habilidosas.

Sesion 9 y 10: se revisaron los auto registros basados en la Terapia Racional Emotiva

Conductual, adicionandole en esta fase del tratamiento la una casilla en la que debe escribir
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una creencia racional alternativa y finalmente una Gltima casilla donde debe identificar los

cambios emocionales y conductuales originados por la asuncion de la creencia racional. Y

se instruyo sobre la solucion de problemas.

Tabla 4: cuadro de auto reporte con restructuracion cognitiva

Acontecimiento Creencia Consecuencia Cuestionamiento Creencia Nueva
activador (A) irracional emocional y /o de la creencia racional consecuencia
B) conductual. irracional (D) alternativa. emocionay /o
© (E) conductual.
(F)
Que me lleven la Deberian Rabia, ¢Por qué pienso Cada uno es Tranquilidad
contraria hacerme desespero, que las personas libre de hacer
caso, incomodidad. deberian pensar y lo que le
deberian No hablo y me hacer las cosas parezca. Yo Calma
creeren lo voy como yo? cumplo con
que digo decir lo que

pienso pero las
personas

pueden elegir.
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Que mi pareja Mucho sin Tristeza, ira- Tengo como Yo puedo Tranquilidad
decepcione mi verglienza. rabia, demostrar que el decir si me
confianza decepcién, soy | me ha sido infiel? quedo en la
Mucho seca y distante relacién o no.
descarado. y Me voy.
Tanto que Luego peleo. Si me es infiel
es porque no
habla. me sirve
Cuando hablan Se cree que | Rabia, contesto, | ¢COmo sé que se No debo Desinterés en
de mi es mejor que | no me dejo, y estan riéndose de prestarle los
yo, ni tiro satiras mi, tengo como atencion a los comentarios
siquiera se comprobarlo? comentarios de otros,
mira en un seguridad
espejo
Humillaciones | No deberian | Tristeza, rabia. Siempre ¢es asi? | Ellossonasi,y | Aceptaciony
de mi familia hacerlo, no Ignoro vy lloro yo no los voy resignacion
entiendo sola hacer cambiar
porgue lo
hacen, me la
montan, no
Sé porque
me odian
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La intervencion individual se finalizd con el logro de los objetivos de intervencion

propuestos y con la aplicacion del pos-test de la escala de habilidades sociales.

Paralelo a la intervencion individual, se realizaron tres sesiones grupales, en la cual
participaron 9 personas con caracteristicas similares, en edad, formacion académica y con

déficit en habilidades sociales similares.

La metodologia de este formato grupal se describe a continuacion:

Sesion 1: Se llevo a cabo a partir del role- playing, a partir de representacion de
situaciones relacionadas con la conducta a modificar. Durante la demostracion de la
situacion los demas participantes debian realizar la identificacion de los componentes

verbales y no verbales implicados en la escena. (ver anexo D)

Sesion 2: Se realizd a través de la técnica de modelado la cual consiste en la repeticion
de la ejecucion adecuada de la habilidad entrenada, para lo cual cada participante debia
construir un guion asertivo y posterior a esto servir como modelo representando la conducta

indicada.
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Sesion 3: Se utilizo el ensayo conductual para que J.S, representara la forma asertiva y
habilidosa una situacion identificada siendo esta una técnica que ya habia sido trabajada

con anterioridad en las sesiones individuales.

Resultados: A continuacion se muestran los resultados obtenidos tras la aplicacion del
tratamiento haciendo un anélisis comparativo a partir del pre- test, post- test y con los
registros de observacion. Los resultados en el pre-test evidenciaron un estilo de
comunicacion agresiva al momento de expresar su afecto en oposiciéon. Una vez aplicado el
tratamiento y a partir de los autoreportes se evidencia que la conducta agresiva al interior
del plantel educativo ha disminuido considerablemente dejando de lado los golpes, los
gritos y los insultos con su compafiera de estudio. Su rendimiento académico mejoro

logrando terminar el 10 grado sin matricula condicional y con un buen promedio de notas.
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ET1:BTE.
|3 19 M Agresiva

Grafico 7: Resultados pre test- post test de la Escala de habilidades sociales.

Decidi6 terminar la relacion que tenia con su pareja, debido a que el maltrato era mas
constante, y el consumo de SPA aumentden frecuencia a pesar de haber dejado de realizar
reproches y sefialamientos. Los cuales consideraba causales del comportamiento agresivo

de su pareja.

En la actualidad esta saliendo con otra pareja, que trabaja en una empresa estable y con
quien se ha sentido a gusto, y la motiva a seguir estudiando. Pas6 a trabajar a un
restaurante, durante el dia y vive con su hijo y un hermano, en ocasiones la visita la
hermana quien sigue siendo trabajadora sexual y quien le ha resaltado los cambios que ha

realizado en la forma como afronta las situaciones.
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Con relacién al pre-test de las habilidades sociales se habia identificado dificultad para

Expresion del enfado e inconformidad y en decir no y cortar interacciones indeseadas.

Respecto a esto se evidencia que a partir de las técnicas implementas J.S logrémodificar
los pensamientos deberia, los cuales sostenia la necesidad de aceptar la propuesta de los

hombres, ya que si era alagada por una persona del sexo opuesto ella debia acceder.

En la actualidad tiene una percepcion diferente, a partir del analisis del costo respuesta
J.S identifico las consecuencias desfavorables que tenia para su vida el seguir teniendo

maultiples parejas sexuales.

Se pueden apreciar los resultados del pre-test, con relacion al pos-test. A partir de los
cambios en el comportamiento se podria decir que J.S tiene mayores herramientas para
expresar su afecto en oposicion de forma asertiva, mejorando la forma como se relaciona y

contribuyendo al fortalecimiento de sus habilidades sociales. (ver grafico 7)
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Discusion.

La eficacia de la intervencion terapéutica ha sido satisfactoria, teniendo en cuenta que su
ambiente académico no cambié durante el tiempo de intervencion, sin embargo la
consultante puede responder con mayor habilidad a situaciones que anteriormente le

significaban una dificultad.

No cabe duda que como sefiala Kelly (1988) las habilidades sociales son unas conductas
aprendidas y hay distintos mecanismos para explicar su adquisicion y mantenimiento. El
caso de J.S demuestra como el aprendizaje por observacién y por modelamiento de figuras
parentales poco asertivos y contextos familiares cadticos, hicieron que se generara en ella
dificultad en el desarrollo de la conducta socialmente habilidosa, guardando esto relacion
con lo planteado por Miller y Dollar (1941), destacando la relevancia de la imitacion en los
procesos de aprendizaje, sin embargo es fundamental identificar el modelo indicado ya que
el paciente va a imitar la conducta generando un aprendizaje directo que requiere tanto la

reproduccion de la respuesta del modelo como el reforzamiento de la respuesta.

Aunque la intencion del tratamiento no fue inicialmente intervenir los rasgos del

trastorno de personalidad limitrofe segin el (DSM 1V) que presenta J.S, el fortalecimiento
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de las habilidades sociales disminuyo la vulnerabilidad emocional, permitiendo que la
consultante utilice la inteligencia emocional propuesta por Goleman, partiendo del

autorreconocmiento de sus emociones y de la expresion adecuada y asertiva de las mismas.

Tal y como lo expresa Ellis (1913-2007), en la terapia racional emotiva conductual
(TREC) , las creencias influyen en el desarrollo de los trastornos emocionales, defendiendo
su postura con relacion a los efectos en la conducta y en las emociones que se generan a
partir de un cambio en el pensamiento. Por consiguiente es fundamental que el desarrollo y
fortalecimiento de las habilidades sociales parta de la identificacion de las metas basicas
como permanecer Vvivo, obtener el mayor bienestar posible y evitar el malestar innecesario.

Proporciondndoles felicidad y encontrandole un sentido a la vida. Ellis (1962, 1979, 1984).

El caso de J.S es un reflejo de aquello que afirmaba Ellis en su terapia, ya que por medio
de la modificacion del pensamiento, logré disminuir el comportamiento promiscuo, que

pone en peligro su salud sexual y mental.
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ANEXO B
Test De Rathus

El presente inventario consta de 18 items, Usted debera marcar el grado en que cada uno de

ellos le es caracteristico o lo describe mediante la siguiente escala:

5: MUY CARACTERISTICO DE Mi, MUY DESCRIPTIVO

4: BASTANTE CARACTERISTICO DE Mi, BASTANTE DESCRIPTIVO
3: ALGO CARACTERISTICO DE MI, ALGO DESCRIPTIVO

2: POCO CARACTERISTICO DE Mi, POCO DESCRIPTIVO

1: MUY POCO CARACTERISTICO DE Mi, MUY POCO DESCRIPTIVO
0: NADA CARACTERISTICO DE Mi, NADA DESCRIPTIVO

Responda con atencion y tranquilidad, encerrando en un circulo, a la derecha de cada item,

el valor con que éste lo describe. Es importante no dejar ningun item sin responder.

1. Lamayoria de las personas parecen ser mas agresivas que yo 0123 4 5

2. Vacilo para tener o aceptar compromisos (salir con alguien) debido a mi timidez 0 1 2 3 4 5*
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Cuando la comida servida en un restaurante no esta hecha a mi satisfaccién, me
quejo al mesero

Cuido siempre de evitar dafar los sentimientos de otras personas, ain cuando
sienta que he sido perjudicado u ofendido

5*

Cuando se me encomienda una tarea 0 me piden que haga algo, insisto en saber
el por qué

Siendo sincero, la gente se aprovecha de mi

5*

Vacilo en hacer llamadas telefonicas a establecimientos de negocios e
instituciones

5*

Prefiero solicitar un trabajo o la admision a un colegio mediante una carta que a
través de una entrevista personal

5*

Encuentro embarazoso el devolver mercancia

5*

10.

He evitado preguntar cuestiones por temor a parecer estpido

5*

11.

Evito pelear y discutir aunque sepa que tengo la razén

5*

12.

Si un famoso y respetado conferencista emite una expresion con la cual no estoy
de acuerdo, hago que el auditorio escuche también mi punto de vista

13.

Evito discutir sobre precios con empleados y vendedores

5*

14.

Soy abierto y franco respecto a mis sentimientos negativos

15.

Frecuentemente tengo dificultades para decir NO

5*

16.

Tiendo a ocultar mis emociones antes que hacer una escena

5*

17.

Me quejo por un mal servicio en un restaurante o en cualquier otra parte

18.

Si una pareja que esta cerca de mi, en un cine o una conferencia estuviese
conversando muy fuerte, yo les pediria que por favor no interrumpieran
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ANEXO C

Escala de Habilidades Sociales
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ANEXO D

Consentimiento informado

Fecha:

Yo , identificado(a) con cedula ndmero

acepto participar voluntariamente del proceso de

intervencion en Habilidades Sociales, implementados por la psicéloga en practica de la
Especializacion en Psicologia Clinica de la Universidad Pontificia Bolivariana, toda vez
que se me ha informado el objetivo, los procedimientos y el manejo confidencial que se
realizard de mi informacion personal, cuidando de utilizar mi nombre ante presentaciones o

publicaciones.

El terapeuta se compromete a hacer entrega de los avances del proceso y aclara cualquier
duda e inquietud que se genere en el transcurso de la intervencion, del cual puedo

considerar en retirarme si lo considero necesario.

Firma del estudiante Firma de la psicéloga
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ANEXO E

Sesion Terapéutica Grupal (Elaboracion Del Guion Asertivo)

Desarrollo de la sesion.

Explicacion de los objetivos y de la metodologia de desarrollar en la sesion

Se dio la instruccion de que cada uno los estudiantes recordara una situacion a nivel
familiar, académica o social en la que haya utilizado el estilo de comunicacién que se

identificd a partir del Rathus (pasivo o agresivo).

Posterior a recordar la situacion debian escribir el guion de la situacion, similar a un libreto
de novela, en el que cada se escribiera cada una de las respuestas de las personas que

estuvieron presentes en la situacion; por ejemplo:

J.S: Albeiro, recoja esos zapatos, ya los dejo tirados en la sala.
Albeiro: usted si jode, déjeme quieto que estoy cansado del trabajo.
J.S: Es que estoy cansada de que yo arregle la casa y a usted no le importa.
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Albeiro: ya comenzo con la cantaleta, usted si jode.

J.S: sabe que, un dia de estoy me voy a largar a ver quién le va a recoger los zapatos y a
tener la casa arreglada.

J.S: -“tira la puerta de la casa y se va”.

4: Después los integrantes del grupo se hacian por parejas y socializaban el uno al otro el
guion que habian elaborado, luego por parejas representaban cada una de las situaciones
desde la inversion del rol, con el propdsito de utilizar la técnica del espejo, con el fin de
permitirle a los estudiantes ser conscientes de los componentes verbales y no verbales que

utilizan ante las situaciones.

Los demas participantes debian elaboraban un formato de observacion donde registraban lo

que iban observando de la conducta, para posteriormente realimentar a su compafiero(a).

Posteriormente cada uno debia construir el guion de forma asertiva, partiendo de las
sugerencias de su comparfiero y representarlo de tal manera que se viera el cambio en el
lenguaje verbal y no verbal, de igual forma en la segunda parte del guion se debia evaluar el

grado de efectividad del comportamiento.
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J.S: hola amor, sé que estas cansado del trabajo, pero por favor me colaboras colocando los
zapatos en el closet, es que me esmere en tener la casa arreglada para cuando llegaras de

trabajar.
Albeiro: si amor, ya los coloco.

J.S: gracias cielo.
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ANEXO F:

Aspectos que se tuvieron en cuenta en la observacion de los componentes verbales y no

verbales.

a) Elementos no verbales

Expresion facial con signos de tension o de enfado permanente.

Ojos. Miran directamente a los 0jos de manera agresiva y sostenida.

No respeta las distancias traspasando incluso la distancia intima.

Posicion frente a frente.

Gestos. Abundantes y amenazadores.

b) Elementos Para verbales:

Volumen de voz excesivamente alto lo que impide el uso de la entonacion.
Fluidez verbal buena.

Velocidad. Muy rapida.

Claridad. No muy buena.
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Duracién. Excesiva.
Latencia. Muy corta.
c¢) Elementos verbales:

Contenido. Usan términos imperativos, criticas al comportamiento de los demas, y utilizan

con frecuencia palabras y formas amenazadoras y expresiones malsonantes.
Atencion personal. No suelen interesarse por sus interlocutores.

Preguntas y respuestas. Contestan a las preguntas con otra pregunta o la ignoran.
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ANEXO G:
Sesion Individual
Objetivo: Entrenamiento en detencion del pensamiento automatico

Se recapituld con la paciente lo que se habia trabajado en la sesidén anterior, y se

comentaron los objetivos de la sesion.

T: J.S, para hoy vamos a trabajar con la técnica deteccién del pensamiento, ya que hemos
identificado cuales son esos pensamientos automatico que mantienen la forma como

reaccionas frente algunas circunstancias, vamos a aprender a manejarlos.
J.S:y ¢como?

T: lo primero que vamos hacer es identificar una palabra que te permita detener la idea de
que “no me puedo dejar” la cual es la idea que activa la impulsividad, ¢qué palabra podria

ser?
J.S: ¢alto?
T: si esta bien, debe ser una palabra que tenga significado para ti.

J.S esa me motiva. T: ok
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T: ahora que hemos identificando la palabra, vamos a utilizar la relajacion por medio de la
respiracion para poder hacer la segunda parte, respira profundo, cuenta mentalmente hasta

tres y suelta suavemente, repitelo cuantas veces sea necesario, ¢ya te sientes tranquila?
J.S:si

T: ahora yo te voy a narrar una situacion en la que sé que normalmente se activaria el
pensamiento automaticos “no me puedo dejar” y en el momento en que pienses de esa
forma vas a mencionar la palabra “alto”, respiras profundo y sueltas suavemente. La idea es
que realicemos este ejercicio en todas las ocasiones en las que pienses de esta manera, ¢me

hice entender?
J.S: si

T: en tres ocasiones necesitaste decir la palabra alto, sin embargo la respuesta facial y

corporal fue menor en la segunda y en la tercera vez, que crees ¢,qué paso?

J.S: la primera vez que dije alto, senti que estaba respirando rapido y que estaba sintiendo
mucha ira, pero cuando dije alto, fue como bloquear lo que estaba sintiendo y comenzaba a

respirar mas tranquila haciendo que volviera a tranquilizarme.
T: ¢a qué conclusion puedes llegar con el uso de esta técnica?

J.S: que cuando piense en que me tengo que defender debo detener ese pensamiento para no

reaccionar de forma impulsiva y volver a ser agresiva.
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T: muy bien, como te pudiste dar cuenta en la medida en que controlas tus pensamientos, tu
cuerpo se mantiene tranquilo disminuyendo la emocién y aumentando la razén. Este
ejercicio lo vas a poner en practica durante esta semana y me comentas como te sentiste y si

te funciond.

88



ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES

ANEXOH

Formato de historia clinica.

e HISTORIA CLINICA PSICOLOGICA.

Entrevistador: Fecha 1ra Consulta:

1. Datos De Identificacion

Nombre: Edad:

Fecha y lugar de nacimiento:

Ocupacion:

Estado Civil:

Religion:
Telf. Hijos: Edades:
Centro de estudios y/o trabajo: Grado:
Direccion de residencia:

Teléfonos:
Email:
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2. Motivo de consulta

3. Antecedentes personales

Infancia: (relaciones con los padres, rendimiento académico, desarrollo social, juegos,
mejores recuerdos, situaciones que le generen dolor, o tristeza)
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Adolescencia (desarrollo sexual, establecimiento de amigos, relacién con

la autoridad)

Adultez (relaciones de pareja, sexualidad, proyecciones o metas, relaciones sociales)
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4. Estado actual de la paciente

5. Hipotesis explicativa
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6. Diagnostico

7. Objetivos terapéutico

93



ENTRENAMIENTO EN HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIANTES

7. Desarrollo de la sesion 1

Objetivo:

Técnica
utilizar:

Logros obtenidos:

Tarea para la casa:

Préxima consulta:

Nota: este mismo esquema se utilizd en las siguientes sesiones.
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