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GLOSARIO

Logistica de suministro: es aquella que gestiona todo o parte de un proceso fisico para; entregar
el producto correcto, en el lugar correcto, en el tiempo correcto, en las cantidades correctas, al coste

y calidad correctos, pero siempre de acuerdo con las condiciones pactadas con el cliente.

Desarrollo de proveedores: entenderemos por plan de desarrollo aquel que permite crear
relaciones estratégicas que generen ideas innovadoras que se traduzcan en beneficios administrando

las relaciones con proveedores para asegurar el mejoramiento continuo.

Evaluacion y Seleccion de proveedores: entenderemos como proceso de evaluacion de
proveedores, al seguimiento del comportamiento en el tiempo de nuestros proveedores estratégicos,
conforme al cumplimiento de los criterios de evaluacion de Norma KOF, a todo proveedor con
Orden de Compra y/o Contrato marco en el periodo de evaluacion, la evaluacion se diferencia en
los criterios a evaluar para el caso de productos o servicios, y en ambos casos el proceso se realizara
anualmente, y seleccion de proveedores, segun el animo de la norma, a la etapa previa al inicio del
proceso de compra, mediante la cual se logra la validacidn o aprobacion de algunos proveedores,

que tienen las competencias para satisfacer adecuadamente las necesidades de Coca Cola Femsa.

Business Plan: El objetivo del Business Plan es recoger de una forma completa y consistente la
actuacion coordinada de toda la compafiia durante un periodo normalmente de tres a cinco afios
para asegurar y potenciar a largo plazo la Ventaja Competitiva Diferencial de la compafiia, frente a
los competidores (Lo que hace la diferencia de los deméas y por ello el mercado esta dispuesto a
pagar mas).

Confiabilidad: Es la probabilidad de que un equipo o un sistema opere sin falla bajo un
determinado periodo de tiempo, bajo unas condiciones de operacion previamente establecidas.

Estrategia de mantenimiento: define las normas para la secuencia de trabajo de mantenimiento
planificado en el componente de aplicacibn Mantenimiento (PM). Contiene paquetes de
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mantenimiento en los cuales se determina la informacién siguiente: La frecuencia con la cual

deberia realizarse el trabajo individual y otros datos que influyan la programacion.

Norma KOF: Norma interna de Coca Cola Femsa, la cual se encuentra en la intranet.

Plan de mantenimiento: Un plan de mantenimiento es el conjunto de tareas de mantenimiento
programado, agrupadas o no siguiendo algun tipo de criterio, y que incluye a una serie de equipos
de la planta, que habitualmente no son todos.

PDP: Plan de desarrollo de proveedores

SAP (Sistemas, Aplicaciones y Productos): Es un Sistema informatico de gestion empresarial,
se encarga de manejar los procesos de negocios de las empresas que lo usan, gestionado sus recursos
humanos, sus finanzas, el control de sus costos, su logistica, y materiales.

SIC: Segun norma KOF, Sistema Integral de Calidad desarrollado por el grupo FEMSA,

aplicado para las Plantas de embotellado de Coca Cola FEMSA.
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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: Propuesta de un plan de desarrollo de proveedores como mejoramiento de la logistica de

proveedores para el progreso de las operaciones de mantenimiento de la empresa Coca- Cola Femsa.
AUTOR: Joao Andrés Ramirez Rivero
FACULTAD: Ingenieria Industrial

DIRECTOR: Orlando Federico Gonzales Casallas

RESUMEN

En Coca- Cola Femsa, planta Bucaramanga se desarroll6 el siguiente trabajo que busca como
finalidad seleccionar y mejorar la relacion con proveedores estratégicos del area de produccién.Para
el desarrollo de este proyecto se planteé un nuevo método de evaluacion de proveedores,
conservando los criterios establecidos por Coca- Cola Femsa, que permitio priorizar los criterios de
acuerdo al servicio prestado por el proveedor, proporcionando una clasificacion adecuada del
desempefio de cada proveedor.Se realiz6 un manual para contratista con el fin de establecer las
normas y acciones de coordinacion de actividades preventivas con los trabajadores de las empresas
contratistas y subcontratistas de Coca Cola FEMSA Planta - Bucaramanga, que permitan su
desempefio seguro de los servicios contratados; definir los mecanismos de verificacion del
cumplimiento de estos estandares; y establecer el régimen de sanciones aplicables en caso de
contravencién. Lo anterior, dentro del marco de implementacién del Sistema de Gestidén de

Seguridad y Salud ocupacional de la compafiia.

PALABRAS CLAVES:

Manual de contratistas, desarrollo de proveedores

V°B° DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: Proposal for a development plan for suppliers for the improvement of their logistics for

the progress of the maintenance operations of the Coca Cola Femsa Company.
AUTHOR: Joao Andrés Ramirez Rivero
FACULTY: Industrial Engineering

DIRECTOR: Orlando Federico Gonzales Casallas

ABSTRACT

In Bucaramanga Coca.-Cola FEMSA plant was developed this project that has as a goal to select
and improve the relationship with strategical suppliers from production area. In order to perform
this project, a new supplier evaluation method was implemented saving the criteria established by
Coca-Cola FEMSA, it allows to prioritize the criteria according to the service received from the
supplier, offering an adequate classification of each supplier performance. A manual for contractor
was realized with the aim of establishing terms and coordination actions of preventive activities for
contractor workers and subcontractor ones from Bucaramanga Coca-Cola FEMSA plant that allows
the contracted services safety performance, to define the standards compliance verification
mechanisms and to establish the penalties applicable in case of contravention. The above within the

implementation framework of the company’s Management system Occupational Health and Safety.

KEYWORDS:

Manual contractors, supplier development

V°B° DIRECTOR OF GRADUATE WORK
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INTRODUCCION

La adquisicién de bienes y servicios en la industria tiene un alto nivel de importancia y debe
estar enfatizado en gestionar el suministro permanente y oportuno de bienes y servicios, al mejor
costo posible, cumpliendo con las condiciones de calidad. Es por esto que los sistemas de
aprovisionamiento y la gestion de compras se han convertido en factores fundamentales en las

empresas, debido a que afectan significativamente los costos, la eficiencia y la productividad.

Este trabajo de grado busca promover relaciones estratégicas que generen ideas innovadoras que
se traduzcan en beneficios; esto administrando la relaciones con proveedores para asegurar el
mejoramiento continuo, contribuyendo con el buen manejo de la logistica de la organizacion, la
cual inicia con la seleccion de los mejores proveedores. Con base en lo anteriormente mencionado
es obligatorio realizar una adecuada evaluacion y seleccidn de los mismos, pero esta tarea involucra
multiples criterios por lo cual las herramientas para llevar a cabo este proceso de evaluacion de
proveedores, deben ser modelos multicriterios, de forma muy sencilla, pero que se espera pueda
ofrecer una muy buena evaluacion, permitiendo que los proveedores sean evaluados por criterios
que objetivamente estén relacionados con los servicios prestados a la organizacién; de alli ha
surgido uno de los objetivos de este trabajo el cual consiste en construir un modelo basado en una
Matriz De Ponderacion que ayude a evaluar y seleccionar proveedores y permita identificar de una

forma clara y eficiente su desempefio.

Por otro lado cabe sefialar la importancia de establecer las normas y acciones de coordinacion de
actividades preventivas con los trabajadores de las empresas contratistas, que permitan un
desempefio seguro de los servicios contratados; definiendo los mecanismos de verificacion del

cumplimiento de estos estandares; para cumplir con este objetivo se crea un Manual para

15



Contratistas que es también un instrumento de Gestion Estratégica puesto que tiene dentro de sus

propositos servir de apoyo al cumplimiento del Objetivo Misional de la organizacion.
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1 Generalidades de la empresa

1.1 Nombre de la empresa
Coca Cola FEMSA

1.2 Actividad econémica
Produccién y distribucién de bebidas aptas para el consumo humano

1.3 Sector econémico
Coca cola FEMSA, -pertenece al sector secundario industrial y al subsector de bebidas y alimentos

1.4 Productos

COCA-COLA
COLAS NEGRAS COCA-COLA LIGHT
| COCACOLACERO |

CARBONATADOS

3 e N

SPRITE,CUATRO,

COLAS SABORES PREMIO. COLA

PRODUCTOS ROMAN, SCHWEPPES
|-

v

r

~

.
N

NO CARBONATADOS AGUA Brisa

Figura 1 Productos coca cola FEMSA nodo Bucaramanga
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1.5 Estructura organizacional

Nuestro CGC jConocelo!

Jefe de
Prodecoos
Felix Gutierrez

6@(5 I

Organigrama CGC Planta Bucaramanga

1.6 Descripcion especifica del area de trabajo

Area de abastecimiento de la empresa Coca Cola FEMSA es la encargada de gestionar el
suministro permanente y oportuno de bienes y servicios al mejor costo posible, cumpliendo con las
condiciones de calidad, administrando las relaciones con proveedores para asegurar el
mejoramiento continuo. Se trabajara con la especialista de compras de Bucaramanga Gladis Gamba

para el desarrollo de este proyecto.
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1.6.1 Estructura organizacional area de abastecimiento
GERENCLA DE
ABASTECIMIENTOS
Angels Herndndes
JEFE JEFE
IINFRAESTRUCTURA COMERCIAL Y SERM.
M. Teress Dsme Clmusdie Garces

EIECLITIVD
Hesctor Rosdriguses

. Optimizaciony cortrol

E Administrativo, Negociaciony control

ERECLITIVO
Ma. Fernands Prieto

ESPECLALISTA MTTO.
IND.
Carios Bernsl

EJECLTIVD LOGISTICA

Ximiena Riveros

ESPECIALISTA HORUS
Natalia Castro

EFECLITIVD SERVICIOS E
m
Luz Mearia Yepez

ESPECIALISTA COOR.
PLANTAS
Ricardo Betancourt

ESPECIALISTA
MARKETING
Vacante

Figura 2 Estructura organizacional area de abastecimiento
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1.6.2 Proceso de compras de bienes o servicios segin NORMA KOF

FLUJOGRAMA DE NECESIDADES

AREA INTERESADA

ABASTECIMIENTO

Inicio

Planeacion
estratégica de ByS
y/0 requerimiento
de usuario

+

Planeacion
estratégica de ByS
y/o requerimiento
de usuario

Existe
Negociacion.

Buscar contrato
marco en intranet

v
Generar Solicitud de
pedido y liberar

Generar pedido y
liberar

v

Confirmar pedido al
proveedor coordinando
entrega

v

Cotizar material
de acuerdo a ficha
técnica

v

Monto de la
compra mayor a

Realizar invitacion a
ofertar

USD 50.000

v

No

Solicitar
cotizaciones via fax
Y genera pedido

v

Liberacién pedido y
confirmacion

Monto de la
compra mayor a

\4

Proceder a elaborar
el Acta de Apertura
de ofertas recibidas

Efectuar el cuadro
comparativo y buscar
firmas de aprobacion

Realizar pedido con
base a una solicitud de
pedido

Liberar pedido y
confirmar

USD 1,000

v

Informar a los
oferentes no aceptados

v

Elaborar orden de
prestaciéon de
servicios/compra
de bienes

v

Legalizar
documentacion
contractual y
polizas

v

Contratar al
proveedor

v

Figura 3Proceso de compras de bienes o servicios coca cola Femsa
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2 Delimitacion del problema-alcance

Coca cola FEMSA planta Bucaramanga buscando el cumplimento de su mision de satisfacer y
agradar con excelencia al consumidor de bebidas, presenta un sistema de gestion de calidad basado
en el mejoramiento continuo el cual contiene normas, a las cuales- se les busca dar cumplimiento
en su totalidad, en algunos puntos criticos como en la manufactura y logistica de proveedores de

servicios del 4rea de mantenimiento.

En la norma mencionada anteriormente la cual se encuentra en el sistema Norma KOF se
encuentra el documento con titulo de GESTION DE PROVEEDORES cuyo prop0ésito es garantizar
que solo proveedores confiables que proporcionen materiales, insumos, empaques, bienes, y
servicios para ser usados en las unidades operativas de FEMSA. Esta norma especifica el
procedimiento para aprobar proveedores de materiales, insumos, empaques, bienes y servicios
relacionados de manufactura, abastecimiento, planeacion logistica, mantenimiento y recursos
humanos. Este documento establece los lineamientos de desarrollo de proveedores para optimizar
los recursos de la compafiia en los 5 pilares fundamentales: seguridad, calidad, ambiente, volumen
y costo; garantizando una relacion mutuamente beneficiosa con el proveedor. Para dar
cumplimiento a este propdsito no se cuenta con la organizacion de la informacion ni con un

adecuado plan de manejo de proveedores.

La noma KOF plantea procesos operativos y subprocesos para dar seguimiento al sistema de
abastecimiento y propone formatos de evaluacion del desempefio de proveedores. El sistema de

abastecimiento estd conformado de la siguiente manera.
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mmseleccion de proveedores

Negociaciones de bienes
y servicios

Compras puntuales

Renegociaciones

Evaluacion y desaarrollo
de proveedores

Figura 4 Sistema de abastecimiento segun Norma KOF

Disefiado para dar respuesta a los procesos claves y de apoyo bajo los lineamientos del

mejoramiento contin(o

Este proyecto estard enfocado en el plan de desarrollo de proveedores para direccionar la
logistica del plan de compras de servicios establecido del area de mantenimiento de la planta,
organizando la planificacion de los requerimientos de abastecimiento asociados a esta area, y
utilizando el comportamiento histérico de compras de servicios para dar viabilidad a nuevas
estrategias de compras, de acuerdo con los resultados de la evaluacidn establecida para el

rendimiento de los proveedores.
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3 Antecedentes

De acuerdo con un estudio del estado del arte de seleccion de proveedores muestra que a finales
de los afios ochenta, (como se citd en Seleccidn de proveedores: una aproximacion al estado del
arte, 2009) Burton (1988) demostré que en las compafiias de alta tecnologia, las compras
constituian el 80% del costo de los productos. Afios después, Ghobadian, Staiger y Kiss (1993)
afirmaron que, en promedio, las compras de materiales de las empresas manufactureras
representaban mas del 70% del costo total de produccion. A partir de estas estimaciones, tales
autores resaltaron la importancia de implementar métodos confiables para seleccionar proveedores,
dado su impacto en una prioridad competitiva clave como el costo. Esta es una de la principales
razones que- indica por qué en la actualidad las empresas estan orientadas a este proceso de estudio
de los proveedores.

Se evidencia en la informacion criterios para la seleccion de proveedores y el anlisis contextual

de al menos tres aspectos relevantes que son:

1. La relacién con los proveedores.

2. Las situacién de compras posibles .

3. El tamafio de la base de proveedores requerido.

Figura 5 Aspectos relevantes de seleccion de proveedores
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(Como se cit6 en Seleccion de proveedores: una aproximacion al estado del arte, 2009) Zutshi y
Creed (2009) se plantea la relacion cliente-proveedor como una estrategia competitiva que las
empresas estan desarrollando para crear una ventaja competitiva sostenible, y fue corroborado por
Cheny Li (2005), Araz y Ozkarahan (2007), en concordancia con Choy, Lee y Lau (2005), plantean
que las relaciones cliente-proveedor pueden ser, basicamente, de dos tipos: de simple intercambio
comercial y de socios estratégicos. En el primer caso indica que, se busca mantener una buena
relacion comercial, pero no se piensa en construir procesos de largo plazo, ni se ve al proveedor
como fuente de ventaja competitiva. En el segundo, el objetivo fundamental es convertir a los
proveedores en aliados estratégicos a partir de sélidas relaciones comerciales colaborativas. Esta
ultima es la tendencia que viene imponiéndose desde hace algunos afios atréas.

Kamann y Bakker (2004) afirman que la estrategia de la empresa es la base para disefiar la
estrategia de aprovisionamiento y que esta, a su vez, es el punto de partida para definir la base de
proveedores que responda al conjunto de objetivos estratégicos. Asi mismo, los objetivos
estratégicos para la funcion de aprovisionamiento corresponden a los objetivos establecidos para la
funcion de produccion/operaciones. Tales objetivos, en el estado del arte de la gestién de

produccion/operaciones, se denominan prioridades competitivas.

Las organizaciones, con el proposito de ser mas competitivas, han tenido que mirar hacia su
interior; es decir, sus esfuerzos se han enfocado a mejorar la cadena de suministro, en donde uno de
los actores principales son los proveedores, pues, cualquier desarticulacién genera desequilibrios,
cuyas implicaciones se traducen en sobrecostos; por lo que la relacion con ellos es uno de los
eslabones que fortalece la cadena; pues como lo afirma Michael Porter “la lealtad histérica o
problemas con los proveedores puede afectar costos de los insumos, el acceso a insumos, durante
los periodos de escasez y servicios proporcionados por los proveedores” (Ramoén, 2008, p.1)

Los PDP en el contexto mundial no son nuevos; pero para el caso Colombiano y Latinoamérica
requiere de la voluntad politica y de las iniciativas de las empresas para llevarlo a cabo y asi poder
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vencer las barreras entre los Grandes y Pequefios empresarios, entre los paradigmas sobre la
capacidad y las competencias de los empresarios locales, y la generacion de confianza entre las
partes como un argumento diferenciador. (Ramon, 2008, p.1)

Construir relaciones de largo plazo entre la empresas y sus proveedores, fundamentadas en
principios y valores compartidos que garanticen la sostenibilidad mediante el mejoramiento
continuo de competencias administrativas, comerciales, técnicas, productivas y financieras en
beneficio de los actores que participan en la cadena; de tal manera que le permita a la alta direccion

de la empresa obtener respuesta para las siguientes preguntas:
¢ Con qué proveedores contamos?
¢ Satisfacen nuestras expectativas?
¢Garantizan el cumplimiento del plan estratégico?
¢ Son socialmente responsables?

Como conclusién en este estudio del estado del arte de seleccidn de proveedores, (como se Cito
en Seleccidn de proveedores: una aproximacion al estado del arte, 2009) es posible establecer que
la construccién de una politica adecuada de seleccidn de proveedores debe tomar en consideracion
al menos tres argumentos: (1) el analisis del contexto y las particularidades de la cadena de
abastecimiento, (2) la estrategia para la funcion de aprovisionamiento y los criterios de decision y

(3) los métodos de seleccion como apoyo a la decision.

También cabe mencionar los resultados de Kevin (1998), en cuyo estudio se concluy6 que la
calidad ocupaba el primer lugar, con un 44%; las entregas a tiempo, el segundo lugar, con un 36%;
luego el costo, con el 24%; el servicio, con un 19%; la tecnologia, con un 6%, y el restante 7%
representado por la innovacion, solucion de problemas, personal capacitado, buen nivel de
comunicacion y documentacion adecuada. Resulta interesante en la investigacion de Chen y Li

(2005) que el costo, sin dejar de ser importante, no ocupd el primer lugar como criterio de decision.
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Reyes Chavez y Tamayo Garcia en su publicacion sobre procedimientos para la seleccion de
materiales informa de las condiciones actuales donde prima un mercado cada vez méas dinamico, y
aumentan exponencialmente las exigencias de los clientes, es decir que es de vital importancia
asegurar la efectividad de cada uno de los eslabones que constituyen la Cadena de Suministros o
Sistema Logistico.

El primero de estos eslabones es el reconocido como Gestion de Aprovisionamiento, que
establece las relaciones entre el proveedor y el cliente, es en él donde se materializa el

aseguramiento de los recursos necesarios para la produccion de bienes o la prestacion de servicios.

Para asegurar la eficacia y eficiencia de este subsistema logistico es imprescindible efectuar una
adecuada gestion de compras, ya que esta es quien garantiza que los insumos sean de calidad, con
las mejores condiciones de entrega, plazo, surtido, volumen y al menor precio posible. Para las
compras es decisivo contar con los mejores proveedores que garanticen todo lo anteriormente
planteado, por tanto la efectiva seleccion de los mismos contribuye a maximizar los beneficios de
todos los implicados en la cadena de suministro por el efecto multiplicador que se genera en los

demas eslabones.

Es por ello que en la actualidad ha cobrado una significativa relevancia la correcta seleccion de
proveedores.

Existen en la literatura diversos modelos y procedimientos para realizarla, una de ellas es el
multicriterio, donde se pueden relacionar escalas cuantitativas y cualitativas, y se trabaja con
diferentes técnicas de expertos que son sencillas y brindan muchas potencialidades para efectuar

una adecuada toma de decision al seleccionar a un proveedor. (Reyes, y Tamayo, 2001, p1).

4 Justificacion
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La funcién de aprovisionamiento, (como se cit6 en Seleccidn de proveedores: una aproximacion
al estado del arte, 2009) exige procesos logisticos mas eficientes y se constituye en una verdadera
fuente de ventaja competitiva. Su estrategia debe ir alineada con la estrategia empresarial y con los
objetivos generales de competitividad; por lo tanto, las metas de aprovisionamiento se deben fijar
en funcion de un conjunto amplio de criterios como el costo, la calidad, la disponibilidad, los plazos
de entrega y el servicio. Para Masella (2007), Pramatari y Miliotis (2008), adicionalmente, deben
considerarse las practicas de gestion, el manejo de la calidad, las fortalezas financieras, los niveles
de tecnologia e innovacion y la capacidad para trabajar en esquemas colaborativos.

COCA COLA FEMSA basado en el concepto de mejora continua, tiene estipulado en sus
politicas el seguimiento de seleccion evaluacién y mantencién de proveedores, entendiendo que
estos procedimientos logisticos son un eslabon critico de la cadena de suministro que tiene un gran
impacto, dandole seguimiento a los estandares de calidad, entrega, competitividad “precio” y

servicios asociados de sus proveedores.

La organizacion dentro del Business Plan establece como una de sus prioridades estratégicas
“Continuar con el mejoramiento de la productividad y costos”, planteando como objetivo el “Plan
80, el cual busca que la eficiencia de las lineas de embotellado supere el 80%. Para dar
cumplimiento a este objetivo, el Sistema de Gestion busca el desarrollo de proveedores dando
cumplimiento y gestionando el suministro permanente y oportuno de servicios al mejor costo total
posible cumpliendo con las condiciones de calidad administrando las relaciones con proveedores
para asegurar el mejoramiento continuo, promoviendo relaciones estratégicas que generen ideas

innovadoras.

5 Objetivos

27



5.1 Objetivo General

Proponer un plan de desarrollo, seleccion y evaluacion para los proveedores del area de
mantenimiento de la empresa Coca-Cola Femsa, para obtener una ventaja competitiva y beneficio

en la cadena de suministro de la compafiia.

5.2 Objetivos especificos

Definir los criterios de informacion de los proveedores en la gestion de compras de servicios de
mantenimiento en la empresa Coca-Cola Femsa para identificar las variables criticas que afectan la
gestion de proveedores.

Proponer un método de seleccion y evaluacion de proveedores potenciales para los servicios de
mantenimiento en la empresa Coca-Cola Femsa, con el propdésito de generar valor en la cadena de
suministros de la empresa.

Establecer un programa de fortalecimiento y transparencia de la relacion entre la planta de Coca-
Cola FEMSA, nodo Bucaramanga, con los proveedores estratégicos que permita la definicién de
las acciones de mejoramiento integral en la logistica de suministros.

Establecer un procedimiento documentado para dar trazabilidad en las operaciones de

suministros entre la empresa Coca-Cola Femsa, nodo Bucaramanga, y los proveedores estratégicos.
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6 Marco tedrico
6.1 Sistema integral de calidad

6.1.1 Propdsito

El Sistema Integral de Calidad tiene como finalidad que la empresa adopte y opere bajo un
modelo de excelencia de clase mundial, que ayude a aumentar nuestra disciplina operativa, tener
mayor consistencia en la forma en que trabajamos, fortalecer la integracion entre todas las divisiones
y areas que conforman la compafiia, y en general, a contar con una cultura de trabajo sélida basada
en la mejora continua y la innovacién. Se basa en los siguientes criterios enfocandose en los

resultados.

Informacion y
conocimiento

Sustentabilidad

Personal Procesos

Planeacién Liderazgo

Figura 6 Criterios del Sistema Integrado de Calidad
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6.1.2 Sistema de clase mundial

Cultura de trabajo cuya fuerza principal es el mercado, proveedores operaciones internas y
clientes integrados en flujo continuo, meta y estrategia de calidad, con resultados de clase mundial

y mejorando continuamente, con evaluacion sistematica rigurosa.

6.1.3 El programa de desarrollo de proveedores.

El propdsito del programa es poner a disposicion de las Pymes los diferentes programas y
herramientas de apoyo, que le permitiran incrementar su productividad y competir en mejores
condiciones en los mercados globales. Promover los contactos de negocio entre las grandes
empresas y las Pymes proveedoras nacionales en nichos de mercado especificos, en donde sean
competitivas y exitosas mediante la integracion econdémica, partiendo de las grandes empresas
establecidas, creando alianzas entre grandes empresas y Micro, Pequefias y Medianas Empresas
Pymes, para consolidar la cadena productiva, desde la produccién primaria hasta la venta final.

(Gonzales, 2014, p1).

6.1.4 Sistema de abastecimiento

Sistema de
Abastecimientos

Seleccion Negociaciones Compras Evaluacion y
de de bienes y Puntuales Renegociaciones desarrollo de
proveedores servicios proveedores

Figura 6 sistema de abastecimiento segin Norma KOF

El enfoque de abastecimiento local esta disefiado para dar respuesta a los procesos claves y de

apoyo bajo los lineamientos del mejoramiento continuo y la gestion preventiva. Sus objetivos son:
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e Gestionar y asegurar el suministro permanente y oportuno de bienes y servicios al mejor
costo total posible, cumpliendo con las condiciones de calidad, inocuidad, seguridad

industrial, proteccion ambiental

e Administrar las relaciones con los proveedores claves para asegurar el mejoramiento

continuo y la generacidn de relaciones estratégicas a largo plazo.
e Evaluacion, control y seguimiento al proveedor de bienes y servicios con el fin de crear una
cultura de desarrollo e innovacion en sus procesos que asegure la entrega de un producto

confiable y de 6ptima calidad.

Seleccion de
Proveedores

Negociaciones

Renegodaciones

Evaluacion y
Desarrollo de
Proveedores

b o e e e e e e e e e e e e e

Figura 7 Flujo del sistema de abastecimiento por Norma KOF
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6.2 Cadena de abastecimiento

La cadena de abastecimiento (supply chain) busca la vision estratégica para el manejo de
materias primas, el flujo de informacién, procesos dentro de la empresa y posteriormente, la
eficiente entrega de los productos a los clientes.

Este esfuerzo se realiza desde el primer proveedor (proveedor del proveedor) pasando por
produccion hasta el ultimo cliente (cliente del cliente). (Pefia, 2013, p31) es decir, entre proveedores,

fabricantes, distribuidores y clientes como lo muestra la figura.

Compafia
Proveedores Chenfes
Provesdones de los Cliendes / Usuarios finales
proveecioes ! ' :
Adquirr Comvertir Distribuir
S * |

Producto y flujo de informacion

Figura 8 Administracién de la cadena de suministro (Ballou, 2004)

La cadena de suministro, también llamada cadena de abastecimiento o Supply Chain
Management (SCM) es la encargada de coordinar e integrar los sistemas logisticos, tiene un amplio
alcance ya que cubre desde el aprovisionamiento, pasando por la produccién, almacenamiento y
distribucion hasta la logistica inversa.

Como resultado de los ataques del 11 de septiembre de 2001, el riesgo y la proteccion de la
cadena de suministro son -dos temas que cada dia interesan més a los administradores logisticos. La
administracion de riesgos se concentra en minimizar el impacto de las dificultades operativas de los
proveedores, las fallas empresariales y los paros no planeados de la produccion en las operaciones
de una empresa. No solo se puede preocupar por sus proveedores especificos, sino en el desempefio

a través de su cadena de suministro extendida. Este proceso es conocido como planificacion de la
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continuidad empresarial. (Bowersox, closs, y cooper, (2007), p 26) Debe identificar y evaluar a los

proveedores con respecto a su posibilidad de fallas y las implicaciones de riesgo para la empresa.

Para las empresas ya no es adecuado concentrarse en los procedimientos internos de proteccion
dirigidos a evitar robos y a planificar emergencias para los incidentes en las plantas y los almacenes.
En la actualidad los administradores deben pensar en planificar méas alla de los cuatro muros de sus

plantas.(Bowersox, closs, y cooper, (2007), p 27)

6.3 Logistica

La logistica es un conjunto de procesos de la cadena de suministro encargada de planificar,
implementar y controlar de forma eficiente y efectiva el almacenaje y flujo directo e inverso de los
bienes, servicios y toda la informacién relacionada con estos, entre el punto de origen y el punto de

consumo, con el propdsito de cumplir con las expectativas del consumidor.

La logistica ha sido confundida con la administracion de la cadena de abastecimiento. La
administracion de la cadena de suministro (Supply Chain Management) segun Ballou en el 2004 se
define como la integracion de actividades mediante el mejoramiento de las relaciones de la cadena

de abastecimiento para alcanzar una ventaja competitiva.

Para el concejo de la direccion logistica (Pires 2007), la logistica hace parte de los procesos de
la cadena de abastecimiento que planifica, implementa y controla el flujo de efectivo y el stock de
bienes, servicios e informaciones pertinentes desde el punto de origen hasta el punto de consumo

con el objetivo de atender las necesidades del cliente.

Estas dos definiciones tiene igual misidn, llevar los bienes o servicios adecuados al lugar
adecuado, en el momento adecuado y en las condiciones deseadas.

Existen diferentes procesos logisticos tales como gestion de compras, gestion de almacenes,
produccidn, transporte, distribucién y logistica inversa, los cuales permiten el desarrollo del flujo

de informacion, productos y dinero en la cadena de suministro.
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6.3.1 Relaciones dentro de la cadena de abastecimiento.

La cadena de abastecimiento pretende mantener en comunicacion la relaciéon a los diferentes
grupos de interés dentro y fuera de la empresa, con el fin de que la informacidn fluya a través de las

distintas etapas para redundancias o caer en el error. (Pefia, 2013, p32)

6.4 Gestion de compras

La gestion de compras es un proceso logistico que tiene como objetivo adquirir aquellos bienes
y servicios que la empresa necesita del exterior, garantizando el abastecimiento de las cantidades
requeridas en el momento preciso y en las mejores condiciones posibles de calidad y precio. Con el
fin de describir el proceso de gestion de compras a continuacién, se presentan su importancia,

objetivos y estrategias a tener en cuenta dentro de una organizacion. (Pefia, 2013, p32)

6.4.1 Importancia de la gestion de compras

La importancia de la funcion de compras en las empresas se puede resumir en los siguientes

items, que segun Nohora Ligia Heredia (2006) son:

e Las compras aseguran una fuente constante de materiales para nutrir el area productiva de

las empresas.

e Compras tiene inferencia directa en las funciones de tiempos y movimientos productivos
de la organizacion ya que maneja de manera directa tanto la periodicidad como la cantidad
de adquisiciones.

e Compras debe controlar al detalle el manejo de los inventarios para que no se tornen en

una carga economica para la fijacion de precios del producto.

e Compras define junto con produccion y mercadeo la calidad de los materiales adquiridos

para los productos, segun las caracteristicas de la demanda.
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e La cuantia del producto que mercadeo oferta esta directamente afectada por la prevision de

cantidades de materiales adquiridos para suministrar a produccion.

e Compras influye directamente en el incremento o decremento de las utilidades de la
organizacion, ya que de sus adquisiciones depende la calidad y el tipo de producto que se

oferte en el mercado.

e Asegura el funcionamiento global de la empresa, a través del cumplimiento en las

adquisiciones tanto de soporte como de produccion.

e Setoma en la mayoria de las organizaciones en el epicentro que centraliza solicitudes y

distribuye elementos a los diferentes departamentos o divisiones.

La mision de la gestion de compras es velar por adquirir los minimos costos posibles dentro del
proceso de compra y asi lograr mantener el nivel de exigencia en cuanto a calidad, exigido por la

empresa.(Calderdn, 2011, p 19)

6.4.2 Procesamiento de pedidos

Histéricamente se ha menospreciado la importancia de una informacién precisa para lograr un
desempefio logistico superior. Aungue muchos aspectos de la informacion son fundamentales para
las operaciones logisticas, el procesamiento de los pedidos es de importancia primordial. No
comprender esto por completo trajo como resultado que no se entendiera como la distorsion y las
fallas operativas influyen en las operaciones logisticas de la informacion actual, es capaz de manejar
requerimientos del cliente mas exigente. Cuando es necesario, la informacion de los pedidos puede

intercambiarse entre los socios comerciales. (Bowersox, closs, y cooper, (2007), p 27)
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Red de la planta

/ A\

Almacenamiento Administracién Procesamiento de
manejo de materiales logistica integrada pedidos
empacado |

Transporte Inventario

Figura 9 La logistica integrada segun Bowersox, closs, y cooper (2007)

6.4.3 Adquisiciones

Actividades relacionadas con obtener productos y materiales de proveedores externos. Requiere
realizar planificacion de recursos, contratacion de suministro, negociacion atencion de pedidos,
transporte interno, recepcion e inspeccion, almacenamiento y manejo, y aseguramiento de la
calidad. Incluye la responsabilidad de coordinarse con los proveedores en areas como
programacion, continuidad del suministro, proteccion contra pérdidas y especulacion, al igual que
la investigacién que conduzca a nuevas fuentes o programas. El objetivo principal de las
adquisiciones es apoyar a las organizaciones de fabricacion al proporcionar aquéllas oportunas al

costo total mas bajo.

Las adquisiciones son las que contiene el trabajo logistico real, la informacion facilita coordinar
la planeacidn y el control de las operaciones diarias. Sin informacién precisa el esfuerzo realizado

en el sistema logistico se orienta incorrectamente. .(Bowersox, closs, y cooper, (2007), p 33)
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6.5 Proceso de compras

No se puede definir un proceso de compras genérico que sea aplicable a cualquier tipo de
empresa, (como se citd en aumento de la productividad en el &rea de servicio basado en el
mejoramiento de la gestion de compras, 2011) ya que estas tienen diferentes caracteristicas en los
procesos de produccion o servicio, por lo cual, deben disefiar o adoptar un proceso que se ajuste a
las necesidades. Generalmente un proceso de gestion de compras incluye tres grandes etapas tales

como: planeacion, ejecucion y control y seguimiento que se presentan a continuacion.

PLAMNESCHIM:
Generacion planes y
estrategias

B

EJECLICKIM:
I plementar tactica
Y acciones

COMNMTROL Y
SEGUIMIENTO:
Mecanismos de

evaluacion

Figura 10 Etapas del proceso de Gestion de compras fuente Heredia 2007

Identificacidn y descripcidn de la compra: el comprador debe tener claridad sobre cuél es el
producto que se requiere, las caracteristicas especificas, la cantidad que sera solicitada y la fecha en
la cual se debe tener a disposicién el producto o servicio para de esta manera emitir una orden de
compra.

Identificar los proveedores: la organizacion debe realizar una busqueda de proveedores que
ofrezcan los insumos, productos o servicios de acuerdo a las necesidades formuladas y de este modo
realizar una preseleccion de los que puedan tener mayor capacidad para suministrar productos o

servicios, de acuerdo con los requisitos de la organizacion.

37



Evaluacion de proveedores: se debe de realizar un analisis de proveedores en un cuadro
comparativo evaluando las ventajas de lo que puede ofrecer cada proveedor, de acuerdo a los
criterios de seleccion como calidad, precio, empaque de presentacion, tiempos y periodicidad de

entrega, servicio pos venta y documentos legales necesarios para cerrar la negociacion.

Seleccion de proveedor y negociacion: luego de haber evaluado en el cuadro comparativo las
ventajas y desventajas de lo que cada proveedor puede ofrecer, se selecciona el que retina mejor las

caracteristicas mas convenientes para la organizacion.

Seguimiento de la compra: el comprador debe realizar un seguimiento a la orden de compra
para saber que producto o servicio esta comprando, cuales son los proveedores y el precio que se
estd pagando por la compra y asi tener un mayor control de abastecimiento, identificar areas donde
deben reducirse los gastos, fortalecer politicas y eliminar excesos.

Evaluacion de desempenfio: finalmente, después de haber recibido y admitido el producto o
servicio en la organizacion, se debe realizar basado en indicadores la evaluacion de desempefio que

obtuvo el proveedor para poder tomar las mejores decisiones. (Calderén, 2011, p 20)

6.6 Logistica empresarial como estrategia de compras

La gestion de Compras en una compariia de manufactura es un factor decisivo para el buen
funcionamiento de la logistica empresarial y por consiguiente, para una administracion efectiva de

un negocio.

6.6.1 Matriz de Kraljic

Existen metodologias para la estructuracion del sistema de compras como la matriz de Kraljic
desarrollada por Peter Kraljic en 1983, en la que se plantea un modelo de clasificacion de los
productos que adquiere la empresa de acuerdo a dos dimensiones impacto financiero/impacto en el

resultado e impacto en el suministro/riesgo de incumplimiento.
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PRODUCTOS PRODUCTOS

ESTRATEGICOS

ALTA

APALANCADOS

IMPORTANCIA

PRODUCTOS CUELLO DE

BOTELLA

BAJA ALTA
FACILIDAD DE ADQUISICION >

Figura 11 Matriz de KRALJIC, P (1983). “Purchasing must become supply management”.
Harvard Business Review, p 109-117.

RUTINARIOS

BAJA

La matriz de Kraljic (Como se cit6 en Seleccion de proveedores: una aproximacion al estado del
arte, 2009) es una herramienta que permite disefiar estrategias de gestion- de compras, buscando
minimizar riesgos de suministro y aumentar la rentabilidad, garantizando calidad y adecuadas
relaciones con los proveedores.

Impacto Financiero / Impacto en el Resultado: Evalta el impacto de las compras en funcién
de la rentabilidad y el valor agregado. En esta dimensién entran en juego las siguientes variables:
volumen de gasto, volatilidad de los precios y volumen unitario.

Impacto en el Suministro / Riesgo de incumplimiento: Evalda la complejidad del mercado en
términos de escasez de la oferta, tecnoldgica costo logistico y condiciones del mercado, segun el
nivel de concentracién de los proveedores.

Cada una de las dimensiones mencionadas anteriormente pueden tomar Unicamente dos valores:
bajo o alto, por lo cual el modelo divide o clasifica los productos que adquiere en cuatro categorias

descritas a continuacion.
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Productos apalancados: tienen un alto impacto para el comprador en la rentabilidad por que
representan un porcentaje alto de ganancias y poseen mayor disponibilidad de proveedores. En esta
etapa se debe comprar al mejor precio, se debe tener amabilidad con el comprador ya que es facil
cambiar de proveedor la calidad del producto esta estandarizada. Como el comprador es el
dominante del mercado por la gran oferta que tiene, la estrategia de compra es buscar nuevas

oportunidades para reducir costes.

Productos estratégicos: son productos que son cruciales para la empresa, siendo los mas
importantes para la empresa e impactan altamente la rentabilidad debido a la escasez de proveedores
o0 a la dificultad en el suministro. En esta etapa se debe realizar una alianza estratégica y un enfoque
de valor a largo plazo.

El comprador-vendedor maneja un alto nivel de interdependencia, por lo cual se debe manejar
alianzas estratégicas asegurando buena calidad, buen precio e integracion vertical es necesario

negociar con precision y aplicar técnicas de logistica inversa.

Productos rutinarios: tienen un bajo impacto en la rentabilidad dentro de la organizacion, es
facil adquirirlos y existe una gran cantidad de proveedores. En esta etapa se debe establecer una
mejora de los procesos administrativos, reducir el tiempo y el dinero dedicado a estos productos
realzando la estandarizacion del producto simplificando los procesos de administrativos y

suministrarle un procesamiento eficiente como incluirlos en contratos marco.

Productos cuello de botella: generan un bajo impacto a nivel financiero y existen pocos
proveedores o un solo proveedor, por lo tanto aumenta el riesgo de cumplimiento en la entrega. En
esta etapa se debe mantener un stock adicional y buscar proveedores potenciales teniendo un
portafolio amplio de proveedores firmando contratos o acuerdos que contengan clausulas de

incumplimiento penalizando.
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Figura 12 Matriz de Kraljic de aprovisionamiento de servicios

6.7 Proveedores en los procesos de compras

Los proveedores son un elemento fundamental dentro de la gestion de compras, ya que ellos son
los que suministran constantemente la materia prima y servicios para desarrollar los procesos de la
empresa. Por esta razon una adecuada seleccidn y relacion con los proveedores permite que la

funcion de compras se realice de una manera adecuada.
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El aprovisionamiento o compras en las organizaciones estan soportados al interior por el trabajo
de base y hacia el exterior con las fuertes y consistentes relaciones entre compradores productores
y proveedores. Es asi como, en el momento de establecer relaciones comerciales con un proveedor,
este debera certificar su idoneidad y transparencia, como también su deseo de establecer

compromisos duraderos. (Heredia, 2006)

6.8 Modelo de Olsen y Ellram

En 1997, los académicos Olsen y Ellram propusieron un modelo de cartera de compras basado
en la matriz de Kraljic, con la finalidad de gestionar los diferentes tipos de relaciones con los
proveedores, véase figura 11. En ese contexto, determinaron que dicha matriz tuviera como ejes: El
atractivo relativo del proveedor y la Fuerza de la relacién con el proveedor. Cabe sefialar que existen
diversos factores que influyen en el atractivo relativo del proveedor, se describen un total de 24
elementos, divididos en cinco grupos generales: los factores econdmicos, factores de rendimiento,
factores tecnolégicos, los factores organizativos, culturales y estratégicos; y otros factores.

Por otro lado, (como se citd en Seleccidn de proveedores: Propuesta de mejora en la gestion de
compras de una empresa textil de prendas interiores y exteriores femenina, 2014) la fuerza de la
relacion con el proveedor se describe por factores que crean enlaces entre dos empresas. Asi pues,
existe una lista de 15 factores, divididos en cuatro grupos: factores econdémicos, el caracter de la
relacion de intercambio, la cooperacion entre el comprador y el proveedor; y la distancia entre el
comprador y el vendedor. En tal sentido, la matriz de Olsen y Ellram presenta 4 categorias:
Atractivo del proveedor, Atractivo mutuo, Falta de atractivo y Atractivo del comprador. De este

modo, los autores brindan diferentes estrategias segun cada categoria.
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Figura 13 Matriz de Olsen y Ellram 1997 Cuadro: OLSEN, R. F. y ELLRAM, L. M. (1997), "Buyer-
Supplier Relationships: Alternative Research Approache", European Journal of Purchasing and Supply

Management, 6, 221-231.

La categoria atractivo del proveedor: incluye las relaciones con un atractivo del proveedor
alto y una baja fuerza de la relacion. Se recomienda aplicar las estrategias basadas en las
clasificaciones de las compras en la matriz de Kraljic. En el caso de elementos estratégicos, es muy
importante fortalecer la relacion y mantener un proveedor leal. Asi pues, una relacion puede
fortalecerse mediante la mejora de la comunicacién, proporcionando mas volumen, o en
colaboracion con el proveedor para el desarrollo de productos.

La categoria atractivo del comprador: incluye las relaciones con un bajo atractivo del
proveedor y alta fuerza de la relacion. En tal sentido, si el material es una compra no critica o
apalancamiento, se recomienda que la empresa no asigne muchos recursos a la relacion. Por
ejemplo, podria dar mas volumen al proveedor. Los planes de accion para estos fines requieren la
asignacion de recursos a largo plazo, porque se necesita tiempo para construir relaciones.

La categoria atractivo mutuo: incluye relaciones en las que el proveedor tiene un atractivo
relativo alto y la relacién es relativamente fuerte. Para todos los tipos de articulos, se recomienda

una estrategia que incluya la reasignacién de los recursos con el fin de mantener una relacién fuerte.
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Sin embargo, en caso de articulos no criticos o apalancamiento, la empresa deberia considerar
aumentar el atractivo del proveedor mediante sistemas de contratacion o la reduccion de los recursos
destinados a la gestion de la relaciéon. La recompensa de una relacion fuerte es relativamente baja
en esta situacion.

La categoria falta de atractivo: incluyen las relaciones con un bajo atractivo del proveedor y
baja fuerza en la relacion. Sin embargo, existen relaciones que merecen atencién porque una
estrategia razonable seria la de cambiar el proveedor. Pero, si el material es estratégicamente
importante o es una compra cuello de botella, es muy importante que la empresa desarrolle un plan
de accidn sobre como asegurar la entrega o crear sustitutos. Puede ser mas eficiente desarrollar el
proveedor actual en lugar de establecer una relacion con un nuevo proveedor. El objetivo del plan

de accion seria la de mejorar el atractivo del proveedor o el funcionamiento de la relacion.

En resumen, basicamente existen tres diferentes estrategias de relacion:

1. Fortalecer la relacion

2. Mantencion de la relacidon

3. Desarrollar o reemplazar la relaciéon

Figura 14 estrategias de relacion con los proveedores

Mediante estas estrategias para cada tipo de relacién con los proveedores se desarrollan
diferentes planes de accion de acuerdo con la estrategia establecida, identificando los recursos que

se asignan a las diferentes relaciones con los proveedores. (Ortiz, J, 2014,p17)
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7 Actividades desarrolladas

El primer paso para establecer un plan de desarrollo de proveedores, apropiado para la compafiia
aplicado al nodo Bucaramanga, consiste en la caracterizacion y clasificacion de proveedores
estratégicos.

Este proceso se realiza mediante criterios especificos de la compafiia, soportados por el
estadistico de compras del sistema SAP y las normas establecidas por FEMSA encontradas en
norma KOF.

Los proveedores estratégicos seleccionados para el estudio, evaluacion y el desarrollo de los

mismos los proveedores quedan evidenciados en la siguiente tabla.

Tabla 1 Seleccion de proveedores estratégicos

N° PROVEEDORES SERVICIO
1 SANTANDEREANA DE DESECHOS Disposicion de Residuos
SOLIDOS — SANDESOL Peligrosos
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE -
2 BUCARAMANGA SA. Suministro Agua potable
3 ALFA SAIT OBRAS CIVILES
4 COMPASS EUREST Casino
5 ESSI LTDA Mantenlm[ento de aires
acondicionados
6 FAMMICOL LTDA Servicio mantenimiento de
lavadoras
7 MACD ELECTROMECANICO Reactivos Laboratorio
8 MAQUINADOS Y MONTAJES LTDA Repuestos mantenimiento
industrial
9 MTTO A&G LTDA Mantenimiento edificios
10 PARTMECS Servicio camplos de tamafio
de lineas
11 PINTUSUAREZ Pintura y lavado maquinaria
12 PROACTIVA E.S P D|sp05|0|0(1 .de Residuos
Sélidos
13 PROSEARYS TR0 ES Personal Produccion
GENERALES
14 SODEXO Aseo Industrial
15 SOLDERTEC Mantenimientos de lineas
16 SOPNUMIL S.A.S Cargue azucar
17 TECNIMASTER Mantenimientos lineas-
soldaduras
18 TRULY NOLEN SANTANDERES S.A.S. Control y Monitoreo de Plagas
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La seleccion de proveedores estratégicos, esta dada por la importancia que tiene para la logistica
la etapa de abastecimiento, por ser uno de los primeros y fundamentales pasos en la ejecucién de la
misma, ya que a través de ella se logra la obtencion de los insumos y servicios, los cuales mediante
una adecuada funcion son obtenidos de los proveedores, la necesidad de tener un mejor dominio
con proveedores estratégicos es cada vez mayor por esto son seleccionados 18 proveedores del &rea
de produccién encargados de suministrar servicios de mantenimiento diagndstico, preventivo y
correctivo de acuerdo a las funciones requeridas por la planta, estos son elegidos puesto que son los
proveedores que mas tienen demanda y hacen parte de los procesos criticos de la planta, estos
proveedores son a los cuales se les realiza el estudio y evaluaciones bajo criterios de calidad,
inocuidad, ambiental, seguridad y salud ocupacional.

La evaluacién estd dividida en cuatro partes; una parte técnica en donde se cuenta con 14
criterios; la siguiente parte esta relacionada con la inocuidad, teniendo en cuenta que este criterio
no aplica para todos los proveedores dado que por su prestacion de servicio no se relacionan
directamente con la cadena de fabricacién de los productos carbonatados y no carbonatados
realizados en la planta nodo Bucaramanga, esta parte cuenta con 29 criterios de evaluacion.
Asimismo, cuenta con parte ambiental en la cual sus 7 criterios estan enfocados en la proteccion del
medio ambiente que se genera como parte de la responsabilidad social de la empresa. Por Gltimo,
se encuentra la parte de seguridad y salud ocupacional con 16 criterios de evaluacion. (VER
apendice 1)

Para la realizacion de las respectivas evaluaciones se cre6 un programa de visitas el cual se envio

con 15 dias de anterioridad a la visita programada a los proveedores. (VER apéndice 2)

En larecoleccion de la informacion de estas evaluaciones fue necesaria la ejecucion de auditorias
a cada uno de los proveedores, en compafiia de la Especialista de calidad y analista quimica de la

planta nodo Bucaramanga de Coca Cola Femsa, Sandra Milena Jaimes Bustamante y la Especialista
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de compras Gladis Teresa Gamba. En total fueron 16 proveedores evaluados puesto que se

presentaron inconvenientes con dos proveedores estratégicos para las respectivas visitas.

Con los resultados obtenidos se establece un simil entre los proveedores para identificar por
medio de un diagrama los proveedores criticos dado por los criterios de evaluacion que nos dice
que tan criticos son los proveedores que tienen una puntuacion igual a 50% y menos de 50% de tal

manera que se apliquen acciones correctivas y asi obtener un mayor beneficio.

A cada uno de los proveedores auditados se les solicitd realizar un plan de accion en donde se
planteen soluciones a los criterios en los cuales se presentd alguna inconformidad, este a su vez
debe tener un tiempo de ejecucion no mayor a 6 meses a partir de la fecha de la auditoria. Este plan
de accion se desarrolla con el objetivo de generar registro de los compromisos que adquieren los

proveedores y hacer un seguimiento a la evolucion de los mismos.
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& Implementacion de propuestas

8.1 Evaluacion técnica para proveedores estratégicos

El buen manejo de la logistica de cualquier organizacion, se inicia con los mejores proveedores,
por lo cual es obligatorio realizar una adecuada evaluacion y seleccion de los mismos, pero esta
tarea involucra maltiples criterios por lo cual las herramientas para llevar a cabo este proceso de
evaluacion de proveedores, deben ser modelos multicriterios, es por esto que se propone realizar un
cambio en la evaluacion puesto que la implementada actualmente, la cual se encuentra en el sistema
KOF, no tiene una priorizacion adecuada de los criterios que coincida con los requerimientos que
tiene esta planta nodo Bucaramanga para con sus proveedores estratégicos dado que no a todos los
proveedores se les puede exigir los mismos requerimientos por ende se deben evaluar dado los
criterios que deben cumplir en realidad de acuerdo con sus servicios prestados a la empresa Coca

Cola Femsa nodo Bucaramanga

La evaluacion que se propuso se rige bajo los siguientes pasos y fue dividida en cuatro partes

que son:

eé‘ 1. Técnica
ei‘ 2. Inocuidad
e 3. Ambiental

eé‘ 4. Seguridad y salud ocupacional

Paso 1. Seleccion y formacion del grupo de expertos: Como paso inicial para la seleccion
de los proveedores se conformd el grupo de expertos con el cual se trabajo en la clasificacion de
proveedores revisando las escalas cuantitativas y cualitativas como lo son los estadisticos de
compras y la importancia de los servicios prestados a la empresa. En este paso se solicitd la
participacion de Gladis Teresa Gamba Especialista de compras que desempefia los procesos de

compras- relacionados con la planta nodo Bucaramanga, y el nodo Santa Marta.
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Paso 2. Determinacion de los criterios relevantes para la seleccion de proveedores: los criterios de la evaluacion -y su respectivo peso
porcentual que deben tener cada parte de la evaluacion (la parte técnica, de inocuidad, ambiental, seguridad y salud ocupacional) fueron priorizados
de manera empirica dado el conocimiento adquirido en el proceso por la especialista de compras Gladis Teresa Gamba y la Especialista de calidad
Sandra- Milena Jaimes Bustamante. En las siguientes tablas se muestra la priorizacion dada por los especialistas de acuerdo a las partes de la

evaluacion.

GLADIS SANDRA JOAO

Tabla de priorizacion de criterios ambientales EXPERTO EXPERTO EXPERTO TOTAL
CRITlERIO Cuenta con Certificacion 1ISO- HACCP -ISO 22000, otro ( especificar cual ) 9 8 9 26 8%
CRITZERIO Cuenta con una Politica Calidad, se ha divulgado al personal? 8 9 9 26 8%

Cuenta con un programa documentado de capacitacion sobre temas:
CRITERIO manipuladores de alimentos, buenos habitos de manufactura, control de
8 alérgenos, control de procesos y almacenamiento. Cuenta con registros e
indicadores, segun aplique

9 9 7 25 8%

Cuenta con el programa de Buenas Practicas de Manufactura que contemple:
Personal (diagndstico médico como manipuladores de alimentos), control de
CRITERIO alérgenos, uniformes, practicas de aseo, control consumo de alimentos,
4 identificacion de zonas, etc. Los lineamientos de BHM’S son acordes con el
objetivo del programa y se cuenta con indicadores que demuestren se
efectividad

9 9 7 25 8%
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CRITERIO
5

CRITERIO
6
CRITERIO
7

CRITERIO
8

CRITERIO
9

CRITERIO
10

CRITERIO
11

Tabla de priorizacion de criterios ambientales

Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo,
construccion fisica adecuada, ubicacion de bafios, vistieres, iluminacion
protegida, ventilacion, separacion de areas, equipos y utensilios de
materiales no toxicos, etc. y cuenta con programa formal de control de plagas
(insumos permitidos por TCCC) ,ubicacion de canecas, lavamanos provistos
de jabdn, letreros informativos.

Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion.

¢Se cuenta con un control de documentos y registros?

Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control
estadistico de procesos, control metroldgico, recepcion ( normas,
procedimientos, registros, contra muestras ), indicadores de gestién con
tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad), Auditorias
Internas, Plan de Acciones Correctivas (metodologias de resolucion de
problemas), equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento
(sistema de rotacion y sefializacion FEFO - FIFO).

Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el
resultado de todas las variables requeridas por el cliente.

Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo,
preventivo. Cuenta con indicadores de gestion.

Cuenta con un sistema para evaluacion de sus proveedores: registros, manejo
de no conformes, indicadores.

GLADIS SANDRA

EXPERTO

EXPERTO

JOAO
EXPERTO TOTAL

8 24
9 23
8 23
8 23
g 24
9 23
8 23

7%

7%

7%

7%

7%

7%

7%
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GLADIS SANDRA JOAO

Tabla de priorizacion de criterios ambientales EXPERTO EXPERTO EXPERTO TOTAL %
CRITERIO El nimero de no conformes es menor vs afo anterior y se evidencia 6 8 7 21 6%
12 mejoramiento.
CRITERIO Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccion y se evidencia
o . 2 6 8 8 22 7%
13 la efectividad de las acciones tomadas para su solucion.
CRIIERIO La asesoria técnica satisface las necesidades. Evidencias de mejoramiento. 8 7 7 22 7%
TOTAL 330 100%

Tabla 2 Priorizacién de criterios ambientales
GLADIS SANDRA  JOAO

Tabla de priorizacion de criterios ambientales EXPERTO EXPERTO EXPERTO TOTAL PONDERACION
CRITERIO ¢Estd comprometida la alta gerencia con la proteccidn del medio
. . . . o . 9 8 9 26 16%
1 ambiente? ¢La gerencia revisa el desempeiio ambiental?
CRITERIO ¢Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los
. . i, - . 7 8 7 22 13%
2 requisitos legales aplicables? ¢Codmo verifica su cumplimiento?
CRITERIO . . o . .
3 éSe tiene un presupuesto Unico para gastos de tipo ambiental? 6 8 8 22 13%
CRITERIO  ¢Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacidn de Respuesta
. . 7 8 9 24 14%
4 en Caso de Emergencias ambientales?
CRITERIO ¢Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias
5 quimicas? ¢ Cuenta con procedimientos adecuados para el manejo de 8 8 9 25 15%

estas sustancias?
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GLADIS SANDRA  JOAO

Tabla de priorizacion de criterios ambientales EXPERTO EXPERTO EXPERTO TOTAL PONDERACION

¢El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad
de estas? ¢ Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo 7 8 9 24 14%
de derrames?
CRITERIO ¢El material que se almacena cumple con la identificacidon de sustancias
7 peligrosas?
TOTAL 166 100%

CRITERIO
6

7 8 8 23 14%

Tabla 3 Priorizacién de criterios de inocuidad
GLADIS SANDRA  JOAO

Tabla de priorizacion de criterios de inocuidad  EXPERTO EXPERTO EXPERTO TOTAL  PONDERACION

CRITERIO ¢Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o 9 9 9 27 4%
1 programas de mejora continua?

CRITERIO éTienen especificaciones de materia prima, material en 9 9 8 26 4%
2 proceso y producto terminado?

CRITERIO  ¢Cuentan con procedimientos para el control de la materia 9 8 8 25 4%
3 prima y material de empaque?

CRITERIO ¢Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras 7 9 9 25 4%
4 salidas para el manejo materias primas?

CRITERIO  ¢(Sus materias primas y material de empaque se almacenan 8 9 8 25 4%
5 por separado de los productos terminados?

CRITERIO éCuenta con equipos- filtros para el control de material 9 8 7 24 4%
6 extrafio?

CRITERIO éCuenta con un comité de seguridad alimentaria? 8 8 7 23 4%
7

52



GLADIS SANDRA  JOAO

Tabla de priorizacion de criterios de inocuidad  EXPERTO EXPERTO EXPERTO  TOTAL ~ PONDERACION
1

CRITERIO éSe ha implementado un programa maestro de sanidad? 8 9 7 24 4%
8

CRITERIO éSe ha implementado un programa de mantenimiento 8 8 8 24 4%
9 preventivo?

CRITERIO  ¢Se ha implementado un programa de manejo integrado de 5 9 9 23 1%
10 plagas?

CRITERIO  ¢(Se ha implementado un programa de control de quimicos? 6 9 6 21 3%
11

CRITERIO éSe ha implementado un programa de control de vidrio? 8 7 8 23 1%
12

CRITERIO ¢Se ha implementado una politica de ingreso y control de 6 7 6 19 3%
13 articulos personales?

CRITERIO (Se ha implementado un programa de salud ocupacional, de 9 8 7 24 4%
14 tal manera que el personal que labora en areas de proceso

criticas no cause alguna contaminacion al producto por
alguna enfermedad?

CRITERIO  ¢Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segun 5 8 6 19 3%
15 aplique)

CRITERIO ¢Cuenta con un comité para retiro de producto del 6 8 6 20 3%
16 mercado?

CRITERIO  ¢Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes 7 8 8 23 4%
17 (quejas de calidad y de inocuidad)?

CRITERIO  ¢(Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias 9 9 7 25 4%
18 internas y auditorias de terceros?

CRITERIO ¢Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de 8 7 7 22 4%
19 produccion?

CRITERIO  ¢Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? 9 7 8 24 4%
20
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GLADIS SANDRA  JOAO

Tabla de priorizacion de criterios de inocuidad  EXPERTO EXPERTO EXPERTO TOTAL  PONDERACION

CRITERIO éSu empresa evalla a sus proveedores? 9 26 4%
21

CRITERIO  ¢(Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y 7 8 8 23 4%
22 control de documentos?

CRITERIO  (Se cuenta con un programa de capacitacion en seguridad 7 8 7 22 4%
23 alimentaria?

CRITERIO éSu empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? 8 8 6 22 4%
24

CRITERIO ¢Se ha implementado un programa de recepcidon de materia 8 8 6 22 4%
25 prima y material de empaque?

CRITERIO ¢Se ha implementado un programa para calibracion de 7 7 9 23 4%
26 equipos?

CRITERIO éSe ha implementado un programa de capacitaciéon y 7 8 9 24 4%
27 educacion continua?

TOTAL 628 100%

Tabla 4 Priorizacién de criterios de seguridad y salud ocupacional

GLADIS  SANDRA JOAO

lud . | EXPERT EXPERT EXPERT TOTAL PONDERACION
salua ocupaciona o1 02 03

Tabla de priorizacion de criterios de seguridad y

Conocimiento de la politica integral de Coca Cola

CRITERIO Femsa. El contratista tiene una copia escrita de las 9 7 9 25 6%
politicas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
CRITERIO Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial,
) Actualizado, Registrado ante el Ministerio de Trabajo y 9 9 9 27 7%

Publicado en sitio visible de la empresa
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Tabla de priorizacion de criterios de seguridad y

CRITERIO
3

CRITERIO
4

CRITERIO
5

CRITERIO
6

CRITERIO
7
CRITERIO
8

CRITERIO
9

CRITERIO
10

CRITERIO
11

salud ocupacional

Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si
tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de
Conformacion, Registrado ante Min. Trabajo, Actas de
Reuniones mensuales y debidamente firmadas,
Inspecciones de seguridad, Investigacion de Accidentes
de Trabajo, Programa de Promocién y Prevencion).
Documento del Programa de Salud Ocupacional
(Panorama de Factores de Riesgo, Analisis de
Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional)
Documento del Plan de Emergencias, y conformacion
de la Brigada de Emergencia con cronograma de
capacitacion.
Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores,
Equipos de Emergencia y Botiquines de Primeros
Auxilios al dia.

Existencia de sistema de alarma de fuego

Existen un programa de evacuacion con sefialamientos
y simulacros
Registro de Entrega de Elementos de Proteccidn
Personal. El personal entrevistado cuenta con los
elementos de proteccién requeridos para su oficio.
Se realizan todos los Exdmenes Médicos Ocupacionales
y se encuentran archivados en cada Historia Clinica
Capacitacién a todo el personal en: Manejo y Reporte
del Accidente de Trabajo, Seguridad Industrial,
Manipulacién de sustancias quimicas, Riesgos
Principales del Oficio y Formas de Prevenirlos

GLADIS

EXPERT
01

SANDRA

EXPERT
02

JOAO

EXPERT
03

TOTAL

25

25

24

23

23

24

25

24

26

PONDERACION

6%

6%

6%

6%

6%

6%

6%

6%

7%
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GLADIS  SANDRA JOAO

lud A | EXPERT EXPERT EXPERT TOTAL PONDERACION
salud ocupaciona o1 02 03

Tabla de priorizacion de criterios de seguridad y

CRITERIO Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo

(o)
12 actualizados 8 9 / 24 6%
CRITERIO Si cuenta con operacién de montacargas los accesos de
. o 9 7 7 23 6%
13 claramente identificados y se respetan.
CRITERIO Cuenta con control de V|S|’.(antes y personal de 9 3 7 24 6%
14 vigilancia
CRITERIO El personal de vigilancia cuenta con una lista de
. . . 8 8 6 22 6%
15 numeros telefénicos para casos de emergencia
CRITERIO Documentacion legal el personal/cuenta, con los carné g 9 9 26 7%
16 de ARP, EPS y PENSION al dia.
TOTAL 390 100%

Paso 3. Criterios de calificacion de los proveedores: se asignaron los puntajes de calificacion establecidos para la realizacién de evaluaciones
a proveedores en norma KOF, conformada por una parte cuantitativa y cualitativa, que permite calificar a los proveedores bajo los criterios “Malo,

Regular, Bueno o Excelente”, como se puede evidenciar a continuacion.

Tabla 5 Criterios de calificacion.

Tabla de criterios de calificacion de proveedores

Criterio Desempeiio Escala
Malo Critico <ab5

Regular Riesgoso >o0=5y<que8
Bueno Confiable >0=8y<que9

56



Excelente Notable >=9
Para la escala Cuantitativa se sefial6 el valor de 9 como el puntaje mas alto y se seleccioné cuando el proveedor cumplié en conformidad con

el criterio evaluado.

Paso 4. Desarrollo del método multicriterio para la seleccion del mejor proveedor: Se realiza una matriz natural en la cual se insertan las
apreciaciones cuantitativas arrojadas por las auditorias realizadas a los proveedores segun los criterios evaluados ya seleccionados. Esta tabla es
la Gnica que admite cambios para futuras evaluaciones en los valores de las apreciaciones.

En este paso se procede a relacionar, a través de matrices, las ponderaciones de los criterios obtenidos en el paso anterior. Se elabora una primera
matriz donde se ubican por filas a los proveedores y por columnas los criterios seleccionados (tabla #), ubicando segun corresponda los valores

[33E3]
|

Yij; dado al proveedor “i” para el criterio “j”.

Tabla 6 Matriz natural de evaluacion de criterios técnicos

Tabla Matriz Natural del método multicriterio

PROVEEDORES / CRITERIOS DE EVALUACION C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 Cl14
ALFA SAIT
PROACTIVA E.S.P
COMPASS EUREST
GUTIERREZ FIALLO OSCAR

MTTO A&G LTDA
TRULY NOLEN SANTANDERES S.A.S.
MAQUINADOS Y MONTAIJES LTDA

SUAREZ PARDO DANIEL

00 L N VO 0 U U L
N 00O 0O O VL
O O O O o v o o
O O O O O L O o
00O 0O O 0w O 0 L
H O 00 O 0 0 O ©
O L N U U VU U O
H 00 00 0 00 O O ©
Ul O 0 O 0 © 0 L
U W N O U O
A O N O N O O
Ul 00 N 00 00 N L
U100 N 00 00 NN ©
00 LW 0 VW o VO
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Tabla Matriz Natural del método multicriterio

PROVEEDORES / CRITERIOS DE EVALUACION C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 C11 C12 C13 Cl14
PROSERVIS TEMPORALES Y GENERALES

7
SOPNUMILS.A.S 4
FAMMICOL LTDA. 7
SOLDERTEC 4

MACD ELECTROMECANICO 4
ESTUPINAN LOPEZ MARIEN — PARTMECS 4

SANTANDEREANA DE DESECHOS SOLIDOS -
SANDESOL

SODEXHO 9 8 8 8 9 7 8 7 8 8 8 5 5 7

Tabla 7 Matriz natural de evaluacion de criterios ambientales

Tabla Matriz Natural del método multicriterio

PROVEEDORES / CRITERIOS DE EVALUACION C1 Cc2 C3 c4 C5 Cb
ALFA SAIT
PROACTIVAE.S.P
COMPASS EUREST
GUTIERREZ FIALLO OSCAR
MTTO A&G LTDA
TRULY NOLEN SANTANDERES S.A.S.
MAQUINADOS Y MONTAIJES LTDA
SUAREZ PARDO DANIEL
PROSERVIS TEMPORALES Y GENERALES
SOPNUMILS.A.S

H O 0 O U N OO O
H 00 00O 0O N 0L VU O
H 00 01O 0 U1 1O O O
H 00 1O 0O O N 0 0 L
N O O oLl O L VOV
N O 00 U1 O N 0O 0o 0
N O O U1 o U1 O LW OV N
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Tabla Matriz Natural del método multicriterio

PROVEEDORES / CRITERIOS DE EVALUACION cCl C2 C3 CcCa4
FAMMICOL LTDA
SOLDERTEC
MACD ELECTROMECANICO
ESTUPINAN LOPEZ MARIEN - PARTMECS
SANTANDEREANA DE DESECHOS SOLIDOS — SANDESOL
SODEXHO

I N NN
N o s~ B DG
N o s~ DB DG
® WA~ B DR
ORGSR ¢
[ N RN
CINCIF NN, ¢

Tabla 8 Matriz natural de evaluacion de criterios de inocuidad

Tabla Matriz Natural del método multicriterio

M~
i

CRITERIO

ALFA SAIT 0
PROACTIVAE.S.P 0
COMPASS EUREST 9
GUTIERREZ FIALLO OSCAR 0
MTTO A&G LTDA 0
0

TRULY NOLEN
SANTANDERES S.A.S.
MAQUINADOS Y o o o 0o 0o o 0o 0o 0O 0O 8 0 06 9 9 09 90 0 7 99 9 0 9 9
MONTAJES LTDA
SUAREZ PARDO DANIEL o o o o o o o0 o 7 05 00 90 0 1 4 0 4 7 7 0 0 0 0 9

O O ©O VW o o 5
O O O © O © (]
O O O © O © 7
O O O © O © 8
O VW v VW o O ]
O O ©O U O o 10
O U1 0 O 0 O 11
O O ©O 0 O © 12
N O O W O o 14
O O O o o o 15
O O O LV o o 16
N oo i N ©

O O O VW o o 19
O 0 N LW Vv o 20
N O 00 O 0LV 22
O O ©O VU o o 23
O LV O LV OV L 24
O O ©O vV o o 25
O OV OV LW vV
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Tabla Matriz Natural del método multicriterio

" N M < 1N W N 00 O O H N M < 1N W N
CRITERIO A +H = «H +H +H «+H +H +Hd N N N & N NN~

PROSERVISTEMPORALESY O O O O O O O O O O 7 O O 9 0 O 7 66 O 6 9 9 0 9 0 0 9
GENERALES
SOPNUMIL S.A.S o o o o o o o o o 0o oo 0 95560 0 5 0 0 o0 0 5 0 0 0 o0 5
FAMMICOL LTDA 9 0 0 0 O OO O 9 0 6 0 0 9 9055 0 0 0 8 5 0 0 0 5
SOLDERTEC o o o o o o o o o o o o0 o o o o 7 o0 o0 o0 0 7 0 o0 0 o 7
MACD ELECTROMECANICO 0 0 O O O O O O O O O O O O O O 7 O O O O 7 0 0 O 0 7
ESTUPINANLOPEZMARIEN 0 0 O 0 O O O O 5 0O 4 0 0 O O O 5 0 0 O O 5 0O O 0 O 5
— PARTMECS
ESSI LTDA

SANTANDEREANA DE o o o o o 0o o o o 06 0 06 06 6 OO 90 0 0 99 0 90 9 9
DESECHOS SOLIDOS —
SANDESOL
SODEXHO 8 0o 0o o 7 o 0 7 0O O 7 O O 8 8 0 5 8 6 8 8 8 5 9 0 0 7

60



Tabla 9 Matriz natural de evaluacion de criterios de seguridad y salud ocupacional

Matriz Natural del método multicriterio

PROVEEDORES / CRITERIOS DE EVALUACION ci1 C2 C3 C4 C5 Ce C7C8 (€9 Ci10 Ci11 Ci12 Ci13 Ci14 C15 C.16

ALFA SAIT 9 9 9 9 9 9 0 9 8 9 9 9 0 9 9 9

PROACTIVA E.S.P 8 9 9 9 9 9 8 9 9 9 9 8 9 9 9 9

COMPASS EUREST 7 9 9 9 8 9 4 8 9 9 9 7 0 9 9 9

GUTIERREZ FIALLO OSCAR 9 8 8 9 8 0 0 0 9 9 9 8 0 0 0 9

MTTO A&G LTDA 8 9 9 9 9 9 8 9 9 9 9 9 9 9 9 9

TRULY NOLEN SANTANDERES S.A.S. 9 9 8 8 7 9 0 7 9 7 9 7 0 8 8 9

MAQUINADOS Y MONTAIJES LTDA 5 9 9 9 9 9 9 9 7 9 9 9 0 9 9 9

SUAREZ PARDO DANIEL 7 5 6 4 8 0 7 5 7 8 7 3 0 0 0 8

PROSERVIS TEMPORALES Y GENERALES 9 9 9 7 7 9 7 7 9 9 7 7 0 8 9 9

SOPNUMILS.A.S 9 9 9 9 8 8 0 0 8 9 9 9 6 5 5 9

FAMMICOL LTDA 9 9 8 7 5 8 0 1 8 9 9 4 0 0 9 9

SOLDERTEC 9 4 4 9 4 4 4 0 9 8 4 4 0 0 0 9

MACD ELECTROMECANICO 9 4 4 9 4 4 4 0 9 8 4 4 0 0 0 9

ESTUPINAN LOPEZ MARIEN — PARTMECS 9 9 5 9 4 4 4 0 4 8 9 4 0 0 0 9

SANTANDEREANA DE DESECHOS SOLIDOS - 8 9 9 9 9 9 8 9 9 9 9 8 0 9 9 9
SANDESOL

SODEXHO 9 8 8 9 8 0 0 8 8 7 8 5 0 0 0 8
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Paso 5: Matriz estandarizada para determinar el mejor proveedor: Una vez que ya se
obtuvieron todos los valores en la Matriz natural del método multicriterio, se procede a crear la
Matriz Estandarizada con los valores “Rjj”’, donde no influyen las unidades de medida ya que todos
los criterios son llevados a valores homogenizados comprendidos entre 0 y 1; utilizando la siguiente

Yimax.Yimin.

formula: Rij = adaptada de Trujillo. Donde a cada valor se le rest6 el minimo de la

ijtimin.
columna, y esa resta se dividio entre el rango de esa columna, es decir, entre la diferencia que existe
del proveedor con mayor valor de ese criterio y la del proveedor con el valor minimo para ese mismo
criterio.

Por ultimo, se multiplicaron las ponderaciones de los criterios obtenidos dada la priorizacion
realizada con los expertos, por la Matriz Estandarizada y se ubicé el valor de esta multiplicacion en
la columna correspondiente, luego se suman estos valores por fila para calcular el total por cada
proveedor, y este a su vez se pondera de acuerdo a los criterios que aplican a cada proveedor segun
el servicio prestado a la empresa, seleccionandose a aquel proveedor cuya suma total constituya el

mayor valor (tabla 12).
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PROVEEDORES / CRITERIOS
DE EVALUACION
ALFA SAIT

PROACTIVAE.S.P

COMPASS EUREST

GUTIERREZ FIALLO OSCAR

MTTO A&G LTDA

TRULY NOLEN

SANTANDERES S.A.S.

MAQUINADOS Y
MONTAIES LTDA

SUAREZ PARDO DANIEL
PROSERVIS TEMPORALES Y
GENERALES
SOPNUMIL S.A.S
FAMMICOL LTDA

SOLDERTEC

Tabla 10 Matriz estandarizada criterios técnicos

Matriz estandarizada para determinar el mejor proveedor

Cl C2
1 1
8% 8%
1 1
8% 8%
1 1
8% 8%

08 1
6% 8%
1 1
8% 8%
0,6 0,5
5% 4%

1 05
8% 4%
08 O
6% 0%
06 1
5% 8%

0 05
0% 4%
0,6 0,5
5% 4%

0 0

C4
0 0
0% 0%
0 0
0% 0%
1 1
8% 8%
0 0
0% 0%
0 0
0% 0%
0 0
0% 0%
0 0
0% 0%
0 0
0% 0%
0 0
0% 0%
0,78 0,89
6% 7%
0,78 0,89
6% 7%
0,78 0,78

C5

1
7%
0,8
6%

1
7%
0,8
6%

1
7%

1
7%
0,8
6%
0,8
6%

1
7%
0,8
6%

0
0%

1

C.6

1
7%
1
7%
0,89
6%
0,89
6%
1
7%
0,89
6%
1
7%
0,44
3%
0
0%
1
7%
1
7%
0,78

C.7

1
7%
1
7%
1
7%
1
7%
1
7%
0,33
2%
1
7%
0
0%
1
7%
0,33
2%
0,67
5%
0,33

6%

6%
0,8
6%

0%
0,6
4%
0,2
1%
0,2
1%
0,6

C9

1
7%
0,75
5%
1
7%
0,75
5%
1
7%
0,75
5%
1
7%
0
0%
0,75
5%
1
7%
1
7%
0,5

Ci10 C11 C.12

1
7%
1
7%
1
7%
1
7%
1
7%
0,78
5%
1
7%
0,56
4%
0
0%
0
0%
1
7%
0,78

1
6%

6%
0,78
5%
0,89
6%
0,89
6%
0,78
5%
0,89
6%
0,56
4%

0%
0,56
4%
0,56
4%
0,78

85%

82%

96%

73%

82%

61%

77%

34%

48%

48%

56%

98,99%

95,17%

96,33%

73,17%

95,67%

71,71%

89,38%

40,17%

55,63%

55,51%

60,08%
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0% 0% 6% 6% 7% 5% 2% 4% 4% 5% 5% 5% 5% 3% 59% 58,93%
MACD ELECTROMECANICO 0 o o7 07 1 078 033 06 05 0,78 0,78 0,78 0,78 0,5
0% 0% 6% 6% 7% 5% 2% 4% 4% 5% 5% 5% 5% 3% 59% 58,93%
ESTUPINAN LOPEZMARIEN 0 0,5 0,78 0,78 0 1 1 0,2 1 05 056 05 056 0
- PARTMECS 0% 4% 6% 6% 0% 7% 7% 1% 7% 4% 4% 4% 4% 0% 53% 53,31%
SANTANDEREANA DE 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DESECHOS SOLIDOS - 8% 8% 0% 0% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 6% 7% 7% 85% 98,99%
SANDESOL
SODEXHO 1 o5 08 08 1 078 067 06 075 08 08 05 05 0,5
8% 4% 7% 7% 7% 5% 5% 4% 5% 6% 6% 4% 4% 3% 75% 75,23%

Fuente: Adaptado de Trujillo, 1983

Tabla 11 Matriz estandarizada criterios ambientales

Tabla Matriz estandarizada para determinar el mejor proveedor

PROVEEDORES / CRITERIOS DE EVALUACION

C.1

C4

C5

C.6

C.7

ALFA SAIT

PROACTIVA E.S.P

COMPASS EUREST

GUTIERREZ FIALLO OSCAR

MTTO A&G LTDA

TRULY NOLEN SANTANDERES S.A.S.

16%
16%
16%
0,6

9%

16%

13%

13%
0,8
11%
0,6
8%
0,8
11%

13%
1
13%
0,2
3%
0,2
3%
0,8
11%

1
14%
0,875

13%
0,875
13%
0,75
11%
1
14%
0,875
13%

0,89
13%
1

15%
1
15%
0
0%
0,56
8%
1
15%

0,89
13%
0,89

13%

14%
0,89
13%
0,78
11%

14%

0,78
11%
14%
14%

0%
0,56

8%

14%

94%

97%

98%

53%

62%

93%

93,64%

96,59%

98,19%

73,65%

61,77%

92,89%
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Tabla Matriz estandarizada para determinar el mejor proveedor

PROVEEDORES / CRITERIOS DE EVALUACION (o |
MAQUINADOS Y MONTAIJES LTDA 1
16%
SUAREZ PARDO DANIEL 0,8
13%
PROSERVIS TEMPORALES Y GENERALES 1
16%
SOPNUMIL S.A.S 0
0%
FAMMICOL LTDA 0,2
3%
SOLDERTEC 0
0%
MACD ELECTROMECANICO 0
0%
ESTUPINAN LOPEZ MARIEN - PARTMECS 0

0%

SANTANDEREANA DE DESECHOS SOLIDOS - SANDESOL 1

SODEXHO

16%
0,8
13%

C.2
1
13%
0,8
11%
0,8
11%

0%
0,2
3%
0%
0%
0%
13%

0,6
8%

Cc3
1
13%
0,2
3%
0,8
11%

0%
0,2
3%
0%
0%
0%
13%

0,6
8%

c4
1

14%
0,5
7%
0,88
13%
0,38
5%

0%
0,38
5%
0,38
5%
0,38
5%

14%
0,88
13%

C.5
0,56
8%
0
0%
0
0%
0,78
12%
0,56
8%
0,44
7%
0,44
7%
0,44
7%
1

15%
0,67
10%

C.6
0,56
8%
0,89
13%
0
0%
0,78
11%
0,44
6%
0,44
6%
0,44
6%
0,44
6%
1

14%
0,89
13%

Cc.7

81%

46%

50%

39%

29%

25%

25%

25%

100%

78%

80,72%

64,21%

86,66%

39,16%

29,38%

24,70%

24,70%

24,70%

100,00%

77,83%

Fuente: Adaptado de Trujillo, 1983
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Tabla 12 Matriz estandarizada criterios de inocuidad

Tabla Matriz estandarizada para determinar el mejor proveedor

PROVEEDORES / CRITERIOS DE EVALUACION C.1 c 3 Ca o o . - c9 Ci10 Ci11 Ci12 C.i13 Ci14 C.15
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0O 08 0 08 0 1 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 3% 0% 3% 0% 0%
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 3% 4% 3% 4% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0O 08 o0 08 0 08 1 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 3% 0% 3% 4% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0O 05 0 08 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 2% 0% 3% 0% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0O 078 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 3% 0% 0% 3% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0O 08 0 0 1 1
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 4% 3%
0 0 0 0 0 0 0 0O 078 0 056 O 0 1 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 2% 0% 0% 4% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 078 0 0 1 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 4% 0%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0%
1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 067 O 0 1 1
4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 0% 2% 0% 0% 4% 3%
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

ALFA SAIT

PROACTIVA E.S.P

COMPASS EUREST

GUTIERREZ FIALLO OSCAR

MTTO A&G LTDA

TRULY NOLEN SANTANDERES S.A.S.

MAQUINADOS Y MONTAIJES LTDA

SUAREZ PARDO DANIEL

PROSERVIS TEMPORALES Y GENERALES

SOPNUMILS.A.S

FAMMICOL LTDA

SOLDERTEC




Tabla Matriz estandarizada para determinar el mejor proveedor

PROVEEDORES / CRITERIOS DE EVALUACION C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 Cl0 C11 C12 C.13 C.14

o o0 o0 O o0 O0 O0 o0 0 0 0 0 0 0 0

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

0O 0 0O O O O O 05 0 044 O 0 0 0

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 0% 0% 0%

o 0 0O O o0 Oo0 O0 o0 0 0 0 0 0 0 0

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
089 0 O O 078 0 0 08 0 0 078 © 0 089 0,89

4% 0% 0% 0% 3% 0% 0% 3% 0% 0% 3% 0% 0% 3% 3%

Fuente: Adaptado de Trujillo, 1983

MACD ELECTROMECANICO

ESTUPINAN LOPEZ MARIEN - PARTMECS

SANDESOL

SODEXHO

Tabla 13 Matriz estandarizada criterios de inocuidad

Tabla Matriz estandarizada para determinar el mejor proveedor

PROVEEDORES / CRITERIOS DE EVALUACION C.16 C.17 C.18 C.19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27
0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1
0% 4% 0% 0% 0% 4% 4% 0% 4% 0% 4% 4% 22%  97,29%
0O 075 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1
0% 3% 4% 0% 4% 4% 4% 0% 4% 0% 4% 4% 39%  91,55%
1 0,5 1 1 1 1 1 1 1 1 089 1
3% 2% 4% 4% 4% 4% 4% 4% A% 4% 3% 4% 95%  94,74%
0O o063 067 O 078 08 075 0 0 0 067 1
0% 2% 3% 0% 3% 4% 3% 0% 0% 0% 2% 4% 33%  79,15%
0O 063 08 0 08 08 1 0 1 0 1 1
0% 2% 4% 0% 3% 4% 4% 0% 4% 0% 4% 4% 36%  84,91%
TRULY NOLEN SANTANDERES S.A.S. 0O 075 O 0 0 0 0,5 0 0 0 1 1
67

ALFA SAIT

PROACTIVA E.S.P

COMPASS EUREST

GUTIERREZ FIALLO OSCAR

MTTO A&G LTDA




Tabla Matriz estandarizada para determinar el mejor proveedor

PROVEEDORES / CRITERIOS DE EVALUACION C.16 C.17 C.18 C.19 C20 C21 C22 C23 C24 C25 C26 C27
0% 3% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 4% 4%  22%  82,46%
0 1 1 0 0 078 1 1 1 0 1 1
0% 4% 4% 0% 0% 3% 4% 4% 4% 0% 4% 4%  39%  91,79%
0 0O 044 0 044 078 05 0 0 0 0 1
0% 0% 2% 0% 2% 3% 2% 0% 0% 0% 0% 4% 21% 60,65%
0O 075 067 0 067 1 1 0 1 0 0 1
0% 3% 3% 0% 3% 4% 4% 0% 4% 0% 0% 4%  29%  8522%
0 05 O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 570% 36,74%
0O 05 05 0 0 0 075 056 O 0 0 0
0% 2% 2% 0% 0% 0% 3% 2% 0% 0% 0% 0% 2590% 67,43%
0O 075 O 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0,5
0% 3% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 2% 6,50% 56,24%
0O 075 O 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0,5
0% 3% 0% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0% 2% 6,50% 56,24%
0 0,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0% 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 540% 28,29%
0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1
0% 4% 0% 0% 0% 4% 4% 0% 4% 0% 4% 4% 22,50% 97,29%
0 05 08 067 089 089 0,75 0,56 1 0 0 0,5
0% 2% 4% 2% 3% 4% 3% 2% 4% 0% 0% 2%  44%  87,68%
Fuente: Adaptado de Trujillo, 1983

MAQUINADOS Y MONTAIJES LTDA

SUAREZ PARDO DANIEL

PROSERVIS TEMPORALES Y GENERALES

SOPNUMIL S.A.S

FAMMICOL LTDA

SOLDERTEC

MACD ELECTROMECANICO

ESTUPINAN LOPEZ MARIEN - PARTMECS

SANDESOL

SODEXHO

68



Tabla 14 Matriz estandarizada criterios de seguridad y salud ocupacional

Matriz estandarizada para determinar el mejor proveedor

PROVEEDORES / CRITERIOS DE

EVALUACION
1 1 1 1 1 1 0 1 ?3' 1 1 1 0 1 1 1 6;/21
ALFA SAIT 8609 99,34
6% 7% 6% 6% 6% 6% 0% 6% 5% 6% 7% 6% 0% 6% 6% 7% 9
(] 0
°é7 1 1 1 1 1 Oég 1 1 1 1 058 1 1 1 1 6;34
PROACTIVA E.S.P 9607 96,72
5% 7% 6% 6% 6% 6% 5% 6% 6% 6% 7% 5% 6% 6% 6% 7% o
(] (']
05 1 1 1 % 1 04'14 oés 101 1 0;6 o 1 1 1 5;/58
COMPASS EUREST 8307 89,23
3% 7% 6% 6% 5% 6% 3% 5% 6% 6% 7% 4% 0% 6% 6% 7% o
(] (]
1 ‘;' ‘;' 1 ‘;' 0 0 0 1 1 1 0_;,8 0 0 0 1 5;34
GUTIERREZ FIALLO OSCAR 5904 95,10
6% 6% 5% 6% 5% 0% 0% 0% 6% 6% 7% 5% 0% 0% 0% 7% ly' (;
(] (']
°é7 1 1 1 1 1 Oég 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6;/11
MTTO A&G LTDA 9707 97,74
5% 7% 6% 6% 6% 6% 5% 6% 6% 6% 7% 6% 6% 6% 6% 7% o
(] 0
X X c;, (;, %, ! 0 0{37 1 o 1 0;6 0 0,_1,8 058 1 5,0/16
TRULY NOLEN SANTANDERES S.A.S. 7203 82,62
6% 7% 5% 5% 4% 6% 0% 5% 6% 0% 7% 4% 0% 5% 5% 7% ', o
(] 0
0 1 1 1 1 1 1 1 %’ 1 1 1 0 1 1 1 5;/68
MAQUINADOS Y MONTAJES LTDA 3501 90,80
0% 7% 6% 6% 6% 6% 6% 6% 4% 6% 7% 6% 0% 6% 6% 7% 9
0 (s]
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Matriz estandarizada para determinar el mejor proveedor

PROVEEDORES / CRITERIOS DE
EVALUACION

o5 5 4 0 5 0o % Y v v a0 o 0o 0o o %P
SUAREZ PARDO DANIEL 31°0 4134
3% 1% 3% 0% 5% 0% 5% 3% 4% 3% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 7
(] (o]

. 1 1 (()5, %, X 0{;7 0{37 1 1 (()5, 0;6 0 0;,8 X X 5:;10
PROSERVIS TEMPORALES Y GENERALES g 100 26.40
6% 7% 6% 4% 4% 6% 5% 5% 6% 6% 4% 4% 0% 5% 6% 7% /
(v] (]

) 1 1 1 c;, 0[38 0 0 (;, 1 1 . 0;6 oés 0{55 X 5:;34
SOPNUMILS.A.S 77°6 28 65
6% 7% 6% 6% 5% 5% 0% 0% 5% 6% 7% 6% 4% 3% 3% 7% ty (y
(s] (o]

1 1 %’ %’ g' oés 0 011 ?3' 1 1 0;1 0 0 1 1 4;;57
FAMMICOL LTDA 60°7 24,76
6% 7% 5% 4% 1% 5% 0% 1% 5% 6% 7% 1% 0% 0% 6% 7% 9
(] (]

1 0o o 1 o %0 4 4 0 4 01 0 o 1 2%

4 4 5 7 %
SOLDERTEC 352 4699
6% 0% 0% 6% 0% 3% 3% 0% 6% 3% 0% 1% 0% 0% 0% 7% 0/ (y
(s] (o]

1 0 0 1 o0 04'14 0214 0o 1 2’ 0 0;1 0 0 0o 1 2;34
MACD ELECTROMECANICO 35°2 46.99
6% 0% 0% 6% 0% 3% 3% 0% 6% 3% 0% 1% 0% 0% 0% 7% y
(] (]

. . 0 4 , 04 04 0 . 0l 0 o 1 364

2 4 4 5 7 %
PARTMECS 437 5827
6% 7% 1% 6% 0% 3% 3% 0% 0% 3% 7% 1% 0% 0% 0% 7% 0/ (y
(s] (o]

SANDESOL 0é7 1 1 1 1 1 Oég 1 1 1 1 058 0 1 1 1 61%
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Matriz estandarizada para determinar el mejor proveedor

PROVEEDORES / CRITERIOS DE
EVALUACION

5% 7% 6% 6% 6% 6% 5% 6% 6% 6% 7% 5% 0% 6% 6% 7% 93'8 960}87
(] (o]
1 0, O 1 0, 0,8 O, 0, 03

0 0 0 0 0 0 0 42%
SODEXHO 8 8 8 9 8 8 3

6% 6% 5% 6% 5% 0% 0% 5% 5% 0% 5% 2% 0% 0% 0% 0% 406/'4 670;48
() (o]
Fuente: Adaptado de Trujillo, 1983.

Paso 7: Diagrama en este paso se procedié a ordenar los datos obtenidos de las tablas estandarizadas de cada parte de la prueba realizada a
cada proveedor en las auditorias y estos valores se multiplican por el peso porcentual dado por la matriz de categorizacion de servicio de acuerdo
a su impacto en la empresa.(VER apéndice 3)

En la siguiente tabla se podra observar los resultados obtenidos en la evaluacion de los proveedores donde nos muestra sus puntajes y- la
ponderacion de acuerdo a la matriz de categorizacion dada por los criterios de la especialista de compras Gladis Teresa Gamba y por la Ingeniera
ambiental Claudia Duran, estos nos arroja el resultado de la evaluacién con los requerimientos que cada proveedor fuera evaluado de acuerdo al

servicio que presta a la compafiia y al impacto que tiene el servicio- en los diferentes ambitos de esta. Esto basado en la peticion que fue expresada

por la gerente de produccién- Laura Barén.
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PROVEEDORES

Tabla 15 Resultados de evaluacion a proveedores estratégicos

SANDESOL

ALFA SAIT

PROACTIVA E.S.P

COMPASS EUREST

MAQUINADOS Y MONTAIJES LTDA

MTTO A&G LTDA

TRULY NOLEN SANTANDERES S.A.S.

GUTIERREZ FIALLO OSCAR

PROSERVIS TEMPORALES Y
GENERALES

SODEXO

FAMMICOL LTDA

SOPNUMILS.A.S

SUAREZ PARDO DANIEL

EVALUACION EVALUACION EVALUACION EVALUACION SALUD
TECNICA AMBIENTAL INOCUIDAD OCUPACIONAL
99,0% 100% 97% 97%
30% 30% 10% 30%
98,99% 93,64% 97,29% 99,34%
30% 30% 10% 30%
95,17% 96,59% 91,55% 96,72%
30% 30% 20% 20%
96,33% 98,19% 94,74% 89,23%
20% 30% 30% 20%
89,38% 80,72% 91,79% 90,80%
30% 20% 20% 30%
95,67% 61,77% 84,91% 97,74%
30% 30% 10% 30%
71,71% 92,89% 82,46% 82,62%
30% 30% 30% 10%
73,17% 73,65% 79,15% 95,10%
30% 20% 30% 20%
55,63% 86,66% 85,22% 86,40%
30% 10% 30% 30%
75,23% 77,83% 87,68% 67,48%
20% 20% 30% 30%
60,08% 29,38% 67,43% 74,76%
30% 20% 30% 20%
55,51% 39,16% 36,74% 88,65%
20% 20% 30% 30%
40,17% 64,21% 60,65% 41,34%

98,49%

97,32%

95,18%

94,99%

88,56%

85,05%

82,38%

79,45%

76,84%

77,16%

59,08%

56,55%

51,35%
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EVALUACION EVALUACION EVALUACION EVALUACION SALUD

PROVEEDORES TECNICA AMBIENTAL INOCUIDAD OCUPACIONAL
30% 20% 30% 20%
SOLDERTEC 58,93% 24,70% 56,24% 46,99% 48,89%
30% 20% 30% 20%
MACD ELECTROMECANICO 58,93% 24,70% 56,24% 46,99% 48,89%
30% 20% 30% 20%
ESTUPIN?I:FL._(I?;I;ZCQA ARIEN = 53,31% 24,70% 28,29% 58,27% 41,57%
20% 20% 30% 30%

MAXIMAS PUNTUACIONES 100,00%
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Figura 15 Diagrama de resultados de evaluacion 2014

Con el diagrama obtenido con los porcentajes de las evaluaciones se clasifican los proveedores de acuerdo con su desempefio siendo notable,
confiable, riesgoso, o critico.
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Tabla 16 Clasificacion de desempefio de proveedores segun resultados de evaluacion 2014

2014
PROVEEDORES % EVALUACION DESEMPENO
SANDESOL 98,49%
ALFA SAIT 97,32%
NOTABLES
PROACTIVAE.S.P 95,18%
COMPASS EUREST 94,99%
MAQUINADOS Y MONTAIJES LTDA 88,56%
MTTO A&G LTDA 85,05%
CONFIABLES
TRULY NOLEN SANTANDERES S.A.S. 82,38%
GUTIERREZ FIALLO OSCAR 82,38%
SODEXO 77,16%
PROSERVIS TEMPORALES Y GENERALES 76,84%
RIESGOSOS
FAMMICOL LTDA 59,08%
SOPNUMIL S.A.S 56,55%

Estos datos obtenidos son contrastados con los datos histéricos encontrados de las anteriores evaluaciones, representados de igual forma por

medio de un diagrama, para poder evidenciar si los proveedores han tenido un avance en relacion con los criterios que se evaltan.
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Figura 16 Diagrama de resultados de evaluacion 2014
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Tabla 17 Clasificacion de desempefio de proveedores segun resultados de evaluacion2011

2012
PROVEEDORES TOTAL DESEMPENO

TRULY NOLEN SANTANDERES S.A.S. 96,14% NOTABLE

Debido que no se encuentra registros de las -evaluaciones de los proveedores- de afios anteriores no se tiene -suficiente informacion para
comparar a cada proveedor, pero si contrastamos la informacion encontrada de los proveedores existentes en las dos evaluaciones se puede
evidenciar que los proveedores por medio de las evaluaciones han tenido una evolucion en sus empresas buscando mejorar en aquellos puntos
criticos en los cuales estan fallando.

Pero también es evidencia que las evaluaciones anteriormente aplicada son evaluaciones rigidas las cuales evaltan a los proveedores por igual
sin tener en cuenta el servicio que prestan a la planta, es por esto que nace esta propuesta de la nueva forma de evaluar a los proveedores realzando

la importancia de los criterios que mas afectan a la compafiia dado los servicios que presta cada proveedor a la compafiia.
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Con estos resultados se puede dar paso al plan de desarrollo con los proveedores
fortaleciendo la relacion con aquellos proveedores que cumplan con el desempefio y este sea notable
y confiable, a estos proveedores se les puede hacer estudios los cuales nos permitan ampliar el
portafolio de servicios que puedan prestar a la compafiia puesto que por su excelencia operacional
con la planta Bucaramanga, pueden desarrollar los servicios que prestan a diferentes plantas de la
compafia Femsa a nivel nacional o internacional, como ya es el caso de algunos de los proveedores
evaluados. Para el caso de los proveedores con desempefio riesgoso y critico son con los
proveedores con los cuales se debe trabajar manteniendo las relaciones ya establecidas y
ayudandolos a buscar un mejor desempefio y enfatizando a estos proveedores en la mejora continua
y haciéndole saber que al mejorar su desempefio permite que la compafiia pueda desarrollar méas
relaciones y vinculos que le permita crecer.

Para este proceso es ideal que por medio del programa de mejoramiento, el cual es una
estrategia con el fin de ampliar la cobertura y mejorar de la comunicacién de los procesos de
contratacion con los proveedores, dando a conocer los procesos y reglamentacion que debe cumplir
nuestros proveedores e involucrarlos en los procesos de seleccidn, clasificacion, diagnostico,
desarrollo y reconocimiento, buscando una comunicacion de doble via, lo cual mejora la evaluacion

de procesos y genera una cultura de gana-gana.

La anteriormente evaluacion se puede ver en formato Excel en el siguiente archivo o en el

Hoja de calculo de

apéndice prueba de evaluacion de eleccién de proveedor adjunto en el CD Microsoft Excel 97-20

8.2 Manual de Contratacion

Para garantizar los objetivos del sistema de compras y contrataciones, haciendo esto con eficacia,

eficiencia, economia y transparencia es propuesto un manual de contratista donde que implicito
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todas las normativas politicas legales de la empresa, en este un documento se establece la forma
como se debe operar la Gestion y el actuar de las operaciones de la empresa y, da a conocer a los
participes del sistema de compras y contratacion la forma en que opera dicha Gestién. EI Manual
de Contratacion es también un instrumento de Gestion Estratégica puesto que tiene como propdsito
principal servir de apoyo al cumplimiento del Objetivo Misional de la empresa. (Ver documento
Manual de contratistas adjunto en el siguiente documento o en Apéndice Manual de contratistas

@H

Documento de

adjunto en el CD) Microsoft Word 97-2(C

Este manual de contratistas disefiado para todo tipo proveedor, con la finalidad de que cuente
con una mejor disposicién y que llegue a los proveedores de una forma més didactica, sera
presentado por medio de un video el cual seréd realizado por uno de los proveedores de la compaiiia,
este video serd presentado a todo contratista o subcontratista que ingrese a prestar los servicios por

primera vez a la planta Coca- cola Nodo Bucaramanga.
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9 Conclusiones

La gestion de compras y aprovisionamiento de bienes y servicios es necesaria para el logro de
los objetivos empresariales en los diferentes procesos que permiten la transformacion de la materia
prima en productos terminados; es por esto que Coca-Cola Femsa debe trabajar con proveedores
que cumplan con la seguridad, calidad, ambiente, volumen y costo; garantizando una relacién

mutuamente beneficiosa entre la empresa y el proveedor.

En la clasificacion y valoracion de los proveedores, no todos los proveedores se pueden evaluar
de igual forma, debido a que los servicios prestados para la planta no son de igual magnitud;
adicionalmente, el proceso de clasificacion establecera los criterios y métricas de valoracion
adecuadas a las caracteristicas del servicio que son prestados.

Se disefi6 e implemento una nueva evaluacion para proveedores, regida por los criterios inéditos
establecidos por Coca Cola FEMSA dentro de un sistema de matrices estandarizadas, permitiendo
una evaluacion ajustada a los proveedores segun priorizacién de criterios de valoracion del servicio.

Se establecié un manual de contratistas con el propdsito de dar a conocer los estandares de
seguridad referentes a las obras y prestacion de servicios en la planta; los contratistas y
subcontratistas deben cumplir con el manual para lograr la minimizacion del riesgo de ocurrencias

de incidentes y/o accidentes dentro de la planta de Coca-Cola Femsa Nodo Bucaramanga.
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10 Recomendaciones

Implementar el nuevo sistema de evaluacion el cual ha sido adaptado y creado de acuerdo a las
necesidades y requerimientos de la planta nodo Bucaramanga, dado que es una herramienta méas

completa y con criterios priorizados.

Realizar un esfuerzo por mantener de forma ordenada y darle seguimiento adecuado a las
evaluaciones de los proveedores, estableciendo periodos anuales de revision y seguimiento a los

proveedores.

Hacer seguimiento a los planes de accidn, los cuales estan basados en los criterios no conformes
que fueron evaluados a los proveedores, para registrar el debido cumplimiento de las no
conformidades y poder tomar decisiones adecuadas para el mejoramiento de la relacion empresa-
proveedor.

Hacer énfasis y mayor control al cumplimiento de las normas de seguridad y salud ocupacional
por parte de los contratistas y subcontratistas que realizan trabajos en la planta.

Aplicar dentro de las capacitaciones rutinarias los estandares de la metodologia 5°s que
representa las bases que enmarcan la iniciacion de cualquier herramienta o sistema de mejora, con
el fin de ampliar la responsabilidad y mejorar la comunicacion entre la empresa y los proveedores

para mejorar los niveles de cumplimiento en la logistica de proveedores.
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Apéndice A. Evaluacién de proveedores

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO EVALUACION
TECNICA DE PROVEEDORES OCML-15-20-006 F5 V4

Visita No

Fecha:

Dcto Ref

RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

PRODUCTOS

PARTICIPANTES POR PROVEEDOR

PARTICIPANTES POR COCA COLA FEMSA

criterio

vesempeno

Regular

H 0=5
Riesgoso qué g

T 0=38
Bueno Confiable qued
EXCElente Notable >S0=9

VALUAUIUN

No Criterio de Evaluacion: Critico | Riesgoso| Confiable] Notable Aplti)ca Observaciones| Calificacion|
1 Cuenta con Certificacién I1SO- HACCP -I1SO 22000, otro ( especificar cual ) 0

2 Cuenta con una Politica calidad, se ha divulgado al persona 0
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Cuenta con un programa documentado de capacitacidon sobre temas: manipuladores de alimentos,
buenos habitos de manufactura, control de alérgenos, control de procesos y almacenamiento .

3 . A , .
Cuenta con registros e indicadores, segun aplique
Cuenta con el programa de Buenas Practicas de Manufactura que contemple: Personal (diagndstico
médico como manipuladores de alimentos), control de alérgenos, uniformes, practicas de aseo, control
consumo de alimentos, identificacion de zonas, etc. Los lineamientos de BHM’S son acordes con el
4 objetivo del programa y se cuenta con indicadores que demuestren se efectividad
T3S MSTaTaclones CUTMPTETT COTT T0S TEQUETTITITETITOS €M CUANTo a7 aSe0, CONSIIUCCION 15T
adecuada, ubicacion de barios, vertieres, iluminacion protegida, ventilacidn, separacion de areas,
equipos y utensilios de materiales no téxicos, etc. y cuenta con programa formal de control de plagas
5 (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacidn de canecas, lavamanos provistos de jabon, letreros
informativos.
6 Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccién.
7 Se cuenta con un control de documentos y registros ?
Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de procesos,
control metroldgico, recepcion ( normas, procedimientos, registros, contra muestras
), indicadores de gestién con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad), Auditorias
8 Internas, Plan de Acciones Correctivas (metodologias de resolucién de problemas), equipos de
mejoramiento, programas de almacenamiento (sistema de rotacion y sefializacidon FEFO - FIFO).
Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas las variables
9 requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE
Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta con
10 indicadores de gestion.
Cuenta con un sistema para evaluacién de sus proveedores : registros, manejo de no conformes,
11 indicadores.
12 El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento.
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Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccion y se evidencia la efectividad de las

13 acciones tomadas para su solucion. 0

14 La asesoria técnica satisface las necesidades. Evidencias de mejoramiento. 0
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0!| #iDIV/0!| #iDIV/0!| #iDIV/0! 0

No Criterio de Evaluacion: Critico | Riesgoso| Confiable] Notable ApI?ca Observaciones| Calificacidn|

1 ¢ Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de mejora continua? 0

2 ¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y producto terminado? 0

¢ CUETTArtT TOIT proctearntmeTtios pdarda €1 COTMror u€e 1da TTateTra primiay TTateridr ue
3 0
empaque?
¢ Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el manejo materias
4 . 5 0
primas?
¢ Sus materias primas y material de empaque se almacenan por separado de los productos

5 terminados? 0

6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? 0

7 ¢ Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? 0

8 ¢ Se ha implementado un programa maestro de sanidad? 0

9 ¢ Se ha implementado un programa de mantenimiento preventivo? 0

10 ¢ Se ha implementado un programa de manejo integrado de plagas? 0

11 ¢Se ha implementado un programa de control de quimicos? 0

12 ¢La planta maneja algin alérgeno? 0
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13

¢Se ha implementado un programa para su control? 0
14 ¢ Se ha implementado un programa de control de vidrio? 0
15 ¢ Se ha implementado una politica de ingreso y control de articulos personales? 0
¢Se ha implementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el personal que
16 labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacion al producto por alguna 0
enfermedad?
17 ¢ Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segun aplique) 0
18 ¢,Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? 0
¢ Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y de 0
1 inocuidad)?
20 |¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias de terceros? 0
21 |¢Se harealizado un andlisis de peligros en el ambiente de produccion? 0
22 ¢,Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? 0
23 ¢.Su empresa evalla a sus proveedores? 0
24 ¢Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos? 0
25 ¢ Se cuenta con un programa de capacitacion en seguridad alimentaria? 0
26 ¢, Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? 0
27 ¢, Se ha implementado un programa de recepcion de materia prima y material de 0
28 ¢ Se ha implementado un programa para calibracion de equipos? 0
29 ¢ Se ha implementado un programa de capacitacion y educacion continua? 0
#iDIV/O! #iI(D)IIV/ #iDIV/O! #iI(D)IIV/ 0
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD : :
No Criterio de Evaluacion: Critico Riesgos'Conflable Notable Nl?ca Observaciones Calificacié
n
1 Estda comprometida la alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La gerencia 0

1ol = lai saln
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Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales 0
2 anlicahlac? Caman varifica o1l ctimnlimianta®
3 Se tiene un presupuesto Unico para gastos de tipo ambiental? 0
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
4 0
5 Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta con 0
ol H + ol ol 1 H ol +, + i N
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas? Tiene
6 aladn procedimiento documentado acerca del maneio de derrames?
7 El material que se almacena cumple con la identificacién de sustancias peligrosas?
#iDIV/O! #iI(I))IIVI #iDIV/O! #.I(I))IIVI 0
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL : :
No Criterio de Evaluacion: Criti : Notabl  No Observaci PR
ritico Riesgo : Calificacio
soq Confiabl e Aplica ones 0
&
1 Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una copia 0
escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
2 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el 9 9
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores Si tiene menos de 10 trabajadores -
Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas,
3 Inspecciones de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocién y Prevencion). 9 9
Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo, Analisis de Vulnerabilidad,
A Cronnnrama do Qaliid Ocninacinanal) Q 9
Documento del Plan de Emergencias, y conformacién de la Brigada de Emergencia con cronograma de capacitacion.
C n Q
A Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y Q Q
7 Existencia de sistema de alarma de fuego 8 8
o Cvictan 11n nranrama do aviaciiaciAn con cafalamioantnc v cimiilacrnc o) Q
9 Registro de Entrega de Elementos de Proteccién Personal. El personal entrevistado cuenta con los elementos de ) 9
10 Se realizan todos los Exdmenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados en cada Historia Clinica qQ o)
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11 9 9
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 8
13 Si cuenta con operacién de montacargas los accesos de claramente identificados y se respetan. 9 9
14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia 9 9

El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefénicos para casos de emergencia .
1C (o)

Documentacion legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al dia.

e SUB TOUTAL CALIFICACTIUN SEGURIDAD Y SALUD UCUPACIUNAL FDIVIO #DIV/O! 8 8?8125
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Apéndice B Cronograma de visitas para evaluaciones a proveedores

Proveedores Septiembre|Octubre] Noviembre
Sep 23:
1 MAQUINADOS Y MONTAIJES LTDA 9am
) SOPNUMILS.A.S Sep 23:
11am
Sep 24
3 FAMMICOL LTDA
9:am
_ Sep 24
4 ESTUPINAN LOPEZ MARIEN - PARTMECS 2: pm
5 ESSI LTDA Sep 25
9: pm
6 PROACTIVA E.S.P Sep 29
2:pm
7 PLATA HERNANDEZ HECTOR Oct 1
2: pm
8 MACD ELECTROMECANICO Oct1
4:pm
9 ALFA SAIT Oct 2
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Proveedores

10: am
Oct 2
10 TRULY NOLEN SANTANDERES S.A.S. 2: pm
Oct 3
11 PROSERVIS TEMPORALES Y GENERALES
10: am
13 GUTIERREZ FIALLO OSCAR Oct 6
10: am
14 SUAREZ PARDO DANIEL Oct 6
2: pm
12 MTTO A&G LTDA Oct 7
2:am
17 COMPASS EUREST Oct 8
2:am
Oct9
16{ SANTANDEREANA DE DESECHOS SOLIDOS -SANDESOL 2 am
Oct 15
15 SODEXHO ¢
2: pm
18 ACUEDUCTO METROPOLITANO DE BUCARAMANGA Oct 17
SA. 8:am
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Apéndice C. Matriz de categorizacion
Ver archivo Matriz de categorizacidn adjunto a continuacién o en el Apéndice matriz de categorizacién

Hoja de célculo

adjunto en el CD habilitada para macrc
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Apéndice D Evaluacion A&G LTDA 2014

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO

EVALUACION TECNICA DE PROVEEDORES OCML-15-

20-006 F5V4

Visita No

Fecha:

09/10/2014

Dcto Ref

RAZON

IAL DEL PROVEEDOR

MTTO A&G LTDA

PRODUCTOS

MTTO EDIFICIOS

PARTICIPANTES POR PROVEEDOR

Gladis Gamba

PARTICIPANTES POR COCA COLA FEMSA ioao ramirez

iterio Desempefio
Malo Critico

Rango
<as

Regular Riesgoso

So-5y<que s

Bueno Confiable

>o-=8y<qued

Excelente Notable

>0=9

Criterio de Evaluacion:

EVALU
Critico

No Aplica Observaciones

Calificacién

Cuenta con Certificacion 1SO- HACCP -ISO 22000, otro ( especificar cual )

9

Cuenta con una Politica Calidad, se ha divulgado al persona

9

Cuenta con un programa documentado de sobre temas: i de
alimentos, buenos habitos de control de al control de procesos y
almacenamiento . Cuenta con registros e indicadores, segln aplique

Cuenta con el programa de Buenas Practicas de Manufactura que contemple: Personal
(diagnéstico médico como manipuladores de alimentos), control de alergenos, uniformes,
précticas de aseo, control consumo de alimentos, identificacién de zonas, etc. Los
lineamientos de BHM'S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con indicadores
que desmuestren se efectividad

Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo, construccion fisica

adecuada, ubicacion de bafios, vestieres, iluninacion protegida, ventilacién, separacion de
areas, equipos y utensilios de materiales no toxicos, etc. y cuenta con programa formal de
control de plagas (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacion de canecas, lavamanos provistos

Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion.

Se cuenta con un control de documentos y registros ?

Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de
procesos, control metroldgico, recepcion ( normas, procedimientos, registros, contramuestras

), indicadores de gestidn con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad),
Auditorias Internas, Plan de Acciones Correctivas (| dologias de r ion de pr

equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento (sistema de rotacion y sefializacion
cccn oo

Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas las
variables requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE

10

Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta con
indicadores de gestion.

Cuenta con un sistema para evaluacién de sus proveedores : registros, manejo de no
conformes, indicadores.
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12 El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento. 8
13 Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccion y se evidencia la efectividad de 8
las acciones tomadas para su solucién.
14 La asesorfa técnica satisface las necesidades, Evidencias de meioramiento 9 Q
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! |  #iDIv/0! 9 8,785714286
ALUACIO OCUIDA
No Criterio de Evaluacion: Critico | Ri Notable | No Aplica Observaciones Calificacién
¢Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de mejora
1 N NA NA
continua?
¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y producto
2 . NA NA
terminado?
3 ¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima y material de NA NA
¢Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el manejo
4 N N NA NA
materias primas?
¢ Sus materias primas y material de empaque se almacenan por separado de los
5 . NA NA
productos terminados?
6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? NA NA
7 ¢Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? NA NA
8 ¢ Se haimplementado un programa maestro de sanidad? NA NA
9 ¢ Se haimplementado un programa de mantenimiento preventivo? NA NA
10 ¢Se haimplementado un programa de manejo integrado de plagas? NA NA
11 ¢ Se haimplementado un programa de control de quimicos? NA NA
12 ¢La planta maneja algin alérgeno? NA NA
13 ¢Se haimplementado un programa para su control? NA NA
14 ¢ Se haimplementado un programa de control de vidrio? NA NA
15 ¢Se haimplementado una politica de ingreso y control de articulos personales? NA NA
¢Se haimplementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el
personal que labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacion al
16 producto por alguna enfermedad? NA NA
17 ¢Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segun aplique) NA NA
18 ¢Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? NA NA
19 ¢ Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y de NA NA
inocuidad)?
¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias de
20 NA NA
terceros?
21 ¢ Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de produccién? NA NA
22 ¢Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? NA NA
23 ¢Su empresa eval(ia a sus proveedores? NA NA
24 ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos? NA NA
25 ¢ Se cuenta con un programa de capacitacién en seguridad alimentaria? NA NA
26 ¢Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? NA NA
¢ Se haimplementado un programa de recepcion de materia prima y material de
27 NA NA
empaque?
28 ¢ Se haimplementado un programa para calibracién de equipos? 9 9
29 ¢ Se haimplementado un programa de capacitacion y educacién continua? 9 9
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SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! 9
EVALUACION AMBIENTAL

No Criterio de Evaluacion: Critico Confiabl ble | No Aplica Observaciones Calificacion

Esta comprometida |a alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La

1 gerencia revisa el desempefio ambiental? 7 7
Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales 7
aplicables ? Como verifica su cumplimiento?
o 2
3 Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ? 5 5
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
4 L] 9
5 Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta 5 5
con procedimientos adecuados para el manejo de estas sustancias?
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas?
Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo de derrames?
6 7 7
7 El material que se almacena cumple con la identificacién de sustancias peligrosas? 5 5
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL #iDIV/0! 6 #iDIV/0! 9 6,428571429
ALUACIO RIDAD ALUD OCUPACIONA
No riterio de Evaluacion: Critico i Confiabl bl No Aplica Observaciones Calificacién
1 Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una s 8
copia escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
2 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el N 9

Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante
Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones
3 de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocion y 9 9
Prevencion).

Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo,
Andlisis de Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional)

Documento del Plan de Emergencias, y conformacion de la Brigada de Emergencia
con cronograma de capacitacion.

Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y

6 9 9
7 Existencia de sistema de alarma de fuego 8 8
8 Existen un programa de evacuacioén con sefialamientos y simulacros 9 9
9 Registro de Entrega de Elementos de Proteccién Personal. El personal entrevistado s

cuenta con los elementos de proteccion requidos para su oficio. 9
10 Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados 9 9

en cada Historia Clinica

Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de Trabajo,
Seguridad Industrial, Manipulacién de sustancias quimicas, Riesgos Principales del
11 Oficio y Formas de Prevenirlos 9 9
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12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 9
13 Si cuenta con operacion de montacargas los accesos de claramente identificados y se 9
respetan.
14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia 9
El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos para casos de
emergencia
15 9
Documentacién legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al
dia.
16 9
SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL #iDIV/0! |  #iDIV/0! 8,875
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Apéndice E Evaluacion de Alfa Sait 2014

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO EVALUACION Visita No d
TECNICA DE PROVEEDORES OCML-15-20-006 F5 V4 Fecha: E'
Dcto Ref
RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR ALFA SAIT
PRODUCTOS OBRAS CIVILES
PARTICIPANTES POR PROVEEDOR
SANDRA JAIMES
PARTICIPANTES POR COCA COLA FEMSA JOHAO RAMIREZ
Cri Desempeiio
Malo Critico <
Regular Riesgoso >o=
Bueno Confiable } 0=
Excelente Notable >

EVALUACION TECNICA

No Criterio de Evaluaciol Critico g No Aplica Observa C:
1 Cuenta con Certificacion 1SO- HACCP -ISO 22000, otro ( especificar cual ) 9 9
2 Cuenta con una Politica Calidad,se ha divulgado al persona 9 9
Cuenta con un programa documentado de capacitacién sobre temas: manipuladores de
alimentos, buenos habitos de control de control de procesos y
3 almacenamiento . Cuenta con registros e indicadores, segun aplique NA NA
Cuenta con el p| de Buenas Practicas de que Personal
(diagnéstico médico como manipuladores de alimentos), control de alergenos, uniformes,
précticas de aseo, control consumo de alimentos, identificacién de zonas, etc. Los
lineamientos de BHM'S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con indicadores
4 que desmuestren se efectividad NA NA

Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo, construccion fisica

adecuada, ubicacion de bafios, vestieres, iluninacién protegida, ventilacién, separacion de
5 areas, equipos y utensilios de materiales no toxicos, etc. y cuenta con programa formal de 9 9
control de plagas (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacion de canecas, lavamanos provistos

6 Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion. 9 9

7 Se cuenta con un control de documentos y registros ? 9

Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de
procesos, control metroldgico, recepcion ( normas, procedimientos, registros, contramuestras

), indicadores de gestidn con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad),
Auditorias Internas, Plan de Acciones Correctivas (metodologias de resolucién de problemas),

8 equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento (sistema de rotacion y sefializacion 9 9
coon cicny
Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas las
variables requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE
9 9 9
10 Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta con s 9
indicadores de gestion.
Cuenta con un sistema para evaluacién de sus proveedores : registros, manejo de no
conformes, indicadores.

11 9 a
12 El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento. 9 9
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Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccion y se evidencia la efectividad de

13 ” 9 9
las acciones tomadas para su solucién.
14 La asesoria técnica satisface las necesidades, Evidencias de meioramiento, 9 Q
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! 9 9,000
ALUACIO OCUIDAD
No Criterio de Evaluacion: Critico Riesgoso | Confiable Notable [ No Aplica Observaciones Calificacién
¢ Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de mejora
1 y NA NA
continua?
¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y producto
2 ] NA NA
terminado?
¢ imi | trol de | teria pri terial d
3 ¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima y material de NA NA
2 ¢Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el manejo NA
materias primas?
nA
¢ Sus materias primas y material de empaque se almacenan por separado de los
5 n NA NA
productos terminados?
6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? NA NA
7 ¢Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? NA NA
8 ¢ Se haimplementado un programa maestro de sanidad? NA NA
9 ¢ Se haimplementado un programa de mantenimiento preventivo? NA NA
10 ¢ Se ha implementado un programa de manejo integrado de plagas? NA NA
11 ¢ Se haimplementado un programa de control de quimicos? NA NA
12 ¢La planta maneja algin alérgeno? NA NA
13 ¢Se haimplementado un programa para su control? NA NA
14 ¢ Se haimplementado un programa de control de vidrio? NA NA
15 ¢Se haimplementado una politica de ingreso y control de articulos personales? NA NA
¢Se haimplementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el
personal que labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacion al
16 producto por alguna enfermedad? NA NA
17 ¢Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segtn aplique) NA NA
18 ¢Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? NA NA
19 ¢ Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y de NA NA
inocuidad)?
¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias de
20 NA NA
terceros?
21 ¢ Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de produccién? NA NA
22 ¢ Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? NA NA
23 ¢ Su empresa evallia a sus proveedores? NA NA
24 ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos? NA NA
25 ¢ Se cuenta con un programa de capacitacién en seguridad alimentaria? NA NA
26 ¢Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? NA NA
¢ Se haimplementado un programa de recepcién de materia prima y material de
27 NA NA
empaque?
28 ¢ Se ha implementado un programa para calibracion de equipos? 9 9
29 ¢ Se haimplementado un programa de capacitacion y educacién continua? 9 9
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! 9 9
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EVALUACION AMBIENT

No e Evaluacion: Critico Observaciones

Esta comprometida |a alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La

1 gerencia revisa el desempefio ambiental? 9 9
Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales 9
aplicables ? Como verifica su cumplimiento?
o o
3 Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ? 9 9
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
4 9 9
5 Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta 2 8
con procedimientos adecuados para el manejo de estas sustancias?
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas?
Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo de derrames?
6 8 8
7 El material que se almacena cumple con la identificacion de sustancias peligrosas? 7 7
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIEN =
UBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL #iDIV/0! 7 8 9 8,429
ALUACIO RIDAD Y SALUD OCUPACIONA

No riterio de Evaluacion: Critico i Confiabl bl No Aplica Observaciones Calificacién

1 Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una N 9
copia escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa

2 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el N 9

Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante
Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones
3 de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocion y 9 9
Prevencion).

Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo,
Andlisis de Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional)

Documento del Plan de Emergencias, y conformacion de la Brigada de Emergencia
con cronograma de capacitacion.

Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y

6 9 9
7 Existencia de sistema de alarma de fuego NA NA
8 Existen un programa de evacuacioén con sefialamientos y simulacros 9 9

Registro de Entrega de Elementos de Proteccién Personal. El personal entrevistado s
2 cuenta con los elementos de proteccion requidos para su oficio. 9
10 Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados 9 9

en cada Histaria Clinica
Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de Trabajo,

Seguridad Industrial, Manipulacién de sustancias quimicas, Riesgos Principales del
11 Oficio y Formas de Prevenirlos 9 9
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 9 9
13 Si cuenta con operacion de montacargas los accesos de claramente identificados y se NA NA

respetan.
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14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia
El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos para casos de
emergencia
15
Documentacion legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al
dia.
16

SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!
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Apéndice F. Evaluacion de Compass Eurest 2014

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO EVALUACION TECNICA

RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR
PRODUCTOS

COMPASS EUREST
CASINO

DE PROVEEDORES OCML-15-20-006 F5 V4

Visita No

Fecha: 0

Dcto Ref

PARTICIPANTES POR PROVEEDOR

ERMES BARON

PARTICIPANTES POR COCA COLA FEMSA

SANDRA JAIMES

iterio
Malo

Regular

Bueno

JOAORAMIREZ

Critico

Excelente

EVALUACION TECNICA
No

Riesgoso
Confiable
Notable

>0=5
>0=8

Criterio

Cuenta con Certificacidn 1SO- HACCP -1SO 22000, otro ( especificar cual )
Cuenta con una Politica Calidad,se ha divulgado al persona

Critico

Riesgoso| Confiable Notable

No Aplica

Observaciones

Cuenta con un programa documentado de capacitacion sobre temas:
ipuladores de ali

buenos habitos de manufactura,

control de alergenos. control de procesos v almacenamiento

Cuenta con el programa de Buenas Practicas de Manufactura que
contemple: Personal (diagndstico médico como manipuladores de
alimentos), control de alergenos, uniformes, practicas de aseo, control

consumo de alimentos, identificacién de zonas, etc. Los lineamientos de
BHM’S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con
4

oua docmiy,

4

tran co afactividad
Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo,

construccion fisica

adecuada, ubicacion de bafios, vestieres, iluninacion protegida, ventilacion,
separacion de dreas, equipos y utensilios de materiales no téxicos, etc. y

Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion.

Se cuenta con un control de documentos y registros ?

Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control

estadistico de procesos, control metrolégico, recepcién ( normas,
procedimientos, registros, contramuestras ), indicadores de gestion con
tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad), Auditorias

Internas, Plan de Acciones Correctivas (metodologias de resolucion de
problemas), equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento
Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el
resultado de todas las variables requeridas por el cliente por lote, esta

defiido oinnc
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Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo,

10 preventivo. Cuenta con indicadores de gestion. S
Cuenta con un sistema para evaluacién de sus proveedores :
11 registros, manejo de no conformes, indicadores. 5
12 El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia 7
Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccién y se
13 . ) L . - 7
evidencia la efectividad de las acciones tomadas para su solucion.
14 La asesoria técnica satisface las necesidades. Evidencias de mejoramiento. 9
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! 7 8 9
A A O O DAD
No Criterio Critico | Riesgoso| Confiable Notable No Aplica Observaciones
1 ¢Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o 9
programas de mejora continua?
2 ¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en 9
proceso y producto terminado?
¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima y
3 material de 9
¢Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras
4 salidas para el manejo materias primas? o
¢ Sus materias primas y material de empaque se almacenan
c por separado de los productos terminados? q
6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? 8
7 ¢ Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? 8
8 ¢ Se ha implementado un programa maestro de sanidad? 8
9 ¢Se ha implementado un programa de mantenimiento preventivo? 9
10 ¢Se ha implementado un programa de manejo integrado de plagas? 9
11 ¢Se ha implementado un programa de control de quimicos? 9
12 ¢La planta maneja algtn alérgeno? NA
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13

¢Se ha implementado un programa para su control? NA NA
14 ¢ Se ha implementado un programa de control de vidrio? 8 8
15 ¢ Se ha implementado una politica de ingreso y control de articulos 9 9
¢ Se ha implementado un programa de salud ocupacional, de tal manera
que el personal que labora en areas de proceso criticas no cause
16 alguna contaminacién al producto por alguna enfermedad? 9 9
17 ¢Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segun aplique) NA NA
18 ¢ Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? 9 9
19 ¢ Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de S 5
calidad y de inocuidad)?
¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y
20 - 9 9
auditorias de terceros?
21 ¢ Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de producciéon? 9 9
22 ¢ Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? 9 9
23 ¢,Su empresa evalla a sus proveedores? 9 9
24 2 Se cuenta con naliticas v nrocedimientns nara el manein v control de [¢] Q
25 ¢ Se cuenta con un programa de capacitacion en seguridad alimentaria? 9 9
26 ¢ Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? 9 9
27 ¢ Se ha implementado un programa de recepcién de materia prima y 9 9
material de empaque?
28 ¢ Se ha implementado un programa para calibracion de equipos? 8 8
29 ¢ Se ha implementado un programa de capacitacion y educacién continua? 9 9
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! #iDIV/0! 8 9 8,727272727
ALUACION AMB A
No Criterio de Critico | Riesgoso | Confiable| Notable | No Aplica Calificacién
1 Esta comprometida la alta gerencia con la proteccién del medio 9 9
ambiente? La gerencia revisa el desempefio ambiental?
Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los
5 requisitos legales aplicables ? Como verifica su cumplimiento? 9 a
3 Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ? 9 9
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta
en Caso de
4 8 8
Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias 9 9
- quimicas? Cuenta con procedimientos adecuados para el manejo de
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de
seguridad de estas? Tiene algun procedimiento documentado acerca
6 del maneio de derrames? 9 9
El material que se almacena cumple con la identificacién de sustancias 9 9
—0eli0r0sas?
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL #iDIV/0! #iDIV/0! 8 9 8,857142857
ALUACIO RIDAD Y SALUD OCUPACIONA
No Criterio de Critico Riesgoso | Confiable| Notable | No Aplica Calificacién
1 Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El . 7
contratista tiene una copia escrita de las policitas, reglas y A A~
1UZ
2 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado 9 9

ante el

Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene més de 10
trabajadores Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de
Conformacioén, Registrado ante Min. Trabajo, Actas de Reuniones
mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones de seguridad,




Documento del Plan de Emergencias, y conformacion de la Brigada de
Emergencia con cronograma de capacitacion.

5 8
6 Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de
Emergencia y 9
7 Existencia de sistema de alarma de fuego 4 4
8 Existen un programa de evacuacioén con sefialamientos y simulacros 8
9 Registro de Entrega de Elementos de Proteccién Personal. El personal
entrevistado cuenta con los elementos de proteccién requidos para su 9
Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se
10 A > e 9
encuentran archivados en cada Historia Clinica
Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de
Trabajo, Seguridad Industrial, Manipulacién de sustancias quimicas,
11 Riesgos Principales del Oficio y Formas de Prevenirlos 9
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 7
Si cuenta con operacion de montacargas los accesos de claramente
13 identificados y se NA NA
14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia 9
El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos
ara casos de emergencia
15 p: 9 9
16 Documentacion legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y 9
PENSION al dia
SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 4 8,266666667
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Apéndice G. Evaluacion de Fammicol 2014

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO Visita No E
EVALUACION TECNICA DE PROVEEDORES OCML- Fecha: 24/09/2014
15-20-006 F5V4 Dcto Ref
RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR FAMMICOL
PRODUCTOS SERVICIO MANTENIMIENTO DE LAVADORAS
GILMA RODRIGUEZ
JOHANA RODRIGUEZ
PARTICIPANTES POR PROVEEDOR JUAN CARLOS
SANDRA JAIMES

PARTICIPANTES POR COCA COLA JOAO RAMIREZ

Desemp Rango

Critic <ab
R Riesgos So0=5y<que8
B Confiabl >0=8y<que9d
E Notabl >0=9

No Criterio de Critico . Confiabl | No Aplica Observac e

1 Cuenta con Certificacién ISO- HACCP -ISO 22000, otro ( especificar cual ) 7
2 Cuenta con una Politica Calidad,se ha divulgado al persona 8

®|~N

Cuenta con un programa documentado de capacitacion sobre temas: manipuladores
de alimentos, buenos habitos de control de control de
3 procesos y almacenamiento . Cuenta con registros e indicadores, segtin aplique 7 7

Cuenta con el programa de Buenas Practicas de Manufactura que contemple: Personal
(diagnéstico médico como manipuladores de alimentos), control de alergenos, uniformes,
précticas de aseo, control consumo de alimentos, identificacion de zonas, etc. Los
lineamientos de BHM’S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con

4 indicadores que desmuestren se efectividad

Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo, construccion fisica

adecuada, ubicacién de bafios, vestieres, iluninacion protegida, ventilacion, separacién
5 de areas, equipos y utensilios de materiales no toxicos, etc. y cuenta con programa 4 4
formal de control de plagas (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacion de canecas,

6 Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion. 9 9

7 Se cuenta con un control de documentos y registros ? 8

Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de
procesos, control metroldgico, recepcion ( normas, procedimientos, registros,
contramuestras

), indicadores de gestion con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad),

8 Auditorias Internas, Plan de Acciones Correctivas (metodologias de resolucion de 5 5
inne d i i d i Lsict, d

Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas

9 las variables requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE 9
9
10 Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta s 9
con indicadores de gestion.
Cuenta con un sistema para evaluacion de sus proveedores : registros, manejo de
no conformes, indicadores.

11 NA NA
12 El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento. 5 5
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Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccién y se evidencia la efectividad|

13 - 5 5
de las acciones tomadas para su solucién.
14 La asesoria técnica satisface las necesidades, Evidencias de meioramiento. 3 3
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD 4 6 6,85
A O
No Criterio de Critico | Ri Notable [ No Aplica Observaciones Calificacién
1 ¢Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de NA NA
mejora continua?
2 ¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y NA NA
producto terminado?
3 ¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima y material de NA NA
2 ¢Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el NA
manejo materias primas?
nA
5 ¢ Sus materias primas y material de empaque se aimacenan por separado de - NA
los productos terminados?
6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? NA NA
7 ¢Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? NA NA
8 ¢Se ha implementado un programa maestro de sanidad? NA NA
9 ¢ Se haimplementado un programa de mantenimiento preventivo? 9
10 ¢Se ha implementado un programa de manejo integrado de plagas? NA NA
11 ¢Se haimplementado un programa de control de quimicos? 6 6
12 ¢La planta maneja algun alérgeno? NA NA
13 ¢ Se ha implementado un programa para su control? NA NA
14 ¢Se ha implementado un programa de control de vidrio? NA NA
15 ¢ Se haimplementado una politica de ingreso y control de articulos personales? NA NA
¢ Se haimplementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el
personal que labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacién
16 al producto por alguna enfermedad? 9
17 ¢Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segtn aplique) 9
18 ¢Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? NA NA
19 ¢Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y 5 5
de inocuidad)?
2 ¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias 5 5
de terceros?
21 ¢Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de produccién? NA NA
22 ¢ Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? NA NA
23 ¢ Su empresa evallia a sus proveedores? NA NA
24 ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos?| 8
25 ¢ Se cuenta con un programa de capacitacion en seguridad alimentaria? 5 5
26 ¢ Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? NA NA
¢ Se ha implementado un programa de recepcion de materia prima y material
27 NA NA
de empaque?
28 ¢ Se haimplementado un programa para calibracion de equipos? NA NA
29 ¢ Se haimplementado un programa de capacitacion y educacién continua? 5 5
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! 52 6,78
ALUACION AMB A
No Criterio de Critico Notable | No Aplica Observaciones Calificacién




Esta comprometida la alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La

1 gerencia revisa el desempefio ambiental?
Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales
aplicables ? Como verifica su cumplimiento?
2
3 Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ?
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
4
5 Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta
con procedimientos adecuados para el manejo de estas sustancias?
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas?
Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo de derrames?
6
7 El material que se almacena cumple con la identificacién de sustancias peligrosas?
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL #iDIV/0!
No Criterio de Evaluacion: bl No Aplica
1 Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una N
copia escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
2 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el 5
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante
Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones
3 de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocion y
Prevencion).
Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo,
Anélisis de Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional)
4
Documento del Plan de Emergencias, y conformacion de la Brigada de Emergencia
con cronograma de capacitacion.
5
6 Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y
7 Existencia de sistema de alarma de fuego NA
8 Existen un programa de evacuacion con sefialamientos y simulacros
9 Registro de Entrega de Elementos de Proteccién Personal. El personal entrevistado
cuenta con los elementos de proteccién requidos para su oficio.
10 Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados s
en cada Histaria Clinica
Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de Trabajo,
Seguridad Industrial, Manipulacion de sustancias quimicas, Riesgos Principales del
11 Oficio y Formas de Prevenirlos 9
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados
13 Si cuenta con operacion de montacargas los accesos de claramente identificados y se NA
respetan.
14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia NA
El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos para casos de
emergencia
15 9




16

Documentaci6n legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al
dia.

9

SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

2,5

6,00

7,30769230)
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Apéndice H. Evaluacion de Gutiérrez Fiallo Oscar 2014

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO Visita No 29
EVALUACION TECNICA DE PROVEEDORES OCML-15- Fecha: 06/10/2014
20-006 F5V4 Dcto Ref
RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR GUTIERREZ FIALLO OSCAR

PRODUCTOS

MANTENIMIENTO CORREC. Y PREVENT. DE LINEAS Y SOLDADURA

PARTICIPANTES POR COCA COLA FEMSA

. GCiterio |

PARTICIPANTES POR PROVEEDOR OSCAR GUTIERREZ

YULIJAIMES

Rango

Malo
Regular Riesgoso >o0=5y<ques8
Bueno Confiable >o0=8y<que9
Excelente Notable >0=9
EVALUACION TECNICA
No Criterio de Evaluacion: Critico iesg Confiabl ble | No Aplica Observaciones Calificacion
1 Cuenta con Certificacion 1SO- HACCP -ISO 22000, otro ( especificar cual ) 8 8
2 Cuenta con una Politica Calidad,se ha divulgado al persona 9 9
Cuenta con un programa documentado de sobre temas: i de
alimentos, buenos habitos de control de al control de procesos y
3 almacenamiento . Cuenta con registros e indicadores, segtn aplique 8 8
Cuenta con el prog de Buenas Practicas de que Personal
(diagnéstico médico como manipuladores de alimentos), control de alergenos, uniformes,
practicas de aseo, control consumo de alimentos, identificacion de zonas, etc. Los
lineamientos de BHM'S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con indicadores
4 que desmuestren se efectividad 8 8
Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo, construccion fisica
adecuada, ubicacion de bafios, vestieres, iluninacion protegida, ventilacién, separacion de
5 areas, equipos y utensilios de materiales no toxicos, etc. y cuenta con programa formal de 8 8
control de plagas (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacion de canecas, lavamanos provistos
6 Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion. 8 8
7 Se cuenta con un control de documentos y registros ? 9
Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de
procesos, control metroldgico, recepcion ( normas, procedimientos, registros, contramuestras
), indicadores de gestion con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad),
Auditorias Internas, Plan de Acciones Correctivas ( ias de r i6n de pr
8 equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento (sistema de rotacion y sefializacion 8 8
coocn ooy
Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas las
q variables requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE g
8
10 Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta con 9 9
indicadores de gestion.
Cuenta con un sistema para evaluacion de sus proveedores : registros, manejo de no
conformes, indicadores.
11 7
12 El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento. 8 8
13 Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccion y se evidencia la efectividad de s 8
las acciones tomadas para su solucién.
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14 La asesorfa técnica satisface las necesidades, Evidencias de meioramiento 8 2
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! 7 8 9 8,142857143
A A O O DAD
No Criterio de Evaluacion: Critico g Confiabl ble | No Aplica Observaciones Calificacion
¢ Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de mejora
1 N NA NA
continua?
¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y producto
2 . NA NA
terminado?
3 ¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima y material de NA NA
¢Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el manejo
4 N N NA NA
materias primas?
¢ Sus materias primas y material de empaque se almacenan por separado de los
5 R NA NA
productos terminados?
6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? NA NA
7 ¢Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? NA NA
8 ¢ Se haimplementado un programa maestro de sanidad? NA NA
9 ¢ Se haimplementado un programa de mantenimiento preventivo? NA NA
10 ¢ Se haimplementado un programa de manejo integrado de plagas? NA NA
11 ¢ Se haimplementado un programa de control de quimicos? NA NA
12 ¢La planta maneja algun alérgeno? NA NA
13 ¢Se haimplementado un programa para su control? NA NA
14 ¢ Se haimplementado un programa de control de vidrio? NA NA
15 ¢ Se haimplementado una politica de ingreso y control de articulos personales? NA NA
¢ Se haimplementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el
personal que labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacion al
16 producto por alguna enfermedad? NA NA
17 ¢Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segtn aplique) NA NA
18 ¢Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? NA NA
19 ¢ Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y de NA NA
inocuidad)?
¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias de
20 NA NA
terceros?
21 ¢ Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de produccién? NA NA
22 ¢ Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? NA NA
23 ¢Su empresa eval(ia a sus proveedores? NA NA
24 ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos? NA NA
25 ¢Se cuenta con un programa de capacitacion en seguridad alimentaria? NA NA
26 ¢Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? NA NA
¢ Se haimplementado un programa de recepcion de materia prima y material de
27 NA NA
empaque?
28 ¢ Se haimplementado un programa para calibracion de equipos? NA NA
29 ¢ Se haimplementado un programa de capacitacion y educacion continua? NA NA
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! 9
ALUACION AMB A
No Criterio de Evaluacion: Critico Confiabl Notabl No Aplica Observaciones Calificacién
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Esta comprometida la alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La

L gerencia revisa el desempefio ambiental? 9
Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales 8
aplicables ? Como verifica su cumplimiento?
o
3 Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ? 5 5
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
4 i 7
Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta
5 o . ; NA NA
con procedimientos adecuados para el manejo de estas sustancias?
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas?
Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo de derrames? s
6
7 El material que se almacena cumple con la identificacion de sustancias peligrosas? NA NA
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL #iDIV/0! 6 7,4
A 0 RIDAD DO
No Criterio de Evaluacion: Critico g C No Aplica Observaciones Calificacién
1 Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una 9
copia escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
> Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el 8
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante
Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones
3 de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocién y 8
Prevencion).
Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo,
Andlisis de Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional)
4 9
Documento del Plan de Emergencias, y conformacién de la Brigada de Emergencia
con cronograma de capacitacion.
5 8
6 Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y NA NA
7 Existencia de sistema de alarma de fuego NA NA
8 Existen un programa de evacuacion con sefialamientos y simulacros NA NA
Registro de Entrega de Elementos de Proteccion Personal. El personal entrevistado
9 cuenta con los elementos de proteccion requidos para su oficio. 2
10 Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados 9
en cada Histaria Clinica
Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de Trabajo,
Seguridad Industrial, Manipulacién de sustancias quimicas, Riesgos Principales del
11 Oficio y Formas de Prevenirlos 9
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 8
Si cuenta con operacion de montacargas los accesos de claramente identificados y se
13 NA NA
respetan.
14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia NA NA
El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos para casos de
emergencia
15 NA NA
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16

Documentacién legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al
dia.

SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

#iDIV/0!

#iDIV/0!

8,6
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Apéndice | Evaluacion de MACD 2014

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO Visita No 2
EVALUACION TECNICA DE PROVEEDORES OCML-15- Fecha: 01/10/2014
20-006 F5V4 Dcto Ref
RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR MACD
PRODUCTOS MANTENIMIENTO ELECTRICO
PARTICIPANTES POR PROVEEDOR ARNULFO
SANDRA JAIMES

JOHAO RAMIREZ

Critico <a5
Regular Riesgoso y<que8
Bueno Confiable >0=8y<que9d
Excelente Notable >0=9

EVALUACION TECNIC

No Criterio de Evaluacion: Critico No Aplica Observaciones Calificacién
1 Cuenta con Certificacion 1SO- HACCP -I1SO 22000, otro ( especificar cual ) 4 4
2 Cuenta con una Politica Calidad,se ha divulgado al persona 7 7

Cuenta con un programa documentado de capacitacion sobre temas: manipuladores de
alimentos, buenos hébitos de f: control de als control de procesos y
2 almacenamiento . Cuenta con registros e indicadores, segin aplique 7 L]
Cuenta con el programa de Buenas Practicas de Manufactura que contemple: Personal
(diagnéstico médico como manipuladores de alimentos), control de alergenos, uniformes,
practicas de aseo, control consumo de alimentos, identificacion de zonas, etc. Los
lineamientos de BHM'S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con indicadores
4 que desmuestren se efectividad 7 7

Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo, construccion fisica

adecuada, ubicacion de bafios, vestieres, iluninacion protegida, ventilacién, separacion de
5 dreas, equipos y utensilios de materiales no toxicos, etc. y cuenta con programa formal de 9 9
control de plagas (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacién de canecas, lavamanos provistos

6 Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion. 7 7

7 Se cuenta con un control de documentos y registros ? 7

Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de
procesos, control metrolégico, recepcion ( normas, procedimientos, registros, contramuestras

), indicadores de gestién con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad),
Auditorias Internas, Plan de Acciones Correctivas (metodologias de resolucién de problemas),

8 equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento (sistema de rotacion y sefializacion 7 7
coon cicoy

Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas las

9 variables requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE
7
10 Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta con 7 7
indicadores de gestion.
Cuenta con un sistema para evaluacion de sus proveedores : registros, manejo de no
conformes, indicadores.

11 7
12 El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento. 7 7

13 Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccion y se evidencia la efectividad de 7 7

las acciones tomadas para su solucion.
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14 La asesoria técnica satisface 1as necesidades, Evidencias de meioramiento, Z Z
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD 4 7 #iDIV/0! 9 6,929
ALUACIO OCUIDAD
No Criterio de Evaluacion: g Confiabl bl No Aplica Observaciones Calificacién
¢ Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de mejora
1 " NA NA
continua?
¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y producto
2 . NA NA
terminado?
3 ¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima y material de NA NA
2 ¢ Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el manejo NA
materias primas?
nn
¢ Sus materias primas y material de empaque se aimacenan por separado de los
5 N NA NA
productos terminados?
6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? NA NA
7 ¢Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? NA NA
8 ¢Se ha implementado un programa maestro de sanidad? NA NA
9 ¢Se haimplementado un programa de mantenimiento preventivo? NA NA
10 ¢Se haimplementado un programa de manejo integrado de plagas? NA NA
11 ¢Se haimplementado un programa de control de quimicos? NA NA
12 ¢La planta maneja algin alérgeno? NA NA
13 ¢ Se haimplementado un programa para su control? NA NA
14 ¢Se ha implementado un programa de control de vidrio? NA NA
15 ¢ Se ha implementado una politica de ingreso y control de articulos personales? NA NA
¢Se haimplementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el
personal que labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacion al
16 producto por alguna enfermedad? NA NA
17 ¢Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segtn aplique) NA NA
18 ¢ Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? NA NA
19 ¢Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y de B 7
inocuidad)?
20 ¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias de 7 NA NA
terceros?
21 ¢ Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de produccion? NA NA
22 ¢ Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? NA NA
23 ¢Su empresa evallia a sus proveedores? NA NA
24 ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos? 7 7
25 ¢Se cuenta con un programa de capacitacion en seguridad alimentaria? 7 NA NA
26 ¢Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? NA NA
¢ Se ha implementado un programa de recepcion de materia prima y material de
27 NA NA
empaque?
28 ¢ Se ha implementado un programa para calibracion de equipos? NA NA
29 ¢Se ha implementado un programa de capacitacion y educacion continua? 7 NA NA
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! 7 #iDIV/0! #iDIV/0! 7,00
ALUACION A A
No Criterio de Evaluacion: Critico Confiabl Notabl No Aplica Observaciones Calificacién
1 Esta comprometida la alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La 4 a
gerencia revisa el desempefio ambiental?
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Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales

aplicables ? Como verifica su cumplimiento? 4
o
3 Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ? 4
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
4 4
5 Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta 2
con procedimientos adecuados para el manejo de estas sustancias?
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas?
Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo de derrames?
6 4
7 El material que se almacena cumple con la identificacion de sustancias peligrosas? 4
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL #iDIV/0! 4,00
A O PA O
No Criterio de Evaluacion: Confiabl No Aplica Observaciones Calificacién
1 Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una 9
copia escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
> Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el a
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante
Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones
3 de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocién y 4
Prevencion).
Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo,
Andlisis de Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional)
4 9
Documento del Plan de Emergencias, y conformacién de la Brigada de Emergencia
con cronograma de capacitacion.
5 4
6 Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y a
7 Existencia de sistema de alarma de fuego 4
8 Existen un programa de evacuacion con sefialamientos y simulacros NA NA
Registro de Entrega de Elementos de Proteccion Personal. El personal entrevistado
° cuenta con los elementos de proteccion requidos para su oficio. °
10 Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados s 8
en cada Histaria Clinica
Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de Trabajo,
Seguridad Industrial, Manipulacién de sustancias quimicas, Riesgos Principales del
11 Oficio y Formas de Prevenirlos a
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 4
Si cuenta con operacion de montacargas los accesos de claramente identificados y se
13 NA NA
respetan.
14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia NA NA
El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos para casos de
emergencia
15 NA NA
Documentacion legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al
dia.
16 9
SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 8 6




Apéndice J. Evaluacion de Maquinados y montajes 2014

ELABORACION DE REPUESTOS DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO Visita No T
EVALUACION TECNICA DE PROVEEDORES OCML-15- Fecha: 23/09/2014
20-006 F5V4 e
RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR MAQUINADOS Y MONTAIJES

PRODUCTOS
PARTICIPANTES POR PROVEEDOR VIVIANA AMAYA LAURA Esp. S&SO
SANDRA JAIMES
PARTICIPANTES POR COCA COLA FEMSA JOHAO
el Desempe Rango

Malo Critico <a5
Regular Riesgoso >o0=5y<ques8
Bueno Confiable >o0=8y<que9

Excelente Notable >0=9

No Criterio de Evaluacion: No Aplica Observaciones Calificacién
1 Cuenta con Certificacion 1SO- HACCP -ISO 22000, otro ( especificar cual ) 9 9
2 Cuenta con una Politica Calidad,se ha divulgado al persona 8 8

Cuenta con un programa documentado de itacion sobre temas: i de
alimentos, buenos habitos de control de al control de procesos y
3 almacenamiento . Cuenta con registros e indicadores, segtin aplique NA NA
Cuenta con el prog de Buenas Practicas de que Personal
(diagnéstico médico como manipuladores de alimentos), control de alergenos, uniformes,
practicas de aseo, control consumo de alimentos, identificacion de zonas, etc. Los
lineamientos de BHM'S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con indicadores
4 que desmuestren se efectividad NA NA
Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo, construccion fisica
adecuada, ubicacion de bafios, vestieres, iluninacion protegida, ventilacién, separacion de
5 areas, equipos y utensilios de materiales no toxicos, etc. y cuenta con programa formal de 8 8
control de plagas (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacion de canecas, lavamanos provistos
6 Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion. 9 9
7 Se cuenta con un control de documentos y registros ? 9
Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de
procesos, control metroldgico, recepcion ( normas, procedimientos, registros, contramuestras
), indicadores de gestion con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad),
Auditorias Internas, Plan de Acciones Correctivas ( ias de r i6n de pr
8 equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento (sistema de rotacion y sefializacion 8 8
coocn ooy
Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas las
variables requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE
9 9 9
10 Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta con 9 9
indicadores de gestion.
Cuenta con un sistema para evaluacion de sus proveedores : registros, manejo de no
conformes, indicadores.

11 9 Q
12 El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento. 8 8
13 Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccion y se evidencia la efectividad de s 8

las acciones tomadas para su solucién.
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14 La asesorfa técnica satisface las necesidades, Evidencias de meioramiento 9 Q
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! |  #iDIv/0! 9 8,583
ALUACIO OCUIDAD
No Criterio de Evaluacion: g C bl No Aplica Observaciones Calificacion
¢ Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de mejora
1 - NA NA
continua?
¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y producto
2 . NA NA
terminado?
3 ¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima 'y material de NA NA
4 ¢Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el manejo NA
materias primas?
nn
¢ Sus materias primas y material de empaque se almacenan por separado de los
5 N NA NA
productos terminados?
6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? NA NA
7 ¢ Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? NA
8 ¢ Se haimplementado un programa maestro de sanidad? NA NA
9 ¢ Se ha implementado un programa de mantenimiento preventivo? NA NA
10 ¢ Se ha implementado un programa de manejo integrado de plagas? NA NA
11 ¢ Se haimplementado un programa de control de quimicos? 8
12 ¢La planta maneja algtin alérgeno? NA NA
13 ¢ Se ha implementado un programa para su control? NA NA
14 ¢ Se haimplementado un programa de control de vidrio? NA NA
15 ¢ Se haimplementado una politica de ingreso y control de articulos personales? NA NA
¢ Se ha implementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el
personal que labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacion al
16 producto por alguna enfermedad? 9 9
17 ¢ Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segun aplique) 9 9
18 ¢ Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? NA NA
19 ¢Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y de 5 9
inocuidad)?
20 ¢ Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias de 9 9
terceros?
21 ¢ Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de produccion? NA NA
22 ¢ Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? NA NA
23 ¢ Su empresa evallia a sus proveedores? 7 7
24 ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos? 9 9
25 ¢Se cuenta con un programa de capacitacion en seguridad alimentaria? 9 9
26 ¢Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? 9 9
27 ¢ Se haimplementado un programa de recepcién de materia prima y material de 9 9
empague?
28 ¢ Se ha implementado un programa para calibracion de equipos? 9 9
29 ¢ Se haimplementado un programa de capacitacion y educacion continua? 9 9
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! 7 9 8
ALUACION AMB A
No Criterio de Evaluacion: Critico C Notable | No Aplica Observaciones Calificacién
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Esta comprometida la alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La

L gerencia revisa el desempefio ambiental? 9
Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales 9
aplicables ? Como verifica su cumplimiento?
o
3 Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ? 9
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
4 9
5 Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta . 5
con procedimientos adecuados para el manejo de estas sustancias?
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas?
Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo de derrames? 5
6 5
7 El material que se almacena cumple con la identificacion de sustancias peligrosas? 5 5
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL #iDIV/0! 5 #iDIV/0! 7,286
A 0 RIDAD D OCUPACIO
No Criterio de Evaluacion: Critico g Confiabl No Aplica Observaciones Calificacién
Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una
1 " ! o o 5 5
copia escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
> Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el 9
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante
Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones
3 de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocién y 9
Prevencion).
Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo,
Andlisis de Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional)
4 9
Documento del Plan de Emergencias, y conformacién de la Brigada de Emergencia
con cronograma de capacitacion.
5 9
6 Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y 9
7 Existencia de sistema de alarma de fuego 9
8 Existen un programa de evacuacion con sefialamientos y simulacros 9
Registro de Entrega de Elementos de Proteccion Personal. El personal entrevistado 5
9 cuenta con los elementos de proteccion requidos para su oficio. 7
10 Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados 9
en cada Histaria Clinica
Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de Trabajo,
Seguridad Industrial, Manipulacién de sustancias quimicas, Riesgos Principales del
11 Oficio y Formas de Prevenirlos 9
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 9
Si cuenta con operacion de montacargas los accesos de claramente identificados y se
13 NA NA
respetan.
14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia 9
El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos para casos de
emergencia
15 9
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16

Documentacién legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al
dia.

SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

#iDIV/0!

#iDIV/0!

8,6
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Apéndice K. Evaluacion de Partmecs 2014

20-006 F5V4

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO
EVALUACION TECNICA DE PROVEEDORES OCML-15-

Visita No 4
Fecha: 24/09/2014
Dcto Ref

RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

ARTMECS

PRODUCTOS SERVICIO DE CAMBIOS DE TAMANO
PARTICIPANTES POR PROVEEDOR RUBEN DARIO GUTIERREZ
SANDRA JAIMES
PARTICIPANTES POR COCA COLA FEMSA JOAO RAMIREZ
el Rango
Malo <as
Regular Riesgoso >o0=5y<ques8
Bueno Confiable >o0=8y<que9
Excelente Notable >0=9
EVALUACION
No Criterio de Evaluacion: i fiabl bl No Aplica Observaciones Calificacion
1 Cuenta con Certificacion 1SO- HACCP -ISO 22000, otro ( especificar cual ) 4 4
2 Cuenta con una Politica Calidad,se ha divulgado al persona 8 8
Cuenta con un programa documentado de itacion sobre temas: i de
alimentos, buenos habitos de control de al control de procesos y
3 almacenamiento . Cuenta con registros e indicadores, segun aplique 7 7
Cuenta con el prog de Buenas Practicas de que Personal
(diagnéstico médico como manipuladores de alimentos), control de alergenos, uniformes,
précticas de aseo, control consumo de alimentos, identificacién de zonas, etc. Los
lineamientos de BHM'S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con indicadores
4 que desmuestren se efectividad 7 7
Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo, construccion fisica
adecuada, ubicacion de bafios, vestieres, iluninacion protegida, ventilacién, separacion de
5 areas, equipos y utensilios de materiales no toxicos, etc. y cuenta con programa formal de 4 4
control de plagas (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacion de canecas, lavamanos provistos
6 Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccién. 9 9
7 Se cuenta con un control de documentos y registros ? 9
Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de
procesos, control metrolégico, recepcién ( normas, procedimientos, registros, contramuestras
), indicadores de gestion con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad),
Auditorias Internas, Plan de Acciones Correctivas (metodologias de resolucion de problemas),
8 equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento (sistema de rotacion y sefializacion 5 5
coon o cicoy
Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas las
q variables requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE 9
9
10 Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta con 5 5
indicadores de gestion.
Cuenta con un sistema para evaluacion de sus proveedores : registros, manejo de no
conformes, indicadores.
11 5 14
12 El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento. 5 5
13 Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccion y se evidencia la efectividad de 5 5
las acciones tomadas para su solucién.
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14 La asesorfa técnica satisface las necesidades, Evidencias de meioramiento 5 S
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD 4 6 8 9 6,214
ALUACIO DAD
No Criterio de Evaluacion: g Confiabl bl No Aplica Observaciones Calificacion
¢ Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de mejora
1 N NA NA
continua?
¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y producto
2 . NA NA
terminado?
3 ¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima 'y material de NA NA
4 ¢Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el manejo NA
materias primas?
nn
¢ Sus materias primas y material de empaque se almacenan por separado de los
5 N NA NA
productos terminados?
6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? NA NA
7 ¢ Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? NA NA
8 ¢ Se haimplementado un programa maestro de sanidad? NA NA
9 ¢ Se ha implementado un programa de mantenimiento preventivo? 5 5
10 ¢ Se ha implementado un programa de manejo integrado de plagas? NA NA
11 ¢ Se haimplementado un programa de control de quimicos? 4 4
12 ¢La planta maneja algtin alérgeno? NA NA
13 ¢ Se ha implementado un programa para su control? NA NA
14 ¢ Se haimplementado un programa de control de vidrio? NA NA
15 ¢ Se haimplementado una politica de ingreso y control de articulos personales? NA NA
¢ Se ha implementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el
personal que labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacion al
16 producto por alguna enfermedad? NA NA
17 ¢ Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segun aplique) NA NA
18 ¢ Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? NA NA
19 ¢Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y de 5 5
inocuidad)?
2 ¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias de 5 NA NA
terceros?
21 ¢ Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de produccion? NA NA
22 ¢ Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? NA NA
23 ¢ Su empresa evallia a sus proveedores? NA NA
24 ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos? 5 5
25 ¢Se cuenta con un programa de capacitacion en seguridad alimentaria? 5 NA NA
26 ¢Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? NA NA
¢ Se haimplementado un programa de recepcién de materia prima y material de
27 NA NA
empague?
28 ¢ Se ha implementado un programa para calibracion de equipos? NA NA
29 ¢ Se haimplementado un programa de capacitacion y educacion continua? 5 NA NA
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD 4 5 #iDIV/0! #iDIV/0! 4,75
ALUACION A A
No Criterio de Evaluacion: Critico Confiabl Notabl No Aplica Observaciones Calificacién
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Esta comprometida la alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La

L gerencia revisa el desempefio ambiental? 4
Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales 2
aplicables ? Como verifica su cumplimiento?
o
3 Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ? 4
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
4 4
5 Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta 2
con procedimientos adecuados para el manejo de estas sustancias?
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas?
Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo de derrames? a
6
7 El material que se almacena cumple con la identificacion de sustancias peligrosas? 4
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL 4,00
No Criterio de Evaluacion: No Aplica Observaciones Calificacién
1 Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una 9
copia escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
> Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el 9
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante
Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones
3 de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocién y 5
Prevencion).
Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo,
Andlisis de Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional)
4 9
Documento del Plan de Emergencias, y conformacién de la Brigada de Emergencia
con cronograma de capacitacion.
5 4
6 Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y a
7 Existencia de sistema de alarma de fuego 4
8 Existen un programa de evacuacion con sefialamientos y simulacros NA NA
Registro de Entrega de Elementos de Proteccion Personal. El personal entrevistado
9 cuenta con los elementos de proteccion requidos para su oficio. 4
10 Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados 8
en cada Histaria Clinica
Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de Trabajo,
Seguridad Industrial, Manipulacién de sustancias quimicas, Riesgos Principales del
11 Oficio y Formas de Prevenirlos 9
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 4
Si cuenta con operacion de montacargas los accesos de claramente identificados y se
13 NA NA
respetan.
14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia NA NA
El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos para casos de
emergencia
15 NA NA




16

Documentacién legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al
dia.

SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

5,00

6,5
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Apéndice L Evaluacion Proactiva 2014

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO VisitalNo) S
EVALUACION TECNICA DE PROVEEDORES OCML-15- Eecha) Z2/olny
20-006 F5V4 Dcto Ref
RAZON IAL DEL PROVEEDOR PROACTIVAE.S.P
PRODUCTOS Descripcion de residuos solidos
PARTICIPANTES POR PROVEEDOR it robles
PARTICIPANTES POR COCA COLA FEMSA vuli Jaimes
Desempefio Rango
Critico <as
Regular Riesgoso >o0=5y<ques8
Bueno Confiable >o0=8y<que9
Excelente Notable >0=9

EVALUACION TECNICA

Criterio de Evaluacion

1 Cuenta con Certificacion 1SO- HACCP -ISO 22000, otro ( especificar cual ) 9 9
2 Cuenta con una Politica Calidad,se ha divulgado al persona 9 9

Cuenta con un programa documentado de capacitacion sobre temas: manipuladores de
alimentos, buenos habitos de control de al control de procesos y
3 almacenamiento . Cuenta con registros e indicadores, segun aplique NA NA

Cuenta con el programa de Buenas Practicas de Manufactura que contemple: Personal
(diagnéstico médico como manipuladores de alimentos), control de alergenos, uniformes,
précticas de aseo, control consumo de alimentos, identificacién de zonas, etc. Los
lineamientos de BHM'S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con indicadores

4 que desmuestren se efectividad NA NA

Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo, construccion fisica

adecuada, ubicacion de bafios, vestieres, iluninacion protegida, ventilacién, separacion de
5 areas, equipos y utensilios de materiales no toxicos, etc. y cuenta con programa formal de 8 8
control de plagas (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacion de canecas, lavamanos provistos

6 Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion. 9 9

7 Se cuenta con un control de documentos y registros ? 9

Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de
procesos, control metroldgico, recepcion ( normas, procedimientos, registros, contramuestras

), indicadores de gestidn con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad),
Auditorias Internas, Plan de Acciones Correctivas (metodologias de resolucién de problemas),

8 equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento (sistema de rotacion y sefializacion 9 9
cocn cicony
Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas las
variables requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE
9 ] 8
10 Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta con 9 9

indicadores de gestion.

Cuenta con un sistema para evaluacion de sus proveedores : registros, manejo de no
conformes, indicadores.
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12 El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento. 9 9
13 Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccion y se evidencia la efectividad de s 9
las acciones tomadas para su solucién.
14 La asesorfa técnica satisface las necesidades, Evidencias de meioramiento 9 Q
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! |  #iDIv/0! 8 9 8,833333333
A A O O DAD
No Criterio de Evaluacion: Critico | Ri Confiabl Notable | No Aplica Observaciones Calificacién
¢Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de mejora
1 N NA NA
continua?
¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y producto
2 . NA NA
terminado?
3 ¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima y material de NA NA
¢Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el manejo
4 N N NA NA
materias primas?
¢ Sus materias primas y material de empaque se almacenan por separado de los
5 . NA NA
productos terminados?
6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? NA NA
7 ¢Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? NA NA
8 ¢ Se haimplementado un programa maestro de sanidad? NA NA
9 ¢ Se haimplementado un programa de mantenimiento preventivo? NA NA
10 ¢ Se haimplementado un programa de manejo integrado de plagas? NA NA
11 ¢ Se haimplementado un programa de control de quimicos? NA NA
12 ¢La planta maneja algun alérgeno? NA NA
13 ¢Se haimplementado un programa para su control? NA NA
14 ¢ Se haimplementado un programa de control de vidrio? NA NA
15 ¢Se haimplementado una politica de ingreso y control de articulos personales? NA NA
¢Se haimplementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el
personal que labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacién al
16 producto por alguna enfermedad? NA NA
17 ¢Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segun aplique) NA NA
18 ¢Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? NA NA
19 ¢Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y de NA NA
inocuidad)?
¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias de
20 NA NA
terceros?
21 ¢ Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de produccién? NA NA
22 ¢ Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? NA NA
23 ¢Su empresa eval(ia a sus proveedores? NA NA
24 ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos? NA NA
25 ¢ Se cuenta con un programa de capacitacién en seguridad alimentaria? NA NA
26 ¢Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? NA NA
¢ Se haimplementado un programa de recepcién de materia prima y material de
27 NA NA
empaque?
28 ¢ Se haimplementado un programa para calibracion de equipos? NA NA
29 ¢ Se haimplementado un programa de capacitacion y educacién continua? NA NA
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIv/0o! | #iDIV/O! 9

#iDIV/0! |  #iDIV/0!
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No Criterio de Evaluacion: Critico [3 ble | No Aplica | Observaciones Calificacion |
1 Esta comprometida la alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La 9
gerencia revisa el desempefio ambiental?
Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales 9
aplicables ? Como verifica su cumplimiento?
2
3 Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ? 9
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
4 8
5 Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta 9
con procedimientos adecuados para el manejo de estas sustancias?
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas?
Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo de derrames?
6 8
7 El material que se almacena cumple con la identificacién de sustancias peligrosas? 9
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL #iDIV/0! #iDIV/0! 8,714285714
A o) R D A 0
No Criterio de Evaluacion: Critico Ci bl No Aplica Observaciones Calificacién
1 Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una 8
copia escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
> Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el 9
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante
Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones
3 de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocién y 9
Prevencion).
Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo,
Andlisis de Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional)
4 9
Documento del Plan de Emergencias, y conformacion de la Brigada de Emergencia
con cronograma de capacitacion.
5 9
6 Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y 9
7 Existencia de sistema de alarma de fuego 8
8 Existen un programa de evacuacion con sefialamientos y simulacros 9
9 Registro de Entrega de Elementos de Proteccién Personal. El personal entrevistado
cuenta con los elementos de proteccién requidos para su oficio. 9
10 Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados 9
en cada Histaria Clinica
Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de Trabajo,
Seguridad Industrial, Manipulacion de sustancias quimicas, Riesgos Principales del
11 Oficio y Formas de Prevenirlos 9
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 8
13 Si cuenta con operacion de montacargas los accesos de claramente identificados y se 9
respetan.
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14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia 9

El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos para casos de

emergencia

15 9

Documentacién legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al

dia.
16 9
SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL #iDIV/0! #iDIV/0! 8,8125
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Apéndice M. Evaluacion proservis 2014

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO Visita No
EVALUACION TECNICA DE PROVEEDORES OCML-15- Fecha:
20-006 F5V4 ey

IAL DEL PROVEEDOR

proservis

PRODUCTOS

PARTICIPANTES POR PROVEEDOR

PARTICIPANTES POR COCA COLA FEMSA

erio Desempefio Rango
Malo Critico <as
Regular Riesgoso >o0=5y<ques8
Bueno Confiable >o0=8y<que9
Excelente Notable >0=9

Criterio de Evaluacion:

EVALUACION TECNICA
Critico i Confiak

No Aplica

Observaciones

Calificacién

Cuenta con Certificacién 1SO- HACCP -I1SO 22000, otro ( especificar cual )

7

Cuenta con una Politica Calidad,se ha divulgado al persona

9

sobre temas: i de

Cuenta con un programa documentado de

alimentos, buenos habitos de control de control de procesos y
almacenamiento . Cuenta con registros e indicadores, segun aplique

Cuenta con el programa de Buenas Practicas de Manufactura que contemple: Personal
(diagnéstico médico como manipuladores de alimentos), control de alergenos, uniformes,
précticas de aseo, control consumo de alimentos, identificacién de zonas, etc. Los
lineamientos de BHM'S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con indicadores
que desmuestren se efectividad

Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo, construccion fisica

adecuada, ubicacion de bafios, vestieres, iluninacion protegida, ventilacién, separacion de
dreas, equipos y utensilios de materiales no téxicos, etc. y cuenta con programa formal de
control de plagas (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacion de canecas, lavamanos provistos

Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion.

Se cuenta con un control de documentos y registros ?

Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de
procesos, control metroldgico, recepcion ( normas, procedimientos, registros, contramuestras

), indicadores de gestidn con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad),
Auditorias Internas, Plan de Acciones Correctivas (metodologias de resolucién de problemas),

equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento (sistema de rotacion y sefializacion
coco ooy

Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas las
variables requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE

Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta con
indicadores de gestion.

11

Cuenta con un sistema para evaluacion de sus proveedores : registros, manejo de no
conformes, indicadores.
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12 El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento. 0
13 Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccion y se evidencia la efectividad de 0
las acciones tomadas para su solucién.
14 La asesorfa técnica satisface las necesidades, Evidencias de meioramiento 2
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD 9 5,909090909
No Criterio de Evaluacion: Notabl No Aplica Observaciones Calificacién
1 ¢Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de mejora NA NA
continua?
2 ¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y producto NA NA
terminado?
3 ¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima y material de NA NA
2 ¢Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el manejo NA NA
materias primas?
5 ¢ Sus materias primas y material de empaque se almacenan por separado de los NA NA
productos terminados?
6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? NA NA
7 ¢Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? NA NA
8 ¢ Se haimplementado un programa maestro de sanidad? NA NA
9 ¢ Se haimplementado un programa de mantenimiento preventivo? NA NA
10 ¢ Se haimplementado un programa de manejo integrado de plagas? NA NA
11 ¢ Se haimplementado un programa de control de quimicos? NA NA
12 ¢La planta maneja algun alérgeno? NA NA
13 ¢Se haimplementado un programa para su control? NA NA
14 ¢ Se haimplementado un programa de control de vidrio? NA NA
15 ¢Se haimplementado una politica de ingreso y control de articulos personales? NA NA
¢Se haimplementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el
personal que labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacién al
16 producto por alguna enfermedad? NA NA
17 ¢Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segun aplique) NA NA
18 ¢Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? NA NA
19 ¢Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y de NA NA
inocuidad)?
2 ¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias de NA NA
terceros?
21 ¢ Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de produccién? NA NA
22 ¢ Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? NA NA
23 ¢Su empresa eval(ia a sus proveedores? NA NA
24 ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos? NA NA
25 ¢ Se cuenta con un programa de capacitacién en seguridad alimentaria? NA NA
26 ¢Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? NA NA
27 ¢ Se haimplementado un programa de recepcién de materia prima y material de NA NA
empaque?
28 ¢ Se haimplementado un programa para calibracion de equipos? NA NA
29 ¢ Se haimplementado un programa de capacitacion y educacién continua? NA NA
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! 9




No Criterio de Evaluacion: | critico | Ri Notable | No Aplica | Observaciones Calificacion |
1 Esta comprometida la alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La 9
gerencia revisa el desempefio ambiental?
Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales 8
aplicables ? Como verifica su cumplimiento?
o
3 Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ? 8
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
4 8
Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta
5 o y N NA NA
con procedimientos adecuados para el manejo de estas sustancias?
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas?
Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo de derrames?
6 NA NA
7 El material que se almacena cumple con la identificacion de sustancias peligrosas? NA NA
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIEN 5 ;
UBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL #iDIV/0! #iDIV/0! 8,25
A o) RIDAD Y SA
No riterio de Evaluacion: Critico bl No Aplica Observaciones Calificacién
1 Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una 9
copia escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
2 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el 9
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante
Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones
3 de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocién y 9
Prevencion).
Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo,
Andlisis de Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional)
4 0
Documento del Plan de Emergencias, y conformacion de la Brigada de Emergencia
con cronograma de capacitacion.
5 0
6 Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y 9
7 Existencia de sistema de alarma de fuego 7 7
8 Existen un programa de evacuacion con sefialamientos y simulacros 7 7
Registro de Entrega de Elementos de Proteccion Personal. El personal entrevistado
° cuenta con los elementos de proteccion requidos para su oficio. °
10 Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados 9
en cada Histaria Clinica
Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de Trabajo,
Seguridad Industrial, Manipulacién de sustancias quimicas, Riesgos Principales del
11 Oficio y Formas de Prevenirlos 0
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 0
Si cuenta con operacién de montacargas los accesos de claramente identificados y se
13 NA NA
respetan.
14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia 8
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El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos para casos de
emergencia

15 9
Documentacién legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al
dia.
16 9
SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL #iDIV/0! 7 6,266666667
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Apéndice N. Evaluacion

Sandesol 2014

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO VisitalNo) s
EVALUACION TECNICA DE PROVEEDORES OCML-15- TRy g2/a2200
20-006 F5V4 Dcto Ref
IAL DEL PROVEEDOR sandesol
PRODUCTOS Disposicion de residuos peligrosos
PARTICIPANTES POR PROVEEDOR LILIANA AYALA
SANDRA JAIMES
PARTICIPANTES POR COCA COLA FEMSA RODRIGO CHAPARRO
Desempefio Rango
Critico <as
Regular Riesgoso >o0=5y<que8
Bueno Confiable >0=8y<que9d
Excelente Notable >0=9
ALUACIO
No Criterio de Evaluacion: Critico iesg Confiabl ble | No Aplica Observaciones Calificacion
1 Cuenta con Certificacién ISO- HACCP -ISO 22000, otro ( especificar cual ) 9 9
2 Cuenta con una Politica Calidad,se ha divulgado al persona 9 9
Cuenta con un programa d ado de sobre temas: di de
alimentos, buenos hébitos de f: control de als control de procesos y
3 almacenamiento . Cuenta con registros e indicadores, segtn aplique NA NA NA
Cuenta con el programa de Buenas Practicas de Manufactura que contemple: Personal
(diagndstico médico como manipuladores de alimentos), control de alergenos, uniformes,
practicas de aseo, control consumo de alimentos, identificacion de zonas, etc. Los
lineamientos de BHM’S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con indicadores
4 que desmuestren se efectividad NA NA NA
Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo, construccion fisica
adecuada, ubicacién de bafios, vestieres, iluninacion protegida, ventilacion, separacién de
5 dreas, equipos y utensilios de materiales no toxicos, etc. y cuenta con programa formal de 9 9
control de plagas (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacion de canecas, lavamanos provistos
6 Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion. 9 9
7 Se cuenta con un control de documentos y registros ? 9
Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de
procesos, control metrolégico, recepcion ( normas, procedimientos, registros, contramuestras
), indicadores de gestién con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad),
Auditorias Internas, Plan de Acciones Correctivas (metodologias de resolucién de problemas),
8 equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento (sistema de rotacion y sefializacion 9 9
coon cicon
Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas las
9 variables requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE 9
9
10 Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta con 9 9
indicadores de gestion.
Cuenta con un sistema para evaluacion de sus proveedores : registros, manejo de no
conformes, indicadores.
11 9 Q
12 El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento. 8 8
13 Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccion y se evidencia la efectividad de s 8
las acciones tomadas para su solucion.
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14 La asesoria técnica satisface 1as necesidades, Evidencias de meioramiento, 9 Q
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! |  #iDIv/0! 8 9 8,833333333
A A O O DAD
No Criterio de Evaluacién: Critico g Confiabl ble | No Aplica Observaciones Calificacion
¢ Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de mejora
1 " NA NA
continua?
¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y producto
2 . NA NA
terminado?
3 ¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima y material de NA NA
¢ Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el manejo
4 N : NA NA
materias primas?
¢ Sus materias primas y material de empaque se almacenan por separado de los
5 . NA NA
productos terminados?
6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? NA NA
7 ¢ Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? NA NA
8 ¢ Se haimplementado un programa maestro de sanidad? NA NA
9 ¢ Se haimplementado un programa de mantenimiento preventivo? NA NA
10 ¢ Se haimplementado un programa de manejo integrado de plagas? NA NA
11 ¢Se haimplementado un programa de control de quimicos? NA NA
12 ¢La planta maneja algin alérgeno? NA NA
13 ¢ Se ha implementado un programa para su control? NA NA
14 ¢Se ha implementado un programa de control de vidrio? NA NA
15 ¢ Se ha implementado una politica de ingreso y control de articulos personales? NA NA
¢ Se haimplementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el
personal que labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacion al
16 producto por alguna enfermedad? NA NA
17 ¢Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segtn aplique) NA NA
18 ¢Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? NA NA
19 ¢ Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y de NA NA
inocuidad)?
¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias de
20 NA NA
terceros?
21 ¢ Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de produccién? NA NA
22 ¢ Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? NA NA
23 ¢Su empresa evallia a sus proveedores? NA NA
24 ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos? NA NA
25 ¢Se cuenta con un programa de capacitacion en seguridad alimentaria? NA NA
26 ¢ Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? NA NA
¢ Se haimplementado un programa de recepcion de materia prima y material de
27 NA NA
empaque?
28 ¢ Se ha implementado un programa para calibracion de equipos? 9 9
29 ¢Se ha implementado un programa de capacitacion y educacion continua? 9 9
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! 9
ALUACION AMB A
No Criterio de Evaluacion: Critico Confiabl Notabl No Aplica Observaciones Calificacién
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Esta comprometida la alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La

gerencia revisa el desempefio ambiental? ° 9
Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales 9
aplicables ? Como verifica su cumplimiento?
Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ? 9 9
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
9 9
Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta s 9
con procedimientos adecuados para el manejo de estas sustancias?
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas?
Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo de derrames? 9
9
El material que se almacena cumple con la identificacion de sustancias peligrosas? 9 9
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL #iDIv/0! | #iDIv/o! | #iDIv/o! 9 9
ALUACIO RIDAD Y SALUD OCUPACIONA
Criterio de Evaluacion: Critico iesg! Confiabl bl No Aplica Observaciones Calificacién
1 Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una 8
copia escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
> Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el 9
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante
Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones
3 de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocién y 9
Prevencion).
Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo,
Andlisis de Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional)
4 9
Documento del Plan de Emergencias, y conformacién de la Brigada de Emergencia
con cronograma de capacitacion.
5 9
6 Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y 9
7 Existencia de sistema de alarma de fuego 8
8 Existen un programa de evacuacion con sefialamientos y simulacros 9
Registro de Entrega de Elementos de Proteccion Personal. El personal entrevistado
9 cuenta con los elementos de proteccion requidos para su oficio. 2
10 Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados 9
en cada Histaria Clinica
Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de Trabajo,
Seguridad Industrial, Manipulacién de sustancias quimicas, Riesgos Principales del
11 Oficio y Formas de Prevenirlos 9
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 8
Si cuenta con operacion de montacargas los accesos de claramente identificados y se
13 NA NA
respetan.
14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia 9
El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos para casos de
emergencia
15 9




16

Documentacién legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al
dia.

SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

#iDIV/0!

#iDIV/0!

8,8
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Apéndice O. Evaluacion Sodexo 2014

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO Visita No
EVALUACION TECNICA DE PROVEEDORES OCML-15- Fecha:
20-006 F5V4 ey

IAL DEL PROVEEDOR

PRODUCTOS

PARTICIPANTES POR PROVEEDOR

PARTICIPANTES POR COCA COLA FEMSA

erio Desempefio Rango
Malo Critico <as
Regular Riesgoso >o0=5y<ques8
Bueno Confiable >o0=8y<que9
Excelente Notable >0=9

EVALUACION TECNICA

No Criterio de Evaluacion: Critico iesg Confiabl No Aplica Observaciones Calificacion
1 Cuenta con Certificacién 1SO- HACCP -I1SO 22000, otro ( especificar cual ) 9
Cuenta con una Politica Calidad,se ha divulgado al persona 8 8
Cuenta con un programa documentado de sobre temas: i de
alimentos, buenos habitos de control de al control de procesos y
3 almacenamiento . Cuenta con registros e indicadores, segun aplique 8 8
Cuenta con el programa de Buenas Practicas de Manufactura que contemple: Personal
(diagnéstico médico como manipuladores de alimentos), control de alergenos, uniformes,
précticas de aseo, control consumo de alimentos, identificacién de zonas, etc. Los
lineamientos de BHM'S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con indicadores
4 que desmuestren se efectividad 8 8
Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo, construccion fisica
adecuada, ubicacion de bafios, vestieres, iluninacion protegida, ventilacién, separacion de
5 areas, equipos y utensilios de materiales no toxicos, etc. y cuenta con programa formal de 9
control de plagas (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacion de canecas, lavamanos provistos
6 Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion. 7 7
7 Se cuenta con un control de documentos y registros ? 8
Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de
procesos, control metroldgico, recepcion ( normas, procedimientos, registros, contramuestras
), indicadores de gestidn con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad),
Auditorias Internas, Plan de Acciones Correctivas (metodologias de resolucién de problemas),
8 equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento (sistema de rotacion y sefializacion 7 7
coon o cicoy
Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas las
q variables requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE
]
10 Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta con 8
indicadores de gestion.
Cuenta con un sistema para evaluacion de sus proveedores : registros, manejo de no
conformes, indicadores.
11 -3
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12 El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento. 5 5
13 Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccion y se evidencia la efectividad de . 5
las acciones tomadas para su solucién.
14 La asesorfa técnica satisface las necesidades, Evidencias de meioramiento Z 2
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! 6,2 9 7,5
ALUACIO 0 DA
No Criterio de Evaluacion: Critico | Ri Notable | No Aplica Observaciones Calificacién
1 ¢Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de mejora 8
continua?
¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y producto
2 . NA NA
terminado?
3 ¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima y material de NA NA
¢Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el manejo
4 N N NA NA
materias primas?
5 ¢ Sus materias primas y material de empaque se almacenan por separado de los ; 7
productos terminados?
6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? NA NA
7 ¢Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? NA NA
8 ¢ Se haimplementado un programa maestro de sanidad? 7 7
9 ¢ Se haimplementado un programa de mantenimiento preventivo? NA NA
10 ¢ Se haimplementado un programa de manejo integrado de plagas? NA NA
11 ¢ Se haimplementado un programa de control de quimicos? 7 7
12 ¢La planta maneja algun alérgeno? NA NA
13 ¢Se haimplementado un programa para su control? NA NA
14 ¢ Se haimplementado un programa de control de vidrio? NA NA
15 ¢Se haimplementado una politica de ingreso y control de articulos personales? NA NA
¢Se haimplementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el
personal que labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacién al
16 producto por alguna enfermedad? 8
17 ¢Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segun aplique) 8
18 ¢Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? NA NA
19 ¢Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y de 5 5
inocuidad)?
2 ¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias de 8
terceros?
21 ¢ Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de produccién? 6 6
22 ¢ Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? 8
23 ¢Su empresa eval(ia a sus proveedores? 8
24 ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos? 8
25 ¢ Se cuenta con un programa de capacitacion en seguridad alimentaria? 5 5
26 ¢Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? 9 9
¢ Se haimplementado un programa de recepcién de materia prima y material de
27 NA NA
empaque?
28 ¢ Se haimplementado un programa para calibracion de equipos? NA NA
29 ¢ Se haimplementado un programa de capacitacion y educacién continua? 7 7
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! 7 #iDIV/0! 7,25




No Criterio de Evaluacion: No Aplica Observaciones Calificacién
1 Esta comprometida |a alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La 8
gerencia revisa el desempefio ambiental?
Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales 7
aplicables ? Como verifica su cumplimiento?
o
3 Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ? 7
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
4 8
5 Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta 6
con procedimientos adecuados para el manejo de estas sustancias?
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas?
Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo de derrames? s
6
7 El material que se almacena cumple con la identificacion de sustancias peligrosas? 9
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL 7,571428571
No Criterio de Evaluacion: No Aplica Observaciones Calificacién
1 Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una 9
copia escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
> Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el 8
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante
Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones
3 de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocién y 8
Prevencion).
Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo,
Andlisis de Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional)
4 9
Documento del Plan de Emergencias, y conformacion de la Brigada de Emergencia
con cronograma de capacitacion.
5 8
6 Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y NA NA
7 Existencia de sistema de alarma de fuego NA NA
8 Existen un programa de evacuacion con sefialamientos y simulacros 8
Registro de Entrega de Elementos de Proteccion Personal. El personal entrevistado
° cuenta con los elementos de proteccion requidos para su oficio. 8
10 Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados 7
en cada Histaria Clinica
Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de Trabajo,
Seguridad Industrial, Manipulacién de sustancias quimicas, Riesgos Principales del
11 Oficio y Formas de Prevenirlos 8
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 5
Si cuenta con operacion de montacargas los accesos de claramente identificados y se
13 NA NA
respetan.
14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia NA NA
El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos para casos de
emergencia
15 NA NA




16

Documentacién legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al
dia.

8

SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

#iDIV/0!

7,818181818
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Apéndice P. Evaluacion Soldertec 2014

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO UEH3ING s
EVALUACION TECNICA DE PROVEEDORES OCML-15- TRy pa/0/zon
20-006 F5V4 Dcto Ref
RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR OLDERTEC
PRODUCTOS SOLDADURA
PARTICIPANTES POR PROVEEDOR HECTOR PLATA
SANDRA JAIMES
PARTICIPANTES POR COCA COLA FEMSA JOAO RAMIREZ
&l Desempe Rango
Malo Critico <as
Regular’ Riesgoso >0=5y<que8
Bueno Confiable >0=8y<que9
Excelente Notable >0=9
ALUACIO
No Criterio de Evaluacion: Critico iesg Confiabl ble | No Aplica Observaciones Calificacion
1 Cuenta con Certificacion ISO- HACCP -ISO 22000, otro ( especificar cual ) 4 4
2 Cuenta con una Politica Calidad,se ha divulgado al persona 7 7
Cuenta con un programa d ado de sobre temas: di de
alimentos, buenos habitos de control de control de procesos y
3 almacenamiento . Cuenta con registros e indicadores, segun aplique 7 7
Cuenta con el programa de Buenas Practicas de Manufactura que contemple: Personal
(diagndstico médico como manipuladores de alimentos), control de alergenos, uniformes,
practicas de aseo, control consumo de alimentos, identificacion de zonas, etc. Los
lineamientos de BHM’S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con indicadores
4 que desmuestren se efectividad 7 7
Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo, construccion fisica
adecuada, ubicacion de bafios, vestieres, iluninacion protegida, ventilacién, separacion de
5 dreas, equipos y utensilios de materiales no toxicos, etc. y cuenta con programa formal de 9 9
control de plagas (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacion de canecas, lavamanos provistos
6 Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion. 7 7
7 Se cuenta con un control de documentos y registros ? 7
Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de
procesos, control metroldgico, recepcion ( normas, procedimientos, registros, contramuestras
), indicadores de gestion con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad),
Auditorias Internas, Plan de Acciones Correctivas (metodologias de resolucién de problemas),
8 equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento (sistema de rotacion y sefializacion 7 7
coon cicon
Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas las
9 variables requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE 7
10 Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta con 7 7
indicadores de gestion.
Cuenta con un sistema para evaluacion de sus proveedores : registros, manejo de no
conformes, indicadores.
11 7
12 El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento. 7 7
13 Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccién y se evidencia la efectividad de ; 7
las acciones tomadas para su solucién.
14 La asesoria técnica satisface la; idades, Fvid de meioramiento Z
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SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD 4 7 #iDIV/0! 9 6,929
ALUACIO OCUIDAD
No Criterio de Evaluacion: g Confiabl bl No Aplica Observaciones Calificacion
¢ Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de mejora
1 " NA NA
continua?
¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y producto
2 . NA NA
terminado?
3 ¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima y material de NA NA
2 ¢ Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el manejo NA
materias primas?
nn
¢ Sus materias primas y material de empaque se aimacenan por separado de los
5 N NA NA
productos terminados?
6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? NA NA
7 ¢Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? NA NA
8 ¢Se ha implementado un programa maestro de sanidad? NA NA
9 ¢Se haimplementado un programa de mantenimiento preventivo? NA NA
10 ¢Se haimplementado un programa de manejo integrado de plagas? NA NA
11 ¢Se ha implementado un programa de control de quimicos? NA NA
12 ¢La planta maneja algin alérgeno? NA NA
13 ¢ Se haimplementado un programa para su control? NA NA
14 ¢Se ha implementado un programa de control de vidrio? NA NA
15 ¢ Se haimplementado una politica de ingreso y control de articulos personales? NA NA
¢Se haimplementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el
personal que labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacion al
16 producto por alguna enfermedad? NA NA
17 ¢Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segun aplique) NA NA
18 ¢ Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? NA NA
19 ¢Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y de B 7
inocuidad)?
20 ¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias de 7 NA NA
terceros?
21 ¢ Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de produccion? NA NA
22 ¢ Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? NA NA
23 ¢Su empresa evallia a sus proveedores? NA NA
24 ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos? 7 7
25 ¢Se cuenta con un programa de capacitacion en seguridad alimentaria? 7 NA NA
26 ¢ Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? NA NA
¢Se haimplementado un programa de recepcion de materia prima y material de
27 NA NA
empaque?
28 ¢ Se ha implementado un programa para calibracion de equipos? NA NA
29 ¢Se ha implementado un programa de capacitacion y educacion continua? 7 NA NA
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! 7 #iDIV/0! #iDIV/0! 7,00
ALUACION A A
No Criterio de Evaluacion: Confiabl Notable | No Aplica Observaciones Calificacién
1 Esta comprometida la alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La 4 a
gerencia revisa el desempefio ambiental?
Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales a

aplicables ? Como verifica su cumplimiento?
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3 Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ? 4
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
4 a
5 Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta a
con procedimientos adecuados para el manejo de estas sustancias?
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas?
Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo de derrames?
6 4
7 El material que se almacena cumple con la identificacién de sustancias peligrosas? 4
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL 4,00
No Criterio de Evaluacion: No Aplica Observaciones Calificacién
1 Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una 9
copia escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
2 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el a
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante
Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones
3 de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocion y 4
Prevencion).
Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo,
Andlisis de Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional)
4 9
Documento del Plan de Emergencias, y conformacion de la Brigada de Emergencia
con cronograma de capacitacion.
5 a
5 Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y 4
7 Existencia de sistema de alarma de fuego 4
8 Existen un programa de evacuacion con sefialamientos y simulacros NA NA
9 Registro de Entrega de Elementos de Proteccién Personal. El personal entrevistado
cuenta con los elementos de proteccién requidos para su oficio. 9
10 Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados 8
en cada Histaria Clinica
Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de Trabajo,
Seguridad Industrial, Manipulacién de sustancias quimicas, Riesgos Principales del
11 Oficio y Formas de Prevenirlos a
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 4
13 Si cuenta con operacion de montacargas los accesos de claramente identificados y se NA NA
respetan.
14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia NA NA
El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos para casos de
emergencia
15 NA NA
Documentacién legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al
dia.
16 9

SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL




Apéndice Q Evaluacion SOPNUMIL 2014

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO UEH3ING 2
EVALUACION TECNICA DE PROVEEDORES OCML-15- TRy 200/
20-006 F5V4 Dcto Ref
RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR SOOPNUMILS.A
PRODUCTOS ELABORACION DE REPUESTOS DE MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
LUZ DARY RAMOS
MARISOL
PARTICIPANTES POR PROVEEDOR
SANDRA JAIMES
PARTICIPANTES POR COCA COLA FEMSA JOAO
&l Rango
Malo Critico <as
Regular’ Riesgoso >0=5y<que8
Bueno Confiable >0=8y<que9
Excelente Notable >0=9
ALUACIO
No Criterio de Evaluacion: Critico iesg Confiabl ble | No Aplica Observaciones Calificacion
1 Cuenta con Certificacion ISO- HACCP -ISO 22000, otro ( especificar cual ) 4 4
2 Cuenta con una Politica Calidad,se ha divulgado al persona 8 8
Cuenta con un programa d ado de itacion sobre temas: i di de
alimentos, buenos habitos de control de control de procesos y
3 almacenamiento . Cuenta con registros e indicadores, segun aplique 7 7
Cuenta con el programa de Buenas Practicas de Manufactura que contemple: Personal
(diagndstico médico como manipuladores de alimentos), control de alergenos, uniformes,
practicas de aseo, control consumo de alimentos, identificacion de zonas, etc. Los
lineamientos de BHM’S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con indicadores
4 que desmuestren se efectividad 8 8
Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo, construccion fisica
adecuada, ubicacion de bafios, vestieres, iluninacion protegida, ventilacién, separacion de
5 dreas, equipos y utensilios de materiales no toxicos, etc. y cuenta con programa formal de 8 8
control de plagas (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacion de canecas, lavamanos provistos
6 Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion. 9 9
7 Se cuenta con un control de documentos y registros ? 7
Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de
procesos, control metroldgico, recepcion ( normas, procedimientos, registros, contramuestras
), indicadores de gestion con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad),
Auditorias Internas, Plan de Acciones Correctivas (metodologias de resolucién de problemas),
8 equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento (sistema de rotacion y sefializacion 5 5
coon cicon
Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas las
9 variables requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE 9
9
Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta con
10 - ) NA NA
indicadores de gestion.
Cuenta con un sistema para evaluacion de sus proveedores : registros, manejo de no
conformes, indicadores.
11 NA NA
12 El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento. 5
13 Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccién y se evidencia la efectividad de 5 5
las acciones tomadas para su solucién.
14 La asesoria técnica satisface la; idades, Fvidencias de meioramiento, 5 4
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SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD 4 6 8 6,667
ALUACIO OCUIDAD
No Criterio de Evaluacion: g Confiabl bl No Aplica Observaciones Calificacion
¢ Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de mejora
1 " NA NA
continua?
¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y producto
2 . NA NA
terminado?
3 ¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima y material de NA NA
2 ¢ Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el manejo NA
materias primas?
nn
¢ Sus materias primas y material de empaque se aimacenan por separado de los
5 N NA NA
productos terminados?
6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? NA NA
7 ¢Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? NA NA
8 ¢Se ha implementado un programa maestro de sanidad? NA NA
9 ¢Se haimplementado un programa de mantenimiento preventivo? NA NA
10 ¢Se haimplementado un programa de manejo integrado de plagas? NA NA
11 ¢Se ha implementado un programa de control de quimicos? NA NA
12 ¢La planta maneja algin alérgeno? NA NA
13 ¢ Se haimplementado un programa para su control? NA NA
14 ¢Se ha implementado un programa de control de vidrio? NA NA
15 ¢ Se haimplementado una politica de ingreso y control de articulos personales? NA NA
¢Se haimplementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el
personal que labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacion al
16 producto por alguna enfermedad? 9
17 ¢Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segun aplique) NA NA
18 ¢ Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? NA NA
19 ¢Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y de 5 5
inocuidad)?
20 ¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias de 5 NA NA
terceros?
21 ¢ Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de produccion? NA NA
22 ¢ Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? NA NA
23 ¢Su empresa evallia a sus proveedores? NA NA
24 ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos? 5 5
25 ¢Se cuenta con un programa de capacitacion en seguridad alimentaria? 5 NA NA
26 ¢ Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? NA NA
¢Se haimplementado un programa de recepcion de materia prima y material de
27 NA NA
empaque?
28 ¢ Se ha implementado un programa para calibracion de equipos? NA NA
29 ¢Se ha implementado un programa de capacitacion y educacion continua? 5 5
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! 5 #iDIV/0! 6,00
ALUACION A A
No Criterio de Evaluacion: Confiabl Notable | No Aplica Observaciones Calificacién
1 Esta comprometida la alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La 4 a
gerencia revisa el desempefio ambiental?
Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales a

aplicables ? Como verifica su cumplimiento?
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3 Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ? 4
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
4 a
5 Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta 7 7
con procedimientos adecuados para el manejo de estas sustancias?
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas?
Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo de derrames?
6 7 7
7 El material que se almacena cumple con la identificacién de sustancias peligrosas? 7 7
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL 7 #iDIV/0! 5,29
A A DO
No Criterio de Evaluacion: C No Aplica Observaciones Calificacién
1 Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una 9
copia escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
2 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el 9
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante
Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones
3 de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocion y 9
Prevencion).
Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo,
Andlisis de Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional)
4 9
Documento del Plan de Emergencias, y conformacion de la Brigada de Emergencia
con cronograma de capacitacion.
5 8
5 Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y 8
7 Existencia de sistema de alarma de fuego NA NA
8 Existen un programa de evacuacion con sefialamientos y simulacros NA NA
9 Registro de Entrega de Elementos de Proteccién Personal. El personal entrevistado
cuenta con los elementos de proteccién requidos para su oficio. 8
10 Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados 9
en cada Histaria Clinica
Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de Trabajo,
Seguridad Industrial, Manipulacién de sustancias quimicas, Riesgos Principales del
11 Oficio y Formas de Prevenirlos 9
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 9
13 Si cuenta con operacion de montacargas los accesos de claramente identificados y se 6 6
respetan.
14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia 5 5
El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos para casos de
emergencia
15 5 5
Documentacién legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al
dia.
16 9
SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 5,33 8
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Apéndice R. Evaluacion Pintu-Suarez 2014

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO VisitalNo) &
EVALUACION TECNICA DE PROVEEDORES OCML-15- TRy pe/l0/zon
20-006 F5V4 Dcto Ref
RAZON IAL DEL PROVEEDOR SUAREZ PARDO DANIEL
PRODUCTOS PINTURA'Y LAVADO DE MAQUINA
PARTICIPANTES POR PROVEEDOR SUAREZ PARDO DANIEL
PARTICIPANTES POR COCA COLA FEMSA YULI JAIMES
Desempefio Rango
Critico <as
Regular Riesgoso >o0=5y<ques8
Bueno Confiable >o0=8y<que9
Excelente Notable >0=9

No Criterio de Evaluacion: i fi bl No Aplica Observaciones Calificacién
1 Cuenta con Certificacidn 1SO- HACCP -I1SO 22000, otro ( especificar cual ) 8 8
2 Cuenta con una Politica Calidad,se ha divulgado al persona 7 7

Cuenta con un programa documentado de itacion sobre temas: i de
alimentos, buenos habitos de control de al control de procesos y
3 almacenamiento . Cuenta con registros e indicadores, segun aplique 7 7
Cuenta con el programa de Buenas Practicas de Manufactura que contemple: Personal
(diagnéstico médico como manipuladores de alimentos), control de alergenos, uniformes,
précticas de aseo, control consumo de alimentos, identificacion de zonas, etc. Los
lineamientos de BHM'S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con indicadores
4 que desmuestren se efectividad 7 7

Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo, construccion fisica

adecuada, ubicacion de bafios, vestieres, iluninacién protegida, ventilacién, separacion de
5 dreas, equipos y utensilios de materiales no téxicos, etc. y cuenta con programa formal de 8 8
control de plagas (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacién de canecas, lavamanos provistos

6 Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion. 4 4

7 Se cuenta con un control de documentos y registros ? 6

Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de
procesos, control metroldgico, recepcion ( normas, procedimientos, registros, contramuestras

), indicadores de gestion con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad),

Auditorias Internas, Plan de Acciones Correctivas (| dologias de r ion de pr

8 equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento (sistema de rotacion y sefializacion 4 4
cccn ooy

Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas las

9 variables requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE
L 5
10 Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta con 5 5
indicadores de gestion.
Cuenta con un sistema para evaluacion de sus proveedores : registros, manejo de no
conformes, indicadores.

11 4 4
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El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento. 5 5
Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccion y se evidencia la efectividad de . 5
las acciones tomadas para su solucién.
La asesorfa técnica satisface las necesidades, Evidencias de meioramiento 8 2
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD 4 5,875 8 #iDIV/0! 5,928571429
A A O O DAD
Criterio de Evaluacion: Critico | Ri Confiabl Notable | No Aplica Observaciones Calificacién
¢Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de mejora NA NA
continua?
¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y producto
! NA NA
terminado?
¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima y material de NA NA
¢Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el manejo NA NA
materias primas?
¢ Sus materias primas y material de empaque se almacenan por separado de los
" NA NA
productos terminados?
¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? NA NA
¢Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? NA NA
¢ Se haimplementado un programa maestro de sanidad? NA NA
¢ Se haimplementado un programa de mantenimiento preventivo? NA NA
¢ Se haimplementado un programa de manejo integrado de plagas? NA NA
¢ Se haimplementado un programa de control de quimicos? NA NA
¢La planta maneja algun alérgeno? NA NA
¢ Se haimplementado un programa para su control? NA NA
¢ Se ha implementado un programa de control de vidrio? NA NA
¢Se haimplementado una politica de ingreso y control de articulos personales? NA NA
¢Se haimplementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el
personal que labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacién al
producto por alguna enfermedad? NA NA
¢Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segun aplique) NA NA
¢Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? NA NA
¢Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y de
NA NA
inocuidad)?
¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias de NA NA
terceros?
¢ Se ha realizado un andlisis de peligros en el ambiente de produccién? NA NA
¢ Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? NA NA
¢Su empresa eval(ia a sus proveedores? NA NA
¢ Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos? NA NA
¢ Se cuenta con un programa de capacitacion en seguridad alimentaria? NA NA
¢Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? NA NA
¢ Se haimplementado un programa de recepcién de materia prima y material de NA NA
empaque?
¢ Se haimplementado un programa para calibracion de equipos? NA NA
¢ Se haimplementado un programa de capacitacion y educacién continua? NA NA
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! 9
ALUACION AMB A
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No Criterio de Evaluacion: Critico ble | No Aplica | Observaciones Calificacion |
1 Esta comprometida la alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La 8
gerencia revisa el desempefio ambiental?
Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales 8
aplicables ? Como verifica su cumplimiento?
2
3 Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ? 5 5
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
4 5 5
5 Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta NA NA
con procedimientos adecuados para el manejo de estas sustancias?
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas?
Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo de derrames? 8
6
7 El material que se almacena cumple con la identificacién de sustancias peligrosas? NA NA
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL #iDIV/0! 5 #iDIV/0! 6,8
ALUACIO RIDAD A
No Criterio de Evaluacion: Critico g ble | No Aplica Observaciones Calificacion
Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una
1 . . e A 7 7
copia escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
> Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el 5 5
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante
Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones
de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocién y
3 o 6 6
Prevencion).
Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo,
Andlisis de Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional) a
4 4
Documento del Plan de Emergencias, y conformacion de la Brigada de Emergencia
con cronograma de capacitacion.
5 8
6 Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y NA NA
7 Existencia de sistema de alarma de fuego 7 7
8 Existen un programa de evacuacion con sefialamientos y simulacros 5 5
9 Registro de Entrega de Elementos de Proteccién Personal. El personal entrevistado B
cuenta con los elementos de proteccién requidos para su oficio. 7
10 Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados 8
en cada Histaria Clinica
Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de Trabajo,
Seguridad Industrial, Manipulacién de sustancias quimicas, Riesgos Principales del
11 Oficio y Formas de Prevenirlos 7 7
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 3 3
Si cuenta con operacion de montacargas los accesos de claramente identificados y se
13 NA NA
respetan.
14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia NA NA
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El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos para casos de
emergencia

15 NA NA
Documentacién legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al
dia.
16 8
SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 3,5 6,2857143 #iDIV/0! 6,25
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Apéndice S. Evaluacion Truly-Nolen 2014

20-006 F5V4

COCA COLA - FEMSA COLOMBIA FORMATO
EVALUACION TECNICA DE PROVEEDORES OCML-15-

Visita No

9

Fecha:

03/10/2014

Dcto Ref

RAZON SOCIAL DEL PROVEEDOR

TRULY NOLEN SANTANDERES

PRODUCTOS

CONTROL DE PLAGAS

SILVIA ROSA CHANCI
JULIO CESAR BAENA

PARTICIPANTES POR PROVEEDOR OMAIRA MARTINEZ

SANDRA JAIMES

PARTICIPANTES POR COCA COLA FEMSA JOHAO RAMIREZ

erio Desempeiio
Malo Critico

Rango
<as

Regular Riesgoso

So=5y<ques

Bueno Confiable

>o=8y<qued

Excelente Notable

Criterio de Evaluacion:

Critico

>0=9

Confiabl bl

No Aplica

Observaciones

Calificacién

Cuenta con Certificacion 1SO- HACCP -ISO 22000, otro ( especificar cual )

7

Cuenta con una Politica Calidad,se ha divulgado al persona

8

Cuenta con un programa documentado de capacitacion sobre temas: manipuladores de
alimentos, buenos hébitos de f: control de control de procesos y
almacenamiento . Cuenta con registros e indicadores, segtn aplique

NA

NA

Cuenta con el programa de Buenas Practicas de Manufactura que contemple: Personal
(diagnéstico médico como manipuladores de alimentos), control de alergenos, uniformes,
précticas de aseo, control consumo de alimentos, identificacion de zonas, etc. Los
lineamientos de BHM’S son acordes con el objetivo del programa y se cuenta con indicadores
que desmuestren se efectividad

NA

NA

Las instalaciones cumplen con los requerimientos en cuanto a: aseo, construccion fisica

adecuada, ubicacion de bafios, vestieres, iluninacion protegida, ventilacion, separacién de
dreas, equipos y utensilios de materiales no toxicos, etc. y cuenta con programa formal de
control de plagas (insumos permitidos por TCCC) ,ubicacion de canecas, lavamanos provistos

Cuenta con diagramas donde detalle los procesos de produccion.

Se cuenta con un control de documentos y registros ?

Dentro de los programas de Aseguramiento de calidad cuenta con : Control estadistico de
procesos, control metrolégico, recepcion ( normas, procedimientos, registros, contramuestras

), indicadores de gestion con tendencia positiva, manejo de no conformes (trazabilidad),
Auditorias Internas, Plan de Acciones Correctivas (metodologias de resolucién de problemas),

equipos de mejoramiento, programas de almacenamiento (sistema de rotacion y sefializacion
ceoo ooy

Cuenta con un certificado de calidad estandarizado donde se detalla el resultado de todas las
variables requeridas por el cliente por lote, esta definido el PRE

10

Cuenta con un programa para mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo. Cuenta con
indicadores de gestion.

Cuenta con un sistema para evaluacion de sus proveedores : registros, manejo de no
conformes, indicadores.

12

El nimero de no conformes es menor vs afio anterior y se evidencia mejoramiento.
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Todos los no conformes se encuentran cerrados a satisfaccién y se evidencia la efectividad de

13 | : - 7 7
as acciones tomadas para su solucion.
14 La asesoria técnica satisface las necesidades. Evidencias de meioramiento. k3 3
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD 7 8 #IDIV/0! 7,583
O DAD
No Criterio de Evaluacion: Riesgoso | Confiable No Aplica Observaciones Calificacién
¢ Su empresa tiene una politica de calidad - inocuidad y/o programas de mejora
1 " NA NA
continua?
2 ¢ Tienen especificaciones de materia prima, material en proceso y producto NA NA
terminado?
¢ Cuentan con procedimientos para el control de la materia prima y material de
3 NA NA
2 ¢ Utilizan los mecanismos de primeras entradas-primeras salidas para el manejo NA
materias primas?
n
5 ¢ Sus materias primas y material de empaque se almacenan por separado de los NA NA
productos terminados?
6 ¢ Cuenta con equipos- filtros para el control de material extrafio? NA NA
7 ¢Cuenta con un comité de seguridad alimentaria? NA NA
8 ¢ Se haimplementado un programa maestro de sanidad? NA NA
9 ¢ Se haimplementado un programa de mantenimiento preventivo? 9
10 ¢ Se haimplementado un programa de manejo integrado de plagas? NA NA
11 ¢Se haimplementado un programa de control de quimicos? 9
12 ¢La planta maneja algin alérgeno? NA NA
13 ¢ Se ha implementado un programa para su control? NA NA
14 ¢Se ha implementado un programa de control de vidrio? NA NA
15 ¢ Se ha implementado una politica de ingreso y control de articulos personales? NA NA
¢ Se haimplementado un programa de salud ocupacional, de tal manera que el
personal que labora en areas de proceso criticas no cause alguna contaminacion al
16 producto por alguna enfermedad? 7 7
17 ¢Cuenta con un programa de trazabilidad y/o retiro? (Segtn aplique) NA NA
18 ¢Cuenta con un comité para retiro de producto del mercado? NA NA
19 ¢ Cuenta con un programa de manejo de quejas de clientes (quejas de calidad y de NA NA
inocuidad)?
¢Cuenta con un programa de auto inspecciones, auditorias internas y auditorias de
20 NA NA
terceros?
21 ¢ Se ha realizado un anélisis de peligros en el ambiente de produccién? NA NA
22 ¢ Cuenta con un sistema para el control de puntos criticos? NA NA
23 ¢Su empresa evallia a sus proveedores? NA NA
24 ¢ Se cuenta con politicas y procedimientos para el manejo y control de documentos? 7 7
25 ¢ Se cuenta con un programa de capacitacion en seguridad alimentaria? NA NA
26 ¢ Su empresa es inspeccionada y/o auditada por terceros? NA NA
¢ Se ha implementado un programa de recepcion de materia prima y material de
27 . NA NA
empaque?
28 ¢ Se ha implementado un programa para calibracion de equipos? 9
29 ¢ Se haimplementado un programa de capacitacion y educacién continua? 9
SUBTOTAL CALIFICACION GESTION DE CALIDAD 7 #iDIV/0! #iDIV/0! 8,33
No Criterio de Evaluacion: Confiabl No Aplica Observaciones Calificacién




Esta comprometida la alta gerencia con la proteccion del medio ambiente? La

1 gerencia revisa el desempefio ambiental? 9
Cuentan con un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales 8
aplicables ? Como verifica su cumplimiento?
o
3 Se tiene un presupuesto unico para gastos de tipo ambiental ? 8
Se tiene un Plan de Contingencia y/o Plan de Preparacion de Respuesta en Caso de
4 8
5 Cuenta con un area segura para el almacenamiento de sustancias quimicas? Cuenta 9
con procedimientos adecuados para el manejo de estas sustancias?
El personal que maneja estas sustancias conoce las hojas de seguridad de estas?
Tiene algun procedimiento documentado acerca del manejo de derrames? 9
6
7 El material que se almacena cumple con la identificacion de sustancias peligrosas? 9
SUBTOTAL CALIFICACION AMBIEN 5 ;
UBTOTAL CALIFICACION AMBIENTAL #iDIV/0! #iDIV/0! 8,571
A o) RIDAD Y SA
No riterio de Evaluacion: Critico bl No Aplica Observaciones Calificacién
1 Conocimiento de la politica integral de Coca Cola Femsa. El contratista tiene una 9
copia escrita de las policitas, reglas y procedimientos de Coca Cola Femsa
2 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial, Actualizado, Registrado ante el 9
Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO) Si tiene mas de 10 trabajadores
Si tiene menos de 10 trabajadores -Vigia (Actas de Conformacion, Registrado ante
Min. Trabajo, Actas de Reuniones mensuales y debidamente firmadas, Inspecciones
3 de seguridad, Investigacion de Accidentes de Trabajo, Programa de Promocién y 8
Prevencion).
Documento del Programa de Salud Ocupacional (Panorama de Factores de Riesgo,
Andlisis de Vulnerabilidad, Cronograma de Salud Ocupacional)
4 8
Documento del Plan de Emergencias, y conformacion de la Brigada de Emergencia
con cronograma de capacitacion.
5 7 7
6 Registro de Inspecciones e Inventario a Extintores, Equipos de Emergencia y 9
7 Existencia de sistema de alarma de fuego NA NA
8 Existen un programa de evacuacion con sefialamientos y simulacros 7 7
Registro de Entrega de Elementos de Proteccion Personal. El personal entrevistado
° cuenta con los elementos de proteccion requidos para su oficio. 2
10 Se realizan todos los Examenes Médicos Ocupacionales y se encuentran archivados 7 7
en cada Histaria Clinica
Capacitacion a todo el personal en: Manejo y Reporte del Accidente de Trabajo,
Seguridad Industrial, Manipulacién de sustancias quimicas, Riesgos Principales del
11 Oficio y Formas de Prevenirlos 9
12 Indicadores de Ausentismo y Accidentes de Trabajo actualizados 7 7
Si cuenta con operacion de montacargas los accesos de claramente identificados y se
13 NA NA
respetan.
14 Cuenta con control de visitantes y personal de vigilancia 8

151




El personal de vigilancia cuenta con una lista de nimeros telefonicos para casos de
emergencia

15 8 8
Documentacién legal el personal cuenta con los carne de ARP, EPS y PENSION al
dia.
16 9 9
SUBTOTAL CALIFICACION SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL #iDIV/0! 7 8 9 #iDIV/0! 8,14

Las evaluaciones anteriormente vistas se pueden evidenciar en formato en Excel en el archivo adjunto en el CD como
evaluaciones proveedores 2014
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