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RESUMEN

Para el disefio de los planes de accion ambiental en las empresas instaladas en Zona Franca
Santander, inicialmente se realizdé una induccion sobre el proceso de gestion ambiental que
lleva actualmente el Usuario Operador, posteriormente se hizo una revision de las actividades
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ABSTRACT

For the design of environmental action plans in companies located in Zona Franca Santander,
initially an induction on environmental management process which now bears the User
Operator was performed, subsequently did a review of the activities for which they were
qualified and companies authorized to assess them by their degree of involvement with
environmental impacts. From this information, a schedule of activities is developed, to start
implementing the program, performing the sensitization visits to companies, which provided
essential and details of activities in each of its processes as a fundamental tool for identifying
aspects and environmental impacts generated. Matrices environmental impacts, followed by
the design of environmental management programs, which contain objectives, targets and
indicators and are the basis of environmental action plans were developed. As complementary
activities environmental awareness campaigns and environmental education training which
consisted of games, chats, contests, celebrations of special ecological dates, among others, to
teach didactic community environmental culture and the importance of preservation were made
and conservation of natural resources within the park Zone Franca Santander
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INTRODUCCION

El proyecto se localiza en Zona Franca Santander, municipio de Floridablanca,
Departamento de Santander, siendo la zona franca un medio para la creacion de
empleo y para la captacion de nuevas inversiones de capital. Convirtiéndose en un
eje para el desarrollo donde promueva los procesos altamente productivos y
competitivos, asegurando siempre transparencia, buenas practicas empresariales

y ambientales.

Mediante el desarrollo de la practica de “implementacion de estrategias de
sostenibilidad ambiental dentro de las empresas instaladas en zona franca
Santander” se busca fortalecer las estrategias de sostenibilidad dentro del parque;
en el desarrollo de la practica (4 meses) se esta enfocado en avanzar el proceso
de identificacién de impactos ambientales y la elaboracion de sus programas de
Manejo Ambiental, mediante el acompafiamiento y orientacion por parte de la
practicante a las empresas instaladas en ZFS; el proyecto busca fortalecer la
gestion ambiental al interior de las mismas, brindando herramientas que permitan

facilitar la incorporacion de la dimension ambiental en la toma de decisiones.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

Zona Franca Santander Offshoring&Outsourcing Park se cre6 como una
plataforma de clase mundial para promover la competitividad y el desarrollo de
empresas Santandereanas. Desde su inicio, bajo una vision estratégica de
establecer un parque verde y referente a nivel nacional, se identifico la importancia
de disefar y establecer un modelo ambiental sostenible,en el cual las empresas
instaladas apropiaran y compartieran practicas ambientales que no solo
cumplieran el marco normativo, sino que fueran una herramienta estratégica para
el negocio, asi como un canal para generar conciencia frente a los impactos

antropogénicos que producen los cambios acelerados del ambiente.

En este sentido, Zona Franca Santander S.A. asumié el liderazgo para promover e
implementar el Modelo Ambiental ZFS, caracterizado por tener un enfoque
preventivo y dindmico que contribuyera a controlar y reducir los impactos
ambientales generados en el desarrollo de la operacion al interior del parque.
Asimismo, el Modelo Ambiental ZFS buscaba fortalecer las competencias
ciudadanas de los individuos que conformarian la comunidad ZFS, respecto a la
conservacion del medio ambiente, repercutiendo en el desarrollo integral de las

personas y la productividad de las empresas instaladas.

12



2. DELIMITACION Y ALCANCE DEL PROYECTO

Zona Franca Santander esta localizada a una altura aproximada de 755 m.s.n.m.
(ZFS, 2009) dentro del Area Metropolitana de Bucaramanga en el kilometro 3.981
Anillo Vial Rio Frio, del Municipio de Floridablanca (Santander). Presenta un area
total bruta de 316.629,71 m?, un area neta de 294.397,81m? de los cuales
214.781, 21 m? son desarrollables (ZFS, 2010).

El apoyo y seguimiento en la gestibn ambiental fue dirigida a 23 empresas
instaladas en Zona Franca Santander, 12 usuarios calificados y 11 empresas no
usuarias. Para la ejecucion de esta gestion se estima un periodo de duracion de

cuatro meses.

Para la gestibn ambiental que se desarrolla en Zona Franca Santander, se hace
un adecuado acompafiamiento de cada una de las empresas desde que inician su
proceso de evaluacion ambiental, hasta la implementacién de estrategias de
gestibn ambiental. Este acompafiamiento se desarrolla durante la evaluacion de
impactos ambientales, el disefio de los programas de accion ambiental; que
incluye un programa de cultura ambiental (campafias, actividades de
sensibilizacion ambiental) ademas de la implementacion y seguimiento de los

programas de accion ambiental.
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3. JUSTIFICACION

La misién de Zona Franca Santander es ofrecer a sus usuarios un portafolio de
servicios diferenciados y escalables, como lo son: la gestion y documentacion en
la calificacion de usuarios a las empresas, apoyo en la instalaciéon en Zona Franca
Santander, entre otros, generando valor econdmico y social sostenible. Para dar
cumplimiento a esta mision ha sido necesario establecer unos objetivos
estratégicos para cada gestidén de la organizacion (Gestién de calidad, gestion de
talento humano, gestion de la tecnologia de informacion y las comunicaciones,
gestion juridica, gestidn financiera, gestion de comunicaciones y gestion

ambiental).

En la gestion ambiental se ha establecido como objetivo que todas las empresas
instaladas en Zona Franca Santander deben tener actualizada la matriz de

impactos ambientales y los programas de manejo de impactos ambientales.

Para poder lograr hacer el seguimiento a las empresas, que si estan cumpliendo
con los objetivos estratégicos de la gestibn ambiental planteados por Zona Franca
Santander, surge la necesidad de apoyo humano con conocimientos en gestion
ambiental, en evaluacion de impactos ambientales y formulacion de planes de
accion, en manejo adecuado de los recursos naturales y en estrategias de

comunicacion.

La razon de dar inicio a la practica ambiental con el titulo de ‘implementacion de
estrategias de sostenibilidad ambiental dentro de las empresas instaladas en zona
franca Santander” es para dar apoyo a todas las actividades de gestion ambiental,
encaminadas al fortalecimiento de la consultoria ambiental y las estrategias de

sostenibilidad a cada una de las empresas instaladas en Zona Franca Santander.

14



4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar los planes de accion ambiental dentro de las 23 empresas instaladas en
Zona Franca Santander de acuerdo con las actividades desarrolladas por estas y

en concordancia con las estrategias de sostenibilidad ambiental del parque.

4.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

v Realizar visitas de sensibilizacion ambiental a las 23 empresas instaladas
dentro de Zona Franca Santander, para la presentacién de las principales

estrategias de sostenibilidad ambiental.

v Realizar el acompafiamiento a las 23 empresas durante la evaluacion de

impactos ambientales y el disefio de los planes de accién ambiental.

v' Establecer criterios operacionales en los procedimientos ambientales de las 23
empresas instaladas en Zona Franca Santander.

v Revisar el cumplimiento de las estrategias de sostenibilidad ambiental en las 23

empresas instaladas en Zona Franca Santander, mediante acompafiamiento de

auditorias ambientales internas.

15



5. MARCO REFERENCIAL

5.1 DATOS BASICOS

Datos del Estudiante

Nombre Completo: Alba Rocio Parrado Aguillon
ID: 000203562

Direccion Casa: Calle 102 N°51-16 Los Arrayanes
Ciudad: Bucaramanga

Teléfono: 6771348

Celular: 3213063982

Datos de la Empresa

Nombre de la Empresa: Zona Franca Santander S.A.
Direccion: Km 3,981 Anillo Vial Rio Frio
Representante Legal: NiveaSantarelli Franco.
Teléfono: 6798080

Datos del Supervisor de la Empresa

Nombre Completo del Supervisor: Yelena Carolina Valencia.
Teléfono Oficina: 6798080 ext123

Celular: 3508407981

e-mail: ambiental@zonafrancasantander.com

16



5.2 ZONAS FRANCAS EN COLOMBIA.

En Colombia, hace cinco décadas se crearon las zonas francas como
instrumentos del comercio exterior y generadoras de empleos. Barranquilla se
constituia en la pionera a escala de América en poseer una zona franca de uso

comercial e industrial.

Histéricamente, la primera zona fue la de Col6n (Panama).Hoy, en todo el mundo,
existen 1.245 zonas francas que han generado 49292.321 empleos y tienen
516.399 empresas en sus dos actividades: comercial o industrial (CZFA). En
América del Sur hay 68 y en el Caribe 120. (Zonas Francas 50 afios después.

Tomado de http://www.portafolio.co Consultado el 1 de Octubre del 2014).

Figura 1. Historia de Zonas francas en Colombia.
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Al formarse las primeras Zonas Francas en Colombia, conformadas por todo tipo
de empresas, hace una gestion ambiental consciente de que las organizaciones
estan cada vez mas preocupadas por demostrar un solido desempefio ambiental y
controlar los impactos sobre el medio ambiente que se derivan de sus actividades
productos y/o servicios, buscando fomentar la conciencia ambiental y facilitar la
contribucion empresarial al Desarrollo Sostenible. En este sentido y con el fin de
incorporar la dimension ambiental en la toma de decisiones de las industrias,
algunas Zonas Francas del pais han disefiado una serie de herramientas para que
cada empresa pueda planificar, establecer e implementar mejores practicas
ambientales que ayuden a gestionar los recursos y permitan desarrollar, controlar

y realizar seguimiento a la gestion ambiental en sus empresas.

Zona Franca Bogota, con la mayor experiencia en Gestion ambiental en Zonas
Francas desarrolla programas con sus usuarios en: Manejo de residuos sélidos,
incentivos Ambientales, manejo de aguas residuales, evaluacion y orientacion

ambiental, capacitacion en temas ambientales y actividades de sensibilizacion.

Las estrategias de sostenibilidad para Zona Franca Bogota es comprometer a
todos sus usuarios a unirse al proyecto y adquirir el conocimiento necesario para
planificar, establecer e implementar mejores practicas ambientales al interior de
todas las empresas, que ayuden a gestionar los recursos y permitan desarrollar,

controlar y realizar seguimiento a la gestion ambiental.

En este sentido, los participantes y/o empresas estardn en la capacidad de
desarrollar los siguientes planes y programas:

- Matriz de cumplimiento legal

- Planes de ahorro y uso eficiente de agua y de energia.

- Plan de gestion integral de residuos sélidos.

- Plan de gestion integral de residuos peligrosos.

18



5.3 ZONA FRANCA SANTANDER.

Figura 2. Historia de Zona Franca Santander
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El gobierno Colombiano mediante la ley 7 y el decreto 2131 de 1991 autorizé la
creacion de Zonas Francas en la nacion. Estas son definidas como el area
geografica delimitada dentro del territorio nacional, en donde se desarrollan
actividades industriales de bienes y de servicios, o actividades comerciales, bajo
una normatividad especial en materia tributaria, aduanera y de comercio exterior.
Las mercancias ingresadas en estas zonas se consideran fuera del territorio
aduanero nacional para efectos de los impuestos a las importaciones y a las

exportaciones, segun la ley 1004 de 2005.

En este contexto, nace en el afio 2007 Zona Franca Santander, una iniciativa
liderada por actores estratégicos de la regién ante la necesidad de contar con un
instrumento para la promocion de la competitividad y la atraccion de inversion
extranjera directa al departamento, a través de la implementacion del Régimen

Franco.
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Zona Franca Santander S.A. es constituida como sociedad anénima en diciembre
de 2008; un afio después en el 2009, se acredita como Usuario Operador y recibe
la declaratoria como la primera Zona Franca Permanente del departamento de
Santander por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales mediante la
resolucién 012842.

Es asi como Zona Franca Santander se convierte en la primera Zona Franca
Permanente de la region, pensada y planeada desde su inicio como una
plataforma de clase mundial que fomenta la industrializacion de bienes y la
prestacion de servicios y operaciones globales de Offshoring&Outsourcing desde
Santander para el mundo. (Zona Franca Santander. Tomado de

www.zonafrancasantander.com. Consultado el 16 de julio del 2014).

Zona Franca Santander, es la primera Zona Franca permanente de la Region
orientada a los servicios y operaciones globales. Tiene como propdsito ser el
espacio de encuentro para la creacion y desarrollo de organizaciones sostenibles
en el oriente colombiano, promoviendo la inversion en el pais a través de acuerdos
e incentivos actuales como la aplicacion de tarifas especiales para el impuesto de
renta. Esté localizada a una altura aproximada de 755 m.s.n.m. (ZFS, 2009) dentro
del Area Metropolitana de Bucaramanga en el kilémetro 3.981 Anillo Vial Rio Frio,
del Municipio de Floridablanca (Santander). Presenta un area total bruta de
316.629,71 m? un area neta de 294.397,81m? de los cuales 214.781, 21 m? son
desarrollables (ZFS, 2010).

Zona Franca Santander desde su concepcion, ha tenido en cuenta las condiciones
ambientales, por eso en el afio 2010 fueron aprobados por la CDMB los
lineamientos ambientales; que incluyen los subprogramas de administracion
ambiental, para prevenir, mitigar, corregir y compensar los impactos ambientales

generados por el proyecto durante su construccion.
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Asi mismo, cuenta con un manual de gestion ambiental que busca establecer los
lineamientos generales para que los usuarios y empresas instaladas implementen
estrategias ambientales en su operacion en concordancia con nuestra politica
ambiental.

5.4 MISION.
5.4.1 Misién Zona Franca Santander Usuario Operador
ZFS: “Ser el Usuario Operador que gestiona de manera eficiente y confiable a
Zona Franca Santander Offshoring&Outsourcing Park. Con el respaldo de un
equipo humano competente y comprometido, ofrecemos un portafolio de servicios
diferenciados y escalables, para generar valor econdmico y social sostenible a
nuestros grupos de interés”

5.4.2 Misién de ZFS offshoring & outsourcing park

“Ser el Espacio de Encuentro para la creacién y desarrollo de Organizaciones

Competitivas y Sostenibles en el Nororiente Colombiano”

21



5.5 EMPRESASEN ZONA FRANCA SANTANDER

Figura 3Total de empresas en Zona Franca Santander

17 (5 K
Usuarios Empresas Empresas

calificados de apoyo en ZFS

Cabe resaltar que de las 32 empresas aprobadas a la fecha, solo 23 se han
instalado dentro del complejo industrial Zona Franca Santander. De las cuales 12
empresas son usuarios calificados y 11 empresas de apoyo. Las 9 empresas
restantes fueron aprobadas pero no han iniciado sus labores dentro de las
instalaciones de Zona Franca Santander.

Figura 4. Logos de las empresas instaladas en Zona Franca Santander
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6. MARCO TEORICO

6.1 GESTION Y PROMOCION AMBIENTAL EN ZONA FRANCA SANTANDER

Zona Franca Santander desde su creacién ha tenido una vision estratégica de
establecer un parque verde, para ello disefia un modelo ambiental que sea
implementado en el interior del parque con una direccion de prevenir, controlar y
reducir los impactos ambientales generados en el desarrollo de la operacién del
parque y que a la vez contribuya con la formacién integral de la comunidad de
ZFS.

6.1.1 Hitos ambientales en Zona Franca Santander. A la fecha Zona Franca
Santander ha trabajado por contribuir en la conservacion del medio ambiente y
cumplir con la normatividad ambiental vigente. A continuacién se muestran los

eventos ambientales mas representativos logrados por el Parque.

Figura 5. Hitos Ambientales en ZFS
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6.2 MANUAL DE GESTION AMBIENTAL

El Manual de Gestibn Ambiental se plantea como el instrumento direccionador
para que ZFS se convierta en pionera del desarrollo sostenible a nivel nacional en
el escenario socioecondmico en el que se desenvuelve. A través del mismo, se
pretende impulsar practicas que prevengan, minimicen, corrijan y compensen los
impactos ambientales generados por las diferentes empresas instaladas, en sus
actividades de operacién. De esta manera, complementa y aporta al desarrollo de
su mision de ser el espacio de encuentro para la creacion y desarrollo de
organizaciones competitivas y sostenibles en el Nororiente colombiano y de su
politica de gestion integral que incluye la gestion de calidad, gestion de seguridad

industrial y salud ocupacional, gestion ambiental y gestion del riesgo.

El presente manual tendrdaplicaciona todos las empresas instaladas de ZFS:
usuario operador, usuario industrial de bienes, usuario industrial de servicios,
usuario comercial y empresas de apoyo. Debe ser tenido en cuentapara la fase
deoperacion, resaltando que a mayor complejidad del servicio o proceso
productivo de la empresa instalada, mayor sera la complejidad de las medidas de
manejo ambiental que se aplicaran en sus procesos.Adicionalmente, para que
cualquier programa ambiental funcione se requiere de la participacién proactiva de
todas las personas que hacen parte de ZFS, ya sea personal permanente o no
permanente y estard sujeto a las modificaciones o cambios que el usuario
operador como administrador considere necesarias de acuerdo con los

requerimientos de gestion ambiental de ZFS.

Tomado del “Manual de gestion Ambiental Zona Franca Santander”
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6.3 ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL PARA ZONA FRANCA
SANTANDER

Zona Franca Santander-Usuario Operador se plantea unos objetivos ambientales,
que nacen a partir de sus principios y compromisos con la conservacion el medio
ambiente, proponiéndose de manera global y universal para el funcionamiento y el
desarrollo operacional del parque una: PRODUCCION MAS LIMPIA Y
DESARROLLO SOSTENIBLE del mismo.

Para lograr la meta propuesta como parque verde que es tener una produccion
mas limpia y desarrollo sostenible nacen seis (6) estrategias de sostenibilidad
ambiental que giran y dependen directamente una de la otra para cumplir un solo
objetivo; estas estrategias llevan un enfoque preventivo y dindmico que
contribuyera a controlar y reducir los impactos ambientales generados en el
parque, abarcando asi la conservacion de todos los recursos naturales y el

respeto a la vida.

Las estrategias de sostenibilidad ambiental se muestran en la siguiente figura 6.

El cumplimiento de estas 6 estrategias en todas las empresas instaladas, lleva a
Zona Franca Santander — Usuario Operador a tener la necesidad de elaborar un
programa que contenga la informacion necesaria y Util para dar ejecucion a las
actividades que se deben plantear e implementar al interior del parque para

cumplir con las metas y estrategias ambientales establecidas.
Siendo las estrategias de sostenibilidad ambiental el resultado de la evaluacion

ambiental aplicada a ZFS por medio del “método EEPPM”,metodologia de

evaluacion de impactos ambientales desarrolladapor las Empresas Publicas de
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Medellin, a partir de la cual se plantearon estrategias para una prevencion
ambiental integrada y permanentedirigidas a los siguientes componentes:

- Calidad del aire, como contribucién a mitigar el cambio climatico del planeta.

- Ahorro y uso eficiente del agua, considerando el agua como el elemento
fundamental para el desarrollo humanao.

- Eficiencia energética, debido a la intrinseca necesidadde demanda energética
gue se emplea en la mayoria de procesos de la cotidianidad.

- Programa de gestion integral de residuos sélidos, como uno de los factores de
mayor relevancia en la gestion ambiental dentro de ZFS.

- Paisajismo y proteccion a la biodiversidad.

- Cultura sostenible,contempla estrategias que maximizaran los resultados de

todos los programas que pudieran implementarse.

Figura 6. Estrategias de Sostenibilidad Ambiental
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6.4 PROGRAMAS DE MANEJO DE IMPACTOS AMBIENTALES DE ZFS:

A partir de las 6 estrategias de sostenibilidad ambiental, se disefian unos
PROGRAMASDE MANEJO EN IMPACTOS AMBIENTALES, enfocados en el uso
eficiente de los recursos y conservacion del medio ambiente; todo esto apoyando
al fortalecimiento de la consultoria ambiental y las estrategias de sostenibilidad

dentro de las empresas instaladas en Zona Franca Santander.

Estos serdn herramienta para dar cumplimento y control de las actividades que se
quieren desarrollar para lograr el objetivo de un parque verde:PRODUCCION MAS
LIMPIA'Y DESARROLLO SOSTENIBLE.

Los programas de manejo ambiental contiene informacion util y necesaria para el

desarrollo y cumplimiento de las estrategias de sostenibilidad ambiental, como:

¢ Informacion general de la empresa.

e Objetivos puntuales.

e Metas e indicadores de tales objetivos.

e Descripcion de las actividades para dar cumplimiento a las metas de cada uno
de los programas.

¢ Fechas de Cumplimiento.

e Presupuesto.

A continuacion se describe de manera general los seis programas ambientales

planteados por Zona Franca Santander — Usuario Operador

6.4.1 Normatividad y requisitoslegales. Este programa se plantea con el fin de
realizar el seguimiento y dar cumplimiento a los requerimientos legales
ambientales, asi como los compromisos adquiridos ante la autoridad ambiental

competente - CDMB. Se basa en la definicion y estableciendo de criterios técnicos
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para el seguimiento ambiental de los planes de manejo ambiental establecidos por
la autoridad ambiental competente, asi como mantener una buena relacion y
didlogo con las diferentes instituciones, autoridad ambiental competente y
empresas instaladas, informandoles de la situacion y logros ambientales

obtenidos.

6.4.2 Programa para la Gestion Integral de Residuos Sdlidos —PGIRS. Los
residuos soélidos como objetos o materiales que se generar tras la fabricacion,
transformacion o utilizacién de bienes de consumo pueden ser utilizados o no para
incorporarlos nuevamente a un proceso productivo. Su incremento en la
generacion se relaciona especialmente con la inadecuada utilizacion de los
materiales y el tratamiento dado a los residuos obtenidos por eso la
caracterizacion y sensibilizacion debe ser una de las primeras medidas para
disminuir los impactos generados por el manejo inadecuado de los mismos. Luego
el almacenamiento temporal determinara las posibilidades de aprovechamiento y

disminuira la cantidad de residuos solidos a disponer finalmente.

6.4.3 Control y manejo de vertimientos. El agua es indispensable porque afecta
de manera directa la mayor parte de los componentes del ecosistema, por tanto es
importante velar por su proteccion. En este caso, con el vertimiento del agua
residual tratada proveniente de Zona Franca Santander se busca minimizar los
posibles impactos ambientales generados por la descarga directa de estos
residuos liquidos, involucrando al personal operativo, usuarios del sistema de

tratamiento y administrador del sistema de tratamiento.

6.4.4 Uso eficiente de los recursos naturales -agua y energia. El riesgo para la
salud mas comun asociado al agua de consumo humano es la contaminacion
microbiana, su control debe ser siempre un objetivo de importancia primordial, por
ello las concentraciones residuales de desinfectantes se monitorean en diversos

puntos como una forma continua para minimizar el riesgo a la salud de los agentes
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microbianos complementado con el mantenimiento preventivo del sistema de

suministro.

Por otro lado, la energia como un recurso valioso, debe emplearse de manera
eficiente y su seguimiento no podra aislarse del niumero y composicion de los
usuarios finales. También es importante identificar la disposiciobn, uso y
caracteristicas de los equipos y aparatos que utilizan energia en las empresas,
dada la diversidad en el equipamiento y la variabilidad en su utilizacion y potencia.

En este sentido, los indicadores de consumo relacionan el tipo de uso energético.

6.4.5 Paisajismo y biodiversidad. Uno de los problemas ambientales mas
importantes hoy en dia es la pérdida de biodiversidad principalmente por el cambio
en el uso del suelo. Por ello, una de las actividades que se promoveran en ZFS
para su mantenimiento es velar por la proteccion de la diversidad bioldgica y el
paisaje mediante el uso eficiente y responsable de los elementos para el control
de maleza, asi mismo, seran reportadas todas las especies silvestres que se
encuentren dentro del parque a la autoridad que tenga potestad para garantizar su

proteccion.

6.4.6 Culturaambientalsostenible. Para lograr la adecuada implementacion de
las estrategias de gestibn ambiental, debe elaborarse un plan de capacitaciones y
realizar invitaciones extensivas para el cambio en los habitos ambientales de
ZFS. Por otra parte se requiere mostrar y divulgar los resultados obtenidos con las
campafas de sensibilizacion e implementacion de las estrategias asi como

fortalecer el acompafiamiento ambiental en las empresas.
6.4.7 Calidad del aire. Este programa no se ha elaborado pues no es aun

prioridad en mitigacién de impactos; ya que dentro del desarrollo operacional del

parque no se ha identificado ningun impacto de contaminacion del aire
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significativo, del cual se tenga que trabajar en prevenir, mitigar, corregir 0

compensar.

6.5 MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTALES.

La matriz de impactos ambientales se elaboré como una herramienta practica para
el uso de todas las empresas instaladas en ZFS, para lograr identificar
puntualmente los impactos que se ocasionan por el desarrollo de sus actividades,
esta identificacién sera de gran ayuda para la elaboracion y programacion de los

programas de manejo ambiental.

El objetivo de la matriz de impactos ambientales es identificar los aspectos
ambientales partiendo del analisis de la situacidbn ambiental y la revision de los
procesos de cada empresa, identificando las actividades que interactdan con el

ambiente.

Para esta identificacion la empresa debe describir las actividades que hacen parte
de su servicio o producto, asi como definir las entradas y salidas para dicha

actividad.

El proceso de identificar los impactos ambientales es un ejercicio de analisis
interpretativo del escenario ambiental actual, reconociendo los procesos de la
empresa, actividades y servicios que estan relacionados a los impactos
ambientales positivos 0 negativos. Siguiendo el diligenciamiento de la matriz, la
valoracion del impacto ambiental estara asociada a variables que permiten
cuantificar sus consecuencias en el medio ambiente y su cumplimiento normativo;

finalmente se desarrolla los controles operacionales de prevencion y mitigacion
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sobre los aspectos e impactos ambientales, conocidos como Programas de
Manejo Ambiental.

El resultado y la profundidad del analisis del estudio de los impactos ambientales,
mostrara la prioridad de la gestion ambiental de la empresa, con la cual se
definiran objetivos, metas, indicadores y estrategias que permitan ejecutar la
politica ambiental de cada empresa en conjunto con ZFS, a través de la practica y
ejecucion del plan de accién ambiental, implementacion de los programas de

gestién ambiental y el seguimiento de la normatividad ambiental legal vigente

La metodologia de evaluacién de impactos seleccionada esta basada en la
metodologia de EPM, en donde los impactos ambientales se evalian de manera
individual a partir de la expresion denominada "Calificacion ambiental" (Ca)
obtenida a partir cinco criterios o factores caracteristicos de cada impacto.

6.6 GESTION AMBIENTAL POR PARTE DE LAS EMPRESAS INSTALADAS.

Zona Franca Santander en el desarrollo de estrategias de sostenibilidad
ambiental, ha estipulado que toda empresa que desee calificarse o instalarse en
ZFS debe elaborar la matriz de impactos ambientales tanto en la etapa de
construccion como en la etapa de operacion y elaborar los programas
ambientales; siendo estos expuestos a aprobacion por parte de la coordinacion
ambiental interna de ZFS, quien busca siempre el equilibrio entre los beneficios

del usuarios y el medio ambiente.
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¢ Qué se espera?
Como parte de la mision de ZFS Usuario Operador, busca promover y apropiar en
los usuarios una cultura de sostenibilidad ambiental a través de la sensibilizacion y

la adopcidn de buenas practicas ambientales.

El objetivo es conformar una COMUNIDAD VERDE que sea referente por su

compromiso y conservacién ambiental.

6.7 GESTION AMBIENTAL POR PARTE DE ZONA FRANCA SANTANDER -
USUARIO OPERADOR

La gestibn ambiental adelantada por ZFS-Usuario Operador es la implementacion
de 6 programas ambientales elaborados algunos de ellos de forma global para
trabajar en todo el parque y otros de manera puntual dentro de las actividades

operacionales como Usuario Operador.

El objetivo de los Programas ambientales es poder llevar indicadores para
controlar el cuidado de los recursos y asi lograr establecer lineamientos para la

gestion y el manejo ambiental adecuado a nivel organizacional.

Zona Franca Santander ha disefiado estrategias para la gestion de los residuos
peligrosos, residuos sélidos y el uso adecuado y ahorro de agua y energia, con el
fin de cuidar el medio ambiente y la salud humana; son con estos tres programas
que se ha llevado un control y medicién ya sea de consumo (agua y energia) o de

produccion (residuos).
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7. METODOLOGIA

El objetivo de la practica empresarial “implementacion de estrategias de
sostenibilidad ambiental dentro de las empresas instaladas en zona franca
Santander” es lograr que todas las empresas instaladas tengan su plan de gestion

ambiental y que pongan en marcha sus programas de manejo ambiental.

Para dar inicio al disefio de los planes de accidbn ambiental a cada una de las
empresas instaladas en Zona Franca Santander de acuerdo con las actividades
desarrolladas por estas, se hace una inspeccion preliminar de la gestion ambiental
actual de cada una de ellas; y para ello es necesario hacer una visita de
sensibilizacion y evaluacion en gestion ambiental segun las estrategias de

sostenibilidad planteadas por el parque.

7.1 CRONOGRAMA DE VISITAS CON LAS EMPRESAS INSTALADAS.

Para llevar un orden y seguimiento de actividades a desarrollar durante la practica
se elabora un cronograma de visitas con las empresas, dandole inicio a finales del
mes de julio y continuando con ellas hasta el 20 de noviembre.(Ver anexo A.

Cronograma de visitas).
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7.2 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SEGUN LOS ASPECTOS
AMBIENTALES ASOCIADOS.

Para realizar la clasificacion se tuvieron en cuenta las 23 empresas instaladas
dentro de Zona Franca Santander, donde se identifican una serie de impactos
significativos asociados a las actividades diarias de cada una de las empresas,
valorando el grado de importancia del aspecto generado por estas de manera

individual.

Los Aspectos Ambientales a evaluar son:
- Consumo de Agua.

- Vertimientos.

- Emisiones Atmosféricas.

- Consumo de Energia Eléctrica.

- Generacion de Residuos.

7.3 CUMPLIMIENTO A LAS REUNIONES PROGRAMADAS.

En las visitas se les presenta el plan de trabajo propuesto por ZFS para el
desarrollo de estrategias de sostenibilidad ambiental, se da una pequefia
capacitacion de sensibilizacién ambiental y de los trabajos adelantados por Zona
Franca Santander- Usuario Operador y los objetivos ambientales que tiene

planteados para las empresas instaladas.

En las reuniones se adquieren una serie de compromisos para dar inicio al plan de
trabajo y el principal objetivo de las estrategias de sostenibilidad ambiental de
ZFS.
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Elaboracion de actas de reunion y especificacion de los compromisos adquiridos.

7.4 DESARROLLO DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN REUNIONES DE
SENSIBILIZACION.

El primer compromiso que se estable es revisar, actualizar y analizar las matrices
ambientales de las empresas que ya iniciaron con su gestion ambiental.

(Ejecutado en el primer mes de la pasantia; Agosto).

Segundo compromiso es realizar el acompafiamiento a las empresas instaladas
en ZFS que aun no han iniciado con su gestion ambiental, durante la evaluacion
de impactos ambientales. (Matriz de identificacion y evaluacion de impactos

ambientales).

7.4.1 Revisién de matrices ambientales ya existentes.Se hace un andlisis
exhaustivo de las matrices de las empresas que ya la elaboraron y diligenciaron
este formato y se empieza a estudiar las actividades actuales que desarrolla cada
una de las empresas, para asi identificar puntualmente los impactos ambientales

positivos y negativos que se estan ocasionando.

Posteriormente se actualiza y se socializa las nuevas adecuaciones vy

actualizaciones del formato.
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7.5 ELABORACION DE LA MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTALES

El proceso de identificar los impactos ambientales es un ejercicio de analisis
interpretativo del escenario ambiental actual, reconociendo los procesos de la
empresa, actividades y servicios que estdn relacionados a los impactos

ambientales positivos 0 negativos.

El primer paso que debe hacer la empresa es estudio de impactos ambientales en
sus actividades diarias y cada uno de los procesos que conforman el

funcionamiento global de la razén social de la entidad.

El objetivo de la practica empresarial IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DENTRO DE LAS EMPRESAS INSTALADAS EN
ZONA FRANCA SANTANDER, es realizar acompafiamiento en el proceso de
gestion ambiental a las empresas instaladas en ZFS, es por ello que se hace un
estudio con cada una de las empresas ya instaladas de las actividades y procesos
que desarrollan al interior del parque, evaluando cada detalle de los insumos que
necesitan para su ejecucién y los residuos que generan en este proceso,
analizando e identificando asi los impactos generados por cada una de ellas, para
al final lograr diligenciar de manera correcta y completa la matriz de impactos

ambientales a estas empresas.

7.6 ELABORACION DE LOS PROGRAMAS DE MANEJO AMBIENTAL.

Después de identificar los impactos ambientales y priorizarlos, con estos datos
(Impactos) ahora se elaborar unos programas de manejo ambiental para lograr

prevenirlos, mitigarlos, corregirlos o compensarlos.

36



La elaboracion de los Programa de Manejo Ambiental son la herramienta de las
empresas para lograr las estrategias de sostenibilidad ambiental encaminadas a
prevenir, mitigar, controlar, y/o compensar los impactos que se presentan sobre
los mediosabiotico, bidtico y socioecondémico, afectados directa o indirectamente
por los procesos de cada una de las empresas instaladas en Zona Franca
Santander.

7.7 SOCIALIZACION DE LAS MATRICES AMBIENTALES Y LOS PROGRAMAS
DE MANEJO AMBIENTAL

Después de la identificacion de impactos ambientales y la elaboracion de los
programas con las empresas instaladas, se hace una socializacion y validacionde
los mismoscon cada uno de los responsables ambientales identificados por
empresa y asi dar inicio a las actividades programadas para lograr el cumplimiento
de las estrategias de sostenibilidad ambiental planteadas por Zona Franca
Santander.

7.8 ESQUEMA DE ELABORACION DE LOS PLANES DE ACCION.

Para la elaboracion de los planes accién de las 23 empresas instaladas dentro de

Zona Franca Santander se adopto la siguiente metodologia.
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Figura 7. Flujorama del Esquema en la Elaboracion de un Plan de Accion.

< NOMBRE DE LA EMPRESA >

Clasificacién de la empresa |/ Importancia en la afectacion del
* aspecto ambiental.

Elaboracién de la Matriz de Impactos Ambientales

Identificacion de Evaluacion de Impactos
Impactos Ambientales - e Ambientales
4—
1
\/
I \ 4

La identificacion de aspectos ambientales parte del La  metodologia de evaluacion de impactos
analisis de la situacion ambiental y la revision de los seleccionada esta basada en la metodologia de EPM,
procesos de la empresa, identificando las actividades en donde los impactos ambientales se evalian de
que interactuan con el ambiente. manera individual a partir de la expresion denominada

"Calificacién ambiental" (Ca) obtenida a partir cinco

criterios o factores caracteristicos de cada impacto.

PLAN DE ACCION
v

Prioriza las acciones mas importantes para cumplir los objetivos y las metas de las estrategias de
sostenibilidad ambiental en Zona Franca Santander.

El plan de Accién lo constituyen los programas de manejo ambiental, siendo una guia que brinda un
marco o una estructura a la hora de llevar a cabo el proyecto.

v

Elaboracion de los programas Ambientales

v

Conformado por:
- Objetivos
- Metas
- Indicadores
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7.9 CAMPANAS DE SENSIBILIZACION.

Las campafas de sensibilizacion se definen como el instrumento utilizado por las
ONG, movimientos sociales, administraciones publicas, medios de comunicacion
et., para hacer llegar a la ciudadania determinados mensajes. En los udltimos
tiempos ha sido una de las herramientas mas utilizadas para tratar los temas
vinculados a la igualdad de género, buenos habitos alimenticos, buenas practicas
ambientales, entre otros temas. En Zona Franca Santander se empled esta
herramienta, con una idea clara y objetivos bien definidos para inculcar en la

comunidad del parque habitos mas amigables con el medio ambiente.

En el segundo mes de la pasantia (Septiembre) se da inicio a las campafias de

Sensibilizacion Ambiental enfocadas en los residuos s6lidos domésticos.

Pasos que se hicieron para efectuar dichas campanas:

1. Elaboracion de un cronograma para las campafias de sensibilizacion. Anexo 4
Cronograma de sensibilizacion

2. ldentificacién del personal al que va dirigidas las campafas: estas primeras
campafas van dirigidas a la poblacion mas significativa a la hora de medir el
tamafo del impacto ambiental causado por el mal manejo de los puntos

ecoldgicos o por no reciclar adecuadamente. (Poblacion: joven

Trabajadores de: ARVATO.Cantidad: aproximadamente 1500 trabajadores)

3. Ubicacién estratégica para implementar las campafas: Lugar donde transite la
mayoria del personal.

Pasillo del parqueadero hacia el edificio Baiachala.

4. ldentificacién de las horas picos: horas de mayor transito de personal

Se identificaron dos horas picos: 9:00 am. y 3:00 pm.
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5. Disefio y creacién de campafias creativas sobre residuos soélidos domésticos y
los puntos ecoldgicos.

6. Alistamiento de materia: comprar de materia prima para elaborar los recursos
fisicos o herramientas necesarias en las campafas de sensibilizacion.

7. Elaboracion de las herramientas para las campafas

Campaifia con pimpones.

Campafia con un conceéntrese.

Campafia con una escalera Ambiental.

8. Ejecucion de las campafas de sensibilizacion: realizadas tres veces por

semana en las horas picos.

Anexo A. Fotos de las campafias realizadas a la fecha.

Pasos que se hicieron en las Capacitaciones puntuales a las empresas instaladas:

1. Programar fecha, lugar y hora de capacitaciones con algunas de las empresas
instaladas.

2. Investigar el tema ambiental mascritico para la empresa.

3. Elaborar el material de trabajo.

4. Ejecutar la capacitacion en la fecha establecida.

7.10 FORMULACION DE LOS INDICADORES AMBIENTALES EN ZONA
FRANCA SANTANDER

Andlisis de todos los programas ambientales elaborados para Zona Franca
Santander — Usuario operador resaltando los factores medibles que los afectan
de manera directa; positiva 0 negativamente en sus objetivos para el
fortalecimiento de las estrategias de sostenibilidad ambiental. Llegando como

resultado a la evaluacion de los siguientes factores:
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- Consumo de agua
- Consumo de energia

- Produccién de Residuos Sélidos PGIRS Y Residuos Peligrosos.

Después de identificar estos factores, se hace recopilacion de la mayor cantidad
de datos reales conservados por el coordinador ambiental de Zona Franca

Santander.

Se hace un trabajo estadistico con estos datos:

1. Organizacion cronolégica de cada uno de ellos.

2. Elaboracién de comportamientos de los factores segun la demanda de la
poblacion residente correspondiente a la fecha.

3. Estudio de las tendencias de los mismos. Tomando estas estadisticas como
linea base de los comportamientos de los factores agua, energia y residuos,
siendo estos un instrumento vital en la elaboracion de las metas a plantear en

los programas de manejo ambiental.
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8. RESULTADOS Y ANALISIS.

8.1 CRONOGRAMA DE VISITAS CON LAS EMPRESAS INSTALADAS.

Se da cumplimiento al cronograma de visitas programado mutuamente con los
representantes de cada una de las empresas, logrando el 70% de contacto con
ellas y conseguir la socializacion de las estrategias de sostenibilidad ambiental
planteadas por Zona Franca Santander.

Ver Anexo BActas de la primera visita con las empresas.

Tabla 1. Cronograma de visitas Realizadas

Responsable Fecha 1°
N° Calificados
ambiental visita
, Juan Manuel
1 SERVICIOS DE CONSTRUCCION EN ZONA FRANCA S.A.S. 15/08/2014
Rodriguez
2 INGENIERIA INTEGRAL EN ZONA FRANCA S.A.S. Carlos Paez 22/08/2014
3 JMAG S.AS. Raquel Fuentes | 19/07/2014
4 FREE ZONE SERVICE S.A.S. Lizeth Osorio 21/08/2014
5 IBN S.A.S. Andres rivera 06/10/2014
6 EL GUALILO FREE ZONE S.A.S. LeidyRamirez 15/08/2014
7 AMV ZONA FRANCA S.A.S.
8 ARVATO COLOMBIA S.A.S. Pendiente 05/09/2014
9 ECOSIS.AS.
10 AES CARGO ZONA FRANCA S.A.S.
Maria Natalia
11 BONANZA PROYECTOS Y NEGOCIOS S.A.S. 24/10/2014
Villalba
12 PRODISUR ZONA FRANCA SA Shirley Gamez 19/08/2014
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Responsable | Sensibilizacio

N° Autorizadas
ambiental n

Sandra Milena

1 CAGSAS. 21/08/2014
Castro

2 CAJASAN
3 SENA Javier Espejo 13/08/2014
4 MATACHOS
5 OISERESP
6 AGENCIA DE ADUANAS SOTRAEX S.A. — NIVEL 2
7 MEGARCHIVOS S.A.S Fabiola Londofio | 02/09/2014
8 NINOX Johanna Nifio 27/10/2014
9 CARVAJAL Oscar Rueda 21/08/2014
10 CONNECTIONTHE ENGLISH CLUB AndrésVesga 07/11/2014
11 RESTAURANTE BAICHALA Javier Osorio 22/08/2014

8.2 CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS POR SU IMPACTO AMBIENTAL

Se establece criterios de evaluacion para clasificar a las empresas en los aspectos
ambientales a trabajar en Zona Franca Santander, para el fortalecimiento de las
estrategias de sostenibilidad ambiental propuestas por el Usuario Operador, esta
calificacion dependera directamente de su razon social y de cada una de las

actividades que realizan en Zona Franca Santander.

A continuacion se presenta la calificacion de 1 - 5 a cada una de las empresas
instaladas en Zona Franca Santander con los 6 aspectos ambientales a valorar,
siendo el numero 5 el valor mas significativo y el nimero 1 el de menor impacto o

concurrencia.
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Tabla 2. Clasificacion de empresas por importancia en impacto ambiental

EMPRESA

1. SERVICIOS DE
CONSTRUCCION
EN ZONA
FRANCA S.AS.

2. INGENIERIA

INTEGRAL EN

ZONA FRANCA
S.AS.

3. JMAG S.AS.

4. FREE ZONE
SERVICE SA.S.

ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN EN ZFS

A) Construccion de obras de infraestructura,

urbanismo, exteriores y edificaciones en general.

A) Construccion de obras civiles.

B) Construccion de obras de infraestructura vy
tecnologia que involucren  implementacion,
configuracion, operacion, produccion y desarrollo de
software, hardware e infraestructura fisica para el
desarrollo de proyectos de automatizacion
industrial, energia, telecomunicaciones,
automatizacion, data center, control y seguridad, y
proyectos relacionados con las diferentes ramas de
la ingenieria

B) Prestacion de servicios de administracion de
inventarios desarrollando actividades de logistica,
manipulacion, empaque, reempaque, encase,
etiquetado, control de inventarios, preservacion y
custodia de bienes, alistamiento de pedidos vy
acondicionamiento de mercancias, control de

calidad y clasificacion.

A) Prestar servicios de logistica integral
desarrollando actividades de alistamiento de carga,
control de inventarios, custodia y coordinacién

logistica para vehiculos nacionales y del exterior.
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EMPRESA

5.IBN S.A.S.

6. EL GUALILO
FREE ZONE
S.AS.

7. AMV ZONA
FRANCA S.AS.

ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN EN ZFS

B) Servicio de administracion de inventarios,
actividades logisticas, control de entradas y salidas
de productos, manipulacion, preservacién, custodia,
y personalizacion tales como: empaque, reempaque
y etiquetado de mercancias.

A) Transformacion del café en grano a cafés
tostados y molidos con base en procesamiento del
café verde.

B) Preparaciones que contengan café en cualquier
proporcion o presentacion, que involucren mezcla
ylo adicion de extractos, esencias o concentrados.
C) Servicio de administracion de inventarios,
desarrollando actividades de logistica, manipulacion
empaqueyreempaque, envase, etiquetado, control
de inventarios, preservacion y custodia de bienes,
alistamiento de pedidos y acondicionamiento de
mercancias, control de calidad y clasificacion.

D) Prestar servicios de molienda y tostion a
terceros.

A) Realizar montaje de obras en lo que a Ingenieria
Civil, Eléctrica y electronica respecta, lineas en alta
y baja tension, subestaciones, instalaciones
internas,  telecomunicaciones,  sistemas de
seguridad y automatizacion de Instalaciones

industriales y comerciales.
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EMPRESA

8. CAGZF SAS.

9. ARVATO
COLOMBIA S.A.S.

10. PRODISUR
ZONA FRANCA
SA.

11. BONANZA

12. ECOSI S.AS.

ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN EN ZFS

A) Construccion de obras de infraestructura eléctrica
que involucren automatizacion de edificios, sistemas
de seguridad, subestaciones eléctricas de
transmision en proyectos relacionados con las
diferentes ramas de la ingenieria.

B) Prestar servicios de asesoria y consultoria en
temas de ingenieria, eléctricos, arquitectdnicos y de
telecomunicaciones, que incluya disefios y
levantamiento de proyectos.

A) Externalizacion de servicios de centros para la
recepcion de llamadas ("call center"), centros de
contacto ("contact center") y en general actividades
relacionadas con los servicios de recepcion y
emision de llamadas.

A) Fabricar, producir, transformar y ensamblar
equipos o aparatos electrénicos y sus partes.

B) Prestar servicios de logistica, manipulacion,
empaque, reempaque, envase, efiquetado y

clasificaciondemercancias.
Consultoria

A) Consultoria, asesoria, disefio, auditoria,
interventoria e implementacion de proyectos de
sistemas de informacién en métodos de produccion

y de certificacion en sistemas integrados de gestion.
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Clasificacion segun los aspectos
ambientales analizados

EMPRESA ACTIVIDADES QUE DESARROLLAN EN ZFS S § o 3 ] o2
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2< EEg 252 2°7%
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A) Prestacion de servicios de administracion

logistica nacional e internacional; tales como:

Supervision y control de trAmites aduaneros,

manejo de documentacién y archivo, contratacion,
13. AES CARGO - -

coordinaciéon y supervisién de transporte aéreo,

ZONA FRANCA SIS 1 5 3
maritimo, terrestre y multimodal para trayectos

S.AS. . . : .
nacionales e internacionales, contratacion 'y
coordinacion de sociedades de intermediacion
aduanera y agencias de seguros, supervisién de
procesos de importacion y exportacion.
A) Gerencia integral de proyectos industriales.
B) Consultoria, asesoria, supervision técnica e
14. BONANZA
interventoria de proyectos industriales.
PROYECTOS Y 2 2 1 5 3
C) Servicio de corretaje para el desarrollo de
NEGOCIOS S.AS.
actividades de sourcing, procurement y trading en
mercado industriales y/o institucionales.
15. Ninox 2 2 1 3 2

16. CARVAJAL

8.3 CUMPLIMIENTO DE REUNIONES.

De las 23 empresas instaladas dentro de Zona Franca Santander se logré visitar
16 de ellas, lo cual equivale al 70%. Las 7 restantes no respondieron a la solicitud

de las estrategias de sostenibilidad ofrecidas por el usuario operador (ZFS), por lo
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tanto no se tuvo en cuenta la participacion de estas para la elaboracién de los
planes de accion ambiental de cada una de ellas, correspondiendo al 26%

restante.

Tabla 3. Visitas de sensibilizacion realizadas a las empresas.

Empresas instaladas en ZFS
i N° empresas Usuarios Total de %
Santander No Usuarias
Offshoring & Outsourcing Park Cal ificados
Visitadas 16 9 7 70%
Aun No Visitadas 7 3 4 30%
Total de empresas 23 100%

Gréfica 1. Porcentaje de visitas realizadas a la fecha.

Visitas realizadas a la fecha
100% -
80% -
60% -

® Aun no visitadas

40% - m Visitadas

20% -

0% -
Usuarios Calificados No Usuarias

De acuerdo a la situacion que se presentd con las empresas que no participaron
en el fortalecimiento de las estrategias de sostenibilidad planteadas por Zona
Franca Santander, se llegd a un acuerdo con ZFS que estas no afectarian el
cumplimiento de los objetivos planteados correspondientes a la practica
empresarial “IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD
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AMBIENTAL DENTRO DE LAS EMPRESAS INSTALADAS EN ZONA FRANCA
SANTANDER”

8.4 DESARROLLO DE COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN REUNIONES DE
SENSIBILIZACION.

El primer compromiso es la elaboracion de las matrices ambientales y programas
de manejo ambiental de las 16 empresas visitadas. Se elaboraron 15 matrices y
15 programas: el programa faltante no se logré elaborar, por falta de disposicion
de un responsable ambiental por parte de la empresa, impidiendo el trabajo de

gestion ambiental programado.

Tabla 4. Lista de empresas que se revis0O y actualiz6 matriz de impactos.
N° | MATRICES REVISADAS Y ACTUALIZADAS CON LAS EMPRESAS.
1 INGENIERIA INTEGRAL EN ZONA FRANCA SAS.

2 | CAGSAS.

3 | ELGUALILO FREE ZONE S.AS.

Tabla 5. Lista de empresas que se elaboré matriz de impactos.
N° | MATRICES ELABORADAS CON LAS EMPRESAS.

4 | SERVICIOS DE CONSTRUCCION EN ZONA FRANCA SAS.
5 | JMAGSAS.

6 | SENA
7

8

9

MEGARCHIVOS S.A.S

FREE ZONESERVICE

IBN S.A.S.

10 | BONANZA PROYECTOS Y NEGOCIOS S.A.S.
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N° | MATRICES ELABORADAS CON LAS EMPRESAS.
11 NINOX

12 | CARVAJAL

13 | CONNECTIONTHE ENGLISH CLUB

14 | RESTAURANTE BAICHALA

15 | PRODISUR

8.5 ELABORACION DE LA MATRIZ DE IMPACTOS AMBIENTALES

El primer paso que debe hacer la empresa es un estudio de impactos ambientales
en sus actividades diarias y cada uno de los procesos que conforman el

funcionamiento global de la razén social de la entidad.

Tabla 6. Avances logrados de compromisos; elaboracion de matrices de

impacto ambiental.

Empresas visitadas Matrices realizadas Matrices pendientes
16 15 1
Porcentajes 94% 6%

Gréfica 2. Porcentaje de avances de compromisos e implementacion del

modelo de gestion ambiental

o Empresas con el
modelo ambiental
implementado.

o2

= Nodelo
imp lementado

Sin Modelo
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A la fecha se ha elaborado la matriz de Impactos Ambientales con 15 empresas el
equivalente del 94% de las empresas visitadas; el desarrollo de estas matrices
requiri6 de una segunda visita a las empresas para estudiar los procesos y
actividades que se desarrollan en cada una de ellas, identificando asi los impactos

relacionados y por consiguiente la propuesta de las medidas de manejo ambiental.

Cabe destacar que de estas 16 empresas, tres (Ingenieria Integral, CAG y Gualilo)
llevan un proceso en la Gestibn ambiental mas adelantada, ya que sus matrices
de impactos estaban previamente elaboradas y su proceso de partida fue mucho
mas sencillo, siendo la actualizacion de las mismas. Esto permite seguir a la
siguiente etapa de la gestion ambiental que es la implementacion y seguimiento de

las estrategias ambientales. (Ver Anexo C. Matrices de Impacto Ambiental).

8.6 ELABORACION DE LOS PROGRAMAS DE MANEJO AMBIENTAL.

El siguiente paso que se dio después de la elaboracion de la matriz de impactos
ambientales para cada una de las empresas es un programa de manejo ambiental;
Estos programas deberan establecer lineamientos para la gestion y el manejo
ambiental adecuado a nivel organizacional, disefiando estrategias para la gestion
de los residuos peligrosos, residuos sélidos y estableciendo lineamientos al uso
adecuado y ahorro de agua y energia, con el fin de cuidar el medio ambiente y la
salud humana. (Ver Anexo D. Programas de Manejo Ambiental a las empresas

instaladas).
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Tabla 7. Elaboracion de matrices de impacto ambiental.

A continuacion se presenta un cuadro con los avances logrados durante el periodo

de la practica “Implementacion de estrategias de sostenibilidad ambiental dentro

Empresas Programas de

manejo

visitadas ambiental REALIZADOS

Programas de manejo

ambiental PENDIENTES

16 15

1

Porcentajes 94%

6%

de las empresas instaladas en zona franca Santander”

Tabla 8. Cuadro de avances con las empresas instaladas en Zona Franca

Santander.
N° Empresa Visitadas | No Visitadas Wodelo
Implementado
SERVICIOS DE CONSTRUCCION|
1 EN ZONA FRANCA S.A.S. ° 1 1
2 | INGENIERIA INTEGRAL SAS. Si 1 1
3 |IMAGSAS. Si 1 1
4 | FREE ZONE SERVICE S.A.S. si 1 1
5 |IBNS.AS. si 1 1
6 | EL GUALILO FREE ZONE S.A.S. si 1 1
7 | AMVZONA FRANCAS.AS. NO 1
8 | ARVATO COLOMBIAS.AS. Si 1
9 |ECOSIS.AS. NO 1
10 | AES CARGO ZONA FRANCA S.AS. | NO 1
» BONANZA PROYECTOS Y .
NEGOCIOS S.A.S. 1 1
12 | PRODISUR ZONA FRANCA SA Si 1 1
13 | CAGS.AS. i 1 1
14 | CAJASAN 1
15 | SENA Si 1 1
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N° Empresa Visitadas | No Visitadas Wodelo
Implementado

16 | MATACHOS 1

17 | OISERESP 1

AGENCIA DE ADUANAS SOTRAEX

18 S.A.-NIVEL 2 - 1

19 | MEGARCHIVOS S.A.S si 1 1

20 | NINOX si 1 1

21 | CARVAJAL si 1 1

22 | CONNECTIONTHE ENGLISH CLUB | si 1 1

23 | RESTAURANTE BAICHALA si 1 1

8.7 SOCIALIZACION Y VALIDACION DE MATRICES Y PROGRAMAS DE
MANEJO AMBIENTAL

Terminado el trabajo con cada una de las empresas en el fortalecimiento de las
estrategias de sostenibilidad ambiental en Zona Franca Santander, el cual fue
enfocado en la matriz de identificacion de impactos ambientales y la elaboracién
de los programas de manejo ambiental, quienes haran parte de los planes de

accion para ellas.

El paso a seguir es concretar una segunda visita con las empresas comprometidas
y llevar a cabo la socializacion y validacion de dichos documentos, para dar inicio
a la ejecucion de los mismos, para finalmente lograr los objetivos en el
fortalecimiento de las estrategias de sostenibilidad ambiental. (Anexo E. Actas de

las segundas visitas).
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8.8 ESQUEMAS DE LOS PLANES DE ACCION

El resultado de la practica empresarial “lMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS
DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DENTRO DE LAS EMPRESAS INSTALADAS
EN ZONA FRANCA SANTANDER”, son los 15 planes de accién elaborados,
socializados y validados con cada uno de los responsables ambientales de las

empresas comprometidas.

- Plan de accién de: INGENIERIA INTEGRAL EN ZONA FRANCA S.A.S.CAG
S.A.S.EL GUALILO FREE ZONE S.A.S.

Los planes de accion de estas tres empresas ya habian sido elaborados por el

responsable ambiental de cada una de ellas, el trabajo que se hizo fue la

socializacion y validacion de la matriz de impactos ambientales y los programas de

manejo ambiental que ellas tenian y validarlos con las necesidades y objetivos

planteados para el fortalecimiento de las estrategias de sostenibilidad ambiental

de Zona Franca Santander.

Se vio la facilidad de agrupar los planes de accién de algunas empresas por la
similitud en los procesos que desarrollan, obteniendo como resultado Ila
agrupacion de las siguientes:

8.8.1 Plan de accidn para las empresas de consultoriay accesoria

- Empresas Consultoria y Accesoria, son aquellas que la gran parte del desarrollo

de sus actividades son en la oficina y las empresas que la conforman son:
BONANZA PROYECTOS Y NEGOCIOS S.A.S, NINOX 'y CARVAJAL.
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Figura 8.Plan de accion para las empresas de consultoria y accesoria

BONANZA PROYECTOS Y NEGOCIOS S.A.S.

NINOX
CARVAJAL

v

Elaboracion de Matrices Ambientales

!

Elaboracién de Programas de
Manejo Ambiental.

Programa del ahorro y uso

OBJETIVOS

—] -

Promover la eficiencia energética.

METAS . 4

Mantener el consumo energético por debajo del consumo

promedio anual de la empresa.

OBJETIVOS

g eficiente de la eneraia
Programa para la Gestion
L integral de residuos solidos

PGIRS y residuos
peligrosos.

Incrementar la proporcion de residuos solidos
aprovechados generados en Empresa

Manejar adecuadamente los residuos peligrosos,
generados como producto de las actividades
Manteniendo v fumigacion de las instalaciones.

METAS l

Reciclar > 30% de los residuos generados

Disponer de manera adecuada el 100% de los
RESPEL generados en la empresa

Realizar fumigaciones periédicas en las instalaciones
de la empresa
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OBJETIVOS

Cultura ambiental sostenible - Realizar el diagnédstico de la situacidén de la cultura
ambiental en Carvajal.

- Fomentar estrategias de cultura ambiental dentro las
oficinas de Carvajal.

- Priorizar

- - Implementar 3 subprograma de sensibilizacién en
manejo integral de residuos solidos, uso eficiente del
aguay la energia

METAS

8.8.2 plan de accion para las empresas administradoras de inventarios
- Empresas Administradoras de Inventarios: son las que su principal actividad se

desarrollan en grandes bodegas; las empresas que tienen estas caracteristicas

son: JMAC, Megarchivos, IBN y Prodisur.

56



Figura 9.Plan de accion para las empresas administradoras de inventarios

MEGARCHIVOSS.A.S
IBNS.A.S.
JAMC
PRODISURZONA FRANCA SA

|

Elaboracidn de Matrices Ambientales

!

Elaboracién de Programas de

| Manejo Ambiental.
OBJETIVOS
~— - Incrementar la proporcion de residuos  sdlidos

aprovechados generados en la empresa
- Manejar adecuadamente los residuos peligrosos,
generados como producto de las actividades y procesos.

Programa para la Gestion
.| integral de residuos sélidos

PGIRS y RESPEL. > ) -
GIRS y RES - Manteniendo y fumigacién de las instalaciones (oficinas y
bodegas)
METAS v
- Reciclar > 30% de los residuos generados.
- Disponer de manera adecuada el 100% de los
RESPEL generados
- Realizar fumigaciones periddicas en las instalaciones
OBJETIVOS
Programa del ahorro y uso - Promover el ahorro y uso eficiente del agua.
| eficiente del aguay energia > - Promover la eficiencia energética.
METAS v

- Realizar control de fugas y dafios con tiempo de
respuesta < dos dias

- Mantener el consumo per capita < al consumo
promedio del afio anterior durante el afio del
programa

- Mantener el consumo energético por debajo del
consumo promedio anual
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OBJETIVOS

Cultura ambiental sostenible [} v Realizar el diagnostico de la situacion de la cultura
ambiental en la empresa

v' Fomentar estrategias de cultura ambiental dentro las
oficinas y bodegas de la empresa.

METAS

v' Priorizar

v" Implementar 3 subprograma de sensibilizacién en manejo
integral de residuos sdlidos, uso eficiente del agua y la
energia

8.8.3 Plan de accidn para las empresas de servicios educativos.
- Empresas de servicios educativos, son las que su razén social son dar cursos

de aprendizaje al publico de Zona Franca Santander o externos y las empresas
de ensefianza son: SENA y Connection.
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Figura 10. Plan de accion para las empresas de servicios educativos.

SENA

CONNECTION THE ENGLISH CLUB

Y

Elaboracion de Matrices Ambientales

v

Elaboracién de Programas de
Manejo Ambiental.

Programa del ahorro y uso
eficiente del agua v eneraia

OBJETIVOS

—

Promover el ahorro y uso eficiente del agua.
Promover la eficiencia energética.

METAS l

Sensibilizar a toda la poblacién que haga uso de las
instalaciones del SENA, sobre el ahorro y uso eficiente
del agua

Realizar control de fugas y dafios con tiempo de
respuesta < dos dias

Conservar el consumo de energia en cada curso
segun el N° de personas y la intensidad horaria.
Sensibilizar a toda la poblacién que haga uso de las
instalaciones del SENA, sobre el ahorro y uso eficiente
dela energia.

OBJETIVOS

Programa para la Gestion
integral de residuos solidos
PGIRS y residuos
peligrosos.

Incrementar la cultura ambiental sobre la adecuada
separacion en la fuente de residuos solidos.

Realizar la disposicién adecuada de los RESPEL.
Manteniendo y fumigacion de las instalaciones

\ 4

[
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METAS

- Lograr que incrementen los residuos reciclables y la
adecuada separacién de residuos

- Disponer de manera adecuada el 100% de los
RESPEL generados por el SENA

- Realizar fumigaciones periodicas en las instalaciones
del SENA

8.8.4 Plan de accién de otras empresas.

- Las empresas independientes o que no tiene similitud en sus actividades diarias
con otras empresa, ellas son:

Restaurante Baichala, dedicado a la prestacion de servicios alimenticios.

Free ZoneServie: servicios de logistica integral de vehiculos nacionales o del

exterior.

Servicios de Construccion: Construccion de obras de infraestructura, urbanismo,

exteriores y edificaciones en general

60



Figura 11. Plan de accion para el restaurante BAICHALA.

( RESTAURANTEBAICHALA >
!

Elaboracion de Matrices Ambientales

v

Elaboracién de Programas de

Manejo Ambiental.

Programa del ahorro y uso
eficiente del agua y energia

u

OBJETIVOS

Promover el ahorro y uso eficiente del agua.
Promover la eficiencia energética.

METAS

v

Realizar control de fugas y dafios con tiempo de
respuesta < dos dias

Hacer todos los lavados de las instalaciones del
restaurante con hidrolavadora

Elaborar un formato para iniciar a llevar control
mensual de los consumos de energia.

Mantener el consumo energético por debajo del
consumo promedio anual del Restaurante

Compra de los equipos de consumo de energia
deberan ser tioo A
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—

OBJETIVOS

Programa para la Gestion
integral de residuos sélidos
PGIRS y residuos
peligrosos.

Incrementar la proporcién de residuos sdélidos
aprovechados generados en el Restaurante Baichala
Manejar adecuadamente los residuos peligrosos,
generados como producto de las actividades del
Restaurante Baichala

Manteniendo y fumigacion de las instalaciones del
restaurante

METAS l

Reciclar > 30% de los residuos generados

Disponer de manera adecuada el 100% de los
RESPEL generados en el Restaurante Baichala
Realizar fumigaciones periédicas en las instalaciones
del restaurante.

OBJETIVOS

Buenas  practicas  de
Manufactura en
restaurantes

Mantenimiento y fumigacion de todas las
instalaciones del restaurante

Desinfeccion de los utensilios del restaurante

El Personal debe realizarse examenes periddicos de
ufias, frotis de garganta, nariz, boca, serologia y
coprolégico

Realizar Pruebas de laboratorio al:

Proveedor y expendedor

Tener aprobado el concepto sanitario emitido por la
secretaria de salud

METAS l

Realizar ~ fumigaciones mensuales en las
instalaciones del restaurante

Desinfecciéon diaria de todos los (Utiles del
Restaurante

Examenes de ingreso.

Exémenes anuales.

Realizar las pruebas de laboratorio necesarias
Aprobar el concepto sanitario por la secretaria de
salud
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Figura 12.Plan de accion para Free ZoneService.

( FREE ZONE SERVICE >

v

Elaboracion de Matrices Ambientales

v

Elaboracién de Programas de

Manejo Ambiental.
OBJETIVOS
|, | Programa del ahorro y uso [—» - Promover el ahorroy uso eficiente del agua.
METAS . 4
- Realizar control de fugas y dafios con tiempo de
respuesta < dos dias
- Mantener el consumo per capita < al consumo
promedio del afio anterior durante el afio del programa
- Mantener el consumo energético por debajo del
consumo promedio anual de Free ZoneService.
OBJETIVOS
Programa para la Gestion — ) =
integral de residuos solidos - Incrementar la proporcion de residuos solidos
PGIRS y residuos — aprovechados generados FZS
peligrosos. - Manejar adecuadamente los residuos peligrosos,

generados como producto de las actividades de FZS
Manteniendo y fumigacién de las instalaciones de
FZS.

METAS l

Reciclar > 30% de los residuos generados

Disponer de manera adecuada el 100% de los
RESPEL generados en la empresa

Realizar fumigaciones periddicas en las instalaciones
de la empresa
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OBJETIVOS

Control de plagas vy
bienestar de la comunidad

Mantenimiento y poda de lote de parqueaderos.
Mantenimiento y fumigacién de las instalaciones
de Free Zona Service (oficinas y parqueadero)
Eliminar toda posibilidad de habitat y criaderos
de insectos (plagas y vectores)

METAS l

Realizar jornadas de poda de manera periédica,
segun lo necesite el terreno

Realizar fumigaciones periddicas en las
instalaciones de Free ZoneService.

Mantener todas las instalaciones de Free
ZoneService (oficinas y lote de parqueadero)
limpias v libres de depésitos de agua.

OBJETIVOS

Cultura ambiental sostenible

Realizar el diagndstico de la situacion de la
cultura ambiental en Free ZoneService.
Fomentar estrategias de cultura ambiental dentro
las oficinas y personal de parqueadero de Free
ZoneService

METAS

Priorizar

Implementar 3 subprograma de sensibilizacién
en manejo integral de residuos sdlidos, uso
eficiente del agua y la energia.
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Figura 13.Plan de accion para servicios de Construcciéon S.A.

(SERVICIOS DE CONSTRUCCIOD
!

Elaboracién de Matrices Ambientales

Elaboracién de Programas de

Manejo Ambiental.
OBJETIVOS
Programa del ahorro y uso - Promover el ahorro y uso eficiente del agua.
etk auey eneile =»| - Promover la eficiencia energética.
METAS l
- Realizar control de fugas y dafios con tiempo de respuesta
< dos dias
- Mantener el consumo de energia por metro cuadrado
construido
OBJETIVOS
Programa para la Gestion - Ubicacion de puntos ecolégicos en el sitio de construccion
integral de residuos solidos - Incrementar la proporcion de residuos  sélidos
> PGIRS, residuos peligrosos I aprovechados generados en servicios de Construccion
y residuos especiales - Manejar adecuadamente los residuos peligrosos,
generados como producto de las actividades de Servicios

de Construccion

- Manteniendo y fumigacién de las obras y areas de trabajo
(campamento, casino, obras)

- Hacer entrega de los areas de obra y aledafias limpias y
libres de objetos de construccion
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METAS

L

- Ubicar puntos ecolégicos dentro de las oficinas, en el
casino y en cada sitio de obra

- Reciclar > 30% de los residuos generados

- Disponer de manera adecuada el 100% de los RESPEL
generados en Servicios de Construccion

- Realizar fumigaciones periodicas en las obras, casino y
campamento

- Entregar 100% de las areas de obras totalmente limpias

OBJETIVOS

Cultura ambiental sostenible

Organizar  cronograma de campafias de
sensibilizacion en temas de (PGIRS, ahorro y uso
eficiente del agua y la energia.)
Fomentar estrategias de cultura ambiental dentro las
abras, campamento y el casino.

METAS

Priorizar

Implementar 3 subprograma de sensibilizacién en
manejo integral de residuos sélidos, uso eficiente del
aguay la energia.

8.8.5 Plan de accion de zona franca Santander - usuario operador.Para Zona
Franca Santander Usuario Operador, se elabora una matriz de impactos mas
detallada, tomando como referencia los procesos de gestion de cada uno de los
procesos presentes en el Usuario Operador; se hace la validacion de la matriz con
el coordinador de cada proceso y a partir de la aprobacién de la gerencia se
elaboran los programas de manejo ambiental para el Usuario Operador y el
funcionamiento general del parque que es su responsabilidad como administrador,
resaltandose que los programas del usuario operador se hacen uno por cada
estrategia de sostenibilidad ambiental de Zona Franca Santander. (Ver Anexo F.
Matriz de impactos ambientales Zona Franca Santander — Usuario Operador). (Ver
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AnexoG. Programas de Manejo Ambiental Zona Franca Santander — Usuario
Operador).

PROGRAMAS DE MANEJO AMBIENTAL DE ZONA FRANCA SANTANDER -
USUARIO OPERADOR.

Tabla 9. Programa Normatividad y requisitos legales
NOMBRE DEL PROGRAMA

Normatividad y requisitos legales

OBJETIVOS DEL

e METAS INDICADORES DE SEGUIMIENTO
1. Realizar la revision periddica | Cumplir con el 100% de los (Requisitos legales ambientales en
de la normatividad ambiental | requisitos legales ambientales al cumplimiento/Requisitos legales
aplicable a ZFS. finalizar el afio del programa ambientales)*100
2. Realizar el seguimiento y | Entregar los informes del DGA a (Informes del DGA entregados a la
control del cumplimiento de las la autoridad ambiental CDMB/Informes requeridos durante el periodo
funciones del DGA. competente. evaluado)*100

3. Entregar los ICA de acuerdo | Entregar los ICA a la autoridad
con los compromisos ambiental competente de (Informes ICA entregados a la CDMB/Informes

adquiridos con la autoridad | acuerdo con los compromisos | requeridos durante el periodo evaluado)*100

ambiental adquiridos.
VALOR MONETARIO DE LAS MULTAS
Cumplir con todos lineamientos, SIGNIFICATIVAS Y NUMERO DE
Cumplimiento regulatorio. legislacién y normatividad SANCIONES NO MONETARIASPOR
ambiental de la region. INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y

LA NORMATIVA AMBIENTAL
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Tabla 10. Programa para la Gestion Integral de Residuos Soélidos - PGIRS

NOMBRE DEL PROGRAMA

Programa para la Gestién Integral de Residuos Sélidos - PGIRS

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

1. Contar con PGIRS dentro de
los usuarios instalados dentro
del parque.
2. Incrementar la proporcion de
residuos solidos aprovechados
generados en ZFS
3. Realizar la disposiciéon
adecuado de los RESPEL

generados en ZFS

4. Realizar el manejo
adecuado de los sobrantes de

las construccion

METAS

Implementar el PGIRS en el

100% de los usuarios instalados.

Reciclaje del 20% de residuos
sélidos dentro de ZFS al finalizar
el afio
Disponer de manera adecuada
el 100% de los RESPEL
generados en ZFS
Lograr que el 100% de los
escombros generados por
adecuacion y construccion sean

llevados a sitios autorizados

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

No. De PGIRS implementados / No. De

usuarios instalados

Residuos sdlidos reciclables (Kg/mes) /

Residuos sdlidos generados (Kg/mes) *100

RESPEL con disposicion final adecuada
(Kg/mes) /RESPEL generados (Kg/mes)*
100%

No. De salidas de escombros / No. De sellos
impuestos por la escombrera autorizada *
100%

Tabla 11. Programa Control y manejo de vertimientos

NOMBRE DEL PROGRAMA

Control y manejo de vertimientos

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

1. Capacitar el personal
encargado de la operacion del
sistema de tratamiento de
aguas residuales de ZFS
2. Garantizar que la calidad del
agua residual afluente cumpla

con las condiciones del disefio.

METAS

Realizar el 100% de las
capacitaciones programadas
antes de finalizar el primer afio
de funcionamiento de la PTAR.

90% de analisis de agua del

afluente en cumplimiento con las

caracteristicas de disefio de la
PTAR.
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

No. capacitaciones realizadas /No. de

capacitaciones programadas*100

No. De analisis en cumplimiento / No. De

analisis realizados. Mes



NOMBRE DEL PROGRAMA

Control y manejo de vertimientos

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

METAS

98% de analisis de agua del

3. Garantizar que la calidad del | €fluente en cumplimiento con los

agua residual efluente cumpla
con lo requerimiento
establecidos por la autoridad

ambiental

requerimientos de la autoridad

ambiental.

Reducir el costo de la tasa

retributiva por vertimientos

INDICADORES DE SEGUIMIENTO

No. De analisis en cumplimiento / No. De

analisis realizados. Mes

La liquidacion de la tasa retributiva sea la

tarifa minima del factor regional

Tabla 12. Programa Uso eficiente de los recursos naturales -agua y energia

NOMBRE DEL PROGRAMA

Uso eficiente de los recursos naturales -agua y energia

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

1. Promover el ahorro y uso
eficiente del agua dentro de
ZFS

2. Realizar mediciones de la
calidad de agua en tanques de

almacenamiento agua potable

3. Promover la eficiencia

energética dentro de ZFS

METAS

Mantener el consumo per capita
< al consumo promedio del afio
anterior durante el afio del
programa (en oficinas)
Realizar control de fugas y
dafios con tiempo de respuesta
< 2dias
Garantizar que el 100% de los
analisis realizados cumplen con
la normatividad ambiental
vigente
Mantener el consumo energético
por debajo del consumo
promedio anual de la empresa

instalada
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INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Consumo de agua per capita (L/hab . dia)

Tiempo de respuesta para control de fugas y

dafios en sistema hidosanitario de ZFS

No. de analisis de agua potable conformes
con la normatividad / No. de analisis

realizados*100

No. De empresas con consumo de energia
por debajo del promedio anual/No. De

empresas (Kw/empresa.mes)



NOMBRE DEL PROGRAMA
Uso eficiente de los recursos naturales -agua y energia

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

METAS INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Realizar estudios del consumo
energético a cada una de las Consumo real energético < consumo tedrico
empresas instaladas en ZFS'y energético

analizar su eficiencia energética

Tablal3. Programa Cultura ambiental sostenible
NOMBRE DEL PROGRAMA

Cultura ambiental sostenible

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

METAS INDICADORES DE SEGUIMIENTO

1. Realizar el diagnostico de la . o
No. De usuarios con socializacion de manual

situacion de la cultura Priorizar _ o
efectiva / No. De usuarios instalados

ambiental en ZFS

Implementar 2 subprograma de | No. De subprogramas implementados / No.

2. Fomentar estrategias de sensibilizacién en manejo De programas disefiados

cultura ambiental dentro la integral de residuos sélidos, uso No. De estrategias de sensibilizacion

comunidad ZFS eficiente de los recursos desarrolladas / No. De estrategias de
naturales sensibilizacién planeadas.

Tabla 14. Programa Paisajismo y biodiversidad
NOMBRE DEL PROGRAMA
Paisajismo y biodiversidad
OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

1. Implementar programa de Realizar 4 fumigaciones durante

METAS INDICADORES DE SEGUIMIENTO

No. de fumigaciones realizadas / No. de

control integrado de plagas en | el afio en Zona Franca para o
fumigaciones programadas* 100.

los predios ZFS control de vectores y roedores.
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NOMBRE DEL PROGRAMA
Paisajismo y biodiversidad

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA

METAS INDICADORES DE SEGUIMIENTO

Realizar 4 jornadas de limpieza
2. Garantizar limpieza y | durante el afio en Zona Franca = No. de limpiezas realizadas / No. de limpiezas
mantenimiento de predios para control de vectores y programadas* 100.
roedores.
Identificar y entregar el 100%
especies de fauna silvestre N. de especies reportadas a la autoridad
3. Garantizar la proteccién de | encontradas dentro del predio ambiental
las especies de flora y fauna | ZFS
encontradas en ZFS Mantener actualizado el No. De especies encontradas en ZFS/ No. De
inventario de especies de flora | especias reportadas a la autoridad ambiental *
encontradas en ZFS. 100
4. Garantizar uso eficiente de | Realizar el calculo de la cantidad
Cantidad de producto aplicado / cantidad de
herbicidas y plaguicidas dentro | de hervicida a emplear segun las _ o
de ZFS caracteristicas de la zona. producto requerido (segtn calculo)
Tener por lo menos: 1000

5. Implementar el vivero de | pléantulas de durantas, 1000 de

especies de flora endémicas | mani forrajero, 50 crotos, 500 de No. De plantulas desarrolladas / No de
en ZFS para suministro y | swingliay 100 arboles propios plantulas esperadas.
autosificiencia del parque. del urbanismo de ZFS al finalizar

el afio del programa.

8.9 CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

CULTURA AMBIENTAL
Como mecanismo para fortalecer las competencias ciudadanas en el campo
ambiental, se decidid incrementar el tiempo dedicado al acompafiamiento a las

empresas instaladas en ZFS. Este proceso se realiz0 mediante una practica
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empresarial denominada “Implementacion de estrategias de sostenibilidad

ambiental dentro de las empresas instaladas en Zona Franca Santander”, con la

cual se logré el acompafamiento personalizado y las estrategias implementadas

de acuerdo con las caracteristicas de las empresas. (Ver Anexo H. Listas de

Capacitaciones) (Ver Anexo |. Fotos de Capacitaciones).

8.10 OTRAS ACTIVIDADES INHERENTES AL PROYECTO.

Durante el desarrollo de la practica empresarial se realizaron actividades

adicionales las cuales comprendieron:

Cita con el gestor ambiental de Floridablanca, donde se iniciaron actividades de
apoyo, para el cumplimiento de las estrategias de sostenibilidad ambiental de
ZFS.

Gestidn individual de los residuos aprovechables que se producen al interior del
parque con una empresa de reciclaje de la zona.

Se firm6 convenio con la fundacion de reciclaje RECUNSOC, empresa
responsable del aprovechamiento de los residuos reciclables del parque (se han
hecho a la fecha tres recogidas de reciclaje por parte de Recunsoc).

Se inicia la elaboracién del informe de sostenibilidad para Zona Franca
Santander, dejando los lineamientos basicos para la elaboraciéon del
componente medio ambiental del informe GRI. Ver anexo de sostenibilidad
ambiental. (Ver Anexo J. Informe de Sostenibilidad).

Adquisicion de un punto amarillo con el programa cierra el ciclo, para
recoleccion de envases de insecticidas.
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8.11 INDICADORES AMBIENTALES EN ZONA FRANCA SANTANDER.

Para Lograr llevar una gestion ambiental sostenible en Zona Franca Santander,
fue necesario Analizar y evaluar los comportamientos de los factores y aspectos
ambientales directamente involucrados en las estrategias de sostenibilidad
ambiental, llevando asi un control de los consumos de recursos naturales y la
generacion de residuos y emisiones contaminantes, que afectan el medio

ambiente y el entorno natural de Zona Franca Santander.

Los programas de manejo ambiental mas fuertes dentro de ZFS y sus respectivas

cifras son:

8.11.1 Consumo de energia. Se da inicio a programa de “Uso eficiente de los
recursos naturales -agua y energia” en el afo 2013, siendo el principal objetivo:
Promover la eficiencia energética dentro de ZFS, con la meta de mantener el
consumo energético por debajo al consumo promedio del afio anterior y para ello
era necesario tener registros de los consumos de agua; es entonces que se da

inicio a la toma de registros del consumo de agua en febrero del afio 2013.

Registros de consumo de energia (kWh/mes) ver anexo N° Energia

Anexo KComportamiento del consumo de energia
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Gréfica 3. Comparativo de consumo de energia eléctrica afios 2013-2014
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El consumo de energia eléctrica a incrementado en el afio 2014 por varias
razones; la primera de ellas es la llegada de nuevas empresas que se instalaron
en ZFS, incrementando asi el personal que permanece dentro del parque y las
nuevas actividades y procesos que se desarrollan utilizando energia eléctrica. La
segunda razon de las alzas en la energia, es porque este consumo se ve
directamente influenciado con el nUmero de visitantes que se registran en ZFS; ya
que el ingreso se hace por molinetes eléctricos y todas sus puertas al interior del
parque son parametrizadas. (La energia es necesaria para el ingreso y salida de
cualquier persona o automovil). La ultima razén y también significativa son las
zonas comunes, se han instalado una cantidad significativa de alumbrado dentro

del parque que hacen parte de zonas comunes y no existia antes.
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Graficad.Energia 2013-2014

Consumo energia 2013-2014
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8.11.2 Consumo de agua.Se tomaron los primeros registros del consumo de
agua a partir del mes de marzo del afio en curso, ya que ZFS antes tenia un
Contador provisional de obra. El cual era dificil de llevar control de los consumos

de cada una de las empresas y zonas comunes de ZFS.

Tabla 15. Consumo promedio de agua percapita

Litros/persona. dia 2013 Litros/persona. dia 2014
No hay datos 45,90

Fuente: Dato obtenido con el consumo de factura y los empleos reportados por las empresas en
ZFS.

Registros de consumo de agua (m?3) ver anexo N° Agua.

El programa del ahorro y uso eficiente del agua, implementado a partir de 2014,
tiene como objetivo reducir o mantener el consumo per capita de Zona Franca
Santander, los resultados reales se podran obtener en el proximo afio.

El promedio de consumo de agua en ZFS es 2074m?3, en los Ultimos registros
hubo un pequefio incremento en el consumo debido a la sequia que se presento
en Santander en los ultimos meses, también fue necesario consumir agua del

acueducto para el riego de zonas verdes;pero haciendo comparaciones del
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comportamiento de los estos meses, se ha logrado una pequefia reduccién y
mantener ese consumo en el ultimo periodo, como muestra la siguiente grafica:

Ver Anexo LComportamiento del Consumo de Agua

Grafica 5. Consumo mensual del agua 2014
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8.11.3 Produccion de residuos sdlidos.El primer registro de la produccién de

residuos solidos se hace en abril del 2013.

Tipos de residuos producidos en ZFS

e Escombros: Zona franca Santander inicia construccién en los predios de
Floridablanca Km 3.981 anillo Vial Rio Frio a finales del afio 2010, generando
asi en los primeros afios del parque solo residuos especiales (escombros); a la
fecha el parque aun esta en etapa de construccion.

e No reciclables: ZFS entra en operacién en el afio 2009, la producciéon de sus
residuos no se llevaba control debido a que sus instalaciones eran pequeias y
estaban ubicados en oficinas temporales fuera del parque. El programa se
pone en marcha en el 2013.
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e Reciclables: En julio de 2013 entra en vigor el decreto 0096, que obliga a
todos los Bumangueses a reciclar, a partir d esta se lleva un control mas
riguroso de los residuos reciclables dentro del parque, ya que la metodologia
que se tenia establecida, para generar este tipo de residuos era por medio de
campafas colectivas para todos los usuarios.

e Peligrosos: Para la recoleccién de estos residuos se hace por medio de

campafas dentro de ZFS en alianza con la ANDI.

Ver Anexo MComportamiento de la produccion de Residuos Soélidos

Gréfica 6. Aprovechamiento de residuos solidos 2013-2014
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El aprovechamiento de residuos sélidos esta directamente ligado a los habitos de
una cultura ambiental sostenible de las personas que trabajan y visitan ZFS, es

evidente que en los dos ultimos meses el aprovechamiento de residuos solidos ha
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bajado, respondiendo a la separacion inadecuada de todos los residuos que se
producen en oficinas y areas de operacion.

Los altos porcentajes de aprovechamiento de residuos solidos corresponden a
fechas donde se realizan campafas masivas de reciclaje y sensibilizacion con las

empresas instaladas.

Registros de la produccion de residuos solidos ordinarios, reciclables (Kg),

escombros (m®) y peligrosos (Kg)

Ver Anexo N. Residuos sélidos.

Gréafica7.ResiduosSoélidos 2013-2014
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8.11.4 Programa de Cultura ambiental sostenible.Tomando como linea base
estos registros en agua, luz y residuos solidos, Zona Franca Santander empieza a
llevar un seguimiento mas riguroso de los indicadores propuestos en cada uno de

los programas de manejo ambiental.
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El objetivo principal del programa de cultura ambiental es dar apoyo a cada uno de
los programas, por medio de campafias de sensibilizacion, actividades creativas
y mensajes ambientales a las empresas instaladas en ZFS y asi lograr cambios en

la cultura ambiental de todos los usuarios.

Este programa con apoyo de la practica “implementacion de estrategias de
sostenibilidad ambiental dentro de las empresas instaladas en zona franca
Santander’, est4 apuntando a tener una gran influencia en las cifras que se tiene
actualmente del consumo de Agua, Luz y produccién de residuos sélidos o por lo

menos lograr cumplir las metas actuales de cada uno de los programas.

Todo lo que se desarrolld, se implemente y se divulgue como cultura ambiental se
vera reflejado en los indicadores operativos del parque, quien son los que me dan
sefal de que tan sostenibles es Zona Franca Santander.

Registros del tiempo dedicado en cultura ambiental (horas)

Ver Anexo OTiempo de dedicacion.

79



Grafica 8. Tiempo dedicado a la cultura ambiental del ultimo periodo del
2014
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8.12 EXPECTATIVAS CON LA PRACTICA ¢“IMPLEMENTACION DE
ESTRATEGIAS DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DENTRO DE LAS
EMPRESAS INSTALADAS EN ZONA FRANCA SANTANDER”

Tendencias.

Con la linea base que se tiene en cifras del consumo de agua, luz y produccion de

residuos solidos, se analizan las tendencias y el comportamiento de Zona Franca

Santander en dos aspectos:

e Analizar y estudiar el comportamiento de ZFS como un solo equipo 0 empresa,
totalmente integrada con sus empresas instaladas, es decir estudiar vigilar y
controlar los consumos de agua, luz y produccion de residuos solidos de todas
las empresas instaladas, de las instalaciones del Usuario operador y todas las

Zonas comunes.
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e Analizar vigilar y controlar los comportamientos de consumo de agua, luz y
produccion de residuos solidos de cada una de las empresas instaladas,
instalaciones de ZFS-usuario operador y zonas comunes de manera individual,
para asi poder detallar las fortalezas en sus reducciones o fallas en los
incrementos de consumo Yy produccién, que afectaran directamente en las

estrategias de sostenibilidad ambiental del parque.

Lo que se busca con este estudio de las tendencias de consumo y produccién de
recursos es poder llevar un control de lo que se esta generando, debido a que
estos comportamientos estan agotando los recursos renovables y disminuyen la

capacidad del relleno sanitario.

Con estas cifras se lograra hacer seguimiento a las empresas y ver quienes estan
cumpliendo con las metas propuestas en los planes de manejo ambiental, de lo
contrario intervenir para ver en qué etapa de sus procesos se esta fallando,
revisibn de mantenimiento de equipos e infraestructuras o la conducta de cultura

ambiental de sus trabajadores.

ESTRATEGIA:

La estrategia preventiva mas fuerte que ofrece Zona Franca Santander como
Usuario operador, es brindarles charlas, capacitaciones, actividades creativas y
formativas a todas las empresas instaladas, logrando ampliar el conocimiento de
sus usuarios en las actividades diarias de los procesos puntuales que se
desarrollan en cada una de las empresas; realizar estas campafas dara
cumplimiento al programa de manejo ambiental de cultura ambiental sostenible de

Zona Franca Santander —usuario operador.

Con las cifras de la tendencia de los consumos de agua, luz y produccion de
residuos solidos, se orienta al cumplimiento de los objetivo de cada uno de los

programas de manejo ambiental de Zona Franca Santander-usuario operador.
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Gréafica 9. Tendencia en el consumo de agua
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Fuente: Registros de la produccién de residuos soélidos en ZFS

PROGRAMA:

Uso eficiente de los recursos naturales —agua

OBJETIVO:
Mantener el consumo per capita < al consumo promedio del afio anterior durante

el afio del programa (en oficinas)
META:

Mantener el consumo per capita < al consumo promedio del afio anterior durante

el afio del programa (en oficinas)
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Grafica 10. Tendencia en el consumo de energia.
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Fuente: Registros del consumo de agua en ZFS

PROGRAMA:

Uso eficiente de los recursos naturales energia

OBJETIVO

Promover la eficiencia energética dentro de ZFS

META
Mantener el consumo energético por debajo del consumo promedio anual de la

empresa instalada.
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Gréfica 11. Tendencia en la produccion de residuos sélidos.
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Fuente: Registros del consumo de agua en ZFS

PROGRAMA:

Programa para la Gestion Integral de Residuos Soélidos — PGIRS

OBJETIVO

Incrementar la proporcién de residuos solidos aprovechados generados en ZFS.

META

Reciclaje del 20% de residuos sélidos dentro de ZFS al finalizar el afio
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8.13 FACTORES DE INFLUENCIA EN LOS INDICADORES Y EN LAS
TENDENCIAS

El aumento del consumo de agua, de luz y la produccion de residuos solidos
responde a las actividades que realizan las empresas instaladas en ZFS, al

personal que permanece Yy visita el parque.

Los consumos de agua y luz aumentan en los Ultimos meses, respondiendo a los
ingresos de empleos nuevos que se registran en el parque y en cada una de las

empresas instaladas.

Otro factor significativo es el flujo de personas que entran todos los dias al parque

de manera temporal, estas cifras no se compartan de manera constante.

La produccion de residuos también se ve ligada al nimero de personas y

actividades que se desarrollan las mismas o las empresas en las que laboran.

Estas cifras podran tener un comportamiento estable, cuando el parque tenga un

90% de su infraestructura construida, vendida y en operacion.

Zona Franca Santander-Usuario Operador, comprometido con el medio ambiente
esta desarrollando estrategias de sostenibilidad ambiental, enfocadas en la
reduccion del consumo de agua, luz y la producciéon de residuos quienes agotan

los recursos naturales (Agua y suelo).
Con las cifras actuales y sus correspondientes tendencias, se busca tener un

patrén de comportamiento que estara ligado con la actividad de las empresas y las

personas que ingresan al parque (empleados fijos y personal visitante).
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A continuacion se presenta datos y cifras representativas e influyentes en los

consumos de agua, luz y la produccion de residuos solidos:

e Numeros de empleos con los que cerré Zona Franca Santander en el afio 2013
y los que operan hasta la fecha.

¢ Numero de personas que ingresan al parque.

8.14 CONTINUIDAD CON LA GESTION AMBIENTAL EN ZONA FRANCA
SANTANDER.

Zona franca Santander toma como linea base el trabajo realizado durante la
practica empresarial “/Implementacion de estrategias de sostenibilidad ambiental
dentro de las empresas instaladas en zona franca Santander”, para elaborar su
cronograma de actividades, teniendo como herramienta las experiencias, datos,
registros e investigacion en aspectos ambientales que se obtuvieron como
resultado de este proyecto; A partir de los avances en gestion ambiental con las
empresas, se continuara el trabajo de Cultura ambiental, con capacitaciones y
campafias en temas criticos o preventivos para la conservacion de los recursos
naturales y el bienestar de la comunidad logrando asi mantener y mejorar las

estrategias de sostenibilidad ambiental de Zona Franca Santander.

También se seguira gestionando contactos del gremio ambiental que contribuyan
con el desarrollo de un parque verde; como lo es la AMB, la CDMB, ANDI,
Fundaciones Ambientales, Universidades, entre otras entidades, que estén

dispuestas a pertenecer a la comunidad ZFS y trabajar con nosotros.
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9. CONCLUSIONES

v En el plan de trabajo establecido con Zona Franca Santander para la
implementacion de estrategias de sostenibilidad ambiental dentro de las 23
empresas instaladas, se logr6 realizar las visitas de sensibilizacion solo a 16
empresas, el cual consistia en dar a conocer el modelo ambiental adoptado por
el parque para cada una de estas, obteniendo como resultado la puesta en
marcha de estas estrategias solo por 15 empresas. El inconveniente
principalmente radico en la falta de tiempo y disposicion por parte de cada de

una de las empresas gue no participo activamente en este proceso.

v' El disefio de los planes de accion ambiental a las 15 empresas instaladas
dentro de Zona Franca Santander, se estableci6 como una herramienta base
para dar inicio a estrategias de sostenibilidad ambiental, las cuales serviran de
equilibrio entre los recursos naturales, los procesos de produccién y/o servicios
y los impactos generados por estas.

v

Las visitas de sensibilizacion a las 16 empresas instaladas en el parque comenzé
con el diagndstico inicial, lo cual facilité la recoleccion de informacion general de
las empresas en cuanto a procesos, materia prima, aspectos e impactos
generados al ambiente, entre otros; ademas, se asigndé a cada empresa un
responsable ambiental encargado de acompafar, vigilar el desarrollo y

cumplimiento de los compromisos adquiridos para una buena gestion ambiental.

v A cada una de las empresas se les sugiri6 adoptar una serie de criterios
operacionales puntuales en los procedimientos de rutina, contribuyendo para
gue las estrategias de sostenibilidad se ejecuten de manera eficiente, logrando

disminuir los impactos ambientales generados en sus actividades, asi como, en
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la conservacion y preservacion de los recursos naturales del parque y el

fortalecimiento econémico .

v Como actividades adicionales y complementarias se realizaron campafas de
sensibilizacion 'y capacitaciones sobre educacion ambiental (juegos,
diapositivas, charlas, celebracion de fechas ecologicas, entre otros) lo cual
permiti6 fomentar un cambio positivo en la cultura ambiental de la comunidad
de Zona Franca Santander, convirtiéendose en una practica periodica para

todos.
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