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RESUMEN GENERALDE TRABAJO DE GRADO

TITULO:
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA EL MONTAJE DE
EMPRESA RECICLADORA DE RESIDUOS DE ACEITE DE
COCINA EN LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

AUTOR(ES): DIANA CAROLINA GRANADOS SUAREZ

FACULTAD: Facultad de Ingenieria Industrial

DIRECTOR(A): OLMEDO GONZALEZ HERRERA

RESUMEN

En el presente trabajo de grado, se busco determinar la factibilidad de la creacion
de una empresa recicladora de aceite vegetal usado en la ciudad de
Bucaramanga. Para ello, se realizo la evaluacion de los estudios de mercado,
técnico, financiero y socio ambiental los cuales resultaron ser viables en su
totalidad, concluyendo asi, que la demanda, la oferta, los medios y los indices de
rentabilidad idéneos hacen al proyecto factible y apto para pasar a la etapa de

ejecucion.

PALABRAS CLAVES:

Aceite vegetal usado, reciclaje, factibilidad, viabilidad, empresa.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE:
FEASIBILITY STUDY FOR FITTING COMPANY RECYCLING
WASTE COOKING OIL IN THE CITY OF BUCARAMANGA
AUTHOR(S): DIANA CAROLINA GRANADOS SUAREZ
FACULTY: Facultad de Ingenieria Industrial
DIRECTOR: OLMEDO GONZALEZ HERRERA

ABSTRACT

In this paper grade, is seeking to determine the feasibility of creating a recycler of
used vegetable oil in the city of Bucaramanga. To do this, the assessment of
market research, technical, financial and environmental partner which proved to be
viable in its entirety, concluding that was done, demand, supply, resources and
profitability indexes of suitable make the project feasible and able to move to the

implementation stage.

KEYWORDS:

Used vegetable oil, recycling, feasibility, feasibility company.
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INTRODUCCION

La ciudad de Bucaramanga se encuentra gestionando su plan de desarrollo 2012-
2015 llamado: “Bucaramanga capital sostenible” y aunque una de sus bases esta
directamente relacionada con mejorar el modelo de sostenibilidad ambiental, la
ciudad sigue presentando problematicas que quedan fuera del control
gubernamental pues no cuentan con una normatividad vigente. Un ejemplo de ello
es el tema del RAUC (Residuo de aceite de cocina usado), del cual no existe
ninguna ley que regule el uso ni manejo del desecho y tampoco existe una
empresa del sector publico o privado que asuma la responsabilidad de este
residuo, permitiendo que los generadores lo reutilicen las veces que quieran y que
recurran a diferentes métodos para desecharlo los cuales terminan afectando

fuentes hidricas, especies animales y la salud de la poblacion.

Este proyecto evalua la factibilidad de la creacion de una empresa recicladora de
aceite de cocina usado en la ciudad de Bucaramanga, la cual estaria enfocada en
el manejo especializado del residuo, ofreciéndole a los generadores de aceite el

servicio de recoleccion y disposicion final.

El desarrollo del proyecto abarca el planteamiento y delimitacion del problema,
seguido de los analisis de mercado, técnico, financiero y de riesgos. Con base en
estos, se concluye que existe un escenario ideal para la creacion de la empresa
recicladora de aceite vegetal usado en la ciudad de Bucaramanga, ya que en
cuanto al mercado, la ciudad genera grandes volumenes de RAUC de los que
nadie se responsabiliza y existen clientes dispuestos a comprar este solo en
grandes volumenes. En cuanto a la parte técnica, existen todas las herramientas
necesarias para la puesta en marcha del negocio. Por ultimo, tras realizar un
analisis economico, la operacion proyecta margenes positivos de rentabilidad y
retorno de la inversion. En base a lo enunciado anteriormente, el proyecto se

muestra factible.
14



1. DELIMITACION DEL PROBLEMA

El aceite vegetal o mejor conocido como aceite de cocina, hace parte de los
productos establecidos en la canasta familiar colombiana. Se estima que a este
afio 2015 es consumido por el 70% de los hogares colombianos'y que tan solo
en las ventas de supermercados y tiendas de barrio alcanza los 162 millones de

litros sin incluir las cantidades vendidas a las industrias.?

Cuando el aceite se convierte en un RAUC (Residuo de aceite utilizado de cocina)
toma un olor fuerte, color oscuro y textura viscosa generando grandes dafos para
la salud a quien lo consume. Esto, obliga al ciudadano a desecharlo, contando

para ello con tan solo con tres opciones:

La primera opcion, consiste en verter el RAUC en el desague, aunque es facil y
rapido, esta accion desencadena una serie de complicaciones para el medio
ambiente: En principio, ese aceite depositado en los lavaplatos, se adhiere a las
paredes de la tuberia y actia como un iman para otros residuos causando
obstrucciones y malos olores en la cocina. No siendo suficiente, un litro de RAUC
es capaz de contaminar hasta mil litros de agua y afectar en gran proporcion los
tiempos y costos del proceso de depuracidn de las aguas residuales ya que las
sustancias oleosas por su constitucion dificimente se degradan bioloégicamente
quedando parte de sus residuos activos y afectando el ecosistema acuatico

cuando son arrojadas al rio.

' Vanguardia liberal. Consumo de aceites vegetales tienen asiento en la canasta familiar. [En linea]

http://www.vanguardia.com/historico/67963-consumo-de-aceites-vegetales-tienen-asiento-en-la-canasta-familiar.
% Factor dinero. 2011. Informe sectorial de grasas y aceites. [En linea] 15 de 07 de 2011. http://www.factordinero.com/de-
interes/102-informe-sectorial-aceites-y-grasas.html.
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La segunda opcion consiste en re-envasar el RAUC en botellas plasticas y
depositarlo en la basura o reciclaje esperando que alguna empresa competente le
dé un procedimiento adecuado a este residuo, pero esta posibilidad es poco
utilizada porque Bucaramanga a la fecha de hoy no gestiona ningun plan de
accion para la reutilizacion del aceite de cocina ni existe una empresa del sector
privado que se encargue del asunto, asi que tristemente este aceite termina
depositado en la tierra afectando la fertilidad de los suelos al destruir el humus

vegetal.?

La tercera y ultima opcidn, solo aplica para grandes generadores de RAUC y es la
posibilidad de comercializar ese aceite con terceras personas que dicen utilizar
este residuo para fines empresariales en la fabricacién de otros productos, pero
esta alternativa no brinda un respaldo o garantia del destino del aceite, muchas
veces termina este, siendo vendido en barrios de bajos estratos o
establecimientos de comida callejeros. En el 2011 ASOCOINGRA denuncié que
casi un 20% de los aceites que circulan en el mercado provienen de RAUC
moviendo un negocio ilegal que genera hasta mas de 400 mil millones anuales.*

Como se puede evidenciar, ninguna de las tres opciones de desecho de los
RAUC, representa una alternativa que beneficie la salud humana, aporte
desarrollo para una ciudad y sea amigable con el medio ambiente.

¢Bajo que parametros sera posible la creacion de una empresa rentable y
sostenible en la ciudad de Bucaramanga que asuma la problematica generada por
los residuos de aceite a partir del reciclaje de RAUC?

® Unpalm. Materia organica del suelo. [En linea] http://www.exactas.unlpam.edu. ar/academica /catedras/edafologia /
practicos/mo-04.htm.

* Factor dinero. 2011. Informe sectorial de grasas y aceites. [En linea] 15 de 07 de 2011. http://www.factordinero.com/de-
interes/102-informe-sectorial-aceites-y-grasas.html.
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2. JUSTIFICACION

El aceite vegetal es un producto de la canasta familiar del que casi todos los
hogares y establecimientos de comida requieren para la preparacion de alimentos,
después de ser usado, una parte de este aceite se convierte en residuo cuyo

volumen varia segun el tipo de alimento y la cantidad de veces que se reutilizo.

Estos desechos de aceite pueden ser arrojados al lavaplatos, puestos en la basura
o regalados y/o vendidos a personas particulares que lo solicitan pero no dejan
certeza alguna de para que lo necesitan.

Cada uno de estos métodos mencionados para desechar el residuo de aceite

usado son causantes de diversos problemas:

. Cuando se deposita el aceite usado en el lavaplatos o en la basura se
generan dafios para el medio ambiente como contaminacion del agua y la
amenaza de especies animales.

. Cuando se suministra este aceite usado a personas desconocidas con o sin
remuneracion se corre el riesgo de promover un mercado negro que se dedica a

comprar el aceite usado para re envasarlo y venderlo como aceite nuevo.

Se puede evidenciar entonces, la necesidad de la existencia de una empresa que
le garantice a los generadores del residuo, la recoleccion y disposicion final del
aceite usado en la ciudad de Bucaramanga, dandole la seguridad a sus clientes
que este sera retirado del mercado y tratado de forma adecuada, evitando que
pueda llegar a representar un riesgo para la salud de los ciudadanos o generar

perjuicios al medio ambiente.

17



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad para el montaje de una empresa recicladora de residuos

de aceite de cocina (RAUC) en la ciudad de Bucaramanga.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las causas y consecuencias del problema del inadecuado manejo

de los RAUC en la ciudad de Bucaramanga.

. Indagar sobre la normatividad y apoyos gubernamentales vigentes que
representen una oportunidad estratégica para la empresa.

. Identificar las fuentes de Residuos de aceite vegetal (proveedores).

. Identificar los posibles interesados en adquirir el RAUC en grandes

volumenes (Clientes)
. Plantear el modelo de negocio basado en la recoleccién y comercializacion
de los RAUC vy establecer los volumenes necesarios para llegar a un punto

de equilibrio.

. Disenar la bodega de almacenamiento y establecer los procesos necesarios

para la prestacion del servicio.

18



Efectuar el estudio financiero que permita a partir del analisis de inversion,
costos, gastos e ingresos, realizar los calculos para desarrollar la evaluacion

de rentabilidad y viabilidad econdémica del proyecto.
A través de proyecciones evaluar un escenario pesimista y optimista para la

empresa ademas, establecer los riesgos para el modelo de negocio junto con

su plan de contingencia.

19



4. ANTECEDENTES

4.1 INTERNACIONALES

[lustracion 1: Reoil México

o Reoil México d

Fuente: http://www.reoil.net/images/logo_reoil_v3_png.png

REOIL, Empresa Mexicana con 20 afios de experiencia, que bajo la preocupacion
de los danos ambientales que los RAUC causaban a su pais, inicié una labor
basada en la recoleccién, manejo integral y reciclado de los residuos del aceite,
convirtiéndolos a partir de un tratamiento en Pre TPO, producto que finalmente
exporta a la Unidn Europea para la fabricacién de biodiesel. Esta compafiia ha
logrado su cometido, constituirse como una empresa sostenible, que extrae los

RAUC de su pais y produce empleo, capital y conciencia ambiental.’
4.2 NACIONALES
Colombia bajo la incertidumbre de no saber qué hacer con los millones de litros de

aceite contaminado que desechan sus ciudadanos, creé el fondo de aceite usado
(FAU) como una alternativa que busca incentivar, gestionar y apoyar soluciones

® REOIL. Quienes somos. [En linea]. http://www.reoil .net/institucional.htm|
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definitivas y sostenibles a este problema ambiental. A partir de esta iniciativa, el
sector privado concibio la idea del reciclaje de aceite como un negocio lucrativo, al
ver que este residuo puede ser un sustituto en la fabricacion de otros productos
como jabones, lubricantes industriales y resinas o ser exportados a industrias

extranjeras principalmente para la elaboracién de Biodiesel®.

Existen dos empresas del sector privado que operan en las ciudades de Medellin y
Bogota dedicadas al tema de reciclaje de los RAUC, fueron fundadas en el afio
2011 y se destacan por su rapido crecimiento como empresas sostenibles y
rentables para el sector, siendo:

ECOGRAS — Medellin

llustracién 2: Ecogras Colombia

O

Ecogras

Colombia

Fuente: http://www.cubuxsolutions.com/images/banner/logo.png

Empresa galardonada en el afno 2011 por la Corporacion Ventures y la Revista
Dinero en la Categoria “Uso Sostenible de la Biodiversidad”, se constituyé como la
empresa pionera en la recoleccién de RAUC a nivel domiciliario en Colombia.

® Fedebiocombustibles. Biocombustibles: Un motor a media marcha. [En linea] Fedebiocombustibles. Biocombustibles: Un
motor a media marcha. [En linea] http://www.fedebiocombustibles.com/v3/nota-web-id-1600.htm#sthash.MoL3ad4 T.dpuf.
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Para el afio 2013, Ecogras recogio hasta 1°500.000 litros de aceite al afio, dentro
de la ciudad de Medellin y municipios cercanos, este residuo es procesado en
una planta ubicada en el municipio de La Estrella, para luego exportarlo a Europa

donde lo utilizan para producir biodiesel.

La empresa, cuenta con el apoyo de las Empresas Publicas de Medellin E.P.M. y
se encuentra realizando campafas de sensibilizacion sobre el manejo de este
residuo en mas de 2.000 viviendas en 11 barrios de la ciudad llegando a impactar
directamente mas de 10.000 personas y asegurando el continuo crecimiento de su

actividad.”
BIOGRAS - Bogota

llustracion 3: Biogras S.A.S.

C

Fuente: http://www.enlacepymes.com/imgemp/biogras-sas-29802-255-

empresa.jpg

Empresa localizada en Bogota que opera a nivel comercial y residencial, el 2 de
febrero de 2012 la empresa firmé un convenio con la Asociacidon Poblana de
Restaurantes APREPSAC con el objetivo de disminuir, reutilizar y reciclar los

" ECOGRAS. Recoleccion vy reciclaje de aceite. [En linea] http://www.cubuxsolutions.com/index.php/recoleccion-y-reciclaje-
de-aceite
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desechos de RAUC y planea establecer una alianza con la empresa de drenaje
SOAPAP en busqueda de considerar una disminucion en la tarifa de consumo de
agua en los establecimientos que contribuyan a la reduccion de los RAUC
arrojados por el desagiie.®

Para el afio 2013 Biogras reportd que recolecté aproximadamente 120 toneladas
de RAUC las cuales exporté a Europa y que pretende duplicar este volumen en los

proximos dos afos.

®Biogras. APRESAC y BIOGRAS firman convenio. [En linea]
http://periodicodigital.com.mx/notas/aprepsac_y_biogras_firman_convenio_para_reciclar_aceite#.UuHBIx52x4U.
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5. MARCO TEORICO

5.1 RAUC- RESIDUO DE ACEITE USADO DE COCINA

llustracion 4: Aceite Utilizado

Fuente: https://encrypted-tbn2.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcRWnvp
RXIO0uHTcVjtMarsyZFCBOayP3ja7Gl-vOp2UmYzW8Pco

Los aceites esta formados por tres componentes basicos: carbono, hidrégeno y
oxigeno. Cuando un aceite se calienta en usos prolongados, se produce la per
oxidacion, proceso en el cual, el aceite libera los hidrogenos y genera un espacio
para que otros componentes como el oxigeno tomen su lugar. Este proceso es
considerablemente acelerado cuando la temperatura del aceite se eleva a mas de
190°C y causa reacciones de descomposicion o rancidez que hacen que se torne
olor fuerte, color mas oscuro y una textura mas viscosa. Esto es considerado un

RAUC, aceite toxico que al ingerirlo genera grandes dafios para la salud.
POTENCIAL PELIGROSO DEL RAUC
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llustracion 5: Efectos del aceite en el hombre

Efectos en el hombre

Lesones cutineas
Cloracné =" ]
manchas oscuras

on a plel /
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del higado \]

Disfuncionds
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Afocta el sistoma {
Inmunitario

perturda

ol sistema nervioso

" e
Fuente: http://2.bp.blogspot.com/_jchyjT206yE /TS8FmMBjJEKLI/AAAAA
AA4852755498-1-0.jpg

Salud humana

Hay personas que sin escrupulos recogen el aceite usado de cocina, lo limpian,
mezclan un poco y lo vuelven a vender para consumo humano. Esto es un riesgo
enorme para la salud, porque una vez que el aceite vegetal ha sido sometido a
temperaturas elevadas, genera dioxinas, un agente cancerigeno muy agresivo, y
uno de los quimicos que tienen la dudosa fama de pertenecer a la “docena sucia”

de contaminantes organicos.

Ademas, los componentes benéficos del aceite vegetal de cocina conocidos como

CIS, por efecto de exposiciones repetidas al calor, cambian a los TRANS, que son

25



dificiles de digerir y eliminar, y que tienen efectos tremendos sobre la salud
humana al reducir el colesterol bueno y aumentar el malo.’

Salud animal

llustracion 6: Efectos del RAUC en los animales

Fuente: http://www.reoil.net/images/side_splash_27.jpg

Algunos criaderos de cerdos, pollos y vacunos principalmente, concentrados
elaborados a partir de aceite vegetal usado de cocina como alimento a los
animales, para incrementar la grasa y peso corporal. Esta practica esta ya
prohibida en muchos paises desarrollados del mundo dado que las dioxinas son
elementos altamente estables que se almacenan con facilidad y se convierten en
la principal causa de la Encefalopatia Bovina Espongiforme (La enfermedad de las
vacas locas), ademas se da una transferencia de las dioxinas y las grasas Trans al

ser humano a través del consumo de la carne animal. El fendbmeno ha adquirido

® Nassir, S. C. (2007). Proyectos de inversion formulacién y evaluacion.
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proporciones tan preocupantes que los profesionales de la salud se han visto

obligados a dar la voz de alarma. ™
Contaminacioén en el agua

llustracion 7: Efectos del RAUC en el agua

Fuente: http://www.reoil.net/images/side_splash_27.jpg

Un litro de RAUC puede contaminar hasta 1,000 litros de agua, o lo que es lo
mismo, la cantidad de agua que toma una persona promedio durante 1.15 afios —

segun Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI).

También afecta el tratamiento de aguas residuales cuando este es arrojado en los
lavaplatos, ya que la combinacidon del aceite usado de cocina con detergentes
aumenta los tiempos en su biodegradacion e incrementa en un 30% los costos

anuales de operacion y mantenimiento de las plantas depuradoras de agua.

' REOIL. Potenciales peligroso del aceite. [En linea] http://www.reoil.net/rauc.html.
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Finalmente aunque las aguas son tratadas, llegan a los rios parcialmente
contaminadas y forman una pelicula que afecta la capacidad de intercambio de
oxigeno del agua y altera el ecosistema."’

Contaminacion en el suelo

[lustracion 8: Efectos del RAUC en el suelo

Fuente:

Si se dispone del aceite usado de cocina directamente en tiraderos de basura,
contribuye a la generacion y permeabilidad de los lixiviados. La materia organica
presente en los residuos solidos urbanos (RSU) se degrada formando un liquido
contaminante, de color negro y de olor muy penetrante, denominado lixiviado. Este
liquido arrastra todo tipo de sustancias nocivas (hasta 200 compuestos diferentes),
algunos de ellos toxicos y hasta cancerigenos. Factores como la humedad de los

residuos y la lluvia son los que aceleran la generacion de lixiviados.

" REOIL. Potenciales peligroso del aceite. [En linea] http://www.reoil.net/rauc.html.
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Si no se controlan adecuadamente, los lixiviados pueden contaminar los suelos y
las aguas superficiales y subterraneas (acuiferos). Como se trata de un proceso
contaminante que se produce de manera lenta, sus efectos no suelen percibirse

hasta varios afios después.'?

USOS DE LOS RAUC

Con la reutilizacion de los aceites vegetales de fritura como materia prima se

pueden obtener los siguientes productos:

. Jabones de tocador, lavado y de uso industrial.
. Concentrado para animales.

. Aguamasas.

. Elaboracién de biodiesel.

. Tintas y pinturas.

. Espumas de poliuretano.

5.2 EVALUACION DE PROYECTOS

5.2.1 {Qué es un Proyecto?
Descrito en forma general, un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente
al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una

necesidad humana.

" REOIL. Potenciales peligroso del aceite. [En linea] http://www.reoil.net/rauc.html.

3 Estudio de utilizacion de aceites de fritura en establecimientos de comida. [En linea] http://avdiaz.files.wordpress.com
/2008/08/mangeles-aylon-blog.pdf.
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De esta forma, puede haber diferentes ideas, inversiones de diverso monto,
tecnologia y metodologia con diverso enfoque, pero todas ellas destinadas a
resolver las necesidades del ser humano en todas su facetas, como pueden ser:

educacion, alimentacion, salud, ambiente, cultura etc.

El proyecto de inversion se pude describir como un plan que, si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra

producir un bien o un servicio, util al ser humano o a la sociedad en general.™

5.2.2 Evaluacion De Un Proyecto

La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que este sea, tiene por
objeto conocer su rentabilidad econdmica y social, de tal manera que asegure
resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Solo asi es

posible asignar los escasos recursos economicos o la mejor alternativa.

La evaluacién, aunque es la parte fundamental del estudio, puesto que es la base
para decidir sobre el proyecto, depende en gran medida del criterio adoptado de
acuerdo con el objetivo general del proyecto. En el ambito de la inversion privada,
el objeto principal no es necesariamente obtener el mayor rendimiento sobre la

inversion. 1°

™ (\Nassir, S. C. (2007). Proyectos de inversion formulacién y evaluacion.
'* (Gabriel, n.d.)
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5.2.3 Estructura De La Evaluacién De Un Proyecto

llustracién 9: Estructura de evaluacién de proyectos

Formulacién y evaluocién

de proyecios

Definicién

de objetivos

Andlisis Andlisis Andlisis

de mercodo
operativo financiero econémico

Decisién sobre el proyecto

Fuente: Baca Urbina, Gabriel. Evaluacion de proyectos

5.2.4 Factibilidad De Un Proyecto

Segun Varela, “se entiende por Factibilidad las posibilidades que se tiene de
lograrse un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el analisis que
realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone sera bueno o
malo, y cuales seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea

exitoso.

Segun el Diccionario de la Real Academia Espariola, la Factibilidad es la “cualidad
o condicion de factible”. Factible: “que se puede hacer’.

5.2.5 Evaluacion De Un Proyecto Factible.
Un proyecto factible, es el que ha aprobado cuatro evaluaciones basicas:
Evaluacion Técnica - Evaluacion Ambiental - Evaluacion Financiera - Evaluacion

Socio-econémica.
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La aprobacion de cada evaluacion se le puede llamar viabilidad. Estas viabilidades
se deben dar al mismo tiempo para alcanzar la factibilidad de un proyecto; por
ejemplo un proyecto puede ser viable técnicamente pero puede ser no viable el

mercado, financiera o ambientalmente.

Componentes del Estudio de Factibilidad.

. Estudio de Mercado: Tiene como finalidad determinar si existe o no una
demanda que justifique la puesta en marcha de un programa de produccion
de ciertos bienes o servicios en un espacio de tiempo.

. Estudio Técnico: Tiene por objeto proveer informacion para cuantificar el
monto de las inversiones y costos de las operaciones relativas en esta area.

. Estudio Financiero: Ordena y sistematiza la informacion de tipo monetario
que proporcionaron las etapas anteriores. En este estudio se elaboran los

cuadros analiticos para la evaluacion del proyecto.

Evaluar los antecedentes anteriores para determinar su rentabilidad.
Si el proyecto es factible, se puede pensar en disefiar un plan de proyecto para su
ejecucion y poder convertir el proyecto en una unidad productiva de un bien o
servicio planteado.

Los proyectos en los cuales se busca la factibilidad, son aquellos que intenta
producir un bien o servicio para satisfacer una necesidad; para ello se necesita

definir su rentabilidad o no, éste es el objetivo de la evaluacién financiera'®

1 ESTUDIO DE FACTIBILIDAD Y PROYECTOS. Artes plasticas [en linea].
http://estudiodefactibilidadyproyectos.blogspot.com/2010/09/factibilidad-y-viabilidad.html > [citado en 27 de septiembre de

2010]
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5.3 LA SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

La importancia de la sostenibilidad empresarial se subraya en el enfoque
comercial que crea el valor a los accionistas a largo plazo acogiendo las

oportunidades ambientales y sociales."’

En este orden de ideas, los riesgos de descuidar las necesidades del desarrollo
sostenible son grandes y las ventajas de asumirlos los superan: mejora la
reputacion, el valor de la marca, la lealtad del personal y la generacion de
ingresos, particularmente en los grandes mercados subdesarrollados.

La sostenibilidad es buena para los negocios solo si paga financieramente y

cumplen dos condiciones principales.

1. La responsabilidad ambiental empresarial (RAE) y la responsabilidad social
empresarial (RSE) necesitan manejarse simultaneamente. RAE porque
estimula coeficiencia, ahorra dinero y recursos naturales. RSE porque no es
solo fuerza para el bien comun, ademas trae una ventaja competitiva clara.

2. Las inversiones de una compafia contribuyen a las necesidades del
desarrollo sostenible, solo si estas estan conectadas al corazon de la
estrategia comercial. Esto significa que esos principios que conforman el
corazon de la cultura de la empresa necesitan ser llevados a la practica para
convertirse en una realidad comercial. Por consiguiente, las asociaciones y
alianzas de las organizaciones publicas con las privadas, la interaccion con
los actores interesados y la participacidn de la comunidad son vitales para el

establecimiento de una estructura en la cual los negocios puedan florecer.

" HOLLIDAY, CHARLES. Wiaking the talk: the business case to sustainable development
'® Boada Ortiz, Alejandro. Negocios y sostenibilidad mas alla de la gestion ambiental, Bogota: Politécnico Grancolombiano,
2005. 155p
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6. MARCO LEGAL

6.1 SECRETARIA DE AMBIENTE Y SALUD

Se visitd esta entidad vinculada a la Alcaldia de Bucaramanga, el subdirector de
medio ambiente, indicd que al 201 la Secretaria de Salud y Ambiente de la ciudad
no esta en capacidad de controlar ni sancionar la manipulacion del uso del aceite
vegetal ni tampoco el manejo de los residuos a falta de una ley. Ellos indican que
para que esa ley se consolide, primero debe ser expuesta como un proyecto de
ley por cualquiera de los actuales concejales de la ciudad y aprobado por votacion
del consejo.

6.2 AREA METROPOLITANA DE BUCARAMANGA

A partir del afio 2014 el Area Metropolitana de Bucaramanga, AMB, es la autoridad
ambiental de la ciudad, ellos al igual que la Secretaria de Ambiente y Salud
indican que les es imposible generar sanciones a establecimientos y residencias a
falta de una norma, pero que estan en capacidad de emitir una viabilidad
ambiental a empresas del sector privado que cumplan con algunos parametros de
funcionamiento y adicionalmente brindar el apoyo continuo y respaldo de la
entidad.

6.3 INVIMA

Aunque esta entidad se encarga de controlar el saneamiento en los procesos
productivos y evitar que ellos atente contra el medio ambiente o la salud de los
ciudadanos, indicaron que su intervencion en el sector alimenticio solo esta dada a
nivel de industrias. Por lo cual les es imposible entrar a visitar, vigilar o sancionar a

establecimientos de comida.
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En base a lo anterior, se concluye que en Bucaramanga, ninguna de las tres
entidades que deberian controlar el manejo del aceite y sus residuos, estan en
capacidad de hacerlo, poniendo en evidencia una problematica a la cual se le

debe prestar la atencion pertinente.
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7. DESCRIPCION DEL MODELO DE EMPRESA

7.1 SERVICIO DE LA EMPRESA

El tipo de empresa que se evalua en este proyecto tiene como enfoque principal el
reciclaje de aceite vegetal, y su objetivo radica en prestar un servicio de calidad en
recoleccion de aceite usado en establecimientos comerciales y areas residenciales
de la ciudad de Bucaramanga, para luego almacenarlo y venderlo a clientes que lo
necesitan como insumo pero que no estan dispuestos a hacer el trabajo logistico
de recoleccion sino que solo estan interesados en comprarlo en grandes

volumenes.

Por politicas de ética de la empresa, solo se vendera el aceite a clientes de los
cuales se tenga la plena seguridad que lo requieren para darle un uso que no
afecte minimamente la salud de la comunidad y el medio ambiente, asi estos no
ofrezcan la mayor suma de dinero. De esta forma se le podra dar la seguridad al
establecimiento que suministrando el aceite a la empresa esta siendo responsable

con el planeta.

Para que la empresa funcione adecuadamente, el flujo del reciclaje del aceite
usado debe ser dinamico, para lo que se requiere establecer un equilibrio de los
volumenes que suministran los proveedores y los volumenes que estan dispuestos

a comprar los clientes.

7.2 ACTORES DE LA DINAMICA DEL RECICLAJE

Generadores
Es el grupo que inicia la actividad del mercado de reciclaje, son las fuentes

generadoras de residuos o la materia prima de la empresa definida como aceite de
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cocina usado. Esta conformado por los hogares y establecimientos de comida de

la ciudad de Bucaramanga.

La Empresa Recicladora

Es la empresa que se encarga de la tarea de recuperar los residuos de aceite de
los generadores, busca preferiblemente que esta captacion se pueda dar de forma
gratuita o al menor costo para que permita generar un margen de utilidad en el
negocio. La empresa adicional a la recoleccion del residuo lo almacena hasta

completar los volumenes requerido por sus clientes.

Clientes Potenciales Minoristas

Es el grupo de personas y PYMES que requieren del aceite usado para su
negocio, pueden ser vistos como competencia de la empresa pues compran el
insumo directamente o por medio de recolectores a los establecimientos de
comida para sus necesidades de produccion, operan en la informalidad, aparecen

y desaparecen del mercado segun sus requerimientos de compra.

Clientes Potenciales Mayoristas

Es el grupo de personas o empresas con las que se pueden establecer un lazo
comercial formal, estan interesados en comprar grandes volumenes de aceite
usado y se fija un compromiso de venta cuando estos se completan. Estos clientes
pueden ser internacionales como industrias especializados en la produccion de
Biodiesel o nacionales como grandes empresas productoras de jabones, resinas,
grasas industriales etc.

El diagrama que se presenta en la ilustracion 10, muestra la interaccién ideal que

se pretende se establezca entre los actores para el funcionamiento correcto de la
dinamica del reciclaje de aceite vegetal usado de la empresa.
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llustracion 10: Actores de la dinamica del reciclaje

GENERADORES CLIEI-\!—TES
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ESTABLECIMIENTOS EMPRESA " [MPRESAS /
OE COMIOA INTERNACIONA]FS

FUENTE: Autor de proyecto

7.3 LAEMPRESA

La empresa estaria formalmente constituida ante la Camara de Comercio y
contaria con la viabilidad de la autoridad ambiental para manipular residuos de
aceite de cocina de la Secretaria de Ambiente de Bucaramanga. La empresa
contara con tres areas de accion que cumple ciertas funciones definidas que al
sincronizarse permiten un desempefno Optimo de la compafiia. Dichas funciones

se describen a continuacion.
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llustracion 11: Funciones organizacionales.
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Fuente: Autor de Proyecto
La empresa adicionalmente contara con tres recursos fisicos:
. 1 Vehiculo especializado que permite la recoleccidn del aceite usado.

. 1 Bodega de almacenamiento y tratamiento del residuo.

7.4 PORTAFOLIO DE SERVICIOS

El rol fundamental de la empresa es el de convertirse en la intermediaria entre los

generadores de aceite vegetal usado y los clientes que requieren de él,
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asegurando que los procesos productivos para lo que se requiere no afectaran el
medio ambiente o la salud de los ciudadanos.

El portafolio de servicio es diferente para los establecimientos de comida y para
los hogares.

En el primer caso de los establecimientos de comida ya que estos son grandes
generadores del residuo la empresa esta en disposicidon de otorgar un pago y
adicionalmente brindarle al establecimiento tras haber firmado un compromiso de

exclusividad, los siguientes beneficios:

. Garantizar que este aceite no llegara al mercado negro ni perjudicara el
medio ambiente.

. Dar una certificacion al establecimiento que lo libra de responsabilidad en el
manejo del residuo ante cualquier entidad sanitaria.

. Darle reconocimiento de la responsabilidad socio ambiental que tiene con el

planeta en campafias de concientizacion publica que realiza la empresa.

Para el caso del aceite generado en los hogares, la empresa adelanta un método
de captacion diferente con base en campanas de concientizacion a nivel
residencial en busqueda de obtener que cada barrio y unidad residencial realice la
labor de recoleccion y cuando completen la cantidad minima de un bidon (pimpina
de 20 Lts) la empresa pase a recogerlo. Se espera que el aceite del area
residencial sea donado a la empresa.

Tanto el aceite de establecimientos de comida como el de los hogares son
incluidos en un programa logistico que mediante la optimizacion de tiempos y
costos define diariamente una ruta estratégica de recogida del aceite para el carro

especializado disminuyendo los tiempos, costos y asegurando el cumplimiento de
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recoleccion fijados en los contratos con los establecimientos de comida y el

cumplimiento a los requerimientos de recogida por los hogares de la ciudad.

El aceite recogido por el recolector es llevado a la planta donde se almacena
mientras reunen volumenes especificos que seran despachados a la ciudad del
cliente a quien previamente se le realiza un estudio para verificar que el uso que

va a dar a este aceite no perjudique al medio ambiente ni la comunidad.
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8. ESTUDIO DE MERCADO

La metodologia que se sigue en el estudio de mercados se muestra como una

estructura compuesta por cuatro variables.

[lustracion 12: Estructura del estudio de mercados.

Andlisis

jel mercado

Andlisis Andlisis Andlisis

de la oferta de la demanda je los precios

Fuente: Baca Urbina, Gabriel. Evaluacion de proyectos

El objetivo principal de la aplicacion de este estudio es poder determinar los
riesgos que corre el inversionista si consolida la empresa, pues aqui se evalua si
existe una necesidad real a satisfacer, si se cuenta con la viabilidad de un
mercado proveedor- cliente idéneo y un escenario que promueva el desarrollo de

la idea de negocio.

El reciclaje es una actividad empresarial de prestacion de servicios donde existen

consumidores y ofertantes y esta regido por las leyes de la oferta y la demanda.

Para el afio 2014 no existen datos estadisticos que midan el comportamiento del

mercado ofertante y demandante del sector del reciclaje a nivel nacional o
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regional, por esa razon para el analisis de esta oferta y demanda, se recurrié a la
metodologia basada en la informacion recolectada de fuentes primarias, definidas
como los datos obtenidos a través de la investigacion directa, actualizada y
confiable que se obtiene mediante el acercamiento con las personas a través de
la realizacion de encuestas. Estos datos son posteriormente organizados,

interpretados y analizados con el fin de poder establecer conclusiones.

8.1 ANALISIS DE LA OFERTA

Este analisis pretende determinar mediante un estudio del mercado que
volumenes, con qué facilidad y a qué precio la empresa puede recolectar el aceite
usado en hogares y establecimientos de comida de la ciudad de Bucaramanga.

Adicionalmente esta informacion servira para disefar la capacidad de la planta de

tratamiento y no incurrir en déficit ni exceso del nivel de produccion.

La metodologia que se lleva a cabo para cumplir este objetivo se basa en la
informacion recolectada de fuentes primarias, definidas como los datos obtenidos
a través de la investigacion directa, actualizada y confiable que se obtiene
mediante el acercamiento con los hogares y establecimientos a través de la

realizacion de encuestas.

8.1.1 Hogares
La poblacion esta definida como todos los hogares pertenecientes a los 6 estratos
de la ciudad de Bucaramanga.

La informacion tomada esta basada en los ultimos datos de censo poblacional
realizado por Vanguardia Liberal y publicada el dia 30 de septiembre de 2013,
expone una cuantificacién actualizada de hogares en la ciudad de Bucaramanga

con su respectiva distribucion porcentual segun su estrato.
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llustracion 13: Estratificacion de Bucaramanga

Estratificacion Urbana

Estrato 2011 2012 2013 g;% % B

1 14792 14.362 14565 459 {EB%
e, 24805  24.702 24971 J =P
,,,,, 3. 45634 46920 47119 2013
L4 49.003 50075 51273

5 7038 7089 7181 O3

6 12.010 12437 12597 32,5% 20.8%

TOTAL 153.282 155.585 157.715

Infografia: Aurelio Valencia Géomez Wz

Fuente: Autor de Proyecto

El numero de hogares entrevistados se fijo de acuerdo a la formula estadistica con
distribucion normal que permite fijar un numero de muestra segun el nivel de error

sefalado que en este caso corresponde al 5%, y un nivel de confianza del 95%.

NPQ

(N—-1) (%)2 +PQ

n=

157715 % 0,5 % 0,5
n= = 384

2
(157715 — 1) (‘1)'—82) + (05 0,5)

El numero de hogares que deben ser entrevistados son 384 y el numero de
encuestas que deben ser aplicadas por cada estrato se define segun los datos
estadisticos de la distribucion porcentual de estratos en la ciudad.
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Tabla 1. Distribucién porcentual de estratos

ESTRATO PORCENTAJE ENCUESTAS
1 9,5% 35

2 15,8% 61

3 29,8% 115

4 32,5% 125

5 4,5% 18

6 7,9% 29

TOTAL 100% 383

Fuente: Autor de Proyecto

La entrevista

Antes de elaborar la encuesta deben establecerse lo que ésta pretende
determinar. En el caso de los hogares, ésta fue elaborada buscando alcanzar los
siguientes objetivos:

Cuantificar el consumo de aceite de los hogares

Cuantificar los desechos de aceite de los hogares

Definir el modo en que los hogares desechan los residuos de aceite
Evaluar el nivel de conciencia ambiental de los entrevistados

Evaluar la aceptacion de la creacion de la empresa recicladora de aceite

L o

Conclusiones

La encuesta terminada se muestra como un anexo. (Ver anexo 1)
La metodologia de aplicacion de las entrevistas, consistio en visitar barrios de los
diferentes estratos de la ciudad e identificar y solicitar a mujeres mayores de 30

anos realizar la encuesta.
Anadlisis y resultados

A partir de los datos recolectados, se realizd la tabulacién respectiva y se

obtuvieron los siguientes resultados:
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1. El consumo de aceite en los hogares.

Para medir el consumo de aceite se utilizd la informacion suministrada sobre el
numero de integrantes en el hogar, el volumen de aceite y la frecuencia en que se

compra, permitiendo realizar el siguiente analisis I6gico de autoria propia.

Tamaftio del aceite (ml)

P frecu.enaa de compra (dias) « 30 dias
# de integrantes del hogar

Al aplicar esta formula, en cada encuesta se genera un dato que estima el
consumo en mililitros de aceite de cada individuo del hogar al mes.

Ejemplo: En un hogar de cinco integrantes compran cada mes y medio una

botella de aceite grande de 3000c.c.

3000 (ml)
] cc * individuo
consumo = M x 30 dias = 500
5 mes

Cada dato es introducido en el acumulado del estrato al que hace parte, al final
estos datos son promediados para analizar la tendencia de consumo de cada

estrato de la ciudad.

Nota: Estos datos se presentan como estimaciones que al estar expuestos a
variables como la edad y el género de los integrantes de cada hogar no pueden

considerarse totalmente exactos.

Los resultados del consumo de aceite de promedio segun el estrato son los

siguientes:
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Grafico 1. Consumo promedio de aceite en hogares

GRAFICA 1: CONSUMO PROMEDIO DE
ACEITE

Promedio total: 785,4
Promedio segun estrato (ml*individuo/mes)

868,8
840,7 793,7
723,3

628,5 559,4

Fuente: Autor de Proyecto
La grafica numero 1 del consumo segun el estrato se muestra con una distribucion
normal siendo el estrato tres el que representa el mayor consumo de aceite por

individuo y el estrato seis el menor.

2. Los residuos de aceite en los hogares

Para medir los residuos generados, se resto la cantidad de aceite desechado del
total de aceite comprado en cada hogar, luego se promedié estos datos y se
gener6 un promedio a partir de ellos. La grafica numero 2, evidencia una
tendencia de crecimiento lineal en relacién al estrato. Lo anterior permite concluir
que el promedio mas bajo de residuos lo genera el estrato uno siendo el 31,2%
del total de aceite que compra, y el mas alto lo genera el estrato seis, con un
49,8% de residuos del total de aceite que compra. La principal causa de este
comportamiento radica en el numero de veces que las familias reutilizan el aceite,
mostrandose este porcentaje de la grafica indirectamente proporcional a la
cantidad de reutilizacion del aceite de cocina, comprobandose por medio de las
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encuestas realizadas que los estratos 1 y 2 reutilizan mas veces el aceite que los

estratos 5y 6.

Grafico 2. Porcentaje de aceite que se convierte en residuo en hogares

GRAFICA 2:PORCENTAJE DE RESIDUOS
GENERADOS

Porcentaje total: 37,7%

B Porcentaje segun estrato 49 6% 49 8%

37,6% 38,4%
312%  32,1%

Fuente: Autor de Proyecto

Aunque la grafica 2 permite calcular cuanto aceite del que compra cada hogar es
finalmente desechado, no permite cuantificar un volumen neto de residuo de

aceite que cada hogar genera.
Por esta razon la grafica 3 actia como una correlacion de las graficas 1 y 2 donde

se calcula la cantidad de residuos de aceite que puede generar cada individuo del
hogar segun su estrato.
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Grafico 3.  Cantidad promedio de residuo de aceite en hogares

GRAFICA 3: RESIDUOS PROMEDIO DE
ACEITE

Promedio total: 296,14
B Promedio seguin estrato (ml*individuo/mes) 358,44
327,12

304,66
269,83 ' 278,40
] I I I l
1 2 3 4 5 6

Fuente: Autor de Proyecto

La grafica numero 3 permite concluir que son los individuos del hogar estrato 5 los
que mas generan residuos cada mes con un volumen de 358 ml y los individuos

del hogar estrato 1 los que menos con tan solo 195 ml.

Para una mayor comprension de lo que esto podria llegar a representar para el
negocio del reciclaje de aceite se elabor6 un ejempilo:

. Un carro recolector de aceite visita cada mes seis hogares conformados por
cinco integrantes cada uno y distribuidos en un estrato diferente. A partir de los
datos obtenidos anteriormente, se calcula lo que se estima el carro pueda recoger
en cada uno de ellos:

Hogar estrato 1: (628,5*31,2%)*5 = 979 ml

Hogar estrato 2: 268,8 * 5 = 1344,15 ml

Hogar estrato 3: 327,1 *5 = 1635,6 ml

Hogar estrato 4: 1523,8 ml

Hogar estrato 5: 1792,2 mi
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Hogar estrato 6: 1392 ml

Se analiza que mientras en el hogar estrato 5 conformado por 5 integrantes
pueden llegar a recogerse casi dos litros, en el hogar estrato 1 conformado por el
mismo numero de integrantes tan solo recoja un poco menos del litro.

Aunque la diferencia entre los residuos generados al mes por un hogar estrato 1y
5 es de aproximadamente un litro, al evaluar esta cantidad en el numero total de
hogares que conforman el estrato la diferencia se hace significativa. Con esto se
puede concluir que para la dinamica empresarial de reciclaje de aceite los estratos

que representan de mayor a menor oportunidad de negocio son: 5, 3, 4, 2, 6, 1.

3. Modo de desechar

Al preguntar a los entrevistados como se deshacen de sus residuos de aceite se

obtuvo la siguiente informacion:

Grafico4. Modo de desechar los residuos en hogares

GRAFICA 4: ¢Como desecha los
residuos de aceite?

N Lavaplatos M Basura Otro

4%

Fuente: Autor de Proyecto
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Se concluyé que un 62% los arroja al lavaplatos, un 34% los empaca en una
botella o bolsa y los arroja a la basura, mientras que solo el 4% recurren a otros
métodos como ponerlos en un matero, regalarlos o usarlos para fines ganaderos o

industriales.

4. Conciencia ambiental

Para evaluar la conciencia ambiental de los ciudadanos se realizé algunas
preguntas acerca del conocimiento que se tenia de los problemas que causaba el
desechar los residuos en el agua, en la basura o darlos a alguien desconocido.
Para sorpresa de la investigacion de siete problemas mencionados solo en dos
problemas la mayoria dijo conocerlos.

Grafico 5.  Nivel de conciencia ambiental en hogares

GRAFICA 5: ¢Sabia que desechar
inadecuadamente residuos de aceite
puede causar?

HS|I ENO

68,2% 67,2% 71,4% 66,1% 65,9%

28,69 33,99

Taponar Generar Contaminar  Afectar Causar Afectar Gnerar
lavaplatos malos olores rios animales  esterilidad animales mercado
acuaticos  desuelos  terrestres negro

Fuente: Autor de Proyecto
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Se preguntd posteriormente a los entrevistados si sabian que los residuos de
aceite podian ser utilizados en la elaboracion de otros productos como
combustibles, jabones, resinas, grasas industriales etc. a lo que el 67% contestd

que NO y tan solo un 33% afirmaron que Sl.

Grafico 6.  Nivel de conciencia de reciclaje en hogares

GRAFICA 6: ¢Sabia que los
residuos de aceite se pueden
reciclar?

Fuente: Autor de Proyecto

Muchos de los entrevistados se mostraron negativamente sorprendidos al conocer
la repercusidon que tenian los aceites usados para el medio ambiente y la salud de
la sociedad, pero aseguraron no encontrar otra alternativa que pudiesen tomar
para evitar promover esta situacidén y aun después de plantearse el reciclaje como
una alternativa de solucién al problema expresaron no conocer ninguna empresa

que asumiera esa labor.

5. Aceptacion de la empresa

La pregunta de si le gustaria que existiera una empresa que se encargara de los
residuos de aceite vegetal en la ciudad, fue incluida para registrar las reacciones

de los entrevistados ante una nueva empresa de reciclaje, ya que por los nuevos

52



cambios en las normas de la ciudad, en la cual se establecido que es obligatorio
reciclar, muchos habitantes han adoptado una postura de desconfianza y negacion
ante esta gestion.

Los resultados fueron positivos al estar un 94% de acuerdo y tan solo un 6% en
desacuerdo argumentado temer tras la creacion de esta empresa problemas de

corrupcion y una practica poco sanitaria.

Grafico 7. Aceptacion de la creacion de la empresa en hoagres

GRAFICA 7: ¢éLe gustaria que

existiera una empresa?
6%

HNO

Fuente: Autor de Proyecto

Se pregunt6é entonces a los interesados en la existencia de la empresa si se
estaria dispuesto a colaborar recolectando en casa los residuos y entregando
posteriormente estos a la empresa, un 92% contesto que si y un 8% dijo que no
argumentando no generar residuos, no tener tiempo o no estar interesado en

colaborar.
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Grafico 8.  Porcentaje de participacion en la labor de reciclaje en hogares

GRAFICA 8: ¢Estaria dispuesto a
colaborar?

ENO

Fuente: Autor de Proyecto

Por ultimo, se quiso saber para fines estratégicos de la empresa, se pregunté el
método de preferencia para entregar los desechos recolectados en el hogar, a lo
que la mayoria respondié que preferia que la empresa estableciera un dia a la

semana de recogida.
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Grafico 9.  Modo de entrega de los residuos a la empresa en hogares

GRAFICA 9: MODO DE ENTREGA

8%

H Llamar cuando tenga
residuos

B Que la empresa coordine
un dia

Coordinar con el conjunto
residencial

¥ No voy a colaborar

Fuente: Autor de Proyecto

Se quizo realizar un analisis mas profundo del modo de entrega segun el estrato,
pues las condiciones de recoleccion en cada uno no son las mismas, se encontro
por ejemplo que a diferencia de los demas estratos, el seis prefirié que la unidad
residencial fuera la encargada de coordinar la recoleccion, la causa de esto
podria radicar en que el estrato seis de Bucaramanga esta conformado en su
mayoria por edificios residenciales y conjuntos de casas cerrados.
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Grafico 10. Preferencia de entrega segun el estrato del hogar

GRAFICA 10: MODO DE ENTREGA
POR ESTRATO

120%
H No voy a colaborar

100%
80% Coordinar con el conjunto

60% residencial

40% u Que.la empresa coordine
un dia
20%
° H Llamar cuando tenga

residuos

0%

Fuente: Autor de Proyecto

6. Conclusiones finales

Finalmente el estudio de mercados realizado a los hogares de Bucaramanga

permite fijar las siguientes conclusiones para el proyecto:

* Del total de aceite consumido por un hogar promedio en la ciudad de
Bucaramanga el 70% es consumido en los alimentos y un 30% se convierte en
un residuo.

* EI62% de hogares se deshacen de estos residuos de aceite arrojandolos por
el lavaplatos.

* Aproximadamente un 60% de los ciudadanos desconoce los dafos
ambientales y el peligro al que se expone la sociedad al desechar en el
lavaplatos, arrojar a la basura o regalar a desconocidos los residuos de aceite

de cocina y casi un 70% de los ciudadanos ignora que se puede a través del

56



reciclaje de estos residuos oleosos plantear una alternativa de solucion al
problema.

* Mas del 90% de los hogares de la ciudad de Bucaramanga se muestran de
acuerdo en la creacion de una empresa que realice el reciclaje de aceite de
cocina usado Yy estan dispuestos a colaborar recolectando este en casa.

* Desde una perspectiva de negocio, se hace para la empresa mas rentable
iniciar la actividad de recoleccion por los estratos 5,3 y 4 ya que los hogares
alli localizados van a generar mayores cantidades de residuos.

8.1.2 Establecimientos de comida.

La poblacion fue definida como los establecimientos de comida que utilicen aceite
en la preparacion de sus alimentos de la ciudad de Bucaramanga, y la informacion
fue tomada del registro establecimientos registrados en las paginas amarillas de
publicar afo 2014 las cuales arrojan un dato de 566 establecimientos de
comida, de los cuales se descartaron 62 correspondientes a pizzerias ya que

estas no utilizan aceite de cocina.

llustracién 14: Establecimientos de comida rapida

Usted esta en la subseccion > > > en:
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Fuente: http://www.paginasamarillas.com.co/busqueda/comida-+rapida-
bucaramanga”?match=comida+rapida|catzdir1icat1419
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Adicionalmente se agrego la categoria Otros* que aunque no son establecimientos

de comida, corresponden a lugares que generan RAUC.

Tabla 2. Relacion costo/beneficio segun tipo de vehiculo
Establecimiento establecimientos OTROS*
en Bucaramanga Hoteles 150
comida rapida 250,0 Clinicas 20
asaderos de pollo 75,0 Hospitales 8
bares/cafés 46,0 Colegios 45
platos a la carta 135,0 TOTAL 223
otros™ 223,0
TOTAL 729

Fuente: Autor de Proyecto

Se fija una muestra segun la formula estadistica con distribucion normal,

porcentaje de error de un 5% y nivel de confianza del 95 %.

NPQ

(N—1) (%)2 +PQ

n=

729 % 0,5 % 0,5
n= = 251,8

2
(729 — 1) ((1"—82) +(0,5%0,5)

El numero de establecimientos de comida rapida que deben ser entrevistados es
252 donde en este caso no es relevante el estrato pero si el tipo de
establecimiento que produce la comida rapida ya que dentro de esta categoria
estaban incluidos también asaderos de pollo, bares/cafés y restaurantes.

58



La entrevista

La encuesta para los establecimientos de comida conserva parte de la estructura
de la encuesta realizada a los hogares, con modificaciones en el cuestionamiento
de que hacen con sus residuos, pues por generar grandes volumenes de residuos,
se abre la posibilidad de venderlos. La informacion requerida en la encuesta debe
de alcanzar los siguientes objetivos:

Cuantificar el consumo de aceite segun el tipo de restaurante
Medir la reutilizacién del aceite segun el tipo de restaurante
Cuantificar los desechos de aceite generados

0N~

Identificar que hacen los establecimientos de comida con los residuos de
aceite que generan

5. Evaluar el nivel de conciencia ambiental de los establecimientos de comida
rapida y que tan dispuestos estarian a reciclar el aceite de cocina usado.
Evaluar la aceptacion de la creacion de la empresa recicladora de aceite
Concluir resultados

La encuesta realizada se muestra como un anexo. Ver anexo 2
La metodologia de aplicacion de las encuestas, consisti6 en visitar
establecimientos de comida rapida al azar y solicitar al personal a cargo del

negocio, preferiblemente el duefo la informacion requerida.
Anadlisis y resultados

A partir de los datos recolectados, se realizé la tabulacidn respectiva y se obtuvo
los siguientes resultados:
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1. El consumo de aceite en los establecimientos de comidas rapidas.

Para saber si los restaurantes usan aceite de cocina en la preparacién de los
alimentos que venden, se utilizd la primera pregunta que arrojé el resultado
esperado, donde el 100% de los restaurantes encuestados lo utilizan.

Para medir el consumo (la cantidad de aceite usada en el mes), se utilizo la
informacion suministrada en la pregunta 2 y 3 del cuestionario sobre la frecuencia
con la que compran aceite (2) y la cantidad de aceite que compran (3),
permitiendo realizar el siguiente analisis matematico.

Tamafio del aceite (ml)

consumo = ( ) *x 30 dias

frecuencia de compra (dias)

Los resultados del consumo de aceite de promedio segun el tipo de

establecimiento son los siguientes:

Grafico 11.  Consumo promedio de aceite en establecimientos de comida

GRAFICA 11: CONSUMO PROMEDIO DE ACEITE
H Consumo (Its al mes)
260
225
150
60
30
Comidas Asaderos Pollo  Bares/Cafes Platos a la carta *QOtros
Rapidas

Fuente: Autor de Proyecto

La grafica numero 11 del consumo segun el tipo de establecimiento muestra que
la categoria otros (representada por colegios, universidades y clinicas) es el que
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consume la mayor cantidad de aceite al mes, generando en promedio cada
establecimiento hasta 260 Its al mes. En parte esto se debe al volumen de clientes

que maneja las instalaciones.

2. reutilizacion del aceite

Para medir el porcentaje de reutilizacién se analizé la pregunta 4 de la encuesta,
permitiendo evaluar la responsabilidad sanitaria que tienen los establecimientos
con sus clientes pues un aceite utilizado mas de lo debido atenta directamente

contra la salud el que lo consume.

Grafico 12. Porcentaje de reutilizacion del aceite en establecimientos de comida

GRAFICA 12: REUTILIZACION DE ACEITE SEGUN TIPO DE
RESTAURANTE

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Hasta que cambie color

M Hasta g se consuma

Hasta 5 veces

Comidas Asaderos Bares/Cafes Platosa la *Otros
Rapidas Pollo carta

Fuente: Autor de Proyecto

La grafica numero 12 evidencia que los establecimientos de comida rapida son los
que mas reutilizan el aceite, muchos manifestaron que debido al alto costo del
insumo y el volumen que consume la comida rapida, tienen que usarlo hasta
donde mas se pueda, llegando muchos de ellos a no generar desecho alguno.
También se puede deducir que a mayor informalidad del establecimiento menores

politicas de calidad con los alimentos producidos.
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3. Los residuos de aceite en los restaurantes

Grafico 13. Porcentaje de aceite convertido en residuo en establecimientos de

comida

GRAFICA 13: PORCENTAIJE DE RESIDUOS POR
300 CATEGORIA——

250
B Consumo (Its/mes)

200
M Residuo Promedio

68%

150

100

50

Comidas Asaderos  Bares/Cafes Platosala *QOtros
Rapidas Pollo carta

Fuente: Autor de Proyecto

Se puede concluir que las categorias platos a la carta y otros, son los que mas
generan residuos en relacion a su consumo, es decir tienen mayor conciencia
ambiental y de salubridad, ya que renuevan su aceite con mayor frecuencia que
en las otras categorias. Esto podria tratarse como resultado de politicas de calidad
gue aplican sobre estos establecimientos, en el caso de los restaurantes de platos
a la carta por su caracter formal y en el caso de “otros” (hospitales y colegios) por
su tipo de actividad.
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4. Modo de desechar

Desde este momento, se utiliza la muestra completa de 218 restaurantes ya que
se hace irrelevante el tipo de comida que producen para responder el modo en
gue desechan sus residuos de aceite.

Grafico 14. Modo de desechar los residuos en establecimientos de comida

GRAFICA 14: ¢{Coémo se deshace del aceite?

Lo regalan
5%

~

Lo ponen en
la basura Otros Lo \;%r:/den
15% 72% 0
Lo tiran al
lavaplatos Otra
8% 2%

Fuente: Autor de Proyecto

En la grafica numero 14, la agrupacion “otros” asocia las actividades que

representan un valor econémico para el establecimiento sin venderlo a terceros.

Se concluye que los bumangueses quieren generar un ingreso, de los residuos
que producen sus empresas, sin tener en cuenta el dafio que estos ocasionan al
consumidor final. Quiza por ignorancia o falta de conciencia, los restaurantes ven
en el aceite usado, un generador de ingresos y no les importa a quien le venden
los residuos ni el uso final que estos le dan. Esta deduccién se infiere con base en
las respuestas que se dieron a las siguientes preguntas:

Si el establecimiento regala el aceite:
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¢A quién lo regala? El 100% respondid que si lo regala, lo hace a sus
empleados.

¢ Sabe para que lo usa? Mas del 70% sabe o deduce que lo usan para cocinar y
un 30% opina que no sabe de su uso final.

Si el establecimiento vende el aceite

¢A quién lo vende? El total de encuestados dice que no sabe exactamente a
quien lo vende; se trata de una persona que ellos reconocen como reciclador de
aceite y que pasa por los establecimientos a preguntar por aceite usado, pero no
tiene certificacion o documentacién de empresa.

¢ A como lo venden? El precio va de los 10 mil a 15 mil pesos por bidén de 20 lts.

¢Sabe para que lo usa? Los encuestados no saben a ciencia cierta para que se
usa el aceite. La mayoria opinan que para cocinar, hacer jabones, aguamasas u
otro tipo de actividad como reparacion y/o mantenimiento de vehiculos y

maquinaria.

5. Conciencia ambiental

Para evaluar la conciencia ambiental de los ciudadanos se realizaron algunas
preguntas acerca del conocimiento de los problemas que causaba el desechar los
residuos de aceite en el agua, en la basura o darlos a alguien desconocido. Para
sorpresa de la investigacion de 7 problemas mencionados solo dos problemas la

mayoria dijo conocerlos.
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Grafico 15. Nivel de conciencia ambiental en establecimientos de comida

GRAFICA 15: Saben que deshacerse
inadecuadamente del aceite causa

B Taponamiento/malos olores

H Contaminacion de los rios
Esterilidad de suelos

B Peligro para algunas especies

® Comercializacion ilegal de
aceite

Fuente: Autor de Proyecto

6. Aceptacion de la empresa

Sobre la pregunta de si le gustaria que existiera una empresa que se
responsabilizara de los residuos de aceite, los resultados fueron positivos al estar
un 94% de acuerdo y tan solo un 6% en desacuerdo argumentado temer tras la

creacion de esta empresa problemas de corrupcién y una practica poco sanitaria.
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Grafico 16. Aceptacion de la creacion de la empresa en establecimientos de

comida

GRAFICA 16: éLe gustaria que
existiera una empresa?

6%

ENO

Fuente: Autor de Proyecto
A la pregunta de si le gustaria que existiera una empresa que se hiciera cargo de
los residuos, un 94% que dijo que si.

Grafico 17. Expectativa de remuneracioén por el residuo en establecimientos de
comida

GRAFICA 17: ¢Exigiria
remuneracion por sus
residuos?

8%

mSsi

ENO

Fuente: Autor de Proyecto
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A ese 94% que le gustaria que existiese la empresa, se le pregunto que si
esperaban una remuneracion por su residuo, el 8% respondié que estaria
dispuesto a donarlo y el 92% restante manifestdé que exigiria una retribucion

economica por su residuo .

7. Conclusiones finales

Finalmente a partir del estudio de mercados realizado a los establecimientos de
alimentos se puede concluir que:

. Los colegios, hoteles y hospitales representan una muy buena oportunidad
de negocio, pues utilizan grandes volumenes de aceite y por sus politicas de
calidad, este no pueder ser reutilizado muchas veces, convirtiéndose un 68% de
este en residuos.

. A falta de una normatividad los establecimientos de comida tienen la
libertad de reutilizar su aceite las veces que ellos deseen, se puede notar que a
mayor informalidad de los establecimientos, mayor numero de veces usan el
aceite.

. En el caso de los restaurantes, por tratarse de grandes volumenes de
aceite, solo un 8% dicen desechar el residuo por el desague.

. Del 94% de establecimientos que les gustaria que existiera una empresa
que se encargara de los residuos de aceite, un 92% dice que exigiria una
remuneracion economica por estos.

. Desde una perspectiva de negocio, se ve gran potencial en las categorias
de asaderos y comidas rapidas pues los volumenes de consumo de aceite al mes
son muy altos y si se genera conciencia en la utilizacion de este, sus residuos

aumentarian.

8.2 ANALISIS DE LA DEMANDA
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Se entiende por demanda, la cantidad de bienes o servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un
precio determinado.

En relacion a este proyecto, la demanda esta conformada por aquellos clientes
que requieren del aceite usado de cocina, como materia prima para la elaboracion

de productos industriales y estan interesados en comprarlo a la empresa.

Para poder hacer un analisis de estimacion de la demanda, se necesita establecer

a quién se le va a vender el aceite y qué volumen esta dispuesto a comprar.

Primero se recurrié a establecer los clientes interesados en comprarlo segun el

uso que pretendian darle al aceite. Los resultados fueron:

. Elaboracion de biodiesel

. Fabricacion de Jabon

. Aguamasas

. Elaboracion de concentrados para avicultura y porcicultura

Luego se determiné y definid en igual importancia, los factores por los cuales van
a ser evaluados los clientes. Estos son:

1. Factor ambiental: Repercusion que tiene el uso del aceite en el
ecosistema, en el cual se incluye toda la flora y la fauna.

2. Salud ciudadana: Repercusidén que tiene el uso del aceite en la salud de
los ciudadanos.

3. Facilidad de venta: Requerimiento de compra continua de los
proveedores, sin importar los volumenes.

4. Compromiso del cliente: Fidelidad del cliente con la empresa y durabilidad

de sus requerimientos de compra en el tiempo.
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Finalmente se evaluo cada factor de los posibles clientes, siendo 5 el puntaje mas
alto y 1 el mas bajo, este método logra determinar cual cliente se acerca mas a
cumplir integralmente los requisitos que la empresa requiere en el que va a ser el

comprador final del residuo.

Tabla 3. Método de punto por factor para cliente
FACTOR/CLIENTE | Biodiesel Jabdn Aguamasas Concentrado
Ambiental 5 5 5 3
Salud 5 5 1 1
Facilidad de venta 5 3 4 5
Compromiso cliente 5 2 3 2
PUNTAJE 20 15 13 11

Fuente: Autor de Proyecto

Segun el puntaje que obtuvo cada factor, se concluye que la mejor opcion para la
empresa es vender el aceite usado como materia prima para la produccién de
Biodiesel ya que este es un combustible ecolégico que no afecta el medio
ambiente ni la salud e los ciudadanos. Adicionalmente este cliente ofrece una
requerimiento de compra continuo pues este insumo es sucedaneo al aceite de

palma.

8.3 ANALISIS DE PRECIOS

El analisis de precios se refiere a la cantidad monetaria a la que los productores
estan dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio,
cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio.

1. Cantidad monetaria a lo que los proveedores de RAUC estan dispuestos a

venderlo
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HOGARES: Si se habla de la parte residencial, se puede evidenciar que el aceite
es desechado por los hogares como su unica alternativa de solucion, por tal razén
en su mayoria las personas estarian dispuestas a regalar este aceite a la
empresa.

Precio venta: 0

ESTABLECIMIENTOS DE COMIDA: En cuanto a la parte comercial, los
establecimientos de comida que casi no generan aceite, se comportan como los
hogares, lo desechan y estarian dispuestos a recolectarlo y regalarlo. Pero los
establecimientos que generan volumenes considerables y constantes de aceite,
solo ven como alternativa, recibir por este una remuneracién. Segun los resultados
arrojados en la encuesta a establecimientos mas del 90% exigiria un pago por su
residuo, que iguale el precio al que los recolectores informales pagan, que en
promedio es $12.500 el bidén de 20 lts.

Precio venta: $12.500/Bidon 201t

2. Cantidad monetaria a la que los clientes estan dispuestos a comprar.

Segun el analisis de la demanda, se encontré que el mejor cliente para vender el
aceite vegetal usado es aquel que lo utiliza como materia prima para la
elaboracion de biodiesel.

Al consultar a nivel nacional las empresas acreditadas en la exportacion de aceite
vegetal para la produccion de Biodiesel, se encontraron solo dos con capacidad de
dar respaldo a sus clientes. A continuacion se hace una descripcion de las

empresas

ECOGRAS

Ciudad: Medellin

Ano de creacion: 2011

Respaldo: Grupo Ventures, Revista dinero, EPM, SOCYA
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BIOGRAS

Ciudad: Bogota

Afo de creacion: 2009

Respaldo: Secretaria de Ambiente de Bogota.

Al consultar con estas dos empresas la oferta econdmica actual que pagan por el
aceite vegetal usado expresaron que este es comprado por kilo puesto en la
empresa y que solo se reciben cantidades superiores a las 5 toneladas.

Tabla 4. Oferta de precio segun empresa.
EMPRESA PRECIO KILO PRECIO BIDON
Ecogras $1.050 $19.900
Biogras $800 $15.200
PROMEDIO $925 $17.575

Fuente: Autor de Proyecto

Precio promedio compra: $17.500/Bidén 201t

A modo de conclusion se puede evidenciar que el aceite vegetal usado puede
venderse a las empresas que se encargan de exportarlo para la elaboracion de
biodiesel a un precio mayor al que se debe adquirir del mercado. Razon por la cual
se asume un margen de utilidad que mas adelante sera determinado en el

analisis financiero.

8.4 ANALISIS DE COMERCIALIZACION

La comercializacion es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o

servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar.

En la dinamica de transformacién del aceite vegetal usado a biodiesel, se dan tres
canales de comercializacion.

. Del generador del residuo al recolector urbano
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. Del recolector urbano al exportador nacional

. Del exportador nacional al productor de biodiesel internacional

Cada canal tiene sus responsabilidades con su cliente asi como su margen de

ganancia.

Tabla 5.

Funciones de los canales de comercializacion

FUNCION

REQUISITO PARA SALTAR
UN CANAL

GENERADOR

Producir residuos de
aceite vegetal

Acumular la cantidad minima
que el exportador compra

RECOLECTOR

Tener una logistica
de recoleccion
urbana

Acumular el volumen
requerido para una
exportacién y contar con la

documentacion necesaria
Crear una planta
transformadora de  aceite
recolectores de | vegetal usado en biodiesel
diferentes regiones | que cuente con toda la
del pais. normatividad y permisos para
su funcionamiento.

EXPORTADOR Reunir grandes

volimenes de los

PRODUCTOR Transformar  aceite
vegetal wusado en

Biodiesel.

Fuente: Autor de Proyecto
8.5 CONCLUSIONES
Se puede concluir del analisis de mercado, que las condiciones son optimas para
el montaje de la empresa, ya que existe una necesidad real o problema a resolver,

pues para el aino 2014 ninguna empresa se responsabiliza de los residuos de

aceite de cocina en la ciudad de Bucaramanga.

Se determind que el mejor uso que se le puede dar al residuo de aceite es como
materia prima para la elaboracién de biodiesel segun el resultado de analisis de
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puntos donde se evaluaron los factores: ambiental, salud ciudadana, facilidad de

venta y compromiso del cliente.

En cuanto a la oferta y demanda, estas se muestran en niveles oOptimos,
consolidando un mercado proveedor- cliente idéneo, ya que los hogares y
establecimientos de comida (oferta) de toda la ciudad ofrecen volumenes casi
ilimitados de aceite, pudiéndose recolectar todo el que la empresa pueda segun
su capacidad, para luego vender a sus clientes (demanda) quienes estan
dispuestos a comprar todo lo que la empresa llegue a recolectar.

Por ultimo, se definieron los canales de comercializacion donde se plantean sus

roles y los requisitos que requiere la empresa para eliminar un intermediario

permitiendo asi, incrementar las ganancias.
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9. ESTUDIO TECNICO

La metodologia que se sigue en el estudio técnico se muestra como una

estructura compuesta por las siguientes variables.

llustracion 15: Estructura del analisis técnico

Andlisis y determinacién de la localizacién
6ptima del proyecto

|

Andlisis y determinacién del tamafio
6ptimo del proyecto

|

Andlisis de la disponibilidad y el costo
de los suministros e insumos

|

Identificacién y descripcién del proceso

|

Determinacién de la organizacién humana
y juridica que se requiere para la correcta
operacién del proyecto

Fuente: Baca Urbina, Gabriel. Evaluacion de proyectos

El estudio técnico comprende todo aquello que tiene relacibn con el
funcionamiento y operatividad del proyecto en el que se verifica la posibilidad
técnica de fabricar el producto o prestar el servicio, y se determina el tamafno de la
empresa, localizacién, los equipos, las instalaciones y la organizacion requerida

para realizar la produccion, este debe responder los siguientes interrogantes:

. El ,como?

. El ¢ cuando?
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. El ;donde? ... Se va a elaborar el producto o a prestar el servicio.

Aunque este analisis técnico esta enfocado a optimizar la produccion y minimizar
costos, al tratarse de una empresa prestadora de un servicio, no hay manufactura
de producto, entonces los unicos elementos que se deben definir son: la busqueda
de la ubicacion adecuada, la capacidad de almacenamiento de la bodega y el

numero 6ptimo de personal a contratar.

9.1 TAMANO DE LA BODEGA

Debido a que la empresa solo brinda el servicio de recoleccidén y almacenamiento
se tiene que definir un espacio para la bodega donde se va a almacenar el aceite
que se recoge ya que este tiene que permanecer alli hasta el momento del
despacho, que se da cuando se completa el volumen requerido por el cliente.

Para el caso del cliente que lo requiere como materia prima en la elaboracion de
biodiesel, requiere un volumen de 10 Ton minimo. La empresa entonces, solo

puede hacer envios cada vez que complete esta cantidad.

Por esta razon los factores a tener en cuenta al momento de definir el tamaro de

la bodega son:

1. Labodega debe tener una capacidad minima de 10 Ton de aceite, el cual se
almacena en bidones (pimpinas) de 20 Lts.

2. Labodega debe contar un area externa donde se pueda ubicar un camion
para realizar la carga y descarga.

3. Por norma de funcionamiento la autoridad ambiental exige una bodega
independiente, fuera de la zona urbana, con ventilacion, poca iluminacion y

trampa de grasa para el caso de un derrame.
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Para determinar el tamafo de la bodega, se recurre al siguiente calculo:

La recoleccion de aceite se hace en bidones de 20It que pesan 20 kg aprox, es
decir que 10 Ton corresponderian a 500 bidones aproximadamente. Al momento
de almacenar se pueden apilar maximo 3 bidones para evitar la deformacién de la
que queda abajo. Cada bidén tiene una dimensién de 10cm X 30cm es decir

300cm cuadrados.

Con base en esta informacion se determina que el area minima debe albergar 177

bidones que corresponde a 53,1 mts cuadrados.

Se muestra a continuacion un ejemplo de bodega donde se almacena aceite en

bidones.

llustracion 16: Ejemplo de bodega

Fuente: Autor de Proyecto
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9.2 LA UBICACION DE LA EMPRESA

Después de buscar alternativas de bodega que se ajustaran a los requerimientos
explicados anteriormente, se eligieron cuatro opciones. La primera de ellas esta
localizada en la ciudad de Bucaramanga y las otras tres en cada municipio de su

area metropolitana.

llustracion 17: Bucaramanga y su area metropolitana

TN

Fuente: Autor de Proyecto

1. Lugar: Bucaramanga: Bodegas localizadas entre las calles 20 y 23 y
carreras 15y 18

Area: 57 mt?

Zona: Altamente comercial de negocio automotor, metalurgico y de maderas.
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Flujo vehicular: Alto, tiene permiso para circulacién de carros, camiones y tracto
mulas los cuales parquean en la via, dificultando la movilidad por lo que el cargue
y descargue deben realizarse en horas de poco flujo vehicular.

Densidad poblacional: Media, por no ser zona residencial.

Derrames de aceite: el sector es bastante sucio lo cual le resta importancia a los
derrames que se pudieran generar.

Precio: $ 700.000 al mes

2. Lugar: Floridablanca: Bodega localizada dentro del area urbana del
municipio a tres cuadras de la iglesia principal.

Area: 80 mt.

Zona: Residencial y comercial.

Flujo vehicular: vias de acceso pequefias y congestionadas por lo cual el cargue
y descargue deben hacerse en horas de poco trafico.

Densidad poblacional: Alta, por encontrarse en zona de vivienda y comercio
compartido.

Derrames de aceite: Los vecinos a la bodega piden que no se hagan derrames
en la calle o andénes pues puede poner en riesgo su integridad y ademas le resta
presencia a su cuadra.

Precio: $430.000 al mes

3. Lugar: Piedecuesta: Bodega localizada dentro de un lote de 2 hectareas a
la salida de Piedecuesta frente a Lomas del Viento en el km1 sobre la via a
Bogota.

Area: 65 mt2.

Flujo vehicular: Bajo, Facil acceso y espacio para parqueo al momento de cargue

y descargue.
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Densidad poblacional: Minima, ya que esta ubicado dentro de un lote de 3
hectareas y lejos de la zona residencial.

Derrames de aceite: No importa, ya que el piso donde se descarga es en tierra.
Precio: $400.000 al mes

4. Lugar: Girén: Bodega a la salida de Giron en el km 3, via al aeropuerto.
Area: 90 mtz.

Zona: Rural

Flujo vehicular: Nulo ya que queda dentro de una finca, aunque el acceso del
vehiculo hasta la bodega se dificulta al tener que recorrer 500 mts de carretera
destapada.

Densidad poblacional: Minima ya que esta ubicada dentro de zona rural.
Derrames de aceite: No importa, y que la zona de cargue es pasto.

Precio $350.000 al mes

Los factores a tener en cuenta al escoger la bodega de almacenamiento son:

1. Distancia: Mayor puntaje para posicion relativamente cercana a los
proveedores de aceite en Bucaramanga y en direccion a la via de salida
hacia la ciudad del cliente que para este caso es Bogota.

2. Vias de acceso: Mayor puntaje para vias de acceso a la bodega rapidas,
descongestionadas y de facil acceso ya que esto optimiza el tiempo.

3. Facilidad del cargue y descargue: Mayor puntaje para lugares con permiso
para descargar la recoleccion diaria y tener facilidad de acceso del camién
con capacidad de 10 TON para cargar sin incurrir en infracciones por

derrames, interrupcion del trafico o riesgos para la comunidad.

4. Precio del arriendo: Mayor puntaje para un precio del arriendo bajo,

normalmente a mayor distancia de la ciudad, menor es el precio de los
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arriendos, entonces debe evaluarse basandose en un equilibrio

costo/beneficio.

Para elegir el sitio adecuado se utilizara un método de evaluacion por factor
ponderado, el peso de los factores se expone a continuacion:

Tabla 6. Evaluacion por factor ponderado
Factor Peso
1 0,2
2 0,3
3 0,35
4 0,15

Fuente: Propio
La facilidad de cargue y descargue tiene la mayor puntuacidn, pues esta
representa optimizar el tiempo y reduce el desgaste del operario. Las

calificaciones realizadas a los factores se muestran a continuacion:

Tabla 7. Calificacidon de cargue y descargue segun municipio

FACTOR/CLIENTE | Peso Bucaramanga Floridablanca Piedecuesta Girén
Distancia| 0,2 1 0,6 0,8 0,6

Vias de acceso| 0,3 1,2 1,2 1,2 1,2

Facilidad

cargue/descargue | 0,35 0,35 0,7 1,75 1,75

Valor del arriendo| 0,15 0,3 0,45 0,75 0,75
PUNTAJE 2,85 2,95 4,5 4,3

Fuente: Propio

Segun los resultados de los puntaje evaluados en el método por factor, la mejor
opcidén de localizacion es el lote de Piedecuesta pues reune cualidades como:
estar ubicado fuera del area metropolitana, permitir el cargue y descargue, estar
fuera de vias publicas o congestionadas, estar alejado de la zona residencial y en
un sitio libre de téxicos y o materiales que representen riesgos para el producto y

la seguridad de la poblacion.
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9.3 EL PROCESO PRODUCTIVO

Las operaciones que conforman el proceso que se necesita para poder llevar a
cabo la prestacion del servicio son las siguientes:

1. Recoger el vehiculo en la bodega: El empleado debe ir hasta el lugar
donde el vehiculo se deja parqueado, que en este caso sera en la misma
bodega o en un lugar cercano a ella.

2. Hacer la ruta de recoleccion: Teniendo en cuenta la produccién de
residuos de cada restaurante o conjunto residencial, se eligen los lugares de
recoleccion del dia y se traza una ruta 6ptima basada en las distancias.

3. Recoger el aceite del restaurante: El empleado debe verificar el estado del
aceite, ya que si este esta mezclado con agua o contiene sustancias solidas
no sirve.

4. Cargar en el vehiculo, realizar pago y dejar recibo: Se procede a cargar el
aceite en el vehiculo, se realiza el pago si es necesario y finalmente se hace
un recibo (Ver anexo 3) donde se confirman las cantidades recibidas y el
dinero otorgado por este.

5. Descargar vehiculo: Al final del dia de recoleccidn se regresa a la bodega y
se descarga el aceite recogido.

6. Contactar cliente: Cuando se completan los volumenes de aceite requerido
se contacta al cliente, se realiza una negociacion y se acuerda una fecha de
envio.

7. Realizar envio: Se cargan en el camién las 10 TON y se realiza el pago del
transporte.

Mediante un flujograma con la simbologia estandarizada, se plasma el proceso
paso a paso de las operaciones con su orden y condiciones.
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llustracién 18: Flujo grama del proceso de recoleccién y disposicion final del aceite

RECOGER VEHICULO EN
LA BODEGA

|

HACER LARUTA DE
RECOLECCION

RAUC
DISPONIBL

| RECOGER ACEITE EN I_
RESURANTE

Sl

NO
CARGAR AL VEHICULO
REALIZAR PAGO Y DEJAR
RECIBO
»——t— DESCARGAR VEHICULO
NO sI
CONTACTAR CLIENTE |
REALIZARELENVIO |
Fuente: Propio
9.4 INSUMOS

En esta seccion se va a definir los suministros necesarios para el trabajo operativo

que permita el funcionamiento de la empresa evaluando su disponibilidad y costo.

1. Vehiculo de recoleccion.
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Debido al tipo de mercancia que se tiene que transportar, se han pre-seleccionado
dos opciones que se ajustan a la recoleccion: camioneta Van tipo panel y camién
tipo furgon.

Al momento de seleccionar el vehiculo, se tiene que establecer el mejor

costo/beneficio en cuanto a la capacidad de carga, el consumo de combustible y

la inversion.
Tabla 8. Especificaciones de vehiculos de carga
Factor | Van Chevrolet N300 Camion Chevrolet NKR
Inversion $ 28.000.000 $ 40.000.000
Capacidad 700 kilos = 32 Pimpinas 3.5 TON = 179 Pimpinas
Consumo de combustible 51 km/galén 43 km /galén

Fuente: Propio

Elegir una inversion mas alta, o un consumo de combustible mayor solo se justifica

si el otro vehiculo no alcanza a suplir la capacidad que se necesita.

Segun la simulacion del proceso basada en el tiempo de recoleccién que se tiene
en un dia, la cantidad promedio de bidones que se recolectan son 30, es decir que
la camioneta Van utilizaria un 93,3% de su capacidad y el camion tan solo un
16,7%.

Se puede concluir que invertir en la Van es la mejor opcidn, ya que se necesita
menor inversion, tiene un consumo de combustible mas bajo y su capacidad es

acorde a los requerimientos, caso contrario del camion que estaria sub utilizado.

2. Materiales
) Pimpinas de almacenamiento: la mayoria de establecimientos de comida,

re envasan sus residuos de aceite en la misma pimpina de aceite nuevo, ademas
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como el promedio de residuo es de una pimpina por cada tres de aceite nuevo, los
establecimientos frecuentemente les sobran pimpinas vacias y piden a la empresa
que se las lleven ya que les ocupa espacio en su cocina. La empresa utiliza estas
pimpinas vacias para regalarlas a sitios o conjuntos residencias que no tienen en
donde recolectar el aceite y si hay exceso de pimpinas vacias, la empresa las
vende a un precio comercial de $1.500. por esta razéon las pimpinas no

representan un costo sino un ingreso.

llustracién 18: Pimpinas de almacenamiento

Fuente: www.makrovirtual.com

Recibos: Cuando se hace la recoleccion en los establecimientos, se deja un
recibo de caja, en el cual se indica el volumen de aceite que se recogi6 y el pago
que se realizo (si lo hay). Este recibo se hace con fines de contabilizar el aceite
que se lleva almacenado, ya que en la bodega se hace dificil el conteo, ademas
los establecimientos piden ese recibo como una constancia que certifica que

entregan sus residuos a una empresa formal.

Publicidad: Al momento de iniciar una negociacion con un restaurante o un hogar,
se necesita material que le de credibilidad a la empresa y adicionalmente sirva de
soporte para que la informacién que se desea transmitir quede clara, por eso se

requiere de plegables, flayers, calcomanias y pancartas preferiblemente en papel
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ecologico, donde se explique el problema que genera el aceite usado y se

exponga el enfoque de la empresa y su portafolio de servicios.

Uniforme: es muy importante la buena presencia del recolector con los lugares en
los que recoja aceite, por esa razén requiere de un uniforme compuesto por un
polo que tenga bordado el logo de la empresa, un pantalon largo oscuro y una
gorra con el nombre en la empresa. Adicionalmente como seguridad al momento
de cargar y descargar pimpinas, el empleado debe utilizar guantes y faja para

evitar posibles lesiones.

9.5 CAPITAL HUMANO

El personal de la empresa esta compuesto por tres trabajadores cuya estructura

organizacional se muestra a continuacion.

llustracion 20: Estructura organizacional.

Area

. . Gerente
admistrativa

Area comercial Comerecial

clientes 'y
proveedores

Recolector

Area Logistica

Fuente: Autor de Proyecto
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9.5.1 Mano de Obra Directa:
La mano de obra directa relaciona al personal que estda en contacto con la
operaciéon de la prestacion del servicio de recoleccion de aceite, a continuacion se

describen los cargos que corresponden a esta categoria.

Tabla 9. Manual de cargos recolector

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del cargo Recolector
Jefe Inmediato Gerente
Numero de personas en el 1
cargo
Funciones
. Crear la ruta de recoleccidon con base a los lugares que le haya asignado el gerente
para el dia.
. Llegar al establecimiento, verificar el estado del aceite y si estd en buen estado

proceder a pagar si se requiere, emitir un recibo y proceder a montar las pimpinas en el
vehiculo.

i Prestar un servicio de calidad, en el cual debe primar la presentacion personal, la
amabilidad y educacion con que se trata al cliente.

. Regresar a la bodega al final del dia de recoleccion a descargar todo el aceite que se
recogio.

Requisitos de educacion Secundaria

Requisitos de experiencia 2 afos en el manejo de vehiculos de carga

Salario $ 644.366

Fuente: Autor de Proyecto

9.5.2 Mano De Obra Indirecta:
La mano de obra indirecta incluye a todo el personal cuyas funciones son externas
a la operacién de recoleccion de aceite, a continuacion se describen los cargos

que corresponden a esta categoria.
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Tabla 10. Manual de cargos gerente

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del cargo Gerente

Jefe Inmediato Ninguno

Numero de personas en el 1
cargo

Funciones

. Generar acercamiento con entidades ambientales para el tramite de permisos,
viabilidad y creacién de una normatividad en el tema del aceite.

. Controlar el trabajo del recolector y el comercial.

. Hacer estadisticas de produccion de cada lugar que el comercial haya concretado para
determinar las frecuencias de recoleccion.

. Segun las frecuencias de recoleccion determinar los lugares a los que el recolector
debe recoger diariamente (por seguridad debe verificar via telefénica si tienen disponibilidad
del residuo para que el recolector no pierda la ida).

. Controlar los volumenes de aceite almacenados.

. Hacer negociacion con el cliente que compra el aceite, coordinar los envios y verificar
que se realicen los pagos.

. Realizar las labores de contabilidad de la empresa.

Requisitos de educaciéon

Estudio universitario de pregrado

Requisitos de experiencia

2 afios en el area de administracion

Salario

$ 1°000.000

Tabla 11.

Fuente: Autor de Proyecto

Manual de cargos comercial

DESCRIPCION DEL CARGO

Denominacién del cargo Comercial
Jefe Inmediato Gerente
Numero de personas en el 1
cargo
Funciones
. Captar nuevos proveedores de aceite: se deben hacer visitas a los establecimientos

dar a conocer la empresa junto con su portafolio de servicios en busqueda de una alianza,
debe hacer una negociacion por el aceite buscando adquirirlo gratuitamente o al menor costo

posible.
. Hacer firmar un compromiso establecimiento — empresa con los proveedores captados.
. Emitirle al establecimiento un certificado que confirma que este esta entregando la

totalidad de los residuos a la empresa en caso de que alguna autoridad ambiental lo visite, este
certificado solo se otorga si el establecimiento cumple al compromiso firmado.

. Crear y ejecutar estrategias de fidelizacion a los proveedores — clientes del residuo.
. Gestionar estrategias de publicidad y material de informaciéon para dar a conocer la
empresa.

Requisitos de educaciéon

Estudio universitario de pregrado

Requisitos de experiencia

2 afios en el area comercial

Salario

$ 750.000 mas comisiones por cada nuevo proveedor
captado

Fuente: Autor de Proyecto
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9.6 DISTRIBUCION DE PLANTA

llustraciéon 21: Distribucidn de planta

Bafio o !‘
=S

3 3 i 1' ZONA DE

I::EJ

ALMACENAMIENTO

[T} DESCARGUE
+
|
v VEHICULO
I DE CARGA

- —«

>—> |

Fuente: Autor del proyecto

Este es el plano original de la bodega elegida, localizada en Piedecuesta con un
area de 65 mt?, para optimizar el espacio, se adecuaron contra la pared interna,
estanterias que permiten ubicar mayor cantidad de pimpinas de aceite, las flechas

indican las salidas de emergencia en caso de cualquier incidente.

En la parte exterior se adecuo una zona exclusiva para el cargue y descargue, el
cual sera de acceso limitado para evitar que otros vehiculos puedan llegar a
ocuparlo. El recuadro verde oscuro representa la trampa de grasa, donde después

de limpiar el area se arrojan los residuos oleosos.

En caso de derrame se realizé un plan de contingencia basado en la utilizacién de
aserrin para contrarrestarlo, este se encuentra ubicado en el recuadro amarillo

donde a su vez también esta un extintor.

El bafio solo es de acceso para el personal.
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Bajo esta distribucion la capacidad de la bodega aprovecha estratégicamente todo

su espacio y cumple con los requerimientos normativos y técnicos mencionados al

principio.

9.7 CONCLUSIONES

Para poder llevar a cabo el funcionamiento operacional del proyecto se determino

lo siguiente:

Se necesitan recolectar 10 Ton mensuales de RAUC, después de realizar el
meétodo de evaluacidn de puntos por factor, se eligié una bodega localizada
en Piedecuesta de $400.000 de arriendo mensual, con capacidad de 20 Ton,
esta cumple con las caracteristicas de area y normatividad especificadas
anteriormente.

Como cada semana se programan cuatro rutas de recoleccion es decir que
por cada ruta se deben recolectar aprox. 625 kg de aceite se eligié un
vehiculo Van tipo panel Chevrolet N300 con capacidad de 700 kg. Este
vehiculo esta avaluado en $28.000.000.

Se establecidé el proceso productivo bajo un flujopgrama que muestra los
condicionales que pueden llegar a interrumpir el curso ideal de la prestacion
de servicios.

Para el funcionamiento de la empresa, se plantearon los insumos requeridos,
junto con su descripcion uso y valor comercial.

Se creo la estructura organizacional, determinando la cantidad de personal
que se requiere que para el primer afio que seria: el gerente, un comercial y
el recolector a los cuales se les realizo su respectivo manual de cargos vy fijo

salarios.

Se concluye finalmente que el proyecto es técnicamente viable, pues existen las

herramientas para poderlo llevar a cabo, ahora se procede a realizar el
estudio financiero que determinara si bajo las condiciones técnicas

planteadas puede llegar a ser rentable.
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10. ESTUDIO FINANCIERO

Se realiza el estudio econdmico y financiero para determinar si existe viabilidad del
proyecto bajo las condiciones de operacion que se han planteado hasta ahora
viables de los analisis de mercado y técnico.

Se procede entonces a determinar la inversién necesaria para poner en marcha la

empresa, los costos y gastos de operacion fijos, variables y los ingresos.

llustracion 22: Estructura del analisis financiero

T
i
E

Fuente: Autor del proyecto

Antes de empezar, se plantean algunos datos obtenidos del estudio de mercado y

técnico que sirven como informacion para realizar calculos del analisis financiero.

ESTUDIO DE MERCADOS:

. Del volumen que se pretende recoger al mes el 20% corresponde a hogares
y el 80% a establecimientos de comida

. El precio del aceite en residencias es gratuito

. El precio del aceite en establecimientos de comida es de $11.500 /bidén 20It
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. El precio al que compra el cliente que se elegié es de $1°200.000 /Ton

ESTUDIO TECNICO

. El cliente que se elige, compra cantidades minimas de 10 TON que la
empresa recolectara mensualmente.

. Bajo evaluacion de parametros se eligio una bodega cuyo arriendo mensual
es de $400.000.

. Bajo evaluacion de parametros técnicos se eligio un vehiculo de

caracteristicas: Van tipo panel cuyo valor es de $28°000.000.
INVERSIONES
10.1.1 Inversién Fija
En el primer afio, la inversion fija constituira el 67,7% de la inversion total inicial del
proyecto, esta comprendida por:
Vehiculo
Van tipo panel Chevrolet N300

Valor del Vehiculo $ 28.000.000

[lustracion 23: Van Chevrolet n300

FUENTE: http://www.chevrolet.com.pe/n300-max-furgoneta-de-carga.html
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Segun la proyeccion de operacion a 5 afos (inflacidn de 4%), se determin6 que
hay que aumentar la flota de vehiculos de carga pues cada afio se incrementara el
volumen de aceite usado recogido.

Tabla 12. Proyeccion de compra de vehiculos

[ Capacidad de carga de vehiculo Kg ] 700 |
Afio Recoleccién al mes Recorridos ala Kilos recogidos por Vehiculos requeridos
(Ton) semana ruta

1 16 625,0 1 COMPRA

2 15 16 937,5 2 COMPRA

3 20 16 1.250,0 2

4 25 16 1.562,5 3 COMPRA |
5 30 16 1.875,0 3

Fuente: Autor de Proyecto

Se concluyd que en los afos 2 y 4 la empresa debe realizar la compra de un
vehiculo adicional pues los volumenes sobrepasan la capacidad ofrecida por el/los
vehiculos.

Ver archivo en Excel Hoja Proyecciones

10.1.2 Inversién Diferida

La inversion diferida se realizara solo en el primer afo y tendra la participacion
mas baja con el 5,8% de la inversion total del proyecto con $2°380.000 esta
comprende: Constitucion y legalizacion de la Empresa, Gastos anticipados
(Publicidad de lanzamiento), Adecuacién de la bodega, Pagina Web.

10.1.3 Inversién De Capital De Trabajo
Con una participacion del 26,6% representada en $11.000.000, la inversion de
capital corresponde al dinero del que se requiere para cubrir los costos y gastos

del primer mes de operacion.

10.1.4 Fuentes De Financiacién
La inversion total del proyecto del primer afio sera de $41.380.000 en los afios 2 y
4 se realizara compra de un nuevo vehiculo, cuyo valor incrementa debido a la

inflacion. Toda la inversion sera financiada 40% por capital propio y 60% a
92



crédito, financiado por Bancolombia con un interés del 1,2 puntos (15,39%EA) y

un plazo de 24 meses, para su respectiva amortizacion.

10.1.5 Resumen de Inversion

Tabla 13. Resumen de inversion

ANO 1 ANO 2 ANO ANO 4 ANO 5
3
Inversioén fija $28.000.000 | $29.120.000 $31.496.192
Inversion diferida $2°380.000
Inversion de capital | $11.000.000
TOTAL $41.380.000 | $29.120.000 0 $31.496.192 0

Fuente: Autor de Proyecto

10.2 COSTOS

Representa el dinero para pagar lo que se necesita directamente para la
comercializacion, almacenamiento y venta del RAUC. Para determinar los costos
se deben tener en cuenta los siguientes factores de conversion.

o 1 TON = 1000 Kg

o 1 Bidon o Pimpina = 20 Kg

@ 1 TON = 50 Pimpinas

10.2.1 Costos Variables (CV).
Son aquellos que se modificaran con el volumen de RAUC recolectado. Los
costos mostrados a continuacion corresponden a los generados en un mes de

trabajo al recolectar 10 TON de aceite.

Costo de compra del RAUC
Este es el dinero que se paga directamente a los generadores para obtener su
aceite.
Costo de 1 TON de aceite $ 460.000
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Costo de 10 TON
Mecanica del vehiculo

$ 4.600.000

Tabla 14. Mecanica del vehiculo

MECANICA DE LOS VEHICULOS |ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Vehiculos 1 2 2 3 3
SOAT $320.000 $665.600 $692.224| $1.079.869| $1.123.064
Cambio de aceite $480.000 $998.400[ $1.038.336| $1.619.804| $1.684.596
Cambio de llantas $350.000 $728.000 $757.120 $1.181.107| $1.228.351
Mantenimiento $420.000 $873.600 $908.544| $1.417.329| $1.474.022
TOTAL MECANICA AL ANO $1.570.000| $3.265.600| $3.396.224] $5.298.109| $5.510.034

Costo de 10 TON

Fuente: Autor de Proyecto

. Combustible para el vehiculo

Consumo de combustible semanal

Consumo de combustible en 10 TON  $ 328.000

$ 130.833

$ 82.000

o Costo de Envio de RAUC al cliente.

Costo de envio por 1 TON

Costo de envio de 10 TON

10.2.2 Costos Fijos (CF)

$ 90.000

$ 900.000

Son aquellos costos que permanecen constantes para cualquier nivel de

recoleccion y comercializacion de RAUC, la produccién, del nivel de utilizacién de

un determinado proceso o servicio.

o Costo de arriendo

Arriendo de la bodega mensual

J Salario del recolector

Salario Mensual

$400.000

$ 644.350
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10.2.3 Resumen De Costos

A continuacion se muestra un resumen de los costos del primer afo
mencionados anteriormente junto con su proyeccidon a 5 afos.

Tabla 15. Resumen de costos

DESCRIPCION ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5

Mecanica $1.570.000| $3.265.600| $3.396.224| $5.298.109| $5.510.034
Combustible $1.312.000| $2.728.960| $2.838.118| $4.427.465| $4.604.563
Compra de aceite $55.200.000| $86.112.000 | $119.408.640| $155.231.232| $193.728.578
Envio $10.800.000| $16.848.000| $23.362.560| $30.371.328| $37.903.417
COSTOS VARIABLES $68.882.000| $108.954.560 | $149.005.542 | $195.328.134 | $241.746.592
Arriendo $4.800.000| $4.992.000| $10.383.360| $10.798.694| $16.845.963
Salario del Recolector $11.810.983| $24.566.845| $25.549.519| $39.857.249| $41.451539
COSTOS FIJOS $16.610.983| $29.558.845| $35.932.879| $50.655.944| $58.297.502
TOTAL COSTOS DEL PROCESO | $85.492.983| $138.513.405| $184.938.421 | $245.984.078 | $300.044.094

Fuente: Autor de Proyecto

10.3 GASTOS

Este es el dinero que se dispone para pagar todo lo que se requiere

indirectamente en la recoleccion y comercializaciéon del RAUC. Estos gastos se

requieren para la puesta en marcha de la empresa.

Para llevar a cabo el proyecto el primer afio, se determinan los siguientes gastos.

Gastos de mano de obra indirecta

Gerente $ 1.500.000
Gerente Comercial $ 750.000
Total personal $ 2°250.000
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Gastos por depreciacion del vehiculo
Para la depreciacion, se usara el método mas sencillo que es el de linea recta que
consiste en dividir el valor del activo entre la vida util del mismo
Valor del activo/ Vida util
28°000.000/ 5 = 5°600.000 anual
Total depreciacion al mes $ 466.666

Parqueo del vehiculo

Se planea dejar el vehiculo parqueado en un lugar cercano a la bodega, se estima
que haciendo una buena negociacioén el dia de parqueo valdra $5.000.

Total parqueo al mes $ 150.000

Lavado del vehiculo

El lavado de los vehiculos vale $15.000 y se planea hacer hasta cuatro lavadas

por mes.

Total mensual $ 60.000
Papeleria

Total mensual $ 20.000

Manejo de pagina Web
Total mensual $ 50.000

Uniformes
Se dan dos uniformes por trabajador, los cuales se cambian dos veces al afio.
Uniformes mes $ 25.500

10.3.1 Resumen De Gastos

Se muestra un resumen de los gastos mencionados anteriormente.
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Tabla 16. Resumen de gastos

GASTOS OPERACIONALES |ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Personal de administracién

Gerente $25.081.794 $ 26.085.066 $27.128.468( $28.213.607| $29.342.151
Jefe Comercial $13.577.578 $14.120.681 $29.371.016( $30.545.856| $47.651.536
Depreciacion del periodo $5.600.000 $11.424.000 $11.424.000( $17.723.238| $17.723.238
Amortizacion de diferidos $476.000 $476.000 $476.000 $476.000 $476.000
Parqueo del vehiculo $1.825.000 $3.796.000 $3.947.840( $6.158.630| $6.404.976
Lavado Vehiculo $720.000 $748.800 $778.752 $809.902 $842.298
Papeleria $240.000 $ 249.600 $259.584 $ 269.967 $280.766
Pagina Web y Publicidad $600.000 $624.000 $ 648.960 $674.918 $701.915
Uniformes $306.000 $424.320 $551.616 $688.417 $835.279
TOTAL GASTOS OPERACIONA $48.426.372 $ 57.948.466 $74.586.236| $85.560.537| $ 104.258.160

Fuente: Autor de Proyecto

10.4 INGRESOS

El total de ingresos proviene de la venta del RAUC al exportador final y la venta

de pimpinas vacias que se adquieren de forma gratuita por parte de los

restaurantes.

Ingresos de Venta de RAUC

Venta de 1 TON de aceite

Venta mensual de 10 TON de aceite

Ingresos por Pimpinas vacias

$ 1.200.000

$ 12.000.000

En promedio por cada tonelada de aceite (50 pimpinas) recolectado, se adquieren

15 pimpinas vacias, cuyo costo comercial es de $2.000.

10 TON aceite

Venta mensual de pimpinas vacias

~
~

10.4.1 Resumen De Ingresos

$300.000

150 pimpinas vacias * $2.000

~
~

$ 300.000

Se resume los ingresos resultantes de la recoleccion mensual de 10 Ton de

aceite usado.
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Tabla 17. Resumen de Ingresos
INGRESO OPERACIONAL

TON A RECOGER POR MES | TON AL ANO | PRECIO TONELADA TOTAL ACEITE
ANO 1 10 120 $1.200.000 $ 144.000.000
ANO 2 15 180 $1.248.000 $ 224.640.000
ANO 3 20 240 $1.297.920 $ 311.500.800
ANO 4 25 300 $1.349.837 $404.951.040
ANO 5 30 360 $1.403.830 $ 505.378.898

10.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

Fuente: Autor de Proyecto

Se va a utilizar el analisis de punto de equilibrio para hallar el valor minimo de

pimpinas que se deben vender para cubrir los costos y no incurrir en pérdidas,

cuando las ventas sobrepase el punto de equilibrio para poder empezar a hablar

de una ganancia.

Tabla 18. Punto de equilibrio
Ano 1 Ano 2 Ao 3 Ano 4 Aiho 5
Ve“é’;‘; ShPUNto | 5 119.189.080 | § 151.144.205 | $ 183.574.870 | $ 217.956.158 | § 256.604.691
Toneladas 167 196 238 266 308
pro;/;::i‘:)'nEjér" tas 82,77% 67,28% 58,93% 53,82% 50,77%

Fuente: Autor de Proyecto

El valor porcentual de las ventas del punto de equilibrio con respecto a las ventas

proyectadas afio a afio disminuye iniciando el afio 1 con 82,77% y terminando el

ano 5 con 50,77%.

10.6 PRECIO DE COMPRA - VENTA
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Al precio de compra y venta del aceite solo se le puso un incremento durante los
5 anos del 4% que representa la inflacién, pues la variacion del precio del aceite

esta sujeta a variaciones del precio del petroleo o el dolar. Por esta razon es
incierto predecir una tendencia.
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11. EVALUACION FINANCIERA

La evaluacién financiera se realiza a partir de la informacion suministrada en el

estudio financiero, a partir de dichas cifras poryectadas a 5 afos, se determina el

estado de resultados, flujo de caja y balance general, a partir de los cuales se

efectua un analisis de los indicadores financieros que permite determinar si el

proyecto es rentable.

Para elaborar las proyecciones financieras, se utilizaron las plantillas elaboradas

por el profesor Luis Eduardo Suarez.

11.1 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

Tabla 19. Estado de resultados proyectados

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL VENTAS DE PRODUCTOS $ 144.000.000 | $224.640.000 | $ 311.500.800 | $ 404.951.040 | $ 505.378.898
(-) TOTAL COSTOS $85.492.983 $138.513.405 | $184.938.421 | $245.984.078 | $300.044.094
UTILIDAD BRUTA $ 58.507.017 $86.126.595 | $ 126.562.379 | $ 158.966.962 | $ 205.334.803
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 40,63% 38,34% 40,63% 39,26% 40,63%
(-) TOTAL GASTOS OPERACIONALES $ 48.426.372 $ 57.948.466 | $74.586.236 $ 85.560.537 | $ 104.258.160
UTILIDAD OPERACIONAL $ 10.080.645 $28.178.129 | $51.976.143 $73.406.425 | $101.076.644
MARGEN DE UTILIDAD OPERACIONAL 7,00% 12,54% 16,69% 18,13% 20,00%
(+) INGRESOS NO OPERACIONALES $3.600.000 $5.400.000 $7.200.000 $9.000.000 $10.800.000
(-) GASTOS FINANCIEROS $2.834.104 $3.054.577 $746.055 $2.157.165 $806.933
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 10.846.541 $30.523.552 | $58.430.088 $80.249.260 | $ 111.069.711
MARGEN DE UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 7,53% 13,59% 18,76% 19,82% 21,98%
(-) PROVISION DE IMPUESTO DE RENTA $2.711.635 $7.630.888 $ 14.607.522 $20.062.315 $27.767.428
(-) PROVIS_ION DE IMPUESTO CREE $976.189 $2.747.120 $5.258.708 $7.222.433 $9.996.274
UTILIDA NETA $7.158.717 $20.145.544 | $ 38.563.858 $ 52.964.512 $ 73.306.009
MARGEN DE UTILIDA NETA 4,97% 8,97% 12,38% 13,08% 14,51%

[TASA DE IMPUESTO DE RENTA [

25%

[TASA DE IMPUESTO CREE [

9%

Fuente: Autor del proyecto

El estado de resultado permite calcular la utilidad neta en cada afno proyectado,

para el primer afo la empresa genera una utilidad neta de $7°158.717 para los las

cuales incrementan afo tras afio hasta culminar en $73°306.009 para el quinto

ano.
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11.2 FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Tabla 20.

Flujo de caja proyectado

FLUJO DE CAJA LIBRE

TIEMPO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UTILIDAD OPERACIONAL $10.080.645 | $28.178.129 | $51.976.143 | $73.406.425 | $101.076.644
(+) DEPRECIACIONES $5.600.000 | $11.424.000 | $11.424.000 | $17.723.238 | $17.723.238
(+) AMORTIZACIONES $476.000 $476.000 $476.000 $476.000 $476.000
EBITDA $16.156.645 | $40.078.129 | $63.876.143 | $91.605.664 | $119.275.882
INVERSION FIJA ~$28.000.000 -$29.120.000 0] -$31.496.192 0
INVERSION DIFERIDA -$2.380.000 $0 0 $0 0
TOTAL INVERSION ~$30.380.000 ~$29.120.000 0| -$31.496.192 0
RECURSOS PROPIOS $16.552.000 11.648.000 0| $12.598.477 0
RECURSOS FINANCIADOS $24.828.000 17 472.000 0] $18.897.715 0
ABONO A CAPITAL $11.627.026] $21.412.791| -$9.360.183| _ -$8.773.742| -$10.123.973
ABONO A INTERESES $2.834.104] -$3.054.577 $746.055| -$2.157.165 ~$806.933
IMPUESTO DE RENTA $0| -$3.687.824| -$10.378.008| -$19.866.230| -$27.284.749
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $3.600.000 5.400.000] _ $7.200.000 $9.000.000] _ $10.800.000
FLUJO DE CAJA DEL PERIODO ANT $11.000.000| $16.395515| $33.718.451]  $84.310.349| $154.118.876
FLUJO DE CAJA $11.000.000 $16.395.515| $33.718.451| $84.310.349| $154.118.876] $245.979.103

Fuente: Autor de Proyecto

El flujo de caja acumulado para el primer afio de actividad es de $16°395.515, y se

mantiene en continuo aumento hasta el afio 5 en el cual se llega a tener un
acumulado en caja de $245°979.103.

11.3 BALANCE GENERAL

Tabla 21.

Flujo de caja proyectado
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11.4 ANALISIS DE INDICADORES FINANCIEROS

Fuente: Autor del proyecto

11.3.1 Indicadores De Endeudamiento

Caja y Bancos $11.000.000 | $ 16.395.515| $ 33.718.451 ] $84.310.349 | $ 154.118.876 | $ 245.979.103
Total activos corriente $11.000.000 | $ 16.395.515 | $ 33.718.451 | $ 84.310.349 | $ 154.118.876 | $ 245.979.103
Activo fijo bruto $28.000.000 | $ 28.000.000 | $ 57.120.000 | $57.120.000 [ $88.616.192 | $88.616.192
(-) Depreciacion acumulada $0 -$ 5.600.000 |-$ 17.024.000] -$ 28.448.000 | -$ 46.171.238 | -$ 63.894.477
Activo fijo neto $28.000.000 | $ 22.400.000 | $ 40.096.000 | $28.672.000 | $42.444.954 | $24.721.715
Activos diferidos bruto $2.380.000 | $2.380.000 | $2.380.000 $2.380.000 $ 2.380.000 $2.380.000
- Amortizac. Diferida acumulada $0 -$ 476.000 -$ 952.000 | -$1.428.000 | -$ 1.904.000 | -$ 2.380.000
Activos diferidos netos $ 2.380.000 | $1.904.000 | $ 1.428.000 $ 952.000 $ 476.000 $0
Obligac. Fcieras. De Corto Plazo $0 $13.300.974 | $9.360.183 $0 $10.123.973 $0
Impuesto de renta por pagar $0 $3.687.824 | $10.378.008 | $19.866.230 | $27.284.749 | $37.763.702
Total Pasivo Corriente $0 $16.988.798 | $ 19.738.190 | $19.866.230 | $ 37.408.722 | $ 37.763.702
Obligac. Fcieras. De largo plazo | $ 24.828.000 $0 $0 $0 $0 $0
Total Pasivo de largo plazo $ 24.828.000 $0 $0 $0 $0 $0
Capital Socios $16.552.000 | $ 16.552.000 | $ 28.200.000 | $28.200.000 | $40.798.477 | $40.798.477
Reservas $0 $0 $715.872 $4.572.258 $9.868.709 $17.199.310
Utilidad ejercic. Anteriores $0 $0 $7.158.717 | $26.588.390 | $61.295.862 | $ 108.963.922

Utilidad o Pérdida del ejercicio $0 $7.158.717 | $19.429.672| $34.707.472 | $47.668.061 | $65.975.408

Los tres creditos se realizan en los afios 1, 2 y 4, los cuales tendran, un plazo de

24 meses y se pagaran bajo una tasa de 1,2% mensual (15,39% EA)

Tabla 22. Indicadores de endeudamiento

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
INDICE DE ENDEUDAMIENTO 42% 26% 17% 19% 14%
APALANCAMIENTO 0,72 0,36 0,21 0,23 0,16

Fuente: Autor de Proyecto
Indicie de endeudamiento: Me indica por cada peso del activo cuanto esta

comprometido en deuda con terceros, para este caso se observa que el maximo

es el 42% para el primer aiio y el 14% para el ultimo afio.

Apalancamiento: Se observa que en el primer afio de operacion la empresa

presenta un mayor nivel de endeudamiento con sus acreedores sobrepasando el
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patrimonio, pero afio a ano este se reduce representandose en el ultimo afio como

un 16% del patrimonio.

11.3.2 Indicadores De Liquidez

Tabla 23. Indicadores de liquidez

INDICADORES DE LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE - 1,7 4,2 4.1 6,5

Fuente: Autor de Proyecto

Solo se realiza el indicador razén corriente ya que la empresa no cuenta con

inventario.

Razén corriente: Para el afio 1 la razon corriente es nula ya que no exite pasivo

coririente, para el afno dos por cada peso que la empresa debe en este afo, la
empresa tiene invertido a corto plazo 1,7, en el ultimo afio se ve un crecimiento
significativo con 6,5 pesos de activo corriente por cada peso del pasivo corriente.

11.3.3 Indicadores De Eficiencia

Tabla 24. Especificaciones de vehiculos de carga

INDICADORES DE EFICIENCIA
ROTACION DE ACTIVOS 3,54 2,99 2,73 2,06 1,87

Fuente: Autor de Proyecto

Rotacion de activos: se puede concluir que los productos que la empresa ofrece

son rentables pues este indicador representan cuantos pesos genera cada peso

invertido en el activo total y como todos son mayores que uno.
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11.3.4 Indicadores De Rentabilidad

Valor presente Neto

Tabla 25.  Valor presente neto

|VALOR PRESENTE NETO $ 34.750.923 VIABLE |

Fuente: Autor del proyecto

El valor presente neto es positivo, lo cual significa que la empresa al final del
periodo tendra un incremento equivalente a $34°750.923, es decir que el proyecto

producira ganancias.

Tasa interna de retorno

Tabla 26. Tasa interna de retorno TIR

[TASA INTERNA DE RETORNO 32,36% VIABLE |

Fuente: Autor del proyecto

Al ser la TIR un porcentaje positivo, representa rentabilidad en el proyecto lo cual

lo hace apto para su ejecucion.

Periodo de recuperacion de la inversion

Tabla 27. Periodo de recuperacién de inversiéon

[PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION Afio 2 ANO
11 MES
4 DIA

Fuente: Autor del proyecto
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La inversion realizada para la puesta en marcha de la empresa es recuperable el a

los 2 aflos 11 meses y cuatro dias de operacion de la compaiiia.

Analisis de la relacion beneficio/Costo

Tabla 28. Relacion beneficio/costo

[Beneficio (Costo) Uniforme Anual Equivalente $9.442.523 |

[RELACION BENEFICIO/COSTO 2,74 VIABLE |
VP INGRESOS $  113.217.894

VP EGRESOS $  41.380.000

Fuente: Autor del proyecto

Es viable, ya que por cada peso de los valores negativos traidos a presente,

representan 2,74 de los valores positivos en presente.

11.4 CONCLUSIONES DEL ESTADO FINANCIERO

v' La inversidon necesaria para la puesta en marcha del proyecto es de
$41.380.000 y durante los afios 2 y 4 se realizan dos nuevas inversiones fijas
cada una por $28°000.000 con inflacion del 4%. De total de las inversiones se
financiara un 60%.

v Se observa que aunque la empresa inicia operacion, el nivel de
endeudamiento sobre los activos no es riesgoso, ademas el nivel del
endeudamiento disminuye afo a afno.

v' Para cubrir los costos de operacion del primer afio, la empresa debe recolectar
y vender minimo 167 Ton de aceite representado en $ 119°189.080.
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v' La empresa inicia en el afio 1 con un margen neto de utilidad de $7°158.717, a
partir del segundo afio la utilidad neta es positiva e incrementa cada afo, para
el afo 5 la utilidad neta es de $73°306.009 representando un 14,51% de las
ventas totales.

v" Todos los indicadores de rentabilidad indican que el proyecto es viable

v' Se espera recuperar la inversion realidad en los préximos 2 afios, 11 meses y
4 dias.
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12. ANALISIS Y ADMINISTRACION DE RIESGOS

Escenarios con respecto al saldo neto a evaluar. La empresa plantea tres

diferentes escenarios, en los cuales disminuye e incrementa el precio en el que se

vende el aceite al cliente.

12.1 ESCENARIOS DE ESCENARIOS FINANCIEROS:

Tabla 29. Escenarios financieros
Precio
Pesimista Normal Optimista
\ Precio Ton \ $900.000 |$ 1°100.000 | $1°300.000
Fuente: Autor de Proyecto
Tabla 30. Proyeccidn de escenarios financieros
ANOO | ARO1 | ANO2 | ARO3 | ARNO4 | AROS
Escenario Pesimista
359% | -443% | -068% | -439% | -161% |  -3,59%
Escenario Optimista
18,47% | 18,07% | 1983% | 1810% | 19,40% | 18,47%
Escenario Normal
988% | 941% | 11,48% 944% | 1097% |  9,88%

Fuente: Autor del proyecto

Se analizara el cambio ocurrido en los indicadores de evaluacidon financieras

como: TIR, VPN, relacion beneficio/costo y periodo de recuperacion de la

inversion, en tres escenarios: optimista, pesimista, y normal.
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Tabla 31. Evaluacion de escenarios financieros
VPN TIR TIRM B/C
Optimo $99.720.895 169,23% 90,27% 2,97160
Normal $ 21.354.859 73,60% 58,22% 4,11432
Pésimo -$ 57.011.176 - -100,00% 0,35720

Fuente: Autor del proyecto

PRI

Afo 0, mes 11, dia 3
afio 2, mes 8, dia 28
No se recupera

Es evidente que en un escenario pésimo el proyecto deja de ser viable por lo cual

el precio al que la empresa va a vender el aceite es un factor clave para la

rentabilidad del proyecto, por esa razon, la empresa debe en mantener contratos

con sus clientes con respecto al precio de venta.

12.2 ANALISIS DE RIESGOS

Tabla 32.

Escenarios financieros

Riesgos del mercado

Riesgos técnicos

Riesgos Econémicos

Incremento del precio al
que los recolectores
informales compran de
aceite a proveedores.

El volumen de RAUC
recolectado disminuye
y los recursos como la
bodega o vehiculos se
ven sub utilizados.

No se cumple el punto de
equilibrio en ton a
recolectar, por lo que se
empiezan a generar
perdidas

Reduccidén del nimero
de clientes que estan
dispuestos a comprar el
RAUC o del precio que
ofrecen.

La capacidad de
almacenamiento de la
bodega se llena.

Se tiene que disminuir el
volumen a recolectar lo
que representa menos

ingresos para la empresa.

Intervencion del
gobierno en la
recoleccidn de aceites.

Se acaba el permiso
de la gestion de
residuos de aceite
para las empresas
privada.

Cierre y liquidacion de la
empresa.

Entrada de empresas
que otras regiones que
maneje el mismo
concepto.

Volumenes
insuficientes de RAUC
para cubrir los costos
fijos del arriendo de la

bodega y pago de
personal.

Pérdida considerable de
clientes.
Disminucion en el margen
de utilidad, debido a los
bajo volumenes de RAUC

Fuente: Autor De Proyecto
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12.3 PLANES DE CONTINGENCIA:

Mantenerse a la vanguardia del mercado: Si los recolectores informales,
incrementan el precio de compra del RAUC, la empresa debera alinear sus
objetivos y trazar una estrategia de fidelizacion de sus clientes, para que un buen

servicio prime ante una cantidad monetaria.

Ampliar la busqueda de clientes: Ampliar la alianza comercial con paises
vecinos, que estén interesados en el RAUC como materia prima. Adicionalmente
se pueden buscar nueva alternativas de utilizacion del RAUC como materia prima
en la elaboracidon de nuevos productos dentro de la industria colombiana.

Actualizacion de la normatividad: Es necesario anticiparse a este
acontecimiento, estando a la vanguardia de las ultimas actualizaciones normativas

en torno al manejo de este residuo.
Contratos a largo plazo con clientes: Iniciar negociaciones con los proveedores

basados en la exclusividad y compromiso a largo plazo. Adicionalmente realizar
publicidad donde se incite a promover el apoyo a la empresa santandereana.
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12.4 ANALISIS SOCIAL EMPRESARIAL

llustracion 24: Factores social ambiental y econdmico

f. El proyecto busca reducir el efecto negativo ambiental generado;
por los RAUC cuando son botados al desgue o a la basura.

* La empresa asumira el rol de gestor de residuos y se
responzabilizara de darles un destino final que no afecte
minimamente el medio ambiente.

AMBIENTAL

f- Uno de los pilares de la empresa es velar por la salud de Io?
ciudadanos, por esta razon la empresa se asegurara de
sacar del mercado este residuo para evitar quepueda
prestarse para el consumo humano.

SOCIAL

( )
* Aunque la empresa se proyecta como empresa del sector
privado, antes de un beneficio economico primara la causa, por
esta razon alvender al cliente el aceite recolectado se le realizara
un estudio del uso que planea darle y se eligira asi el cliente mas
apto sin importar que este no sea el que paga una mayor suma

de dinero.
ECONOMICA @

Fuente: Autor de Proyecto
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13. CONCLUSIONES DEL PROYECTO

Se identificd que las principales causas del manejo inadecuado del RAUC, son la
falta de normatividad que controle y sancione el uso inadecuado del aceite y sus
residuos, seguido de que no existe ninguna empresa del sector publico o privado
que gestione responsablemente estos residuos.

La Secretaria de Ambiente y Salud junto con el Area Metropolitana de
Bucaramanga A.M.B. deberian ser las autoridades ambientales que controlaran el
manejo adecuado de los residuos de aceite, pero a falta de una ley o norma por
parte del estado no pueden implementar sanciones.

Se identificaron dos fuentes generadoras de residuos de aceite de cocina, estos
son los hogares de la ciudad y los establecimientos de comida. De ellos se
determind que aunque los hogares representan en total una mayor cantidad de
residuos, la empresa se enfoca en los establecimientos de comida, pues generan
individualmente mayor cantidad de RAUC lo que hace mucho mas facil su logistica
de coleccion,

Después de analizar cada uno de los usos para los que se puede usar el RAUC,
basado en la filosofia de la empresa por cuidar el medio ambiente y la salud de los
ciudadanos, se eligid exclusivamente vender el residuos recolectado, unicamente

a los clientes que lo requiere como materia prima para la elaboracion de biodiesel.

Se planteo el modelo de negocio de la empresa, definiendo el enfoque corporativo,

los personajes involucrados y el portafolio de servicios que se va a ofrecer.

Se establecieron los procesos presentes en la prestacion de servicios de la

empresa, adicionalmente se determiné que el tamafno minimo de la bodega de
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almacenamiento debe ser de 53,3 mt? y que el vehiculo que mejor se adapta a los
requerimientos es una van tipo panel con capacidad de 700 kgs. Finalmente al
hacer las proyecciones se encontréo que segun el crecimiento de las compras de
aceite a proveedores en el aio 2 y 4 se debe adquirir un vehiculo mas, y para el
afno 4 se debe arrendar una nueva bodega.

Se definid la inversion, los costos, gastos e ingresos que permitieron realizar un
analisis financiero compuesto del punto de equilibrio de ventas, flujo de caja,
balance general y pyg. A partir de ellos se sacaron indicadores que permitieron
determinar que la empresa cuenta con margenes de utilidad positivos y una

rentabilidad que aumenta en cada periodo.

Se definieron riesgos que pudieran afectar el negocio y para cada uno de ellos se

establecio un plan de contingencia,

El anterior proyecto permitié evaluar que: existe una viabilidad del mercado ya
gue muestra un escenario 6ptimo, donde la oferta de aceite es casi ilimitada para
las proyecciones de la empresa, y la demanda de los clientes mayoristas que lo
solicitan es constante. Adicionalmente, el precio de compra es significativamente
inferior al precio de venta, lo que permite a la empresa generar buenos indices de
rentabilidad. Existe una viabilidad técnica ya que existen los medios y
herramientas necesarias, para la puesta en marcha de la operacion. Las
inversiones y costos operacionales establecidos son acordes a los ingresos del
ejercicio.Existe una viabilidad financiera pues la evaluacion realizada al estudio
financiero, arrojé cifras positivas, proyectando margenes positivos de rentabilidad
de la empresa, la cual sera capaz de retornar su inversién al segundo afo y

mantener sus utilidades en crecimiento continuo.
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El tener la viabilidad de los tres estudios anteriores le concede la factibilidad al
proyecto, por lo cual se le da el visto bueno y se procede a disefiar un plan de

proyecto para su ejecucion.

113



14. RECOMENDACIONES

Estar atento en los cambios de la normatividad ya que estos podrian variar en

cualquier momento y alterar las condiciones de viabilidad.

Se deben identificar a cada uno de los recolectores informales que intervienen en
la recoleccién de aceite de la ciudad, calculando los volumenes de aceite que

cada uno maneja.

Se debe indagar sobre la produccion de biodiesel a partir del RAUC, para poder
eliminar interventores y determinar que se requiere para hacer una venta directa la

planta productora.
Se deben adquirir datos historicos sobre la tendencia de reduccion e incremento

de los precios de residuo para poder hacer predicciones futuras sobre la

fluctuacién del precio.
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ANEXOS

Anexo. A. Encuesta Hogares

. ot . <
g Universidad
? U ontificia
& Bolivariana
% SECCIONAL BUCARAMANGA
ENCUESTA DE CONSUMO Y DESECHO DE ACEITE DE COCINA EN EL HOGAR
Estrato Niimero de personas en el hogar

1.  ¢Utiliza aceite de cocina en la
preparacién de sus alimentos?
Si

___NO
2. ¢Cada cudnto compra aceite de cocina?

_____Unavez porsemana

___ Cadail5dias

____Cadames

____Otro.¢Cudl?

3. ¢Qué presentacion de aceite compra?
_____Botella pequefia
____Botella Mediana
____ Botella Grande
____ Otra. ¢Cudl?

4. Después usar el aceite, usted:
Lo desecha
Lo reutiliza

5. Silo reutiliza. ¢ Cuantas veces lo hace?
____Solounavez.
_____Hasta que cambie su aspecto
____ Hasta que se gaste

6. Cuando se va a deshacer del aceite.
¢Cémo lo hace?
___ lotira al lavaplatos.
_____Loponeen la basura dentro de una botella.
___ DOtra

7. Marque con una X en los cuadros si sabia
que:

-Botar el aceite en el lavaplatos puede causar:
Taponamientos del lavaplatos.

Malos olores en la cocina.

Contaminacion de los rios.

Peligro para algunas especies animales

OO0

acudticas.

- Botar el aceite en la basura puede causar:
D Esterilidad de los suelos.
D Peligro para algunas especies animales
terrestres.

-Dar el aceite a alguien desconocido puede
causer:
La comercializacién ilegal de aceite usado.

D Peligro para la salud de los ciudadanos.

8. ¢Sabia que los residuos aceite de cocina
pueden ser usados en fa elaboracién de
otros productos? (Combustibles, resinas,

=Sl jabones, tintas y otros)
__NO

9. ¢le gustarfa que existiera una empresa

de reciclaje de aceite de cocina?
Si g

NO. éPorqué?

10. ¢Estaria dispuesto a colaborar,
recolectando su aceite usadoc en una
botella suministrada por esta empresa?

St

NO. ¢Por qué?

11. Para la entrega del aceite a la empresa le
pareceria mas comodo y ficil:
Que usted llame y coordine la recogida al
completar una cantidad representativa de aceite.
Que la empresa coordine un dia de
recoleccion por semana.
Que su edificio o conjunto residencial
coordine varios dias de recoleccién por semana.

12. Cudnto aceite cree que puede llegar a
recolectar en 15 dias?

500 mL ta2lt 2lta3lt
Otra cantidad. ¢Cual?
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Anexo B. Encuesta establecimientos de comida

Bl

umversxdad
Pontificia
Bolivariana

SECCHONAL BUCARAMANGA

ENCUESTA DE CONSUMO Y DESECHO DE ACEITE DE COCINA EN ESTABLECIMIENTOS DE COMIDA

Nombre de!

o 1

astablecimiento

1. ' éUsan aceite de cocina en la preparacion
de los alimentos que venden?

Si

NO

¢Cada cuanto realizan la compra aceite?
Diariamente

Una vez por semana
Cada 15 dias

Otro. ¢Cudl?

3. ¢Qué cantidad de aceite compran?

Botella Grande
-Garrafa :
Pimpina de 20 Lts

Otra. ¢Cual?

4. ¢Cuantas veces reutilizan el aceite?

Hasta cinco
Hasta que cambie su olor y/o color.
Hasta que se consuma

Otro ¢Cuantas?

5. Cuando se van a deshacer del aceite.
¢Como lo hace?

Lo tiran al favaplatos/ desagiie.
Lo ponen en la basura.

Lo regalan

Lo venden

Otra

6. Segun su respuesta anterior:

Siregalan el aceite

¢A quién lo regalan?
éSabe para que lo usa?

Sivenden el aceite

¢A quién lo venden?
¢A como lo venden?
éSabe para que lo usa?
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Tipo de Comida

7. Sabia que deshacerse inadecuadamente
del aceite usado puede causar:

Taponamientos/ malos olores del lavaplatos.
Contaminacién de los rios.

Esterilidad de los suelos.

Peligro para algunas especies animales

La comercializacién ilegal de aceite usado.

8. ¢Sabfa que se pueden evitar estos dafios
ambientales si se usan los residuos de
aceite en para elaborar productos como
combustibles, jabones, resinas y otros?

S

NO

Actuaimente Santander no tiene ningung

empresa gue se

responsabilice de esta

problemdtica y le dé un tratamiento adecuodo a
los residuos de aceite.

9. ¢le gustaria que existiera?
St

NO. ¢Porqué?

10. Los residuos de aceite de cocina que
_ genera su establecimiento usted:

Estaria dispuesto a donarlos
Exigiria dinero por ellas ¢ Cudnto?

Otra

1ita3 Lt
Otra cantidad. ¢Cudl?

11. Para la recoleccidn de estos desechos de
aceite usted preferiria hacerlo:
En un recipiente propio
En uno suministrado por la empresa.

12. ¢Cudnto aceite cree que puede llegar a
recolectar semanalmente?

__3lta5lt__ S5italOlt




Anexo C. Recibos de recepcién de aceites

DETALLE DE ORDEN DE SERVICIO

Ciudad/Fecha Hora
Lugar NIT
Direccién Teléfono

Descripcion de la cantidad de aceite recogido

TIPO DE ENVASE | CANTIDAD DE ENVASES | CANTIDAD EN KILOS

3 Litros

5 Litros

18 Litros

20 Litros
Otro

IMPORTANTE: El personal del lugar debe acompanar al personal de GRASECOL SAS,
indicar al aceite a retirar y supervisar la operacién. El tiempo de espera para la entrega
de los productos es 20 minutos, pasado este tiempo se debe re programar una nueva cita.
Una vez finalizada la entrega se deben completar los datos de este formulario.

DATOS RESPONSABLES DEL LUGAR DATOS RESPONSABLES DEL LUGAR
Nombre: Nombre:
CC. CC.
Firma:; Firma;
Cargo: Placa:

OBSERVACIONES.
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