APOYO AL DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA, SELECCION DE

PERSONAL Y BIENESTAR INTERNO EN LA COMPANIA OPTECOM

Andrea Del Pilar Arenas Solano

257494

Universidad Pontificia Bolivariana — Seccional Bucaramanga
Escuela de Ciencias Sociales
Facultad de Psicologia
Bucaramanga

2021



APOYO AL DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA, SELECCION DE

PERSONAL Y BIENESTAR INTERNO EN LA COMPANIA OPTECOM

Andrea del Pilar Arenas Solano

257494

Proyecto de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

PSICOLOGA

Director del Proyecto

Raul Jaimes Hernandez

Universidad Pontificia Bolivariana — Seccional Bucaramanga
Escuela de Ciencias Sociales
Facultad de Psicologia
Bucaramanga

2021

il



Copyright © 2015 por Andrea Del Pilar Arenas Solano. Todos los derechos reservados. il




Dedicatoria v

A Dios por ser mi guia siempre y darme el privilegio de culminar esta etapa, por darme las
fuerzas necesarias para afrontar cada paso y salir victoriosa de ello.

A mi madre por ser mi motor principal y apoyarme en cada paso de este caminar de vida, por
celebrar conmigo los triunfos y alentarme en los altibajos del camino, por motivarme y estar
siempre conmigo sin condiciones. Su nombre estd detrds de este logro tan importante para mi.

A todas las personas que me apoyaron e hicieron parte de este proceso que hoy termina, gracias
infinitas.



Tabla de Contenidos \

INEEOAUCCION ...ttt ettt b e s bt st e s bt e e b e e bee et e e naeeeaee 3
Capitulo 1 Generalidades de 1a EMPIesa ........c.coovuiiiiiiiiniiiiiiieeiieeieeeeeeee e 5
Capitulo 2 Diagndstico de 1a EMPIresa.........coouiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiceeete et 7
Capitulo 3 Delimitacion del Problema..............coociiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeceeee e 8
Capitulo 4 JUSHIICACION. ....coueiiiiiiieiiiete ettt ettt sttt e it et esaee e 9
CapTtULO 5 OB JOtIVOS. ..ttt ettt ettt e ettt e 11
Capitulo 6 MarCO TEOTICO .. .eeuviieieiieeiiieecitee et etee e teeesteeestteeeeteeeteeeetaeessseeessseeessseeessseeensseeans 12
Capitulo 7 MetodOIOZIA ......eeviiiiiiiieiiiie ettt ettt st e e e s sane e 17
Capitulo 8 ReESUITAAOS ...coouuiiiiiiiiiiiiiei ettt 19
CapItUlO O DIASCUSION.....eeiiiieiiiieiiiie ettt ettt ettt e ettt e et e et e e st eesabeeesabeeesabeeesaseesnnseesas 33
Capitulo 10 CONCIUSIONES ....ccuuviiiiiiiiiiieeiteeeit ettt ettt ettt ettt e st e e st e s sabeeseseeeseneeeeas 37
Capitulo 11 RecoOmMendaciones. ... ....ouuiiiuititte ettt e e e e e e 39
LiSta de RETEIENCIAS ..c...viiiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e st s e e s 40



Lista de tablas

Tabla 1. Descripcion de las etapas del proceso de seleccion en las cuales se
brindo apoyo en la COMPATMIQ... ... ... .........cooeeeiee it it cee eee et i eeeeee e v eeeaee ee e aeeeee e 19

Tabla 2. Distribucion de la poblacion en funcion de la etapa del proceso de
seleccion en el que se brindo apoyo a la compaiia... ... ...........cc.cccoceveeveeiieveeeeeeee e 20

Tabla 3. Distribucion de la poblacion entrevistada en funcion del género......... ............21

Tabla 4. Distribucion de la poblacion entrevistada de forma virtual en funcion
de la ciudad de reSidenciau. .. ... ... ..........ccccceiiiiiiiiitie it et e e et e e e e e 022

Tabla 5. Distribucion de la poblacion entrevistada en funcion del cargo al

CUAL APLICATON ... ... e v e e e e e et et e e e e e eee et e ees eee e e eee aee vee e ae vee vas eeeen D2
Tabla 6. Actividad # I de bienestar interno: Charla sobre Tips para el teletrabajo... ..... 24
Tabla 7. Actividad # 2 de bienestar interno: Taller de manejo emocional... ... ..............25
Tabla 8. Actividad # 3 de bienestar interno: Taller de expresion emocional... .............26

Tabla 9. Actividad # 4 de bienestar interno: Actividad de esparcimiento (Mandalas)...27

Tabla 10. Actividad # 5 de bienestar interno: Estrés y administracion del tiempo
“el arte de poder CON tOdO ™ ... ........c.cccceieviii ittt ettt e e e e e e e 00 28

Tabla 11. Actividad # 6 de bienestar interno: Gimnasia para la mente.....................29

Tabla 12. Actividad satélite: diserio de talleres para desarrollar posteriormente
en el drea técnica (VER ANEXQO 6).......c.cccovoeeieeiee e eee et i eeeaee e v aee eee vve e e 222 30

Tabla 13. Caracterizacion sociodemogrdfica del personal que labora en las
distintas dreas de la eMPreSA... ... ... .cccccueevesiesiesieeee e et et et s et e e e e ves eeeaeeaeeen 3



Lista de Anexos

Anexo 1 Formato de entreVISta. ... ..o.ueueintintiit i 42
Anexo 2 Folleto manejo de emOCIONES.........o.uuiutitiii i 43
Anexo 3 Cartel de DIENeStAr. .......ouiiti e 43
Anexo 4 Ruedareal vs Ruedaideal................coooiiiiiiiiii e 44
Anexo 5 Gimnasia para la mente-imdgenes de retos mentales................c.ocevveeinnn... 45
Anexo 6 Tips para el teletrabajo...........cooiii i 45

Anexo 7 Actividades de espacrcimiento disefiadas para el bienestar interno en el
R (ST T <165 Lo B 46

Vil



RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: APOYO AL DEPARTAMENTO DE GESTION  HUMANA,
SELECCION DE PERSONAL Y BIENESTAR INTERNO EN LA
COMPANIA OPTECOM

AUTOR(ES): Andrea Del Pilar Arenas Solano

PROGRAMA: Facultad de Psicologia

DIRECTOR(A): Raul Jaimes Hernandez
RESUMEN

La seleccién de personal es un tema que cobra vital importancia a nivel organizacional, dado
que elegir el personal idéneo influye en el logro de los objetivos de la empresa (Camargo,
2014). Gomez y Porras (2012), refieren que para el logro de los objetivos también es
importante el bienestar de los trabajadores, por lo que los empleados deben ser el foco mas
importante en la empresa. Por lo anterior, se realiz el presente trabajo con el fin de apoyar a
la compania Optecom en sus procesos de seleccion, logrando desarrollar un proceso de
seleccion masiva e implementando distintas actividades para contribuir al bienestar de los
trabajadores. A través de este trabajo, se encontré6 que en la empresa existe mayor
prevalencia de hombres debido a los cargos ofertados por la compafia (cargos técnicos y
comerciales), y asi mismo se percibe por parte de los trabajadores una mayor satisfaccién en
su labor gracias al desarrollo de las estrategias o actividades de bienestar.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE
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ABSTRACT

Personnel selection is an issue that is of vital importance at the organizational level, since
choosing the right personnel influences the achievement of the company\'s objectives
(Camargo, 2014). Gémez and Porras (2012), refer that for the achievement of the objectives
the well-being of the workers is also important, so that the employees should be the most
important focus in the company. Therefore, this work was carried out in order to support the
Optecom company in its selection processes, managing to develop a mass selection process
and implementing different activities to contribute to the well-being of the workers. Through this
work, it was found that in the company there is a higher prevalence of men due to the positions
offered by the company (technical and commercial positions), and likewise a greater
satisfaction in their work is perceived by the workers thanks to the development of wellness
strategies or activities.
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Introduccion

La seleccion de personal es un tema que cobra vital importancia a nivel
organizacional, dado que elegir el personal idoneo influye en el logro de los objetivos de
la empresa (Camargo, 2014). Segtn Nebot (1999), el proceso de seleccion de personal
permite identificar la persona ideal para cubrir un puesto de trabajo. Por otra parte,
Salgado y Moscoso (2008), indican que un proceso de seleccion eficaz genera de
beneficios en la organizacidn puesto que permite vincular a las personas con mayor
rendimiento en el cargo. Teniendo en cuenta lo anterior, Montoya (2002), refiere que
dichos procesos deben realizarse bajo unas etapas que orienten la busqueda del mejor
candidato, como la entrevista, aplicacién de pruebas, elaboracién de informes de los
candidatos, entre otras.

Ahora bien, para el buen funcionamiento organizacional y el logro de los
objetivos empresariales es importante ademads el bienestar interno. Gémez y Porras
(2012), afirman que las personas que trabajan dentro de una compaiiia deben ser el foco
mads importante, puesto que son quienes permiten una mayor competitividad en el
mercado, por ende, son el punto central hacia el cual la empresa debe orientar los
esfuerzos en aras del cumplimiento de sus necesidades y el logro de su bienestar.

Dado lo anterior, se propone el presente trabajo, con el fin de apoyar a la
compaiiia Optecom en sus procesos de seleccion, los cuales permitan la vinculacién de
personal idoneo en cada cargo, facilitando asi una mayor productividad y por tanto mayor
competitividad en el mercado. Ademas de ello, con la realizacién de este trabajo, se

pretende contribuir al bienestar interno en la organizacién, mediante el favorecimiento de



espacios que constituyan factores protectores y disminuyan factores de riesgo frente al

funcionamiento de la organizacién y sus colaboradores.



Capitulo 1
Generalidades de la Empresa

Optecom SAS es una empresa de telecomunicaciones, filial de Movistar constituida
desde el afio 2018 (hace aproximadamente 3 afos). Esta empresa inicia sus labores tras la
integracion de Telebucaramanga y Metrotel (empresas de telecomunicaciones),
conformando asi el conglomerado de Telefonica el cual se convertiria en lo que se conoce
hoy dia como Optecom. Esta compafiia ha gestionado mds de 611.000 clientes y
actualmente cuenta con sedes en los departamentos de Atlantico, Santander y Valle del
Cauca.

La compaiiia cuenta con personal especializado a nivel de direccion de proyectos
TIC (tecnologias de la informacién y la comunicacién), gestién, administracion,
implementacion, operacidon, mantenimiento y comercializacion de productos y servicios
TIC. Cabe mencionar que el crecimiento de la empresa ha sido continuo gracias al
compromiso, entrega y motivacion de cada uno de los empleados y al apoyo de sus clientes.
En la actualidad, Optecom cuenta con 1.318 colaboradores; de lo cual el 24.3 % son
mujeres y el 75.7% hombres, quienes cuentan con las capacidades académicas,
profesionales y sobre todo de formacién humana, ademds de mostrar siempre un
compromiso con el cumplimiento de los logros propuestos por la empresa.

Optecom ofrece soluciones integrales en telefonia, por tanto presta sus servicios
especializados en consultoria y construccion de redes telefonicas a nivel nacional de
manera presencial. Ademds es importante recalcar que la compafiia es un apoyo al

desarrollo y surgimiento de las instituciones o empresas colombianas, integrando la
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variable de la tecnologia como forma de competitividad ante la brecha digital (Optecom,
s.f.). De acuerdo con el CEO de Movistar Colombia, Fabidan Herndndez, la compaiiia
pretende posicionarse como una lider en la digitalizacion inclusiva para que todas las
personas puedan tener la oportunidad de estar conectado por medio de esta red de

telecomunicaciones (Semana, 2018).



Capitulo 2

Diagnéstico de la Empresa

Para llevar a cabo el presente trabajo de pasantia en la empresa Optecom SAS, el
jefe encargado del drea manifest6 la necesidad de apoyo en el proceso de seleccion de la
empresa, teniendo en cuenta que dicho proceso se lleva a cabo de forma masiva por la alta
rotacion de algunos cargos en las distintas ciudades donde opera la empresa.
Adicionalmente, al conocer las caracteristicas de la empresa, el cambio en la metodologia
y/o modalidad de trabajo y algunas sugerencias manifestadas por el jefe inmediato, se
propuso entonces un espacio de bienestar en el cual se desarrollarian una serie de
actividades durante el trabajo de pasantia. Resulta pertinente sefialar que la atencion de la
necesidad manifestada permitié un mejor desempefio a la hora de brindar apoyo en los

procesos de seleccion y bienestar.



Capitulo 3
Delimitacion del Problema

Actualmente es cada vez mas comun encontrar empresas que realizan
contratacion de personal a través de un proceso de seleccion que busca escoger a la
persona idénea para cada cargo, pues de ello depende gran parte del buen funcionamiento
de la empresa asi como el logro de los objetivos organizacionales; sin embargo, esto
ultimo depende ademds del bienestar interno de la organizacion, aspecto que se ha visto
en riesgo debido al cambio en las nuevas metodologias de trabajo y con ello a la
disminucion de actividades y estrategias que lo faciliten.  En consecuencia, de esto
surge entonces el interrogante de ;como realizar un proceso de seleccion idoneo y
ademads contribuir al bienestar interno en la compaiiia Optecom?

Con la respuesta a ello, es posible generar un aporte de gran utilidad, puesto que
éste es sin duda un momento crucial en lo que respecta a lo laboral, y adaptarse a ello ha
representado un reto para todos los sectores. Ademads, se pretende contribuir en la
compaiiia hacia la consecucion de sus objetivos y la disminucion de los factores que

puedan constituir un riesgo para ello o para el bienestar de sus colaboradores internos.



Capitulo 4
Justificacion

|La gestién del talento humano y la implementacién de procesos de seleccion
adecuados, han evidenciado eficacia y confiabilidad, puesto que logran integrarse con el
desarrollo de estrategias ttiles para el logro de los objetivos organizacionales (Ferndndez,
2005). Ademads de ello, Morales (2008), sefiala que el desarrollo adecuado de los procesos
de seleccion, permite dirigir la empresa de forma mads efectiva, por medio de la
administracion integral y eficaz del recurso humano.

Ahora bien, aunque algunos autores afirman que la realizacion y estructuracion de
los procesos de seleccion son importantes para el Optimo funcionamiento de la empresa y
con ello el logro de los objetivos organizacionales, este tltimo aspecto parece no depender
unicamente de la adecuada seleccion del personal sino también del bienestar al interior de
la organizacion. De acuerdo con Gomez y Porras (2012), el bienestar al interior de las
empresas, deben favorecer espacios y oportunidades a sus empleados, puesto que esto
permite un mejoramiento de la eficiencia y eficacia de la organizacion. Asi mismo, estos
autores manifiestan que cuando se dignifica la labor de las personas y se busca el logro de
su bienestar, es posible que éstas contribuyan en gran manera a la consecucién de los
objetivos de la compafiia de la cual hacen parte.

Es importante sefialar que actualmente, por la situacion sanitaria a nivel mundial,
estos espacios se han reducido considerablemente, pues como lo manifiesta el personal de
la empresa, las nuevas metodologias de trabajo y la misma disposicion de profesionales

encargados de ello, han obstaculizado el desarrollo de escenarios en los que como refiere
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Goémez y Porras (2012), se brinden oportunidades de bienestar para los colaboradores de
la empresa

Es debido a la falta de dichos espacios enfocados en el bienestar de los
trabajadores y la necesidad de apoyo en la seleccién masiva del personal, que este trabajo
se centra entonces en responder a la necesidad de la compafiia Optecom en lo relacionado
con el apoyo a los procesos de seleccion, pero ademas a la contribucion del bienestar
interno de la organizacion por medio de la realizacion de actividades disefiadas para tal
fin. Finalmente, es importante sefialar que con la ejecucion del presente trabajo se
pretende facilitar la adaptacion de los trabajadores a la nueva metodologia de trabajo y/o
vinculacion laboral y ademads contribuir al 6ptimo funcionamiento de la compaiiia y el
logro de sus objetivos por medio de actividades que promuevan el bienestar en los

trabajadores.
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Capitulo 5
Objetivos
General
Apoyar los procesos de gestion humana y seleccién de personal, asi como la realizacién

de actividades para el bienestar interno del personal de la compafiia Optecom.

Especificos

Apoyar el proceso de seleccion de personal de la compaiia mediante la realizacién de
entrevistas y elaboracion de informes de las mismas.

Disefiar e implementar actividades y estrategias para favorecer el bienestar integral de las
personas al interior de la organizacion.

Apoyar el proceso de caracterizacion sociodemografica el personal que labora en las

distintas dreas de la empresa.
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Capitulo 6

Marco Teorico

El funcionamiento de una empresa u organizacioén de cualquier indole es un
aspecto que depende de diversos asuntos, dentro de los cuales se destaca principalmente
el proceso de seleccion de personal y el bienestar laboral. La seleccion de personal es un
tema que cobra vital importancia a nivel organizacional, dado que permite elegir el
personal 1doneo para los distintos puestos y cargos al interior de la organizacion
influyendo asi en el logro de los objetivos de la empresa (Camargo, 2014). Por otro lado,
se encuentra el bienestar laboral, el cual se convierte en un medio clave para la
productividad y el rendimiento de las personas en la empresa, lo que complementa la
consecucion de dichos objetivos (Gomez y Porras, 2012).

Segun Nebot (1999), la seleccion de personal es un proceso que permite
identificar la persona ideal para cubrir un puesto de trabajo; asi mismo, Blum (citado en
Atalaya, 2001), sefiala que el proceso de seleccion de personal no puede ser un asunto
que se deje al azar, puesto que implica la revision de competencias y habilidades de los
candidatos para escoger al mas adecuado; este autor refiere que realizar estos procesos
sin una estructura clara debilita considerablemente la eficacia del proceso y por ende, sus
resultados pueden afectar en gran medida a la empresa u organizacion.

Por otra parte, Salgado y Moscoso (2008), indican que un proceso de seleccién
eficaz genera una serie de beneficios en la organizacion puesto que permite vincular a las

personas con mayor rendimiento en el cargo. Autores como Chiavenato (2000), refieren
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que la seleccion del personal en una empresa, es una compilacion de etapas que deben ser
realizadas de manera clara, y estas van desde la entrevista inicial, hasta la contratacién
del candidato. Teniendo en cuenta lo anterior, Montoya (2002), refiere que dichos
procesos deben realizarse bajo unas etapas consecutivas que orienten la bisqueda del
mejor candidato, como la entrevista, aplicacién de pruebas, elaboracion de informes de
los candidatos, entre otras. Esto significa entonces que durante las etapas que conforman
el proceso de seleccion, es fundamental incluir ademas la definicion de cada perfil, el
manual de cada cargo y puesto de trabajo, la aplicacion de distintas pruebas y técnicas de
seleccion y finalmente la elaboracion de los respectivos informes.

Es importante resaltar que la seleccion del personal, es un proceso que permite
obtener informacion significativa con relacion al cubrimiento de los puestos de la
empresa, y es por esto que se hace posible entones el disefio y la ejecucion de planes de
accion y mejora a corto, mediano y largo plazo; por ende, la conduccidn, el orden y la
precision de este proceso, facilita como se dijo anteriormente el logro de los objetivos
organizacionales y por tanto pueden conllevar con mayor seguridad al éxito de la
empresa (Pefia, citado en Naranjo, 2012).

Son varios los autores que se han dedicado a investigar sobre la importancia de
contar con un proceso de seleccion de personal estructurado y objetivo en las empresas,
lo cual comprende no solo las etapas que ya se han mencionado, sino ademaés el uso de
herramientas e instrumentos confiables para las respectivas pruebas y andlisis de los
candidatos, asi como las practicas de seleccion exitosas. Alonso, Moscoso y Cuadrado

(2015) por ejemplo se enfocaron en realizar una investigacion en empresas espafiolas con
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el objetivo de analizar los instrumentos utilizados para la seleccién de su personal. A
partir de este estudio, Alonso et al (2015) concluyeron que una gran parte de las pequeiias
y medianas organizaciones no cuenta siquiera con una entrevista estructurada y en
cambio usan herramientas poco confiables, significando esto una pérdida de efectividad
en el proceso, y por lo que los autores entonces realizan un llamado a generar conciencia
sobre la importancia de un proceso confiable y estructurado que brinde garantias al
desarrollo organizacional.

Otros autores como Barrios, Gallego, Lopez, y Restrepo (2016), a través de su
estudio en Colombia con empresas de la ciudad de Medellin, cuyo objetivo fue analizar la
prevalencia de practicas exitosas relacionadas con la seleccion del personal; encontraron
que son menos del 50% las empresas que desarrollan procesos de calidad en cuanto a la
seleccion de su personal, y ademads se encargan de garantizar la formacion y evaluacion
continua de este. Por su parte, Molina (2017), sugiere que, para el mejoramiento de los
procesos de seleccion, la disminucion de la desercion laboral y la optimizacion de los
resultados empresariales es necesario la implementacion de un proceso de seleccion de
calidad.

Cabe sefialar que, dentro de la seleccion de personal, lo primero que se realiza es
la revision del candidato y posterior desarrollo de una entrevista semiestructurada. Esta
entrevista es considerada de gran importancia dado que permite conocer detalladamente
al aspirante al cargo y observar sus actitudes y aptitudes. Ademas, la entrevista brinda la

oportunidad de indagar sobre otros aspectos que resultan relevantes a la hora de asumir el
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cargo al que aplica el candidato (Diaz-Bravo, Martinez-Hernéndez, Torruco-Garcia,
Valera-Ruiz, 2013).

De acuerdo con Maldonado (2013), el desarrollo de la entrevista inicial, abre la
puerta a la aplicacion de las pruebas seleccionadas para el cargo y perfil determinado.
Generalmente, las pruebas psicotécnicas resultan determinantes en el proceso de
seleccion, pues a partir de ellas y en conjunto con la entrevista, es posible establecer un
perfil lo mas completo posible del aspirante, en el cual ademds se pueden encontrar
algunas caracteristicas del candidato en relacion con su personalidad (Molina, 2017).

Camargo (2014), también se ha referido a este tema, indicando que la seleccion
adecuada de los trabajadores se convierte finalmente en un medio para el logro de efectos
positivos en la organizacion, conduciendo al logro del bienestar tanto de los empleados
como de la empresa; complementando los planteamientos de este autor, es de resaltar que
para el buen funcionamiento organizacional y el logro de los objetivos empresariales es
importante ademas el bienestar interno o bienestar laboral. Gémez y Porras (2012),
afirman que las personas que trabajan dentro de una compafiia deben ser el foco més
importante, puesto que son quienes permiten una mayor competitividad en el mercado,
por ende, son el punto central hacia el cual la empresa debe orientar los esfuerzos en aras
del cumplimiento de sus necesidades y el logro de su bienestar.

Chiavenato por su parte (citado en Canales, 2017), habla ademds del bienestar de
los empleados o bienestar laboral como una forma de proteccion del conjunto de
derechos e intereses de los trabajadores en la organizacion; es decir, que dicho bienestar

no depende solo del salario o la remuneracidn, sino que el sentimiento de logro en la
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empresa, el reconocimiento, la percepcion del trabajo, la responsabilidad e importancia
de su labor, y la oportunidad de crecimiento o promocién, son factores que determinan el
grado de bienestar de las personas que laboran en la empresa, y es este grado de bienestar
el que resulta ser un factor influyente en la productividad de los empleados (Moreno y
Hernéndez, citado en Canales, 2017). Con relacién a lo anterior, Jobber y Lancaster
(2012), en su libro “Administracion de ventas” publicado en México, afirman que los
trabajadores que perciben bienestar en su trabajo son 88% mds productivos, 33% mads
dindmicos y presentan mejor adaptacion al trabajo en equipo y en consecuencia de ello
hay menos probabilidad de ausentismo o desercion laboral.

Para resumir, cabe destacar que este trabajo se enmarca entonces en apoyar el
proceso de seleccion de personal de la empresa, no sin dejar a un lado los procesos de
bienestar laboral, los cuales representan un papel importante en el funcionamiento de la

empresa y por ende el logro de los objetivos organizacionales.
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Capitulo 7

Metodologia

Participantes

En el presente trabajo de pasantia, se realiz6 apoyo al proceso de seleccion, en
algunas etapas como es el caso de la realizacion de entrevistas, para lo cual se convocé a
un total de 1423 personas de las cuales 875 asistieron finalmente a la entrevista virtual
(362 mujeres y 513 hombres), quienes residen en las ciudades de Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga y Cali y eran aspirantes a los cargos de vendedor canal presencial,
mensajero, agente de call center, gestor de permiso, operarios del drea técnica y
aprendices Sena.

Por otra parte, es importante resaltar que se apoy6 también con el proceso de
citacion a entrevista de 109 candidatos, a los cuales se llam6 y agendo para que una de las
profesionales del drea les realizara la respectiva entrevista. Cabe destacar que con estos
109 candidatos se realizé la entrevista con las profesionales por tratarse de cargos

directivos.

Instrumentos
Para el desarrollo del presente trabajo de pasantia, se trabajo con los recursos o
instrumentos mencionados a continuacion.

1. Formato de entrevista laboral. (VER ANEXO 1)
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2. Materiales lddicos y digitales para la realizacion de las actividades
correspondientes al bienestar interno en la organizaciéon (VER ANEXOS 2, 3,
4,y5).

3. Herramientas tecnoldgicas.
Las herramientas tecnoldgicas utilizadas durante el proceso de pasantia fueron
herramientas ofimaticas como Excel, Word, donde se coloca la informacioén acerca de
los procesos de seleccion que se iban llevando a cabo en la empresa, asimismo el uso
de la aplicacion Google Meet para el desarrollo de las entrevistas virtuales con los

candidatos.

Procedimiento

Es importante mencionar que el trabajo realizado se llevé a cabo bajo el siguiente
procedimiento:

1. Disefio de actividades de bienestar interno

2. Recepcidn de base de datos para realizar llamadas de citacion a entrevistas

3. Diseiio de formato de entrevista para los candidatos.

4. Realizacion de entrevistas y evaluacién de las mismas

5. Entrega de reporte de entrevistas al drea encargada

6. Diseflo de actividades de bienestar interno para personal del area técnica

(actividad satélite)

7. Informe de Resultados.
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Capitulo 8
Resultados
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos dentro del trabajo de
pasantia, el cual estuvo orientado a apoyar el proceso de seleccién de la compaiiia
Optecom, realizar actividades para favorecer el bienestar interno y apoyar también el
proceso de caracterizacion de las personas que trabajan actualmente en la empresa. Los

resultados se registran de acuerdo con los objetivos planteados inicialmente.

Resultados objetivo 1
En cumplimiento con el primer objetivo, se muestran aqui las tablas de resultados
del trabajo realizado en la compaiiia, el cual consistié en apoyar el proceso de seleccion

de la empresa.

Tabla 1. Descripcion de las etapas del proceso de seleccion en las cuales se brindo
apoyo en la compaiiia Optecom. .

Etapa del proceso de seleccion Descripcion del proceso

Publicacidon de la vacante Consistia en ingresar a la plataforma de
computrabajo y del SENA para publicar las
respectivas vacantes solicitadas en la empresa y
gue los candidatos pudieran postularse.

Filtracidn de curriculos Una vez publicada la vacante, se accedia a la
plataforma para verificar cuales hojas de vida
cumplian minimamente con los requisitos
solicitados para los respectivos cargos ofertados
y proceder a la citacion y aplicacidon de la
entrevista virtual.
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Citacidn a entrevista y validacion de
requisitos

Para la seleccion de cargos directivos, se
brindaba apoyo a la profesional encargada de
dichos procesos, y este apoyo consistia en recibir
los datos de contacto de los candidatos por parte
de las distintas areas, para realizar la validacién
de requisitos y en caso de que cumplieran
citarlos a la entrevista virtual con la profesional
del 4rea.

Realizacién y evaluacién de la
entrevista

Luego de verificados los curriculos que
aplicaban a los distintos cargos (técnicos y
comerciales) vacantes en la compafiia, se
procedia al desarrollo de la entrevista en la que
ademds se revisaba el conflicto de intereses
(verificar que no tuvieran familiares trabajando
en la misma empresa u otras con los mismos
fines, o condiciones que impidieran en buen
desarrollo de las labores) y se determinaba si era
enviado al drea de prueba técnica y posterior
contratacion.

Tabla 2. Distribucion de la poblacion en funcion de la etapa del proceso de seleccion en

el que se brindo apoyo a la compa’iiia.

Etapa del proceso de seleccion Frecuencia
Publicaciéon de la vacante N/A
Filtracion de curriculos 1423
Citacion a entrevista con drea profesional 109
Citacion y realizacién de la entrevista con pasante 875
Enviar a contratacion 245

Como se observa en la tabla 1, se realiz6 un apoyo a la compaiia en algunas de

las etapas del proceso de seleccion. En primer lugar, se apoy6 con la publicacién de las
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vacantes ofertadas por la empresa para cargos técnicos y comerciales. Luego de esto se
hizo una filtracién de curriculos y citacién a entrevista de un total de 1423 aspirantes, de
los cuales 875 asistieron a la aplicacion de la entrevista virtual. Posteriormente, luego de
realizada la entrevista, donde se valido ademas el conflicto de intereses, se enviaron los
candidatos al drea de pruebas y finalmente un total de 245 fueron enviados a
contratacion. Cabe destacar que como se muestra en la tabla, se realizé apoyo también en
lo respectivo a la citacion a entrevista de 109 candidatos para cargos directivos, los cuales

fueron entrevistados por la profesional encargada del area.

Tabla 3. Distribucion de la poblacion entrevistada en funcion del género.

Género Frecuencia Porcentaje
Femenino 362 41,4%
Masculino 513 58,6%

Total 875 100%

Con relacion a la poblacion entrevistada, el 41,4% (362) de las personas fueron
mujeres y el 58,6% (513) fueron hombres. En total se entrevistdé a 875 personas

provenientes de distintas ciudades del pafs.



Tabla 4. Distribucion de la poblacion entrevistada de forma virtual en funcion de la
ciudad de residencia.

Ciudad Frecuencia Porcentaje
Barranquilla 461 52,7%
Bogota 1 0,11%
Bucaramanga 342 39,08%
Cali 71 8,11%
Total 875 100%
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Respecto a la ciudad de residencia de las personas entrevistadas, la tabla 4 muestra

que la mayoria de las personas se encuentran en las ciudades de Barranquilla (52,7%) y

Bucaramanga (39,08%), mientras que una menor parte reside en ciudades como Cali

(8,11%) y Bogotd (0,11%).

Tabla 5. Distribucion de la poblacion entrevistada en funcion del cargo al cual
aplicaron.

Cargo Frecuencia Porcentaje
Vendedor canal presencial 569 65,02%
Area técnica 208 23,77%
Aprendiz Sena 77 8,8%

Mensajero 7 0,8%
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Call center 13 1,48%
Gestor de permiso 1 0,11%
Total 875 100%

Para finalizar el cumplimiento del primer objetivo, la tabla 5 muestra la distribucién
de los cargos a los cuales aspiraban las personas que fueron entrevistadas. En esta tabla se
observa que una gran mayoria de la poblacién (65,02%) aspiraba al cargo de vendedor
canal presencial; seguidamente, un 23,77% eran aspirantes a cargos del drea técnica
(mantenimiento, instalacion, redes, etc); y un 8,8% de los entrevistados eran aprendices
Sena para las dreas de logistica, Seguridad y salud en el trabajo, Control interno, Némina,
y psicologia; mientras que una menor parte de los entrevistados aplicaron a los cargos de

Mensajero (0,8%), Call center (1,48%) y Gestor de permisos (0,11%).

Resultados objetivo 2
Actividades de bienestar interno en la compaiiia
Para el segundo objetivo, se presenta a continuacion la relacién de 6 actividades
de bienestar interno, en las cuales se abordaron tematicas importantes como el manejo del
estrés, la administracion del tiempo, recomendaciones para el teletrabajo, el manejo y

expresion emocional y ademads se brindaron espacios de esparcimiento y gimnasia para la



mente. Adicionalmente, se registra en la tabla 11 el disefio de actividades para el drea
técnica como actividad satélite, las cuales fueron solicitadas por la compaiiia con el

objetivo de desarrollarlas posteriormente con los trabajadores.

Tabla 6. Actividad # I de bienestar interno: Charla sobre Tips para el teletrabajo
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Charla: Tips para el teletrabajo

OBJETIVO: Brindar herramientas para favorecer el teletrabajo y con ello contribuir

a una mejor productividad y bienestar del trabajador.

Recursos

Computador, presentacion.

Tiempo

2 horas

Metodologia

En primer lugar, se llevd a cabo una charla sobre el teletrabajo y una serie de
recomendaciones o sugerencias para su mayor efectividad y adaptacion y
posteriormente se desarroll6 un conversatorio con los trabajadores sobre las principales
dificultades del teletrabajo y como han logrado superarlas. 1. se realiz6 una actividad
rompe hielo con los participantes, donde cada uno debia decir lo més riapido posible el
color de la palabra escrita mas no la palabra. 2. abordamos una serie de
recomendaciones o Tips que ayudardn y serdn utiles a la hora de desarrollar la
metodologia de trabajo (teletrabajo) 3. conversatorio, en este ultimo paso cada uno de
los participantes respondieron a preguntas tipo ;QUE HA SIDO LO MAS DIFICIL DE
ESTA NUEVA METODOLOGIA, DE ESTE NUEVO RETO A NIVEL LABORAL?
(QUE HA HECHO PARA MEJORARLA Y COMO PODRIA AYUDAR A OTROS
A PARTIR DE SU APRENDIZAJE?
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Resultados

Los participantes disfrutaron de "un espacio para ti” Mencionando que se sentian muy
comodos con estos espacios, ya que finalmente eso es lo que nos ayuda a superar esas
barreras y a generar estrategias para poder adaptarnos a este cambio que para muchos

no ha sido facil.

Tabla 7. Actividad # 2 de bienestar interno: Taller de manejo emocional

Taller de manejo emocional

OBJETIVO: Proporcionar herramientas para el reconocimiento, la expresion y el

manejo de las distintas emociones presentes en la vida de las personas.

Recursos

Espejo o teléfono con cdmara, hoja blanca, esfero.

Tiempo

2 horas

Metodologia

Actividad del espejo: con esta actividad se busca inducir al tema en lo que respecta al
reconocimiento, cada trabajador deberd buscar un espejo y luego de mirarse fijamente
el rostro, identificar que ve en €l y decirlo o escribirlo. Posteriormente, se les socializara
un folleto en el que se abordan los 3 aspectos basicos para el manejo emocional: el
reconocimiento, la expresion y la resolucion de las emociones, y finalmente se hace la

retroalimentacion final

Resultados
Cada uno de los participantes tuvo un minuto para verse al espejo, finalmente
respondieron a la pregunta ;QUE VIERON EN SU ROSTRO? Respondiendo a ella

cada uno, identificando diferentes aspectos fisicos como actitudes, emociones entre
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otras, finalmente se realizé una socializacion del folleto expuesto (VER ANEXO 2) el
cual abordo Tips para el manejo emocional, el reconocimiento, la expresién y

resolucion de las emociones.

Tabla 8. Actividad # 3 de bienestar interno: Taller de expresion emocional

Taller de expresion emocional

OBJETIVO: Generar estrategias para facilitar la expresion de sentimientos y

emociones.

Recursos

Papel origami, esfero.

Tiempo

2 horas

Metodologia

Inicialmente, se dio una introduccion al tema en la que se abordaron ademads aspectos
generales sobre los significados o representaciones de cada color (psicologia del color).
Posterior a ello, se orientd la actividad bajo algunas preguntas como: emociones mds
frecuentes que experimenta, persona con la que proyecta su emocién positiva mds
frecuente, persona con la que experimenta su emocion negativa més frecuente, persona
a la que le agradece un aprendizaje emocional. Finalmente, se hizo una figura de
corazén con origami en la que cada persona plasmé un mensaje de agradecimiento
hacia alguien y éste debi6 ser entregado a esa persona dejando una fotografia o video
como evidencia. Las fotografias fueron registrabas en el cartel del bienestar (VER

ANEXO 3).

Resultados
Los participantes realizaron la actividad con actitud, cada uno de ellos participé con la

mejor disposicion, compartiendo respuesta a cada una de las preguntas que se
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realizaron, al final todos agradecieron por "un espacio para ti" refirié que son algo que

los tranquiliza de su trabajo.

Tabla 9. Actividad # 4 de bienestar interno: Actividad de esparcimiento (Mandalas)

Actividad de esparcimiento

OBJETIVO: Facilitar un espacio de esparcimiento y recalcar la importancia de la

generacion de espacios para la realizacion de actividades libres o de esparcimiento

Recursos

Lana de distintos colores, palos de pincho (minimo 2).

Tiempo

2 horas

Metodologia

Para iniciar, se dio una breve introduccion sobre las actividades libres o de ocio y
esparcimiento, abordando su importancia en el aspecto laboral y sobre todo su utilidad
en tiempos de confinamiento. Posterior a ello se dieron las indicaciones para realizar
una mandala con lana, la cual finalmente tenia ademds un significado recordando un
poco los aspectos relacionados con el color, que fueron vistos en el taller de expresion
de emociones y origami. Al finalizar se socializaron los significados de las respectivas
mandalas y cada persona tomé una foto a su mandala, la cual serd se incluy6 en el cartel

del bienestar.

Resultados

Inicialmente, algunos participantes se mostraron un poco frustrados por la dificultad
para la creaciéon de la mandala, pero finalmente lograron corregir sus falencias y
terminar el ejercicio manifestando la importancia de estos espacios y lo que este
ejercicio logré despejarles la mente y liberarse del estrés que hace parte de su trabajo

diario.
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Tabla 10. Actividad # 5 de bienestar interno: Estrés y administracion del tiempo “el arte

de poder con todo”

Estrés y administracion del tiempo “El arte de poder con todo”

OBJETIVO: Generar estrategias para la administracion efectiva del tiempo libre y

facilitar el equilibrio trabajo-familia en pro del bienestar integral de los trabajadores.

Recursos

Ficha virtual de la rueda real y la rueda ideal, esfero (VER ANEXO 4). .

Tiempo

2 horas

Metodologia

Para comenzar esta actividad, se hizo primero un ejercicio experiencial en el cual se
manejo una técnica de relajacion, lo que tuvo como objetivo generar conciencia sobre
las tensiones del cuerpo cuando se tienen periodos largos de estrés. Luego de esto, se
dio una breve retroalimentacion y se les socializé la siguiente parte de la actividad. La
segunda parte de la actividad consistié en completar 2 ruedas de tiempo, la rueda real
y la rueda ideal; cada rueda tenia 24 horas, en la primera rueda los trabajadores debian
escribir que hacen en cada hora incluyendo las horas de suefio, posteriormente se
escribia debajo de esta rueda el % de tiempo estimado cada semana a las distintas areas
de su vida (familiar, social, ocio, salud, espiritual, personal) y explicar si estaba
conforme con esto o no y por qué razén ademads de especificar como podria mejorar
esto; una vez hecho esto, se complet6 entonces la segunda rueda, en la cual debieron
escribir como les gustaria que fueran esas 24 horas de su dia, sin dejar de un lado su

trabajo y con ello se hizo entonces la retroalimentacion final.

Resultados
Durante este taller, los trabajadores que asistieron a la actividad, siguieron las
instrucciones con buena disposicion, manifestando posteriormente su agradecimiento

por este tipo de ejercicios que les permitié generar conciencia sobre las tensiones de su
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cuerpo y asi mismo pensar un poco en la forma en que organizan su tiempo y favorecen

el equilibrio trabajo-familia.

Tabla 11. Actividad # 6 de bienestar interno: Gimnasia para la mente

Gimnasia para la mente

OBJETIVO: Generar espacios para el entrenamiento mental favoreciendo la

disminucidn de los niveles de estrés laboral.

Recursos

Imégenes de retos mentales (VER ANEXO 5)

Tiempo

1 hora

Metodologia

Para el desarrollo de esta actividad se hizo una breve introduccion al ejercicio y se a
paso a las distintas estrategias que hacen parte de este espacio, es importante mencionar
que estos ejercicios son una especie de retos que ponen a prueba la inteligencia y
capacidad de andlisis de las personas, a la vez que representa también una oportunidad

de esparcimiento, diversion y liberacion de tensiones.

Resultados

Con esta actividad se cerr$ el trabajo de pasantia en lo que respectaba al bienestar
interno de la empresa, para lo cual los asistentes sefialaron sus agradecimientos y
ademds lograron tener un espacio de esparcimiento e incluso diversion en medio de su
jornada laboral, contribuyendo a la disminucién del estrés laboral y favoreciendo la
productividad de los empleados al interior de la organizacién para su satisfaccion y el

logro de los objetivos organizacionales.
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Tabla 12. Actividad satélite: diserio de talleres para desarrollar posteriormente en el drea

técnica (VER ANEXO 6)
Nombre del taller Objetivo Metodologia
La subasta Fortalecer el autoestima 'y Introduccién

empoderar a las personas sobre si
mismas, reconociendo sus valores,
virtudes y habilidades.

Preguntas orientadoras
Ejercicio préctico
Retroalimentacion
final

El arte de poder con todo

Generar  estrategias para la
administracion efectiva del tiempo
libre y facilitar el equilibrio
trabajo-familia en pro del bienestar
integral de los trabajadores.

Ejercicio experiencial y
relajacién
Introduccion al tema
Ejercicio practico
Retroalimentacién
final

En el lugar del cliente

Mejorar el servicio al cliente a
través del desarrollo de la empatia
y comunicacidn asertiva.

Introduccion al tema
Ejercicio practicoy
dibujo de la mano
Retroalimentacion
final
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Resultados objetivo 3

Tabla 13. Caracterizacion sociodemogrdfica del personal que labora en las distintas
dreas de la empresa

Variable N %
Sexo
Mujer 320 24,3
Hombre 998 75,7
TOTAL 1318 100
Estado civil
Soltero 531 40,28
Casado 305 23,14
Unidn Libre 414 31,41
Viudo 1 0,07
Separado 10 0,75
Divorciado 3 0,22
Otro 54 4,09
TOTAL 1318 100
Cantidad de hijos
0 435 33
1 328 24,9
2 199 15
3 87 6,6
4 25 1,9
5 1 0,07
No reporta 243 18,4
TOTAL 1318 100
Area de trabajo

Administrativa 73 5,53
Operaciones comerciales 283 21,47
Instalaciones 375 28,5
Control interno 3 0,22
Construccién y disefio 128 9,7
Contabilidad 11 0,9
Distribucién 26 1,9
Gestion y talento humano 26 1,9
Gerencia 1 0,07
Informatica y tecnologia 4 0,3
Juridica 2 0,15
Mantenimiento y operaciones 280 21,2
Soporte (redes) 74 5,6
Técnica 21 1,6
Sistemas (SOC) 3 0,22
Recoleccién (dispositivos) 4 0,3

Servicios generales 3 0,22
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La tabla 13 muestra los datos sociodemogréficos de la poblacién que trabaja en la
compaiifa actualmente, un total de 1318 personas de las cuales 320 (24,3%) son mujeres
y 998 (75,7%) son hombres, se encuentran vinculadas laboralmente a la empresa. Con
relacion al estado civil de estas personas, el 40,28% son solteros (as), el 23,14% casados
(as), un 31,41% viven en unidn libre, un 0,07% indican ser viudos (as), un 0,75%
reportan estar separados (as), un 0,22% se registra como divorciado, y un 4,09% dice
encontrarse en otro estado civil o no lo reportan. Ahora bien, con respecto al nimero de
hijos, un 33% de los trabajadores no tienen hijos; por otra parte, un 24,9% indica tener un
solo hijo, un 15% dos hijos, un 6,6% tiene tres hijos, el 1,9% dice tener cuatro hijos, el
0,07% indica que tienen 5 hijos y un 18,4% no reporta informacién sobre la cantidad de
hijos.

Cabe mencionar que los empleados de la compafiia trabajan en el drea
administrativa (5,53%), area de operaciones comerciales (21,47%), instalaciones
(28,5%), control interno (0,22%), construccion y disefio (9,7%), contabilidad (0,9%),
distribucion (1,9%), gestién y talento humano (1,9%), gerencia (0,07%), informatica y
tecnologia (0,3), juridica (0,15%), mantenimiento y operaciones (21,2%), soporte y redes
(5,6%), area técnica (1,6%), sistemas-SOC (0,22%), recoleccion de dispositivos (0,3%),
servicios generales (0,22%), entre otras (0,07%). Finalmente, cabe mencionar que los
trabajadores de esta compaiia residen en las ciudades de Armenia (0,07%), Barranquilla

(37,5%), Bogota (6,7%), Bucaramanga (41,7%), Cali (13%) y Medellin (0,2%).
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Capitulo 9

Discusion

Los resultados del presente trabajo dan cuenta del cumplimiento de los objetivos
inicialmente propuestos, lo cual pone de manifiesto la importancia del trabajo realizado
en la compaifiia y con ello la necesidad de dar continuidad a las labores de apoyo en el
proceso de seleccion de personal, asi como la realizacion de distintas actividades para el
bienestar interno de los trabajadores. Lo anterior se considera de vital importancia puesto
que como afirma Camargo (2014) y Gémez y Porras (2012), el funcionamiento de
cualquier empresa y con ello el logro de sus objetivos, depende principalmente de un
adecuado proceso de seleccion de personal (que permite elegir al personal idoneo) y
también del bienestar laboral que se convierte en una clave para la productividad y el
rendimiento de los trabajadores al interior de la empresa.

Es importante destacar que dentro de este trabajo, se realizé apoyo en dos
importantes etapas del proceso de seleccion con un gran nimero de candidatos, dejando a
otras dreas encargadas las demads etapas. Lo anterior con el fin de que estas pudieran
realizarse de la mejor manera garantizando siempre la calidad del proceso de seleccion,
pues como lo menciona Chiavenato (2000), la seleccion del personal es una compilacion
de etapas que van desde la entrevista inicial hasta la contrataciéon y que deben realizarse
de manera clara. Asi mismo, en concordancia con lo que afirma también Montoya (2002),
este proceso se hace con el fin de buscar al mejor candidato por lo que cada etapa es

fundamental en ello. Por otra parte, este trabajo de pasantia se realizé teniendo en cuenta
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los postulados de Nebot (1999) y Blum (citado en Atalaya, 2001), quienes indican que la
seleccion del personal de una empresa, permite reclutar al candidato ideal para un puesto
de trabajo determinado, lo que se hace por medio de una serie de etapas que no pueden
desarrollarse de forma simple ni al azar, sino que por el contrario requieren de una
estructura clara que favorezca y fortalezca la eficacia del proceso; y es por ello que el
apoyo brindado durante este trabajo, dada la cantidad de aspirantes a los distintos
cargos ofertados por la compaiiia se hizo unicamente en las etapas de citacion y
realizacion de entrevistas, procurando siempre la mayor efectivad del proceso de
seleccion.

Abhora bien, para el desarrollo de la entrevista con los distintos candidatos, es
importante mencionar que no existia un formato de entrevista semiestructurada
previamente establecido en la compaiiia, por lo que hubo la necesidad de crearlo de
forma provisional para el curso de la entrevista. Este hecho, coincide con los hallazgos de
Alonso et al (2015), quienes, a partir de un estudio con empresas espafiolas, encontraron
que son pocas las empresas que cuentan al menos con este formato de entrevista, lo que
de acuerdo con los autores puede influir en la calidad y efectividad de la seleccion del
personal. De manera similar, en coherencia con lo que indica Barrios et al (2016), la
creacion de este formato anteriormente mencionado constituye entonces un mejoramiento
en el proceso de seleccion de la organizacion, lo que puede dar lugar a la optimizacién
de la calidad de los procesos y también de los resultados empresariales; pues como
afirman Diaz-Bravo et al (2013), la entrevista brinda ademds la oportunidad de indagar

sobre aspectos relevantes del candidato que asumird el cargo respectivo.
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Es importante mencionar ademds que luego de realizada la entrevista con los
diferentes aspirantes a los cargos, se hizo envio del resultado de la evaluacién de estas al
drea encargada de realizar las pruebas técnicas y psicotécnicas para el ingreso, esto en
cumplimiento con la sugerencia de autores como Molina (2017), quien refiere que estas
pruebas junto con la entrevista posibilitan el establecimiento del perfil de manera mas
completa puesto que permite determinar rasgos de personalidad y habilidades adecuadas
para el cargo.

Pasando a otro de los objetivos planteados para este trabajo, cuyo enfoque esti
relacionado con el bienestar de los trabajadores de la empresa, se resalta dentro del
trabajo de pasantia el disefio y realizacion de actividades de bienestar en las que los
empleados actuales de la empresa pudieron tener espacios para su esparcimiento, manejo
y expresion de sus emociones, entre otras cosas, dado que como dice Gémez y Porras
(2012), el cumplimiento de las necesidades y el bienestar de las personas que trabajan
dentro de la organizacién, deben ser el foco mas importante, pues son quienes finalmente
facilitan la competitividad de la empresa, su crecimiento y por tanto su éxito.

Resulta pertinente mencionar que la implementacion de estrategias y/o actividades
enfocadas en el bienestar de los trabajadores, contribuye a su reconocimiento,
crecimiento, percepcidn e importancia de su labor, entre otros, lo cual de acuerdo con
Chiavenato (citado en Canales, 2017) constituye una forma de proteger los derechos e
intereses de los trabajadores y por ende al sentimiento de logro. Esto representa no solo
un factor determinante en el bienestar de las personas sino que ademds como sugiere

Jobber y Lancaster (2012), se convierte en un predictor de la productividad, la
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disminucién del ausentismo laboral, un mayor trabajo en equipo, el aumento significativo
de la adaptacién y por ende la consecucion de los objetivos particulares y empresariales;
pues como afirman estos autores en su libro, las personas que perciben esto como un
mayor nivel de bienestar son significativamente mas productivas, garantizando de esta
forma el funcionamiento 6ptimo de la organizacién. Frente a esto, es importante recalcar
que en el presente trabajo de pasantia el bienestar fue un factor que se trabajo de forma
significativa, en la cual se desarrollaron un total de seis actividades (una por cada mes)
con los trabajadores, y adicionalmente se disefiaron otras tres enfocadas al drea técnica,
las cuales pretenden realizarse posteriormente de manera continua en la empresa. Estas
actividades se enfocaron en temas claves para la poblacién como las recomendaciones
para adaptarse al teletrabajo, estrategias para disminuir el estrés y administrar el tiempo,
técnicas de manejo y expresion emocional, entre otros.

Finalmente, respecto al tercer objetivo, fue posible desarrollar la caracterizacion
sociodemogréfica de las personas que laboran actualmente en la compaiiia con el fin de
conocer informacion relevante para posteriormente tenerla en cuenta en el disefio e
implementacion de acciones de mejora en la organizacion procurando siempre el

bienestar colectivo y el fortalecimiento tanto de la empresa como de sus colaboradores.
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Capitulo 10
Conclusiones

Durante el trabajo de pasantia como se menciond anteriormente, se apoy6 a la
compaiiia fundamentalmente las primeras etapas del proceso de seleccion las cuales
fueron publicacién de la vacante, verificaciéon de curriculos, citaciéon (en el que ademas se
validaba la informacion referente a experiencia) y realizacion de la entrevista dada la
gran cantidad de candidatos a entrevistar.

El proceso de seleccion de personal que se realiza en la compaiiia, es un proceso
masivo debido a la alta rotacion de personal, por tanto requiere de la disposicion de un
proceso estructurado donde ademas se cuente con profesionales en cada drea que puedan
apoyar en las distintas etapas del proceso.

El desarrollo de espacios en los que se implementen estrategias o actividades
enfocadas al bienestar de los trabajadores da lugar al reconocimiento de las personas y
por ende como mencionan distintos autores citados en el trabajo, puede influir en el
aumento de la productividad y la adaptacién asi como a la disminucién de la desercion
laboral, lo que puede contribuir significativamente al logro de los objetivos tanto de los
empleados como de la compafiia.

Respecto a la caracterizacion sociodemogréfica existe una mayor prevalencia de
hombres, lo que puede explicarse en el hecho de que los cargos ofertados son también en
su mayoria relacionados con el drea técnica o de mantenimiento, los cuales representan

mayor oferta en la empresa debido a la alta rotacion.
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La caracterizacion sociodemogréfica tanto del personal que ya cuenta con un
vinculo laboral en la empresa asi como los candidatos que aspiran a los distintos cargos
dentro de esta, es de vital importancia puesto que permite el conocimiento de las
necesidades y caracteristicas de las personas, y ademads el disefio de acciones efectivas de
mejoramiento, lo que contribuye significativamente al logro de los objetivos

organizacionales.
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Capitulo 11
Recomendaciones

Disefiar y establecer un formato de entrevista semiestructurada para los distintos
cargos ofertados por la compaiiia, con la finalidad de optimizar el tiempo y la calidad de
la etapa de entrevista dentro del proceso de seleccion de personal.

Actualizar constantemente los manuales de funciones y perfiles de cada cargo, en
aras de que esto sirva de utilidad para la creacion de los formatos de entrevista
semiestructurada en cada cargo y con ello la busqueda efectiva del candidato idéneo para
las vacantes ofertadas por la empresa en cada una de sus areas.

Aumentar los medios y/o canales de reclutamiento para optimizar el tiempo y
eficaz postulacion de los candidatos que aspiran a los diferentes cargos.

Dar continuidad a las actividades y/o estrategias que promuevan el bienestar de
los trabajadores, con el fin de mejorar la productividad y facilitar el cumplimiento de los

objetivos organizacionales.



40

Lista de Referencias

Alonso, P., Mocoso, S., y Cuadrado, D. (2015). Procedimientos de seleccion de personal en

pequeiias y medianas empresas espaiolas. Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, 31(2). 79-89.

Atalaya, M. (2001). Nuevos enfoques en seleccion de personal. Revista de Investigacion en
Psicologia, 4(2). 133-144.

Barrios, M., Gallego, G., Lopez, A., y Restrepo, F. (2016). Pricticas exitosas de gerencia del
talento humano en doce empresas antioquefias (Colombia). En Contexto: Revista de
Investigacion en Administracion, Contabilidad, Economia y Sociedad, 4(4). 117-137.

Camargo, V. (2014). La importancia del proceso de seleccion de personal y vinculacion en
empresas. Tesis de especializacion. Universidad Militar Nueva Granada, Bogota D.C.,
Colombia.

Canales, A. (2017). Bienestar laboral y productividad de los empleados de una empresa minera y
de construccién civil en el distrito de La Perla-Callao, 2017. “"Tesis de pregrado
Universidad Cesar Vallejo, La Perla-Callao. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/3194/Canales_PAA.pdf?seq
uence=1&isAllowed=y

Chiavenato, 1. (2000). Administracion de recursos humanos (5a ed.). México: McGraw-Hill.
Diaz-Bravo, L., Martinez-Hernandez, M., Torruco-Garcia, U., Varela-Ruiz, M. (2013). La
entrevista, recurso flexible y dindmico. Investigaciéon en Educaciéon Médica (2), 7, 162-

167.

Gomez, A. y Porras, K. (2012). Disefio programa de bienestar laboral. [Tesis de posgrado].
Universidad Jorge Tadeo Lozano: Bogot4.

Jobber D. y Lancaster G. (2012). “Administracion de ventas”. Pearson Educacion. México.

Maldonado, R. (2013). Entrevista laboral y seleccion de personal. Tesis de especializacion.
Universidad Rafael Landivar del Campus Central, Quetzaltenango, Guatemala.

Molina, E. (2017). Nivel de efectividad de las pruebas psicométricas en la actualidad para
establecer perfiles de personalidad y aptitudes. Tesis de licenciatura. Universidad Rafael
Landivar del Campus Central, Quetzaltenango, Guatemala.

Montoya, O. (2002). El impacto de la seleccion de personal en la organizaciéon. Tesis de
Especializacion. Universidad Auténoma de Nueva Ledn, Nueva Ledn, México.


http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/3194/Canales_PAA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/3194/Canales_PAA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

41

Naranjo, R. (2012). El proceso de seleccion y contratacion del personal en las medianas empresas
de la ciudad de Barranquilla (Colombia). Pensamiento y Gestion (32). 83-114.

Nebot, M. (1999). La seleccion de personal. FC  Editorial. Recuperado
de:https://books.google.es/books?id=JEMaDyZKTWcCé&dg=selecci%C3%B3n+de+pers
onal&lr=&hl=es&source=gbs_navlinks_s.

Optecom (s.f.). Empresa. Recuperado de https://www.optecom.com.co/empresa.php 31 enero de
2021

Salgado, J y Moscoso, S. (2008). Seleccion de personal en la empresa y las aapp: de la vision
tradicional a la vision estratégica. Papeles del psicdlogo. (29). 16-24. Recuperado de:
https://www.redalyc.org/pdf/778/77829103.pdf

Semana (2018). Telefénica marca territorio en Barranquilla y Bucaramanga. Recuperado de
https://www.semana.com/telebucaramanga-y-metrotel-se-integran-a-telefonica/264 105/


http://www.optecom.com.co/empresa.php%2031%20enero%20de%202021
http://www.optecom.com.co/empresa.php%2031%20enero%20de%202021

1. Formato de entrevista

Anexos

ENTREWISTA OE SELECCION

codigs REHMER
Wurazn OB

Fuchu Wigunou =2 i0318

. i

INFORMACIOMDE IMTERES GEMERAL

Froha de o luaoian:

Empresa que o oifa

orecom [] ey eieacn [] oze L

OTRA

CArgo al que agi:

DWTOE DEIDENTIRCACION

Nombre compledn:

48 Cdula ¥ lugar papedinlan:

Fraha ¥ lugar de naoimiendo:

Dirpooitn:

Earrio ¢ muniaipio:

Teldtino ! Calular:

Carreo Beoirtnion:

Tipn dn Bangre:

Evhin olul:

Wimero de hijs:

wehioulo (Tigo, maroa v modelo):

TROYECTORL, ACADEMICE

EBTUDIOR

EBTAELECIMIENTO TITULO (Cnido o Bn Curt

FECAD. DE

T | T ERMINATION

Ennhilierain:

Toninoc:

Tronaltgioo s:

Unlverdirins:

Foslgrada:

Cedine

FoHLE

wuratn

ENTREWISTA DE SELECCION

Furhu vigenow_= 0@

. g

TIRD pEENTREETS  PREsENGiL ] owune O]

FUENTE DE RECLUTAMIENTO

VT AOE REFERIDD,
RED B S0C RLEE,

COM P UTRABAD, PERIFONED! W0 LANTER:
OTAD,

DONDE WIVE ¥ CON RUIEN WIVE

E#PERENCIA LABDRAL

PERTENECE 4LG0N GRUPD BOCIAL, POUTICO, RELUGOBD WU OTRD

TIENE FOMILLORER EN TELEFONICAMOU BTAR VA OFT ECOM

HO REOLIZODD ALGON PROCERD CON OFTECOM 1A ALADOR

LI CiTEN_DE |NFORMATIEN

CONBULTA

Bl /D BB ERWACICN EB

42

ENTREVISTA OE SELECCION

tedigs REHMTR
uran OB
Fuchu igunou = @39

g Zda i

METelstnn dp nonbok del
dak Inmediato:

Faohas e Ingremn ¢ e

Molw de redro:
(Dehllada)

Logroc aloanzdoc:

Wombre:

Cargo ooupado:

Balario:

Nombre dol b Inmadiai:

¥8Telivhno de oonbok del
PP Inmediai:

Frohas oe Ingres ; redro:

Moiw de rodmo:
(Cehilada)

Logros aloanzado s:

ABAROCICN BOLARAL:

REFERENCiAE PEREONALER

TELEFONOB DE
WM ERE CONTACTOD

OCURACIAN

CIRECTIGN DE DOMICILIO

TIPD DE LICENCIS RUNT
{ugenala de dooumend c).

BIMIT- Mulbs
Banalone o Rar
Intaoolone s de Trandio)

Coritoado de A

WSENTE []

VENZIDD

O WUKGA []

Ubret Milr.

]
aratn_om
ENTREVISTA DE SELECCION T
. tome
CONCL UBICONER
CorERk Ana
Aus e penll
PRUEELE PEICOTECHICAE
%
k] ]
Presertacin personal
Emtundins requeiilns
Gt e & xpeientia
Cueple oliiniza de vertas
CONCERTS AMAL Cutiple de prueda de canipo
Cumle oo petencias
Apmbado porel drea
cumple conel penll
EMTREWSTADO POR: __
CODIGO DE LA B CANTE
BEMISION ORDEN DE CONTRARCI 0N
= [ w O FECHA DE ENVI
seguinWents OBEERIZACIN

APROECD PROCESTERD
APROED PROCESOEASES DEDATOS

CUMPLIO CON LOS REQUISITOS
APROEO PRUEEA S TECMCAS PARA EL CARGO
DESERTO DEL PROCESD




43

2. FOLLETO: Manejo de las emociones

2. Expresion de las

MANE)O DE

Las emociones no deben ser reprimidas

LAS
EMOCIONES

3. Resolucion de las
emociones

r

{TOMA EL
CONTROL DE
TUS EMOCIONES!

Para hacerlo debes
definir cudl es la INTENCION positiva que tienes
con tu emodién.

2. Enfoca la energia de
las emaciones
concentrado y
enfocado en lograr lo
Que te propones

Qué he perdido? pesar de las
drﬁ( tades.
= ucepm o
' cambiar ’_ unlversldad
CARLS ROGERS Bolivarlana

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

3. Cartel del bienestar




4. Rueda real vs Rueda ideal

¥ optecom

RUEDA

44



5. Gimnasia para la mente- Imdgenes de retos mentales

#PruebaTulnteligencia
2Cuil es la respuesta?

O+OHO-24
Ej+l;'___;l=25
j-U]=8
Q+@+D=@

i Mueve un cerillo para que

la operacion sea correcta !

6. Tips para teletrabajo

Aita Catlaag UN €spacio para ti

10 o Andres del Plar Acena Soleo

AMARILLO
AMARILLO NEGRO
NEGRO  AZUL VERDE

VERDE ROJO AZUL

AZUL VERDE ROJO
AMARILLO ROJO
NEGRO AMARILLO
R F=xy

L

MEDION DE COMUNICAC 10N
@ P 0 G J T L I O D|CELAAR
LeCMMOERE XS YISO,
R 0 0 A N N T ¥ R M| porrroGLIFOS
T R F R ¥ R I B8 F R SATELIIE
U Kk E RS E L ORI ;:::"’""o
N ELAOTGET Y » 7| ysievision
X O EL FNTYAEBSBE
DU YT U I I ARAAHL
0O O ML L O S G E E
e r reocHw e e v
F NG o0 R AL X
D Z X DR R YT Y 3
2 6 ¥ X T H G T 01
L X X NE WK eV o
L X XK P P X AE BN

(S TT——

£QUE A SID0 L WAS

owicn?

<COMO PODEA ATUDAR
AOTROS A PARTIR OF 5
APRENOUAL

-
b!q oy

TIPS PARA EL TELETRABAJO

Prepituie sers

Imclar Gerse una
boxhay
aneglans sy

45



46

7. Actividades de esparcimiento disefadas para el bienestar interno en el drea
técnica

7.1.ACTIVIDADES DE ESPARCIMIENTO (AREA TECNICA)

7.1.1 LA SUBASTA

Objetivo: Fortalecer el autoestima y empoderar a la personas sobre si mismas,
reconociendo sus valores virtudes y habilidades

Metodologia:

Para dar inicio a este taller se realizardn unas preguntas orientadoras las cuales son
A. ;que ves cuando te miras al espejo? jAceptas a la persona que ves? B. que es lo
que mads te gusta de ti? C. si tuvieras que definirte en una palabra, cudl seria? D.
Cual crees que es el valor mds importante en tu vida? Los participantes tendrdn un
tiempo aproximado de 5 minutos para responder las preguntas formuladas
anteriormente y realizar un mini conversatorio respecto a las respuestas dadas de
estas preguntas.

Una vez realizada esta parte daremos inicio a la segunda parte de la actividad la
cual consiste en una subasta personal; en esta subasta cada uno de los participantes
deberan inventar un anuncio o una forma de venderse a si mismo reconociendo ante
los demds sus valores, virtudes y habilidades tratando de convencer a sus
compaieros de que lo “compren” en dicha subasta, esto los pondra a reflexionar
sobre sus aspectos positivos, valores y demds, finalmente cada uno de los
candidatos deberdn nombrar cual persona los convencié mds en la subasta, la
persona con mayor votos serd la ganadora. Por ultimo, se realizard la
retroalimentacion final

Materiales: Espejo, hoja y 14piz

7.1.2 RUEDA REAL vs RUEDA IDEAL: “El arte de poder con todo”
Objetivo: Generar estrategias para la administracién efectiva del tiempo libre y facilitar
el equilibrio trabajo-familia en pro del bienestar integral de los trabajadores.

Metodologia: Para comenzar esta actividad, se hace primero un ejercicio experiencial
en el cual se maneja una técnica de relajacion, lo que tiene como objetivo generar
conciencia sobre las tensiones del cuerpo cuando se tienen periodos largos de estrés.
Luego de esto, se da una breve retroalimentacidn y se les socializa la siguiente parte
de la actividad. La segunda parte de la actividad consiste en completar 2 ruedas de
tiempo, la rueda real y la rueda ideal; cada rueda tiene 24 horas, en la primera rueda
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los trabajadores deben escribir que hacen en cada hora incluyendo las horas de
suefio, posteriormente se escribe debajo de esta rueda el % de tiempo estimado de
cada semana a las distintas areas de su vida (familiar, social, ocio, salud, espiritual,
personal) y explicar si estd conforme con esto o no y por qué razén ademds de
especificar como podria mejorar esto; una vez hecho esto, se completard entonces
la segunda rueda, en la cual deberd escribirse como les gustaria que fueran esas 24
horas de su dia, sin dejar de un lado su trabajo y con ello se hace entonces la
retroalimentacion final.

Materiales o recursos: Ficha virtual de la rueda real y la rueda ideal, esfero.

7.1.3 SERVICIO AL CLIENTE “En el lugar del cliente”

Objetivo: Mejorar el servicio al cliente a través del desarrollo de la empatia y
comunicacion asertiva.

Metodologia: Cada persona debera tener una hoja blanca y un lapiz. Posteriormente,
la mano con la que no son diestros debera esconderla y con la otra dibujar la palma de
sus manos sin mirar sus detalles, deberdn dibujarla lo mas exacta que pueda a la
original, pero sin mirarla. Una vez terminado el dibujo se hard una comparacion bajo
la orientacién del dicho "1@ conozco como la palma de mi mano" concluyendo que
cada uno tiene una necesidad, que no conocemos a nadie como la palma de nuestra
mano porque ni siquiera conocemos a la perfeccion esa palma y por tanto debemos
ponernos mds en el lugar del otro, cuidar la comunicacion y con ello brindar un mejor
servicio. Por ultimo, se hard la retroalimentacion de la actividad y se daré por terminada

Materiales: hoja en blanco, l14piz.



