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GLOSARIO 

ACCIÓN CORRECTIVA. Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad 

detectada u otra situación no deseable. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y 

certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestión en seguridad y 

salud ocupacional. 2007, pág. 2).  

ACCIÓN PREVENTIVA: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad 

potencial u otra situación potencialmente indeseable. (INSTITUTO colombiano de normas 

técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional. 2007, pág. 4).   

AMBIENTE DE TRABAJO: Está relacionado con aquellas condiciones bajo las cuales se realiza 

el trabajo, incluyendo factores físicos, ambientales y de otro tipo (tales como el ruido, la 

temperatura, la humedad, la iluminación o las condiciones climáticas). (INSTITUTO colombiano 

de normas técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-OHSAS 18001. Sistema de 

gestión en seguridad y salud ocupacional. 2007, pág. 8).  

AUDITORÍA. Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener "evidencias de la 

auditoría" y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen 

los "criterios de auditoría". (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificación 

(ICONTEC), (Bogotá). NTC-ISO 9000 Sistema de Gestión de la Calidad. Fundamentos y 

vocabulario. 2005, pág. 20) 
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CALIDAD. Grado en el que un conjunto de características inherentes cumple con los requisitos. 

(INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-ISO 

9000 Sistema de Gestión de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pág. 9) 

CLIENTE. Organización o persona que recibe un producto. (INSTITUTO colombiano de 

normas técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-ISO 9000 Sistema de Gestión de la 

Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pág. 20) 

COMPETENCIA: Aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades. 

(INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-ISO 

9000 Sistema de Gestión de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pág. 10).  

CONFORMIDAD. Cumplimiento de un requisito. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas 

y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-ISO 9000 Sistema de Gestión de la Calidad. 

Fundamentos y vocabulario. 2005, pág. 16).  

CORRECIÓN. Acción tomada para eliminar una no conformidad detectada. (INSTITUTO 

colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-ISO 9000 Sistema 

de Gestión de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pág. 17). 

DOCUMENTOS. Información y su medio de soporte. (INSTITUTO colombiano de normas 

técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional. 2007, pág. 3).   

GESTIÓN. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización. (INSTITUTO 

colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-ISO 9000 Sistema 
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de Gestión de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pág. 11).  

IDENTIFICACIÓN DEL PELIGRO. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus 

características. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), 

(Bogotá). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional. 2007, pág. 

3).  

IMPACTO AMBIENTAL.  Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o 

beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales. (INSTITUTO 

colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-ISO 14001. Sistema 

de gestión ambiental. Requisitos con orientación para su uso,  2004, pág. 2).   

INCIDENTE: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrió o pudo haber 

ocurrido lesión o enfermedad (independiente de su severidad), o víctima mortal. (INSTITUTO 

colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-OHSAS 18001. 

Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional. 2007, pág. 3).  

MEDIO AMBIENTE: Entorno en el cual una organización opera, incluidos el aire, el agua, el 

suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones. 

(INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-ISO 

14001. Sistema de gestión ambiental. Requisitos con orientación para su uso,  2004, pág. 2).  

MEJORA CONTINUA: Proceso recurrente de optimización del sistema de gestión en S y SO, 

para lograr mejoras en el desempeño en S y SO, de forma coherente con la política en S y SO de 

la organización. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), 



SOPORTE  DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL  

DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA                                                   14 
 

 

 

(Bogotá). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional. 2007, pág. 

2).   

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito. (INSTITUTO colombiano de normas 

técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestión en 

seguridad y salud ocupacional. 2007, pág. 3).   

ORGANIZACIÓN: Compañía, corporación, firma, empresa, autoridad o institución, parte o 

combinación de ellas, ya sea sociedad o no, pública o privada, que tiene sus propias funciones de 

administración. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), 

(Bogotá). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional. 2007, pág. 

3).   

PELIGRO Fuente, situación o acto con potencial de daño en términos de enfermedad o lesión a 

las personas, o una combinación de estos. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y 

certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestión en seguridad y 

salud ocupacional. 2007, pág. 3).   

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. 

(INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-

OHSAS 18001. Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional. 2007, pág. 4).   

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales 

transforman elementos de entrada en resultados.  (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y 

certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-ISO 9000 Sistema de Gestión de la Calidad. 
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Fundamentos y vocabulario. 2005, pág. 14). 

PRODUCTO: Resultado de un proceso. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y 

certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-ISO 9000 Sistema de Gestión de la Calidad. 

Fundamentos y vocabulario. 2005, pág. 14).  

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de 

actividades desempeñadas. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificación 

(ICONTEC), (Bogotá). NTC-ISO 9000 Sistema de Gestión de la Calidad. Fundamentos y 

vocabulario. 2005, pág. 19).  

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria. 

(INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-ISO 

9000 Sistema de Gestión de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pág. 9).  

REVISIÓN: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuación y la eficacia del 

tema objeto de la revisión, para alcanzar resultados establecidos. (INSTITUTO colombiano de 

normas técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-ISO 9000 Sistema de Gestión de la 

Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pág. 20).  

RIESGO: Combinación de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposición(es) 

peligroso(s), y la severidad de la lesión o enfermedad que puede ser causada por el(los) evento(s) 

o exposición(es). (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), 

(Bogotá). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestión en seguridad y salud ocupacional. 2007, pág. 

3).   
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SATISFACCIÓN DEL CLIENTE: Percepción del cliente sobre el grado en que se han cumplido 

sus requisitos. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), 

(Bogotá). NTC-ISO 9000 Sistema de Gestión de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, 

pág. 10).  

SISTEMA: Conjunto de elementos mutuamente relacionados que interactúan. (INSTITUTO 

colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). NTC-ISO 9000 Sistema 

de Gestión de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pág. 10).  

SISTEMA DE GESTIÓN: Sistema para establecer la política y objetivos; y para lograr dichos 

objetivos. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificación (ICONTEC), (Bogotá). 

NTC-ISO 9000 Sistema de Gestión de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pág. 20).  
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RESUMEN 

Para la empresa LEOTECNICAS LTDA es de gran importancia mantenerse 
vigente en el mercado como una de las empresas líderes en 
mantenimiento y suministro eléctrico industrial; es por ello que se hacía 
necesario brindar apoyo a la actualización y mantenimiento del Sistema 
Integrado de Gestión de la empresa en lo cual se basó esta práctica 
empresarial de cuatro meses. En la etapa inicial de dicha práctica se 
realizó un diagnóstico del sistema de Gestión de la empresa, donde se 
detectó la documentación que requería modificación y actualización, así 
como la importancia de la seguridad industrial para la empresa y los 
trabajadores. Se realizaron las mejoras correspondientes a cada evento 
identificado y finalmente se concluyó que es necesario generar mayor 
compromiso y responsabilidad por parte del personal operativo y 
administrativo para el sostenimiento del Sistema de Gestión en la 
empresa.  
      
PALABRAS 
CLAVES: 

    

  

  
Sistemas Integrados de Gestión, accidente, panorama, 
inspección, salud, seguridad industrial.   
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE 

  

TITLE:   SUPPORT TO INTEGRATED MANAGEMENT 
SYSTEM OF THE COMPANY LEOTECNICAS LTDA, 
BASED ON ISO STANDARDS 9001:2008, 14001:2004 
AND OHSAS 18001:2007  

      
AUTHOR(S):   MARIA FERNANDA DAZA CARRILLO 
      
FACULTY:   Facultad de Ingeniería Industrial  
      
DIRECTOR:   EDWIN DUGARTE PEÑA  
      

ABSTRACT 

For the LEOTECNICAS LTDA company is very important to keep been in 
the market as one of the leading companies in the maintenance and power 
technical industrial, this is why It is makes necessary to support the 
updating and maintenance of the Integrated Management System of the 
Company in which it was based this business practice of four months. At 
the beginning of the initial stage of the practice was held a diagnosis of the 
Integrated Management System of the company, where was detected the 
documentation that required modification and updating, as well as the 
importance of industrial safety for the company and the workers. The 
Improvements were made for each identified event and finally it was 
concluded that it is necessary to generate more commitment and 
responsibility from the operational and administrative staff for the 
maintenance management system in the company.   
      
KEYWORDS:     
  

  
Integrated Management System, accident, landscape, 
inspection, health, industrial safety.   
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INTRODUCCIÓN 

LEOTECNICAS LTDA., es una empresa santandereana  dedicada al mantenimiento y 

suministro eléctrico industrial; comprometida con la satisfacción de sus clientes y otras partes 

interesadas, el cumplimiento de los requisitos legales, los requisitos de otra índole asociados a la 

naturaleza de la organización y los propios en Calidad, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional 

y Medio Ambiente, vigentes y aplicables a la actividad económica de la empresa.  

La empresa cuenta actualmente con la certificación en las 3 normas: Calidad, Medio 

Ambiente y Salud Ocupacional,  lo que le proporciona un valor agregado y ventaja competitiva 

sobre las demás empresas de suministros eléctricos. 

La práctica empresarial tuvo como objetivo principal Brindar apoyo al departamento 

HSEQ en la documentación, control, seguimiento, medición y actualización del sistema 

integrado de gestión basado en los lineamientos de la  Norma ISO 9001:2008, ISO 14001: 2004 

Y OHSAS 18001:2007; mediante la actualización y enriquecimiento del Sistema de Gestión de 

la empresa. 

Las actividades plasmadas en este documento fueron ejecutadas durante los 4 meses que tuvo 

de duración la práctica empresarial, en el cual se podrá contemplar cada una de las actividades 

realizadas y los resultados obtenidos 

1. Generalidades De La Empresa 

1.1 Nombre De La Empresa 

LEOTECNICAS LTDA  
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1.2 NIT 

900076166-5 

1.3 Actividad Económica 

Mantenimiento y suministro eléctrico industrial. 

1.4 Representante Legal 

Luis Eduardo Gómez Castaño 

1.5 Número De Empleados 

Administrativos: 9 

Operativos:  16 

1.6 Teléfono 

037-6225171 (PBX) 

1.7 FAX 

037-6229494 

1.8 Dirección 

Calle 67 nº 31-30 Floresta Alta, Barrancabermeja-Santander 



SOPORTE  DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL  

DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA                                                   21 
 

 

 

1.9 Página Web 

www.leotecnicas.com 

1.10 Descripción Del Área Específica De Trabajo 

El área  donde se van a desempeñar las funciones es el departamento HSEQ, que es el encargado 

de mantener y actualizar el sistema integrado de gestión de la empresa, garantizando la 

satisfacción del cliente  con el aval de proveedores de excelente calidad y recurso humano 

idóneo y calificado. Dicho departamento se encarga de propiciar ambientes de trabajo bajo 

condiciones seguras  y prevenir la contaminación e impacto socio-ambiental que puedan poner 

en riesgo el medio ambiente. De igual forma, el departamento HSEQ se encarga de  elaborar 

formatos, procedimientos, caracterizaciones, instructivos, registros y realizar capacitaciones 

relacionadas con el tema de seguridad industrial y salud ocupacional al personal vinculado 

directa e indirectamente con la empresa, dando cumplimiento al sistema integrado de gestión. 

1.11 Nombre Y Cargo Del Supervisor 

María Cristina Gómez Castaño 

Coordinadora HSEQ 

Especialista en Salud Ocupacional 

1.12 Reseña Histórica 

LEOTECNICAS LTDA nace en Marzo de 1966 con un capital inicial de $5.000 como iniciativa 

del Señor LEONEL GOMEZ G, que con un gran espíritu emprendedor y en búsqueda de 

alternativa que le permitan obtener una fuente de ingresos decide crear una empresa dedicada al 
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mantenimiento y suministro eléctrico industrial; en sus primeros 35 años como empresa se 

desempeña en su labor solo, y a partir del año 2003 decide formar su empresa en compañía de 

sus hijos DIEGO FERNANDO GOMEZ, GONZALO AUGUSTO GOMEZ, MARIA 

ESPERANZA GOMEZ, MARIA CRISTINA GOMEZ, RUBEN DARIO GOMEZ, LUIS 

EDUARDO GOMEZ y su esposa NORY CASTAÑO en búsqueda de un mejoramiento de la 

calidad de sus productos y servicios, logrando un fortalecimiento que le permitió convertirse en 

la empresa de mantenimientos y suministros eléctricos industriales más grande de la ciudad, ya 

que cuenta con la capacidad técnica y financiera para el desarrollo de sus proyectos, así como 

sistemas automatizados en planificación para un mejor control; la realización de sus trabajos 

cuenta con la más completa seguridad, confiabilidad y productividad. 

 

     LEOTECNICAS LTDA posee una amplia y reconocida trayectoria por la excelente calidad 

de sus productos y servicios. Su reconocida experiencia a lo largo de 40 años le ha permitido 

consolidarse como una empresa líder en el desarrollo de las más avanzadas técnicas de 

mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo, y regidas por estrictas reglamentaciones 

nacionales e internacionales. “Gómez, M.C. (2012). 

1.13 Estructura Organizacional 

1.13.1 Misión 

Somos una empresa especializada en la prestación de servicios de mantenimiento correctivo, 

preventivo y predictivo de motores, transformadores, tableros y subestaciones eléctricas. 
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Contamos para ello con personal competente, infraestructura adecuada para lograr la satisfacción 

de nuestros Clientes. “Gómez, M.C. (2012). 

1.13.2 Visión 

Ser líderes en la cobertura de productos y servicios en el sector eléctrico e industrial, alcanzando 

el reconocimiento a nivel regional y nacional para el año 2014. Gómez, M.C. (2012).  
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1.13.3 Organigrama 

                

Figura 1: Organigrama LEOTECNICAS LTDA 

Fuente: Manual Sistema Gestión Integral LEOTECNICAS LTDA 

1.14 Productos Y Servicios 

Mantenimiento y Reparación De Transformadores y Equipos Rotativos de mt y bt: 

 Motores Eléctricos 

 Generadores AC y DC 

 Transformadores de Potencia 

 Equipos Electromecánicos 

 Análisis e Integridad de Motores y Generadores 

Diagnóstico Basado En Condición: 

 Análisis de Vibraciones 
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 Termografía Infrarroja 

 Análisis dinámico y estático de motores y generadores 

 Alineación y balanceo dinámico 

Venta De Equipos: 

 Motores trifásicos de propósito general, alta eficiencia, a prueba de explosión. 

 Motores monofásicos abiertos, semi-abiertos y cerrados. 

 Transformadores de distribución trifásicos, monofásicos, tipo seco y en aceite.  

 Generadores a gasolina, diesel,  de emergencia, automáticos, monofásicos y trifásicos. 

 Automatización: variadores de velocidad, arrancadores suaves. 

 Accionamientos: Contactores, arrancadores directos, accesorios para contactores, 

temporizadores, guarda motores, interruptores termomagnéticos, capacitores, comando y 

señalización. 

Otros servicios: 

 Diseño, Construcción, Mantenimiento y montaje de Tableros, Subestaciones eléctricas y 

CCM 

 Montajes Eléctricos Industriales 

 Diseño, cálculo y medidas de sistemas de puesta a tierra 

 Montaje y desmontaje de equipo rotativo en sitio 

 Asesoría Técnica Certificada 
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2. Diagnóstico De La Empresa 

Actualmente  LEOTECNICAS LTDA se encuentra certificada  por la empresa Bureau Veritas 

con las normas ISO 9001:2008 de Gestión de Calidad, ISO 14001:2004 de Gestión Ambiental Y 

OHSAS18001:2007 de Gestión en Seguridad y Salud Ocupacional.  

     De igual forma, tiene contratos con reconocidas e importantes empresas como: GRUPO 

CONCRESA, CONSOL, ECOPETROL, Weatherford, HALLIBURTON, CRYOGAS, Terpel, 

Casa LUKER, Proquimsa, SCHADER CAMARGO, Manufacturas y Procesos Industriales Ltda., 

Mansarovar Energy Colombia Ltd., ESSA, MULTINSA, METCOL, Parko Services, 

INDUPALMA, INSURCOL, UIS, Microtúnel S.A, Club Miramar, Oleaginosas Las Brisas, 

Oleaginosas Monterrey, Liquido Carbónico Colombiana S.A. 

     Hoy en día el departamento HSEQ no dispone de un presupuesto que le permita establecer 

prioridades y dar seguimiento a los objetivos que se ha planteado la empresa en periodos 

determinados. A su vez, el sistema integrado de gestión se encuentra desactualizado, por  lo que 

se está trabajando en las modificaciones pertinentes de toda la documentación y  elaborando 

solicitudes de acciones, en función de las no conformidades y observaciones realizadas en la 

auditoría de recertificación, dando paso de esta forma a la mejora continua. 
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3. Antecedentes 

En los últimos años el auge de incorporar los Sistemas de Gestión de la Calidad en las empresas 

ha ido en aumento. Actualmente muchas de éstas se han propuesto la integración de estos 

sistemas dentro de sí mismas en la búsqueda de una calidad que esté presente en cada uno de los 

subsistemas de la organización desde su etapa de proyección, establecimiento de procesos, 

procedimientos y estándares de trabajo con el objetivo de obtener la máxima satisfacción de los 

clientes y superar sus expectativas. 

     LEOTECNICAS LTDA se encuentra certificada en las normas: ISO 9001, IS014001 Y 

OHSAS 18001, para estas se cuenta con todos los manuales, registros, especificaciones, guías, 

procesos, formatos y toda la documentación necesaria para llevar a cabo su actualización y 

recertificación. 

     La empresa cuenta con  un manual del sistema de gestión integral en el que se detalla todo lo 

relacionado con el sistema de gestión comprendiendo información de gran relevancia como su 

política y objetivos,  estructura organizacional, revisión por la dirección, entre otros factores que 

aportan información importante al sistema. 

     Ahora bien, desde la aparición de los Sistemas de Gestión, se han venido realizando estudios 

e investigaciones, entre las que podemos considerar: 

La propuesta de Zaratiegui (1999), considera a los procesos de negocio como el elemento más 

importante y más extendido en la gestión de las empresas innovadoras, especialmente de aquellas 

que basan su gestión en la calidad total, lo que ha permitido según la investigación el desarrollo 

de técnicas para gestionar y mejorar los procesos, citándose entre ellas, a los métodos de mejora 
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continua y de reingeniería, la propuesta concluye al afirmar que los procesos constituyen la base 

de la gestión estratégica, por lo tanto las organizaciones deben tener la flexibilidad y capacidad 

de gestionarlos adecuadamente, a fin de adaptarse a los frecuentes cambios del entorno y del 

mercado. 

     Asimismo, Comajuncosa (2000) realizó un estudio de la gestión empresarial por procesos en 

un contexto de calidad total, describiendo la situación del concepto de Calidad, las corrientes, 

modelos y sistemas de gestión de calidad que impactan en la forma de gestionar las empresas; 

corrientes tales como: sistemas de control de procesos, sistemas de calidad total, modelos ISO, la 

reingeniería de la empresa y el rediseño de procesos, entre otros. Teniendo como objetivo 

analizar los aportes de los autores más destacados (Juran, Deming, Drucker, Crosby, etc.), 

estudiando por una parte: las ventajas y limitaciones manifestadas por los propios autores 

respecto a las corrientes, y por otra parte la necesidad de un cambio radical en los sistemas de 

gestión de las empresas. El problema central fue saber si las tendencias que manifiestan los 

autores en materias de calidad y lo que manifiestan los autores de materias relacionadas con la 

organización y gestión tienen bases comunes. Aplicado a una Empresa de Televisión. Algunos 

de los instrumentos de análisis, que se utilizaron en este estudio son: Análisis Causa Efecto, 

Pareto, instrumentos estadísticos, etc. 

     Vale la pena destacar el trabajo de otro autor como se presenta a continuación: 

 Título: Plan de mejoramiento para el Sistema de Gestión Integral de la Transportadora 

TLC S.A 

 Autor: Yuly Andrea Carreño Parra 
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 Objetivo: Mejorar el Sistema de Gestión Integral de la transportadora Transportes 

Líquidos de Colombia TLC S.A. el cual incluye Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, 

y Ambiental. 

 Conclusiones: Se brindó apoyo en la documentación, control, seguimiento, medición y 

actualización del sistema de gestión integral  realizando la documentación de los 

procedimientos para los procesos de Logística y Seguridad, Sistemas, Gestión de 

recursos, Comercial y Gestión Integral, identificando para cada uno el objeto, alcance, 

definiciones, contenido (Descripción de actividad, responsable y registro), registros 

(formatos asociados) e historial (Identificación de cambios) y se generó en el personal de 

la Organización toma de conciencia frente al Sistema de Gestión Integral. 

4. Justificación 

Actualmente la implementación de sistemas integrados de gestión en  la industria,  se ha 

convertido en una necesidad, donde cada empresa lucha por obtener la mayor ventaja 

competitiva frente a otras, enfocándose en elementos como el direccionamiento y compromiso 

empresarial, la administración documental, los registros, las auditorías internas, las acciones 

correctivas, las acciones preventivas, el entrenamiento del personal, las comunicaciones, las 

mediciones, entre otros; lo cual permita  mejorar su desempeño y  capacidad de proporcionar 

productos y/o servicios,  respondiendo a las necesidades y expectativas de sus clientes, mediante 

la  optimización de los procesos. 

     El SIG le  permite a la organización manifestar su compromiso hacia todas las partes 

interesadas  y no solo hacia el cliente, pues un Sistema Integrado de Gestión cubre todos los 
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aspectos de la empresa , desde la calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el 

mantenimiento de las operaciones dentro de una situación de desempeño ambiental y de 

seguridad y salud ocupacional aceptables, todo esto girando en torno a la mejora continua. 

     Es por ello, que se expiden las normas ISO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001, como una 

guía para “establecer los requisitos para la implementación de un sistema integrado de gestión  

aplicable a cualquier entidad, orientada hacia el cumplimiento de sus objetivos.  

     Con la actualización del SIG la empresa LEOTECNICAS LTDA obtendrá un mayor nivel 

competitivo y un aumento sustancial en los procesos de licitación, pues estas certificaciones le 

brindan un alto grado de confianza a los clientes existentes y potenciales. 
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5. Objetivos 

5.1 Objetivo General 

Brindar apoyo en la documentación, control, seguimiento, medición y actualización del sistema 

integrado de gestión basado en los lineamientos de la  Norma ISO 9001:2008, ISO 14001: 2004 

Y OHSAS 18001:2007  en LEOTECNICAS Ltda. 

5.2 Objetivos Específicos 

 Efectuar un diagnóstico inicial de las prácticas de gestión existentes bajo la Norma      

ISO 9001:2008, ISO 14001: 2004 Y OHSAS 18001:2007, considerando los diferentes  

procesos de la empresa. 

 Actualizar y documentar los procedimientos y registros implicados en el sistema de  

gestión HSEQ.  

 Realizar seguimiento y control del sistema integrado de gestión. 

 Garantizar durante el desarrollo de la práctica la permanente actualización de los soportes 

y documentos del SIG. 

 Diseñar, medir, reportar y analizar los indicadores de gestión HSEQ. 

  Apoyar las auditorias del sistema de gestión HSEQ. 

 Respaldar la formulación e implementación de las acciones correctivas, preventivas o de 

mejora como resultado de las auditorias previas y posteriores. 

 Realizar diagnóstico final del Sistema de Gestión HSEQ de la empresa LEOTECNICAS 

LTDA. 
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6. Marco Teórico 

En la actualidad las empresas ven los sistemas de gestión como una herramienta que les permite 

tomar decisiones respecto a la proyección del negocio, distribución de los recursos y planes de 

acción que garantizan la seguridad, la protección del medio ambiente y la calidad del producto o 

servicio que estas ofrecen.   

     Un Sistema Integrado de Gestión es una plataforma común para unificar los sistemas de 

gestión de la organización en distintos ámbitos en uno sólo, generalmente comprenden los 

Sistemas de Gestión de Calidad, Medio Ambiente y de Salud Ocupacional (también llamado 

Seguridad Industrial), recogiendo en una base documental única los manuales de gestión, 

procedimientos, instrucciones de trabajo, documentos técnicos y registros, realizando una sola 

auditoría y bajo un único mando que centraliza el proceso de revisión por la dirección.  

     Según López Cachero (López, Análisis y adopción de decisiones, 1998), un sistema integrado 

de gestión tendría que concebir: 

 El proceso de calidad que influya sobre la mejora de productos y servicios y la 

satisfacción del cliente. 

 La protección medioambiental, incluyendo la protección contra la contaminación y los 

desechos. 

 La seguridad y la salud en los puestos de trabajo, así como podría incluir también la 

seguridad de los productos y servicios.  

 La integración, por tanto, de dichos elementos en el sistema general de gestión de una 
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organización.  

     Lógicamente, en la estructura organizativa y en la asignación de responsabilidades de un 

sistema altamente integrado de gestión, debe reflejarse la jerarquía establecida a todos los niveles 

de gestión. Debido a ello, es conveniente que la organización designe a una persona con 

suficiente autoridad y que se responsabilice de coordinar la implantación y mantenimiento del 

Sistema Integrado de Gestión de forma que dicha persona rinda cuentas a la Dirección de la 

organización (López, Análisis y adopción de decisiones, 1998).  

     Una empresa con un sistema integrado de gestión, deberá reflejar esta circunstancia en su 

organigrama, de manera que sea posible su desarrollo, implementación y mantenimiento en cada 

rama de la organización. 

6.1 Los sistemas integrados de gestión de calidad, ambiental y seguridad:  

La integración de los Sistemas de Gestión es un objetivo cada vez más generalizado de aquellas 

empresas que ya tienen implantada una norma de gestión de la calidad y el medio ambiente y que 

vienen gestionando la seguridad y salud a partir de la propia legislación y normas o modelos 

publicados. Por esta razón, se precisa de alguna norma ISO de Sistemas Integrados, a partir de 

diversos borradores y propuestas de normas y directrices que tratan la integración de estos 

sistemas. Con la publicación de una norma ISO 19011 para las auditorias de los Sistemas de 

Gestión de la Calidad y el Medio Ambiente y la implantación cada vez mayor de la 

especificación OHSAS 18001 y/o las Directrices de la OIT en seguridad y salud, el desarrollo de 

una norma ISO para la integración de los tres sistemas, parece cada día más lógico, pues con 

diferentes avances de calidad, medio ambiente y seguridad, las empresas van integrando sus 



SOPORTE  DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL  

DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA                                                   34 
 

 

 

sistemas en mayor o menor medida y no puede decirse que no existan especificaciones, 

directrices o modelos a su disposición para poder ayudarse en el diseño, implantación y 

mantenimiento de sus Sistemas Integrados de Gestión. (Mejía, Palacios y Morales. (s.f), p.2) 

6.2 Conexión entre los tres Sistemas de Gestión: 

Es evidente que cualquier fallo en una operación de tipo industrial puede tener efectos en la 

calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la seguridad y la salud de los trabajadores, y 

en el medio ambiente. Para evitar estos fallos es imprescindible identificar los riesgos que 

pueden producirse. En la identificación de los riesgos se utilizan dos vías: 

Vía prospectiva o directa: Se basa en el reconocimiento del riesgo antes de que se 

produzcan los daños. Esta vía es la más saludable para poner en práctica en las empresas ya que 

permite identificar los posibles riesgos y en consecuencia tomar las medidas preventivas 

correspondientes.  

Vía retrospectiva o indirecta: Se efectúa a través del análisis posterior al incidente. Un 

incidente ocurrido indica la existencia de un factor de riesgo que no fue detectado anteriormente. 

Para el conocimiento retrospectivo de los actores de riesgo se toma como base o punto de partida 

los daños reales de la empresa. 

     Según la norma NTC-OSHAS 18001, se define riesgo como “combinación de la probabilidad 

de que ocurra un (os) eventos o exposición(es) peligroso(S), y la severidad de la lesión o 

enfermedad (3.8) que puede ser causada por el (los) evento(s) o exposición(es)” (ICONTEC, 

2007). Estos eventos tendrán siempre una probabilidad de sucesos más o menos elevadas, pero 
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nunca nulas. 

     Hasta hace muy poco tiempo y aún hoy, las funciones de calidad, medio ambiente y seguridad 

han seguido un desarrollo independiente y paralelo en el mundo industrial. Así en muchas 

organizaciones la seguridad sigue dependiendo de recursos humanos, mientras que la calidad lo 

hace de operaciones, y medio ambiente se ubica en áreas técnicas (ingeniería, I+D, etc.). 

     En particular la gestión de la calidad ha evolucionado desde el control al final del proceso 

para eliminar los productos defectuosos, pasando por el control estadístico del proceso basado en 

especificaciones que debían cumplir los operarios y los equipos, para llegar a los Sistemas de 

Gestión participativa de la calidad y los Sistemas de Gestión de la Calidad Total. (Mejía, 

Palacios y Morales. (s.f), p.3)       

Se pueden establecer no obstante, las siguientes coincidencias en los Sistemas de Gestión citados 

(Bocanegra, 1996) (INSHT, 1996): 

 Debe existir el compromiso y liderazgo de la Dirección de la organización. Sólo si la 

Dirección de la organización, está comprometida, no sólo con palabras, sino con hechos, 

se logrará el éxito. No debe tratarse sólo como un problema técnico, como era la 

tendencia clásica. 

 Es un proyecto permanente. Las metas no pueden ser estáticas. El Sistema de Gestión 

debe estar inmerso en un proceso de innovación y mejora continua, ante la dinámica del 

mercado y de los procesos y la aparición de nuevos riesgos empresariales.  

 Se basa fundamentalmente en la acción preventiva y no en la correctiva. Es prioritario 
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actuar antes de que los fallos acontezcan, en lugar de controlar sus resultados, aunque 

también estos han de ser considerados. La eficacia debe medirse fundamentalmente por 

las actuaciones.  

 Debe ser medible el sistema. Sólo será eficaz, si se es capaz de medir y evaluar la 

situación en la que estamos, y a dónde vamos. En las tres áreas, las técnicas de 

evaluación son similares, e incluso algunas idénticas. Es muy importante que las 

mediciones se realicen sobre indicadores prospectivos.  

 Es tarea de todos. Está claro que sin una implicación de todas las personas que trabajan 

en una organización, es improbable obtener éxitos en calidad, medio ambiente o 

seguridad, ya que es un proceso continuo e integrado en toda la estructura de la 

organización.  

 Se logra mediante la formación. La formación es la clave principal de todos los aspectos 

que se desarrollan en las organizaciones. Partiendo de la base de que sólo cuando se tiene 

dominio de lo que hay que hacer se puede empezar a asegurar algo.  

 Todos estos puntos de convergencia anteriormente mencionados van evidenciando que la 

fusión en la práctica de un Sistema de Gestión Integrado no ofrece los resultados de una 

adición aritmética, sino que es previsible un efecto sinérgico en los mismos” (Ana María 

Zayas Ramos, 2008).  

6.3 Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001 

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestión de calidad (SGC) 

y que se centra en todos los elementos de administración de calidad con los que una empresa 
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debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus 

productos o servicios. 

     Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditación porque de este 

modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un buen sistema de gestión de 

calidad (SGC). 

     Esta acreditación demuestra que la organización está reconocida por más de 640.000 

empresas en todo el mundo. (Yañez, 2008, p.3) 

6.4 Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001 

La norma ISO 14001 es una norma aceptada internacionalmente que establece cómo 

implementar un sistema de gestión medioambiental (SGM) eficaz.  Tiene el propósito de apoyar 

la aplicación de un plan de manejo ambiental en cualquier organización del sector público o 

privado. Fue creada por la Organización Internacional para Normalización (International 

Organization for Standardization - ISO), una red internacional de institutos de normas nacionales 

que trabajan en alianza con los gobiernos, la industria y representantes de los 

consumidores. Además de ISO 14001, existen otras normas ISO que se pueden utilizar como 

herramientas para proteger el ambiente, sin embargo, para obtener la certificación de protección 

al medio ambiente sólo se puede utilizar la norma ISO 14001. El grupo de normas ISO, que 

contiene diversas reglas internacionales que han sido uniformizadas y son voluntarias, se aplica 

ampliamente en todos los sectores de la industria. 
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6.4.1 Principales Requisitos  

La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo ambiental que incluya: 

objetivos y metas ambientales, políticas y procedimientos para lograr esas metas, 

responsabilidades definidas, actividades de capacitación del personal, documentación y un 

sistema para controlar cualquier cambio y avance realizado. La norma ISO 14001 describe el 

proceso que debe seguir la empresa y le exige respetar las leyes ambientales nacionales. Sin 

embargo, no establece metas de desempeño específicas de productividad.  

     La certificación ISO 14001 la otorgan agencias certificadoras gubernamentales o privadas, 

bajo su propia responsabilidad. Los servicios de certificación para el programa ISO 14001 son 

proveídos por agencias certificadores acreditadas. Muchas veces, los productores le pagan a un 

consultor para que les ayude en el proceso de preparar y poner en práctica el plan de protección 

ambiental y después, el productor paga el costo de la certificación a la agencia certificadora. ISO 

14001 certifica la finca o la planta de producción, no el producto. (Pazderka, 2003, p.16) 

6.4.2 Principales Ventajas Y Limitaciones 

La certificación ISO 14001 es bien conocida en el sector industrial. Con esta certificación se trata 

de mejorar la manera en que una empresa reduce su impacto en el medio ambiente, lo que puede 

crear beneficios internos al mejorar el uso de los recursos (por ejemplo, reduciendo el uso de 

materia prima y energía, o mejorando el manejo de desechos). La principal limitación con ISO 

14001 es que no hay requisitos específicos. Esto quiere decir que una empresa con metas muy 

ambiciosas y una con metas más modestas, pueden ser certificadas por igual. En algunos casos, 

una certificación ISO 14001 sólo significa que la empresa ha desarrollado un plan de protección 
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ambiental y que está cumpliendo con las leyes nacionales referentes al medio ambiente, mientras 

que para otras, implica mucho más. En consecuencia, el efecto depende en gran medida del 

compromiso que asuma cada empresa de manera individual. Los productos de una finca con 

certificación ISO 14001, no pueden llevar la marca ISO 14001 en la etiqueta y no reciben ningún 

sobreprecio en particular. Dado que cada vez más empresas están obteniendo la certificación 

ISO, es posible que esta norma no sea un factor determinante para obtener una mayor ventaja en 

el mercado, pero como se mencionó anteriormente le puede traer beneficios internos a la 

empresa. (Pazderka, 2003, p.17) 

6.4.3 Norma Técnica Colombiana NTC-OHSAS 18001 

La norma OHSAS 18001 es la especificación del estándar reconocido internacionalmente para 

sistemas de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo. Una selección de los organismos más 

importantes de comercio, organismos internacionales de normas y de certificación la han 

concebido para cubrir los vacíos en los que no existe ninguna norma internacional certificable 

por un tercero independiente. 

 

     Las OHSAS 18001 se ha concebido de manera que pueda ser compatible con ISO 9001 e ISO 

14001 a fin de apoyar a las organizaciones a cumplir de forma eficaz con sus obligaciones 

relativas a la salud y la seguridad. Haciendo la comparación con otras normas por ejemplo 

cuando una Empresa quiere demostrar su capacidad en el cumplimiento de requisitos y dentro de 

una gestión de calidad, busca la certificación en la norma ISO 9001. Cuando lo que quiere 

demostrar la gestión ambiental, busca la obtención de la certificación ISO 14001, y finalmente 



SOPORTE  DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL  

DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA                                                   40 
 

 

 

las OHSAS referido al tema de la seguridad y salud del personal de una organización. (Norma 

OHSAS 18001, 2012)   

Esta norma es aplicable a cualquier organización que desee: 

. a)  establecer un sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo (SGSST) con 

el fin de eliminar o minimizar los riesgos para el personal y otras partes interesadas que 

pueden estar expuestas a peligros de SST asociados con sus actividades;  

. b)  implementar, mantener y mejorar continuamente un SGSST;  

. c)  asegurarse de su conformidad con la política en SST establecida;  

. d)  demostrar la conformidad con esta norma OHSAS mediante:  

. 1)  una auto-evaluación y auto-declaración, o  

. 2)  la búsqueda de confirmación de su conformidad por las partes que tienen 

interés en la organización, tales como los clientes, o  

. 3)  la búsqueda de confirmación de su auto-declaración por una parte externa a la 

organización, o  

. 4)  la búsqueda de la certificación/registro de su sistema de gestión de la salud y la 

seguridad en el trabajo por una organización externa.  (NTC-OHSAS 18001, 

2007, p.17) 

Mediante la implementación y certificación de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 

según los requisitos del estándar OHSAS 18001, una empresa puede comunicar a empleados, 



SOPORTE  DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL  

DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA                                                   41 
 

 

 

accionistas, clientes y otras partes interesadas que sus trabajadores son lo primero. Algunos de 

los beneficios que pueden obtenerse son: 

 Conseguir una Reducción de accidentes en la empresa, y las consiguientes pérdidas de 

tiempo de producción, costes y juicios laborales. 

 Facilitar el cumplimiento de la legislación aplicable. 

 Demostrar un compromiso proactivo para garantizar la seguridad y protección de los 

trabajadores. 

 Mejora la imagen y reputación de la empresa consiguiendo atraer y retener al personal 

más cualificado. 

 Mejorar la cultura de seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles de la empresa u 

organización. 

 Mejorar la calificación para acceder a licitaciones y subvenciones públicas. 

 Fácilmente integrable con otros sistemas de gestión, calidad, medio ambiente, etc. 

 Mejora la credibilidad, al permitir una auditoría por tercera parte independiente 

(certificación), lo que representa una garantía ante todas las partes interesadas. 

 Puede obtenerse una reducción significativa de costos y primas de seguros relacionados 

con la seguridad y salud en el trabajo. (Por que certificar un sistema OHSAS 18001, 

2012)  
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 7. Actividades Desarrolladas  

La práctica empresarial desarrollada en la empresa LEOTECNICAS LTDA se basó en el Soporte 

del Sistema de Gestión Integral y para ello se vio la necesidad de implementar y actualizar  

documentación del Sistema que se encontraba desactualizada. También se brindó apoyo en el 

cierre de No Conformidades, Inspecciones de Seguridad Industrial y acompañamiento en charlas 

de Seguridad Industrial al inicio de la jornada laboral. 

Las actividades que se ejecutaron durante los 4 meses de duración de la práctica y el 

tiempo estipulado en el cronograma son las mencionadas a continuación: 

7.1 Diagnóstico Inicial   

Se realizó diagnóstico inicial del sistema de gestión integral de LEOTÉCNICAS en relación al 

cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 e ISO 

14001:2004.  

Para realizar esta actividad se creó una lista de verificación (Ver anexo A), la cual 

permitió de forma integral confrontar los requisitos de las normas con los hallazgos que se 

evidenciaban tanto documentalmente como por la observación directa de áreas y entrevistas al 

personal.  

La lista de verificación se ha dividido en las siguientes cuatro categorías a las cuales se 

asignó una ponderación por su grado de importancia e impacto en el cumplimiento de las 

normas: REQUISITOS GENERALES 5%, PLANIFICACIÓN 35%, IMPLEMENTACIÓN 35% 

y VERIFICACIÓN 25%. Cada categoría contiene una serie de preguntas basadas en las normas, 

que permiten obtener un resultado cuantitativo del grado de cumplimiento que a través de 
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formulación y vínculos generan un porcentaje de cumplimiento global; el cuadro general de 

puntajes obtenidos del sistema de gestión integral de LEOTÉCNICAS fue el siguiente: 
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Tabla 1: DIAGNÓSTICO SITUACIONAL INICIAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

INTEGRAL. 

 

                 Fuente: Autor 

Con el fin de generar una mayor claridad sobre los resultados obtenidos, se generó además la 

siguiente gráfica:  

EMPRESA

FECHA

ISO 9001:2008
ISO 

14001:2004

OHSAS 

18001:2007

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN

REQUISITOS GENERALES 100 100

REQUISITOS GENERALES / POLITICA
4.1 

5.3

4.1

4.2

4.1

4.2
100 5% 100 5%

PLANIFICACIÓN 100 86
IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACIÓN DE

RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES /

ASPECTOS AMBIENTALES N.A. 4.3.1 4.3.1 40 33
ENFOQUE AL CLIENTE / DETERMINACIÓN DE LOS

REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO /

REVISIÓN DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON

EL PRODUCTO

5.2 

7.1

7.2.1

7.2.2 N.A. N.A. 10 10
REQUISITOS LEGALES Y OTROS N.A. 4.3.2 4.3.2 20 13

OBJETIVOS, METAS, PROGRAMAS
5.4.1

5.4.2
4.3.3 4.3.3 30 30

IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 100 88
RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD,

RENDICIÓN DE CUENTAS Y AUTORIDAD /

COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN, REPRESENTANTE

DE LA DIRECCIÓN 

4.4.1 4.4.1

5.1

5.5.1 10 8

COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE

CONCIENCIA / GENERALIDADES (RECURSOS

HUMANOS)

4.4.2 4.4.2
6.2.1

6.2.2.
10 10

COMUNICACIÓN, PARTICIPACIÓN Y CONSULTA /

COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE
4.4.3 4.4.3

5.5.3

7.2.3
10 10

DOCUMENTACION / CONTROL DE DOCUMENTOS /

CONTROL DE REGISTROS

4.2.1

4.4.4

4.4.5

4.5.4

4.2.1

4.4.4

4.4.5

4.5.4

4.2.3

4.2.4
10 7

CONTROL OPERACIONAL / PRODUCCION Y

PRESTACIÓN DEL SERVICIO

7.5.1

7.5.3

7.5.4

7.5.5

4.4.6 4.4.6 20 13

DISEÑO Y DESARROLLO 7.3 N.A. N.A. 10 10
COMPRAS 7.4 4.4.6 4.4.6 10 10
INFRAESTRUCTURA / AMBIENTE DE TRABAJO /

CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y

MEDICIÓN

6.3

6.4

7.6

4.4.6 4.4.6 10 10

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS N.A. 4.4.7. 4.4.7. 10 10

VERIFICACIÓN 100 92

MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO /

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN A LOS PROCESOS /

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE / SEGUIMIENTO Y

MEDICIÓN DEL PRODUCTO / ANÁLISIS DE DATOS,

EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO LEGAL

8.1

8.2.1

8.2.3

8.2.4

8.4

4.5.1.

4.5.2
4.5.1. 20 12

INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES N.A. 4.5.3. 4.5.3. 20 20
NO CONFORMIDAD, ACCIÓN CORRECTIVA, ACCIÓN

PREVENTIVA, CONTROL DE PRODUCTO NO

CONFORME

8.5.1

8.5.2

8.5.3

4.5.3. 4.5.3. 20 20

AUDITORIA INTERNA 8.2.2 4.5.5. 4.5.5. 20 20
REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 5.6 4.6. 4.6. 20 20

632 89%

PONDERACIÓN
% RESULTADO DE 

CUMPLIMIENTO 

DIAGNOSTICO SITUACIONAL INICIAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL 

NORMAS ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004

JULIO 7/2014

31%

23%

LEOTÉCNICAS LTDA

NUMERALES
CATEGORÍAS

PUNTAJE TOTAL LOGRADO

PUNTAJE 

POSIBLE

PUNTAJE 

LOGRADO

30%35%

35%

25%
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Tabla 2: CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 

REQUISITOS CUMPLIMIENTO 

REQUISITOS GENERALES 5% 

PLANIFICACIÓN 30% 

IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 31% 

VERIFICACIÓN 23% 

% CUMPLIMIENTO TOTAL 89% 

 

 

Figura 2: DIAGNÓSTICO INICIAL DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS NORMAS 

ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 EN LEOTÉCNICAS LTDA 

Fuente: Autor 

De acuerdo al anterior resumen, y de forma más específica en las listas de verificación (Ver 

anexo A) se puede evidenciar que LEOTÉCNICAS al inicio de la práctica  se encontraba en un 

89% de implementación de los requisitos de las normas y por tanto el 11% restante corresponde 

a los aspectos por mejorar, que proporcionaron las bases para programar las actividades que se 

ejecutaron en el transcurso de la práctica empresarial. 
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7.1.1 Metodología De La Lista De Verificación 

La lista de verificación creada para cada categoría se basó en los siguientes criterios: 

 

- PREGUNTAS: En este espacio se formulan preguntas que permitan encontrar hallazgos 

y determinar el cumplimiento de los requisitos de las normas. 

- NUMERAL DE LA NORMA (ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004): 

Se indica el numeral de la norma a la cual se le quiere encontrar hallazgos de 

conformidad con relación a la pregunta. 

- PP (PUNTAJE POSIBLE): Indica los Puntos Posibles o puntaje máximo que se asigna 

a la pregunta de tal forma que la suma total de ellos sea 100 por categoría. Si un hallazgo 

determina que la pregunta es resuelta satisfactoriamente se le asigna este puntaje 

máximo. Los Puntajes Posibles se asignaron a cada pregunta de acuerdo al grado de 

importancia frente a los objetivos de cada norma (Ejemplo: se asignaron 40 puntos, el 

cual es mayor a las otras sub categorías, a la identificación de peligros y aspectos 

ambientales, puesto que es un numeral que dependiendo de su grado de implementación 

se logrará un mejor control en la prevención de incidentes, que es el principal objetivo de 

la norma OHSAS 18001).  

- PL (PUNTAJE LOGRADO): Los puntos logrados se asignan en números enteros desde 

cero (0) si no se evidencian hallazgos relacionados con la pregunta, hasta el puntaje 

máximo en proporción a las evidencias (Ejemplo: Si 5 es el puntaje posible, pero los 

hallazgos no son suficientes, podría asignarse a la pregunta un puntaje logrado de 2, 3 o 4 

9001 18001 14011 P P P L
PREGUNTAS

NUMERAL DE LA NORMA CALIFICACIÓN

HALLAZGOS
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en proporción a las evidencias). Si alguna de las subcategorías no aplica se le asigna el 

máximo puntaje para no afectar el resultado final.  

- HALLAZGOS: Se relacionan los documentos, registros y resultados de entrevistas y 

observación de áreas que permitan dar respuesta a la pregunta en relación. Del nivel de 

correlación entre los hallazgos evidenciados y la pregunta relacionada se asignará el 

punto logrado.  

7.2 Actualización Del Panorama De Factores De Riesgos Operativos 

Al realizar el diagnóstico inicial y revisar la documentación, se evidencia que el panorama de 

factores de riesgos código F073, con última fecha de actualización 4 de julio de 2013 (Ver anexo 

B), no tenía identificados todos los peligros asociados a las áreas de trabajo y actividades que se 

desarrollan en la empresa.  Se prestó acompañamiento a la Coordinadora HSEQ realizando visita 

de campo para verificar las condiciones del área de trabajo, posteriormente se habló con los 

trabajadores para corroborar los peligros y riesgos existentes encontrando que en las actividades 

de almacenamiento de insumos, herramientas y equipos e instrumentos de calibración y 

mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos de la empresa no se tenía identificado el 

factor de riesgo  psicosocial. 

Una vez realizada la identificación del factor de riesgo se procedió a documentar la 

información en el panorama determinando las actividades donde se presenta el riesgo si estas 

eran rutinarias o no rutinarias, los efectos posibles de ese riesgo como  cefalea, irritación  y 

estrés, controles existentes, se realizó también la valoración del riesgo de acuerdo a la 

metodología establecida por Leotecnicas y se determinaron los controles operacionales de 
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acuerdo a la jerarquía establecida por la norma (eliminación, sustitución, controles de ingeniería, 

señalización y equipos de protección personal). 

La anterior información quedó plasmada en el panorama de riesgos código HSO-F-14, con fecha 

21 de agosto de 2014 (Ver anexo C). 

7.3 Documentación Y Seguimiento A Las Acciones Preventivas, Correctivas Y De Mejora. 

Durante el desarrollo de la práctica se brindó acompañamiento y apoyo en la última auditoría de 

recertificación realizada el 21 de julio de 2014 por BUREAU VERITAS de la cual se generaron  

tres No Conformidades Menores (Ver anexo D). Una vez revisadas estas No Conformidades, la 

coordinadora HSEQ determinó que realizara el proceso de cierre a solo una de ellas (No 

conformidad 1/3), puesto que ella se hizo cargo de las dos restantes. (No Conformidad 2/3 y 3/3) 

Para este proceso de cierre se realizó la siguiente actividad, la cual quedó documentada en el 

registro CMJ-F-06 de acciones correctivas, preventivas y de mejora, presentándose de forma 

detallada los planes de acción de mejora con consecutivo 001, 002, 003, 004  (Ver anexo E) y de 

los cuales el 002 y 004  corresponden al cierre de la No Conformidad 2/3:  

 ANÁLISIS DE CAUSAS: Se utilizó el método de análisis de tres por que’s, el cual 

permitió determinar la causa raíz de la No Conformidad. 

 ACCIÓN CORRECTIVA: Se determinó e implementó la acción correctiva necesaria 

para evitar que la No Conformidad vuelva a ocurrir. 

Una vez documentado el cierre de las No Conformidades, el registro fue enviado al auditor 

de BUREAU VERITAS quien finalmente dio su visto bueno y declaró como cerradas las No 
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Conformidades. (Ver anexo F).  

7.4 Diseño, Medición, Reporte Y Análisis De  Indicadores De Gestión HSEQ. 

A partir del diagnóstico inicial se evidenció que la organización cuenta con un documento de 

Indicadores de gestión F058 de cada uno de los procesos  sin embargo  no se logró realizar la 

medición de los mismos teniendo en cuenta que la información requerida no fue suministrada por 

la empresa. 

7.5 Documentar El Presupuesto Del Sistema Integrado De Gestión. 

Durante última auditoría de recertificación realizada el 21 de julio de 2014 por BUREAU 

VERITAS se pudo evidenciar que no se contaba con un presupuesto que permitiera fijar el costo 

del mantenimiento general del SIG, por lo cual se procedió a realizar dicho presupuesto 

cumpliendo con los requerimientos establecidos en los numerales  6.1 de la norma ISO 

9001:2008 y 4.4.1 de la norma ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2008. El resultado de esta 

actividad se documentó en el formato HSO-F-36 presupuesto HSE general, alimentándose con la 

información necesaria. (Ver anexo G) 

7.6 Actualización De Aspectos Ambientales 

Al realizar el diagnóstico inicial y revisar la documentación, se evidencia que el panorama 

ambiental  operativo código F075-01, con última fecha de actualización 4 julio de 2013 (Ver 

anexo H), no tenía identificados todos los aspectos ambientales asociados a las áreas de trabajo y 

actividades que se desarrollan en esta empresa.  Se prestó acompañamiento a la Coordinadora 

HSEQ realizando visita de campo para verificar las condiciones e infraestructura de las áreas de 

trabajo, evidenciando que no se había tenido en cuenta el impacto ambiental ocasionado por el 
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uso de aires acondicionados y luces artificiales que son usados tanto en área administrativa como 

operativa. 

Una vez realizada la identificación del aspecto ambiental  se procedió a documentar la 

información en el panorama, determinando el impacto que puede generar, se realizó valoración 

de acuerdo a la metodología establecida por Leotecnicas y se determinaron los controles 

operacionales.  

La anterior información quedó plasmada en el panorama ambiental  código HAB-F-07, 

con fecha 20 de agosto de 2014 (Ver anexo I).  

 

7.7 Actualización De La Matriz  Legal 

Se realizó revisión de la Matriz de Identificación y Cumplimiento de Requisitos Legales y otros 

SIG HSEQ código F057-01 con fecha de actualización 25 septiembre de 2013 (Ver anexo J), la 

cual se encontraba desactualizada respecto a requisitos legales y los artículos aplicables a la 

organización. En el anexo I se muestra el encabezado del documento y solo los últimos ítems 

debido a la extensión del documento. 

Una vez identificados los requisitos faltantes, estos se incluyeron en la matriz legal del 

Sistema de Gestión determinando año de emisión, campo que aplica, descripción o conceptos de 

actuación, verificación de cumplimiento, evidencia de cumplimiento, observaciones y además se 

incluyó la columna de artículos aplicables a la organización que no se había tenido en cuenta en 

la matriz anterior.   
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Lo anterior quedó registrado en la Matriz de Identificación y Cumplimiento de Requisitos 

Legales y otros SIG HSEQ código CGD-F-12  con fecha de actualización 15 de septiembre de 

2014, siendo los últimos ítems los mas recientes y los que fueron tenidos en cuenta para su 

presentación debido a la extensión del documento (Ver anexo K). Los requisitos legales 

incluidos  fueron 4: 

 Resolución 2646 de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen 

responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, intervención y 

monitoreo permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial. 

 Resolución 1918 de 2009: Por la cual se modifica los artículos 11 y 17 de la Resolución 

2346 de 2007. 

 Resolución 1511 de 2010: Por la cual se establecen los sistemas de recolección selectiva 

y gestión ambiental de residuos de bombillas. 

 Resolución 1512 de 2010: Por la cual se establecen los sistemas de recolección selectiva 

y gestión ambiental de residuos de computadores y/o periféricos. 

 

7.8 Actualización De Formatos De La Empresa Y De La Documentación Del SIG 

La actualización  de la documentación del Sistema de Gestión se enfocó en la recodificación de 

todos los formatos, instructivos, procedimientos, procesos, y caracterizaciones existentes en la 

empresa, para los cuales se propuso una nueva nomenclatura que facilitara su identificación al 

momento de ser requeridos.  

Esta nueva codificación se divulgó por medio de un acta, en la cual se explica 
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detalladamente la nomenclatura para el tipo de documentos, procesos y sus consecutivos. (Ver 

anexo L).  

7.9 Actualización De Listado Maestro De Documentos 

Para la actualización del listado maestro de documentos, se revisó el listado código F002-03 (Ver 

anexo M) con el que contaba la empresa y se mejoró notablemente, pues no existía un orden que 

permitiera su fácil acceso, ni tampoco permitía darle cumplimiento a los requisitos de la norma 

respecto al control de documentos. Se procedió a organizar de acuerdo a los procesos de la 

empresa, con sus respectivos subprocesos , teniendo en cuenta la nueva codificación, y creando 

un nuevo formato CGD-F-07 llamado Listado Maestro de Documentos (Ver anexo N) donde se 

incluyeron nuevos ítems como ruta de acceso y fecha de última revisión, haciéndolo  accesible al 

personal encargado. 

7.10 Actualización De Instructivos Y Procedimientos Operativos 

Se realizó revisión de los instructivos del proceso operativo que se presentan en la tabla 3 y de 

los procedimientos del proceso operativo que se presentan en la tabla 4, verificando que estos se 

mantienen vigentes respecto de las actividades que se ejecutan actualmente en la empresa. Para 

esto se realizó entrevistas al personal y visitas a las diferentes áreas operativas determinando 

finalmente que los documentos actuales no requieren cambio, sin embargo se evidenciaron dos 

actividades que no tienen instructivos  y procedimientos documentados, para la cual se vio la 

necesidad de crearlos. Los documentos revisados que no requieren cambio son:  
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Tabla 3: INSTRUCTIVOS  

CÓDIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO 

INSTRUCTIVOS 

GG-I-02 Instructivo para la elaboración de la Revisión por la Dirección 

GG-I-03 Instructivo Mapa de Procesos 

GG-I-04 Instructivo Plan de Calidad General 

GG-I-05 Instructivo de Misión, Visión y Valores 

GG-I-06 Instructivo de Política y Objetivos HSEQ 

GG-I-07 Instructivo de Política de Acoso Laboral, No Alcohol, Drogas y Tabaco 

PS-I-10 Instructivo Plan de Calidad Operativo 

PS-I-11 Instructivo Diagrama de Flujo de Mantenimiento Correctivo 

PS-I-12 Instructivo Diagrama de Flujo de Mantenimiento Preventivo 

PS-I-13 Instructivo Diagrama de Flujo de Mantenimiento Predictivo 

PS-I-14 Instructivo de Mantenimiento Preventivo 

PS-I-15 Instructivo de Uso de Micrómetro 

PS-I-16 Instructivo de Uso de Pie de Rey 

RCP-I-02 Instructivo Evaluación de Proveedores 

RRH-I-03 Instructivo de Criterios de Selección por Competencia 

RIF-I-01 Instructivo Almacenamiento de Materiales 

CGD-I-03 Instructivo de Elaboración de Documentos 

CGD-I-04 Instructivo de Requisitos Normativos vs Procesos 

CGD-I-05 Instructivo de Requisitos RUC Vs Procesos 

HSO-I-05 Instructivo de Valoración de Riesgos 

HSO-I-06 Instructivo Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial 

HSO-I-07 Instructivo para el Plan de Emergencias Operativo-Administrativo 

HAB-I-02 Instructivo de Valoración de Aspectos Ambientales 

HAB-I-03 Instructivo para la Identificación de Factores de Impacto Ambiental  

Generados en la Prestación del servicio 

HAB-I-04 Instructivo de Manejo de Residuos Líquidos 

HAB-I-06 Instructivo de Manejo de Residuos Sólidos 

Fuente: Autor 

 

Tabla 4: PROCEDIMIENTOS 

CÓDIGO PROCEDIMIENTOS 

PS-P-02 Procedimiento Prestación del Servicio 

PS-P-04 Procedimiento Malla a Tierra 

PS-P-05 Procedimiento Mantenimiento Preventivo de Motores Eléctricos de 
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Inducción 

PS-P-06 Procedimiento  Instalación de Variador de Velocidad 

PS-P-07 Procedimiento Sistema Puesta a Tierra 

PS-P-08 Procedimiento para Montaje de Compresores 

PS-P-09 Procedimiento Localización y Replanteo 

RCP-P-01 Procedimiento de compras 

RRH-P-02 Procedimiento Gestión del Talento Humano 

CGD-P-01 Procedimiento Control de Documentos 

CGD-P-02 Procedimiento control de Registros 

CAU-P-01 Procedimiento Auditorías Internas 

CMJ-P-02 Procedimiento Acciones Correctivas 

CMJ-P-03 Procedimiento Acciones Preventivas y de Mejora 

CMJ-P-04 Procedimiento Producto No Conforme 

CMJ-P-05 Procedimiento  Comunicación, Participación y Consulta 

HSO-P-02 Procedimiento Identificación de Peligros 

HSO-P-03 Procedimiento Identificación y Evaluación Requisitos Legales y otros 

HSO-P-04 Procedimiento Investigación Incidentes de Trabajo 

HAB-P-01 Procedimiento Identificación de Aspectos Ambientales 

Fuente: Autor 

Los documentos creados por los jefes de área y la Coordinadora HSEQ son: 

Tabla 5: DOCUMENTOS 

CÓDIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO 

PS-P-03 Procedimiento Izaje de Torres Riendadas 

PS-I-17 Instructivo de Uso de Torquímetro 

Fuente: Autor 

 

7.11 Realizar Inspecciones De Seguridad Industrial 

Esta fue una de las actividades en la que se brindó mayor apoyo, pues la empresa carece de 

personal HSE que realice las inspecciones  necesarias para mantener el índice de  accidentalidad 

en cero. 
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Se iniciaba la jornada laboral apoyando las charlas de seguridad que realizaba la 

coordinadora HSEQ, donde se trataban temas como el uso adecuado de los elementos de 

protección personal, inspecciones pre-operacionales de las herramientas y equipos a utilizar. Se 

les dio a conocer los peligros y riesgos de las áreas de trabajo  y actividades a desarrollar, de 

igual manera los controles que se deben implementar para evitar incidentes que provoquen daños 

a la propiedad y a la integridad física de los trabajadores. 

Posteriormente se procedía a realizar visitas de seguridad en cada puesto de trabajo 

verificando el cumplimiento de  buenas prácticas  en el desarrollo de las actividades y  de manera 

simultánea se realizaban las inspecciones de seguridad donde se verifica el buen estado de los 

extintores, el uso y buen estado de los elementos de protección personal, las condiciones del área 

de trabajo, los aspectos ambientales, las vías de acceso, orden y aseo de las áreas, rutas de 

evacuación y la  señalización. 

De igual forma se realizó observación de comportamientos sanos y seguros, verificando 

la ejecución de las actividades de acuerdo a los procedimientos e instructivos que posee la 

empresa. 

Toda condición o acto inseguro que se evidenció se informó a la Coordinadora HSEQ 

quien se encargaba de realizar las acciones correctivas pertinentes para darles cierre. 

Al finalizar la jornada se inspeccionaba que las áreas quedaran aseguradas y en completo orden. 

(Ver anexo O). 
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7.12 Diagnóstico Final  

Al finalizar la práctica empresarial, utilizando la misma metodología del diagnóstico inicial, se 

realizó un balance entre las actividades planeadas y las desarrolladas para mostrar un resultado 

cuantitativo final sobre el grado de cumplimiento de los requisitos. 

 El diagnóstico inicial parte con un 89% de cumplimiento de los requisitos de las normas 

y el desarrollo de la práctica permitió que el sistema de gestión alcanzara un 98% de dicho 

cumplimiento (Ver tabla 6), mostrando que LEOTECNICAS, aunque tenga requisitos pendientes 

por cumplir, evidencia su compromiso con la mejora continua del sistema de gestión integral. 

Estos pendientes se reflejan en la calificación de la tabla 6 y  en las recomendaciones de este 

documento se da una idea para darle cumplimiento. 
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Tabla 6: DIAGNÓSTICO FINAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL 

 

Fuente: El Autor 

 

 

EMPRESA

FECHA

ISO 9001:2008
ISO 

14001:2004

OHSAS 

18001:2007

REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN

REQUISITOS GENERALES 100 100

REQUISITOS GENERALES / POLITICA
4.1 

5.3

4.1

4.2

4.1

4.2
100 5% 100 5%

PLANIFICACIÓN 100 100
IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACIÓN DE

RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES /

ASPECTOS AMBIENTALES N.A. 4.3.1 4.3.1 40 40
ENFOQUE AL CLIENTE / DETERMINACIÓN DE LOS

REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO /

REVISIÓN DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON

EL PRODUCTO

5.2 

7.1

7.2.1

7.2.2 N.A. N.A. 10 10
REQUISITOS LEGALES Y OTROS N.A. 4.3.2 4.3.2 20 20

OBJETIVOS, METAS, PROGRAMAS
5.4.1

5.4.2
4.3.3 4.3.3 30 30

IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 100 99
RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD,

RENDICIÓN DE CUENTAS Y AUTORIDAD /

COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN, REPRESENTANTE

DE LA DIRECCIÓN 

4.4.1 4.4.1

5.1

5.5.1 10 10

COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE

CONCIENCIA / GENERALIDADES (RECURSOS

HUMANOS)

4.4.2 4.4.2
6.2.1

6.2.2.
10 10

COMUNICACIÓN, PARTICIPACIÓN Y CONSULTA /

COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE
4.4.3 4.4.3

5.5.3

7.2.3
10 10

DOCUMENTACION / CONTROL DE DOCUMENTOS /

CONTROL DE REGISTROS

4.2.1

4.4.4

4.4.5

4.5.4

4.2.1

4.4.4

4.4.5

4.5.4

4.2.3

4.2.4
10 9

CONTROL OPERACIONAL / PRODUCCION Y

PRESTACIÓN DEL SERVICIO

7.5.1

7.5.3

7.5.4

7.5.5

4.4.6 4.4.6 20 20

DISEÑO Y DESARROLLO 7.3 N.A. N.A. 10 10
COMPRAS 7.4 4.4.6 4.4.6 10 10
INFRAESTRUCTURA / AMBIENTE DE TRABAJO /

CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y

MEDICIÓN

6.3

6.4

7.6

4.4.6 4.4.6 10 10

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS N.A. 4.4.7. 4.4.7. 10 10

VERIFICACIÓN 100 92

MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO /

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN A LOS PROCESOS /

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE / SEGUIMIENTO Y

MEDICIÓN DEL PRODUCTO / ANÁLISIS DE DATOS,

EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO LEGAL

8.1

8.2.1

8.2.3

8.2.4

8.4

4.5.1.

4.5.2
4.5.1. 20 12

INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES N.A. 4.5.3. 4.5.3. 20 20
NO CONFORMIDAD, ACCIÓN CORRECTIVA, ACCIÓN

PREVENTIVA, CONTROL DE PRODUCTO NO

CONFORME

8.5.1

8.5.2

8.5.3

4.5.3. 4.5.3. 20 20

AUDITORIA INTERNA 8.2.2 4.5.5. 4.5.5. 20 20
REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 5.6 4.6. 4.6. 20 20

PUNTAJE TOTAL 682 98%

35%

25%

PUNTAJE LOGRADO

NUMERALES

NOMBRE
PUNTAJE 

POSIBLE

PUNTAJE 

LOGRADO

35%35%

PONDERACIÓN
PORCENTAJE DE 

CUMPLIMIENTO 

DIAGNOSTICO SITUACIONAL FINAL DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL 

NORMAS ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004

OCTUBRE 31/2014

35%

23%

LEOTÉCNICAS LTDA



SOPORTE  DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL  

DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA                                                   58 
 

 

 

7.12.1. Comparación Diagnóstico Inicial Vs Diagnóstico Final De La Norma ISO 

9001:2008, ISO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007 

Al momento de comparar y analizar los resultados del diagnóstico inicial vs el 

diagnóstico final (Ver figura 3), se puede afirmar que existe un incremento de 9% (nueve por 

ciento) en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la norma; es decir, se presenta el estado de 

la empresa frente a la Norma,  y se puede evidenciar el avance obtenido al realizar el diagnóstico 

final en el proyecto. 

 

Tabla 7: DIAGNÓSTICO FINAL VS DIAGNÓSTICO INICIAL 

 

DIAGNÓSTICO FINAL  

REQUISITOS CUMPLIMIENTO 

REQUISITOS GENERALES 5% 

PLANIFICACIÓN 35% 

IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 35% 

VERIFICACIÓN 23% 

% CUMPLIMIENTO DIAGNÓSTICO FINAL 98% 

  

 DIAGNÓSTICO INICIAL  

REQUISITOS CUMPLIMIENTO 

REQUISITOS GENERALES 5% 

PLANIFICACIÓN 30% 

IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN 31% 

VERIFICACIÓN 23% 

% CUMPLIMIENTO DIAGNÓSTICO INICIAL 89% 
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Figura 3: COMPARATIVO DIAGNÓSTICO INICIAL VS DIAGNÓSTICO FINAL 

Fuente: Autor 

 

Los resultados en detalle del avance logrado en cada categoría permiten concluir que los 

REQUISITOS GENERALES tanto en el inicio como al final se mantuvo en su mayor puntaje 

posible del 5% puesto que los hallazgos evidencian el cumplimiento total de los requisitos; la 

PLANIFICACIÓN tuvo un incremento del 5% alcanzando su máximo puntaje posible de 35% 

gracias a la actualización de los panoramas de riesgo y ambiental que al inicio no contemplaba 

todos los aspectos; la IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN se incrementó en un 4% ya que se 

puso en marcha durante la práctica las actividades relacionadas con control de documentos, 

controles operacionales y creación del presupuesto del departamento HSEQ; por último la 

categoría de VERIFICACIÓN no tuvo variación entre el porcentaje inicial y el final puesto que 

el requisito de seguimiento y medición a los procesos no se pudo ejecutar durante la práctica y se 

ha recomendado a la organización que realice las acciones necesarias para darle cumplimiento. 
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Figura 4: DIAGNÓSTICO INICIAL VS DIAGNÓSTICO FINAL 

 

Fuente: Autor. 

 

Finalmente como se puede observar en la figura 3 se resume el 9%, pasando del 89% inicial 

al 98% final,  que aportó la práctica al sistema de gestión de LEOTECNICAS y su 

compromiso por el mejoramiento continuo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



SOPORTE  DEL SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL  

DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA                                                   61 
 

 

 

8. Implementación De Propuestas 

Basados en la debilidad que la organización mostraba en el control y actualización de los 

documentos, se propuso mejoras como un listado de documentos que permite un fácil acceso y 

comprensión por parte del personal, además se sugirió la idea de convocar a reuniones 

periódicas, para que el personal encargado sea notificado de la creación y modificación de 

documentos, permitiendo que se aumente la eficacia de la gestión en este aspecto (Ver Anexo 

N). 

Se planteó una nueva codificación clara  y concisa para toda la documentación del 

Sistema Integrado; se implementó con fines acertados (Ver Anexo N) Y (Anexo P). 

Se sugirió al Departamento HSEQ usar el servicio de almacenamiento de Dropbox  ya 

que permite sincronizar la información en momento real facilitando su acceso a cualquier hora y 

en cualquier lugar donde se pueda ingresar a la web, sin generar costos adicionales pues su uso 

es gratuito. Dicha propuesta fue tenida en cuenta e implementada. 
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Conclusiones 

 

 La realización de un diagnóstico inicial para el sistema de gestión Integral dio un mayor 

entendimiento que permitió conocer necesidades y poder dar cumplimiento a los 

requisitos de la normas. 

 Se realizó seguimiento y control del sistema integrado de gestión. 

 Durante el desarrollo de la práctica se mantuvo una permanente actualización de los 

soportes y documentos del SIG 

 Se  respaldó la formulación e implementación de las acciones correctivas, preventivas y 

de mejora como resultado de la auditoria de recertificación. 

 Se actualizó el panorama de factores de riesgos operativos. 

 Se realizó y documentó el presupuesto para mantener el Sistema Integrado de Gestión 

 Se actualizó el panorama ambiental y la matriz legal del SIG 

 Se apoyó las charlas de seguridad  dejando claro la importancia de cumplir a cabalidad 

con el plan de Seguridad y Salud Ocupacional  de la empresa. 

 Se identificó la necesidad de contratar  personal Hse que  se encargue de todo lo 

relacionado con la Seguridad industrial. 

 Se generó en el personal toma de conciencia frente al Sistema Integrado de Gestión de la 

empresa. 

 De los objetivos planteados inicialmente para el proyecto se logró cumplir 

satisfactoriamente con 7 de los 8 que se esperaban ejecutar. El objetivo no cumplido fue 

el de diseñar, medir, reportar y analizar los indicadores de gestión HSEQ, teniendo en 

cuenta que como se justifica anteriormente, la información requerida para ejecutar dicha 

actividad no fue suministrada por la empresa. 
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Recomendaciones 

1. Se recomienda generar una oportunidad de mejora para hacer seguimiento al desempeño 

de los procesos a través de la medición de los indicadores que están planteados para el 

sistema de gestión garantizando que la información necesaria esté disponible y que a 

partir de los resultados se puedan generar acciones correctivas si las metas propuestas no 

son alcanzadas. La implementación de esta recomendación es importante teniendo en 

cuenta que el diagnóstico final de esta práctica demuestra que se requiere para alcanzar 

un mayor porcentaje de cumplimiento de los requisitos de las normas. 

2. De acuerdo a una de las debilidades encontradas en el diagnóstico inicial relacionada con 

la desactualización y falta de revisión de la documentación del sistema, que bien fue 

solucionada  con el desarrollo de la práctica, es importante asegurar que esto sea parte de 

la cultura entre todo el personal de la organización para lo cual se deberán buscar 

métodos que fortalezcan el control y verificación de los documentos, como 

capacitaciones y revisiones por parte de los encargados de forma continua. 

3. La normatividad vigente en riesgos laborales favorece a las organizaciones brindándoles 

asesoría y apoyo en diferentes actividades  a través de las administradoras de Riesgos 

Laborales ARL. Durante la práctica no se evidenció este apoyo por lo tanto se 

recomienda solicitarlo para actividades como capacitaciones, asistencia, acompañamiento 

y asesoría para revisar los distintos puestos de trabajo y controlar los riesgos mas 

importantes. 

4. Teniendo en cuenta el avance logrado del 98% por el cumplimiento de los objetivos de la 

práctica, es importante que LEOTECNICAS cuente con una persona competente que  de 
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continuidad en la ejecución de las actividades de HSE como inspecciones, visitas de 

seguridad y otras, procure por el mejoramiento continuo y de esta forma se pueda 

mantener este alto nivel de implementación. 
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ANEXO A: LISTA DE VERIFICACIÓN 

 

9001 14001 18001

Se han determinado los procesos 

necesarios para el sistema de gestión y 

se ha determinado la secuencia e 

interacción de los mismos? (mapa de 

procesos)

4.1 4.1 4.1 25 25

Se evidencia dentro del manual de sistemas integrados de gestión 

HSEQ M001-05 con fecha de actualización 20 de agosto de 2013 

incluido el mapa de procesos de su sistema de gestión:

PROCESOS GERENCIALES (Gerencia, comercial y contratación),

PROCESOS OPERATIVOS: PRESTACIÓN DEL SERVICIO, 

PROCESOS DE APOYO: GESTIÓN DE RECURSOS (recursos 

humanos, compras e infraestructura), GESTIÓN DE CALIDAD Y 

MEJORA (Gestión documental, auditorías internas y mejora), 

GESTIÓN HSE (Gestión SISO y Gestión ambiental)

Se tiene definido y documentado el 

alcance de su sistema de gestión?
4.1 4.1 4.1 25 25

Se evidencia definido y documentado el siguiente alcance 

dentro del manual de sistemas integrados de gestión HSEQ 

M001-05 con fecha de actualización 20 de agosto de 2013 

el  de su sistema de gestión para las normas ISO 9001, ISO 

14001 y OHSAS 18001: MANTENIMIENTO PREDICTIVO, 

PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS SIGUIENTES 

EQUIPOS PARA MEDIA Y BAJA TENSION: MOTORES 

ELÉCTRICOS, GENERADORES HASTA 500 KW, 

TRANSFORMADORES Y SUB ESTACIONES 

ELÉCTRICAS HASTA 2 MVA, TABLEROS ELÉCTRICOS 

HASTA 2MVA, ALQUILER DE EQUIPOS ELÉCTRICOS E 

INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN, VENTA DE EQUIPOS Y 

SUMINISTROS ELÉCTRICOS PARA EL SECTOR 

INDUSTRIAL

50 50

9001 14001 18001

Esta política ha sido formulada y 

aprobada por la alta gerencia de la 

organización?        5.3 4.2 4.2 10 10

La política se encuentra documentada en el manual de sistemas 

integrados de gestión HSEQ M001-05 con fecha de actualización 

20 de agosto de 2013 y en carteleras se encuentra divulgada y 

firmada por el Gerente

La política es apropiada a la naturaleza 

y escala de los riesgos, aspectos 

ambientales, incluye un compromiso 

con la prevención de lesiones, 

enfermedades y contaminación del 

medio ambiente?cumplir con los 

requisitos legales, mejoramiento 

continuo, satisfacción del cliente?

5.3 4.2 4.2 10 10

Se evidencia dentro del manual de sistemas integrados de 

gestión HSEQ M001-05 con fecha de actualización 20 de 

agosto de 2013 la política integral HSEQ que incluye los 

siguientes aspectos: 

Relación de los riesgos / aspectos más importantes de sus 

labores, compromiso con la prevención de lesiones, 

enfermedades, contaminación del medio ambiente,cumplir 

con los requisitos legales, mejoramiento continuo y 

satisfacción del cliente

La política proporciona un marco de 

referencia para establecer y revisar los 
5.3 4.2 4.2 10 10

Se evidencia que los objetivos se encuentran alineados a 

las directrices de la política 

El personal de la organización conoce y 

aplica la política integral de la 

organizacion? De qué forma es 

comunicada?
5.3 4.2 4.2 10 10

Se evidencia registro de lista de chequeo de inducción – re 

inducción del personal F023-03 con fecha enero 20 de 2014 

que incluyó dentro de los temas divulgados la política y 

objetivos HSEQ. Así mismo en entrevista al personal se 

evidencia que conoce la política y su aplicación en labores 

diarias. Se evidencia que la política se encuentra disponible 

y divulgada en carteleras de áreas operativa y administrativa

La política integral es revisada 

periódicamente?

5.3 4.2 4.2 10 10

En registro de acta No. 04 de 2014 de revisión por la 

dirección con fecha 23 de febrero de 2014 y en el manual de 

sistemas integrados con fecha 26 de julio de 2013 se 

evidencia que fue revisada y actualizada la política integral

50 50

100 100

TOTAL SUB CATEGORÍA

PUNTAJE TOTAL CATEGORÍA 

TOTAL SUBCATEGORÍA

HALLAZGOS

NUMERALES
PREGUNTAS P P P L HALLAZGOS

REQUISITOS GENERALES ( 5% )
REQUISITOS GENERALES

POLÍTICA

LISTA DE VERIFICACIÓN

PREGUNTAS
NUMERALES

P P P L
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9001 14001 18001

Existe un procedimiento para identificar peligros /aspectos, 

valorar y determinar las medidas de control necesarias de los 

riesgos / impactos? 

N.A. 4.3.1 4.3.1 5 5

Se evidencia procedimiento de identificación de peligros 

P009-01 de 20 de agosto de 2013 y procedimiento de 

identificación de aspectos ambientales significativos P012-

02 de 20 de agosto de 2013 donde establece la 

metodología para  identificar peligros /aspectos, valorar y 

determinar las medidas de control necesarias de los 

riesgos / impactos

Se evidencia panorama de riesgos cód. F073 con fecha 

de actualización julio 4 de 2013 donde se tienen 

identificados los peligros y riesgos de todas las 

actividades del alcance de su sistema de gestión. 

Así mismo se evidencia identificación de aspectos 

ambientales en el documento panorama ambiental  cód. 

F075 con fecha de actualización julio 4 de 2013.

En los anteriores documentos se evidencia que la 

organización no ha identificado los siguientes riesgos / 

aspectos relacionados con las actividades de su alcance:

1. En las actividades de almacenamiento de insumos, 

herramientas y equipos e instrumentos de calibración y 

mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos de la 

empresa no se tiene identificado el factor de riesgo  

psicosocial ni los riesgos que esto ocasiona en el personal

2. Realizando visita de campo para verificar las 

condiciones e infraestructura de las áreas de trabajo, se 

evidencia que no se ha tenido en cuenta el impacto 

ambiental ocasionado por el uso de aires acondicionados 

y luces artificiales que son usados tanto en área 

administrativa como operativa.

El documentos de identificación de aspectos / riesgos incluye las 

actividades rutinarias y no rutinarias, del personal que tiene 

acceso al sitio de trabajo, incluyendo subcontratistas y visitantes, 

comportamiento, aptitudes, peligros originados fuera del lugar de 

trabajo y en la vecindad, infraestructura, equipos y materiales, 

cambios realizados o propuestos por la organización, 

obligaciones legales, diseño de áreas de trabajo, instalaciones y 

equipos, gestión del cambio?

N.A. 4.3.1 4.3.1 5 5

Se evidencia panorama de riesgos cód. F073 con fecha 

de actualización julio 4 de 2013 donde se tienen en cuenta 

actividades rutinarias y no rutinarias, del personal que tiene 

acceso al sitio de trabajo, incluyendo subcontratistas y 

visitantes, comportamiento, aptitudes, peligros originados 

fuera del lugar de trabajo y en la vecindad, infraestructura, 

equipos y materiales, cambios realizados o propuestos por 

la organización, obligaciones legales, diseño de áreas de 

trabajo, instalaciones y equipos, gestión del cambio

Los trabajadores fueron involucrados en la identificación de los 

peligros/aspectos?
N.A. 4.3.1 4.3.1 5 5

Se evidencia en el registro de panorama de riesgos y 

aspectos ambientales que los miembros del COPASO han 

participado en la identificación 

Se han evaluado y clasificado los riesgos (tolerables y no 

tolerables)?
N.A. 4.3.1 4.3.1 5 5

Se evidencia que el procedimiento incluye la metodología 

para la valoración de peligros/aspectos y determinación de 

riesgos / impactos clasificandolos como tolerables y no 

tolerables

Al determinar los controles o considerar cambios en los 

existentes, el procedimiento contempla la reducción de riesgos / 

impactos de acuerdo a la jerarquía establecida por la norma: 

eliminación, sustitución, controles de ingeniería, señalización, 

EPP?

N.A. 4.3.1 4.3.1 5 5

El panorama de riesgos incluye una columna donde se 

describe  la jerarquía establecida por la norma: 

eliminación, sustitución, controles de ingeniería, 

señalización, EPP para la determinación de controles 

operacionales

Los resultados de las evaluaciones de los riesgos se tienen en 

cuenta cuando se definen los objetivos de S & SO?
N.A. 4.3.1 4.3.1 5 5

Se evidencian objetivos y programas asociados a la 

valoración de los riesgos al personal y aspectos 

ambientales

40 33

4.3.1 4.3.1

TOTAL SUBCATEGORÍA

LISTA DE VERIFICACIÓN

PLANIFICACIÓN (35% )

IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACIÓN DE RIESGOS Y DETERMINACIÓN DE CONTROLES / ASPECTOS AMBIENTALES

PREGUNTAS P P P L HALLAZGOS
NUMERALES

Se tienen identificados los peligros y aspectos ambientales de 

todas las actividades definidas en el alcance de su sistema de 

gestión integral? 

10 3N.A.
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9001 14001 18001

La organización planifica los procesos necesarios para la 

realización del producto / prestación del servicio teniendo en 

cuenta objetivos, actividades requeridas para verificación, 

validación, seguimiento y control, así como los registros 

necesarios para proporcionar evidencia?

5.2

7.1
N.A. N.A. 5 5

Se evidencia plan de calidad donde se establecen los 

procesos necesarios para la prestación del servicio 

teniendo en cuenta objetivos, actividades requeridas para 

verificación, validación, seguimiento y control, así como los 

registros necesarios para proporcionar evidencia. Así 

mismo durante visita a las instalaciones se evidencia que 

para la planificación de las actividades diarias el jefe de 

taller entrega al personal los trabajos autorizados en el día 

en el mismo registro de recepción de equipos para 

mantenimiento F017-02 donde se establece el daño que 

tiene el equipo y las actividades a realiza autorizadas por 

el jefe de área.

La organización identifica y revisa los requisitos relacionados 

con el producto / servicio que presta teniendo en cuenta los 

especificados por el cliente, los no especificados por el cliente 

pero necesarios, requisitos legales?

7.2.1

7.2.2
N.A. N.A. 5 5

Se evidencia procedimiento de GESTION COMERCIAL 

donde se establece la metodología para identificar los 

requisitos relacionados con los servicios solicitados por los 

clientes teniendo en cuenta los requisitos del cliente, los no 

especificados por el cliente pero necesarios y requisitos 

legales.

10 10

9001 14001 18001

Existe un procedimiento para identificar y tener acceso a los 

requisitos Legales y otros de S & SO, Proteccion del Medio 

Ambiente y los relacionados con el producto / servicio aplicables 

a la organización?

N.A. 4.3.2 4.3.2 5 5

Se evidencia procedimiento de identificación y evaluación 

de requisitos legales y otros P011-01 de 20 de agosto de 

2013, realiza semanalmente revisión de fuentes de 

información y páginas web para mantener actualizada su 

base de datos de requisitos legales aplicables.  

Se evidencia matriz de identificación y cumplimiento 

requisitos legales y otros SIG HSEQ código F057-01 con 

fecha de actualización septiembre 25 de 2013 que incluye 

la identificación de los requisitos legales y otros aplicables 

a la organización. 

Se evidencia que la matriz de requisitos legales de 

LEOTECNICAS se encuentra desactualizada y no incluye 

los siguientes requisitos legales aplicables a la 

organización: 

• Resolución 2646 de 2008: Por la cual se establecen 

disposiciones y se definen responsabilidades para la 

identificación, evaluación, prevención, intervención y 

monitoreo permanente de la exposición a factores de 

riesgo psicosocial.

• Resolución 1918 de 2009: Por la cual se modifica los 

artículos 11 y 17 de la Resolución 2346 de 2007.

• Resolución 1511 de 2010: Por la cual se establecen los 

sistemas de recolección selectiva y gestión ambiental de 

residuos de bombillas.

• Resolución 1512 de 2010: Por la cual se establecen los 

sistemas de recolección selectiva y gestión ambiental de 

residuos de computadores y/o periféricos.

Se comunican y se dejan disponibles los requisitos legales 

vigentes a las personas que los necesitan para el ejercicio de su 

actividad y partes interesadas?

N.A. 4.3.2 4.3.2 5 5

Para la comunicación de los requisitos legales se realiza 

socialización mediante actividades de capacitación, por 

correo electrónico interno y para los clientes y partes 

interesadas se hace divulgación en la página web. Se 

evidencia incluido en página web www.leotecnicas.com la 

resolución de RETIE.

20 13TOTAL SUBCATEGORÍA

N.A. 4.3.2 4.3.2

PREGUNTAS
NUMERALES

P P P L HALLAZGOS

TOTAL SUBCATEGORÍA

PREGUNTAS
NUMERALES

P P P L HALLAZGOS

REQUISITOS LEGALES Y OTROS

ENFOQUE AL CLIENTE / DETERMINACIÓN DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO / REVISIÓN DE LOS REQUISITOS 

RELACIONADOS CON EL PRODUCTO

Los requisitos legales y normativos y otros aplicables a la 

organización se mantienen actualizados?
10 3
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9001 14001 18001

Se tienen objetivos de HSEQ documentados para todos los 

niveles de la organización?

5.4.1

5.4.2
4.3.3 4.3.3 5 5

Se evidencia dentro del manual de sistemas integrados de 

gestión HSEQ M001-05 con fecha de actualización 20 de 

agosto de 2013 los objetivos definidos para el sistema

Los objetivos de HSEQ son Medibles y cosistentes con la política 

integral ?

5.4.1

5.4.2
4.3.3 4.3.3 5 5

Se evidencia documento Indicadores de gestión F058 

donde se establece por cada objetivo su relación con las 

directrices de la política , el indicador, meta y fuente de 

información para la toma de datos lo cual permite 

establecer que son medibles y consistentes con la política 

integral

Se tienen programas de gestión para el logro de los objetivos?
5.4.1

5.4.2
4.3.3 4.3.3 10 10

Se evidencian documentados e implementados programas 

para la gestión de riesgos / aspectos importantes. 

Los programas se revisan periódicamente?
5.4.1

5.4.2
4.3.3 4.3.3 5 5

Se evidencia fecha de última revisión de los programas así 

como la frecuencia con que se realiza seguimiento. Por 

tanto se considera que los programas son revisados 

periódicamente

Los programas incluyen la asignación de responsabilidades, 

autoridad, medios y plazos para lograr objetivos?

5.4.1

5.4.2
4.3.3 4.3.3 5 5

 Se evidencia programa de gestión del riesgo eléctrico, 

programa de ahorro de agua y energía, programa de 

vigilancia epidemiológica para el riesgo ergonómico, 

donde se establecen objetivos, metas, responsabilidades, 

indicadores, recursos, frecuencia de medición y 

actividades relacionadas. Para el periodo de enero a julio 

de 2014 se ha cumplido con el 100% de las actividades 

programadas. 

30 30

100 86

TOTAL SUBCATEGORÍA

TOTAL CATEGORÍA

PREGUNTAS
NUMERALES

P P P L HALLAZGOS

OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

9001 14001 18001

Se definen y documentan las funciones, 

responsabilidades y autoridad del personal que 

administra, ejecuta y verifica las actividades de HSEQ?

5.5.1 4.4.1 4.4.1 2 2

Se evidencia dentro del manual de sistemas 

integrados de gestión HSEQ M001-05 con fecha 

de actualización 20 de agosto de 2013 el 

organigrama de la empresa el cual define los 

niveles de autoridad. 

Se definen comunican las funciones, responsabilidades y 

autoridad del personal que administra, ejecuta y verifica 

las actividades de HSEQ?

5.5.1 4.4.1 4.4.1 2 2

Se evidencia registro de inducción y re inducción 

del personal el cual incluye la socialización de 

funciones, responsabilidades y autoridad de 

acuerdo a lo establecido en el perfil de cargos

La organización ha determinado y proporcionado los 

recursos necesarios para implementar y mantener el 

sistema de gestión? 

6.2 4.4.1 4.4.1 2 0

Se evidencia que la organización no cuenta con 

un presupuesto determinado para el 

mantenimiento del sistema de gestión

La organización ha designado un representante de alto 

nivel gerencial con la responsabilidad de asegurar que el 

sistema de gestión esté implementado adecuadamente en 

toda la organización? La identidad del representante fue 

comunicada a todo el personal?

5.5.2 4.4.1 4.4.1 2 2

Se evidencia acta de designación del 

representante del sistema de gestión con fecha 1 

de febrero de 2013, documento que incluye 

autoridades y responsabilidades pertinentes para 

establecer, implementar, mantener y administrar 

el sistema de gestión integral, además de las 

funciones y responsabilidades de rendir cuentas.

Se evidencia el compromiso de la dirección comunicando 

a la organización la importancia de satisfacer al cliente, 

estableciendo la política, asegurando que se establecen 

los objetivos, llevando a cabo las revisiones por la 

dirección y asegurando la disponibilidad de recursos?

5.1 4.4.1 4.4.1 2 2

Se evidencia dentro del manual de sistemas 

integrados de gestión HSEQ M001-05 con fecha 

de actualización 20 de agosto de 2013 definido el 

compromiso de la dirección el cual incluye la 

comunicación a la organización de la importancia 

de satisfacer tanto los requisitos del cliente como 

los legales y reglamentarios, estableciendo la 

política integral HSEQ, asegurando que se 

establecen los objetivos de la calidad y objetivos 

de HSE, llevando a cabo las revisiones por la 

gerencia, asegurando la disponibilidad de los 

recursos. 

10 8

PREGUNTAS
NUMERALES

P P P L HALLAZGOS

TOTAL SUBCATEGORÍA

LISTA DE VERIFICACIÓN

IMPLEMENTACIÓN Y OPERACIÓN (35% )
RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD, RENDICIÓN DE CUENTAS Y AUTORIDAD / COMPROMISO DE LA DIRECCIÓN, 

REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN / PROVISIÓN DE RECURSOS
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9001 14001 18001

Están definidas las competencias en términos 

de educación, entrenamiento o experiencia 

para el personal involucrado con la gestión en 

HSEQ?

6.2.1

6.2.2
4.4.2 4.4.2 2 2

Se evidencia procedimiento gestión del talento humano P003-03 de 

20 de agosto de 2013 y Perfil de cargos  donde se establece la 

metodología para la selección, evaluación y entrenamiento del 

personal así como su competencia en términos de educación, 

experiencia, habilidades y formación requeridas para cada cargo, 

funciones, responsabilidades y autoridad.

Se evidencian 6 hojas de vida de diferentes cargos, las cuales 

cuentan con los soportes completos que permiten demostrar el 

cumplimiento del perfil del cargo. 

TRABAJADOR: JEISON SIERRA

CARGO: Bobinador

EDUCACIÓN Bachiller, técnico o tecnólogo electricista: CUMPLE 

Técnico maestro industrial eléctrico del SENA con matrícula 

profesional de técnico electricista de CONTE. 

FORMACIÓN: No requiere

EXPERIENCIA 1 año en actividades similares: CUMPLE

HABILIDADES: Se verifican mediante entrevista inicial y 

periódicamente en evaluaciones de desempeño 

CONTRATO DE TRABAJO: Contrato individual de trabajo a término 

fijo, fecha de inicio Enero 8 de 2013, firmado entre las dos partes

EXÁMEN MÉDICO DE INGRESO/PERIODICO: Registro de 

certificado médico de aptitud de ingreso con fecha 4-enero-2013 

con énfasis en trabajo en altura. Realizado por médico Gentil Osorio 

especialista en salud ocupacional, se practicaron los siguientes 

exámenes: Audiometría, espirometria, visiometría, perfil lipídico, 

glicemia, cuadro hemático.  RESULTADO APTO. 

PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL: Se evidencia planilla de pago de 

seguridad social del último mes para SALUD, PENSIÓN, CAJA DE 

COMPENSACIÓN Y RIESGOS.
INDUCCION/RE INDUCCIÓN AL CARGO: Registro de inducción – 

re inducción del personal F023-03 con fecha 20 de agosto de 2013 

realizada por María Cristina Gómez coordinador HSEQ. 

ENTREGA DE EPP: Registro de entrega de dotación y elementos 

de protección personal F020-02 con fecha 2 de septiembre de 

2013. 

EVALUACIÓN DE DESEMPEÑO: Realizada el 16 de septiembre 

de 2013 por Luis Eduardo Gómez Gerente al trabajador Jeisson 

Sierra teniendo en cuenta conocimientos y habilidades, desempeño 

laboral, disciplina laboral, compromiso y actitud en la organización, 

seguridad y salud ocupacional y medio ambiente. RESULTADO 

97% de 100% posible, de acuerdo a su escala de valoración es un 

resultado EXCELENTE. 

Se tiene un programa de capacitación basado 

en las necesidades de formación y niveles de  

responsabilidad, habilidad, educación, 

riesgos y aspectos ambientales? Se da 

cumplimiento al programa de capacitación?

6.2.1

6.2.2
4.4.2 4.4.2 2 2

Se evidencia programa de capacitación F070-02 para el año 2013 

realizado por Coordinador HSEQ y a la fecha se han ejecutado las 

programadas. Registro de lista de asistencia a capacitación F022-

02 con fecha abril 29 de 2014 sobre RETIE principios y manejo 

eficiente de la energía realizado por Jaime Pico.  

Se evalúa la eficacia de la formación 

suministrada al personal y se conservan los 

registros de esto?

6.2.1

6.2.2
4.4.2 4.4.2 2 2

Se evidencia que la eficacia del entrenamiento o capacitación se 

realiza a través de metodologías como rondas de preguntas, 

preguntas escritas y otras; dejando registro en el mismo formato de 

asistencia a capacitación

10 10

P L HALLAZGOSPREGUNTAS
NUMERALES

P P

6.2.1

6.2.2
4.4.2 4.4.2

Se cuenta con los registros de la competencia 

del personal respecto al perdil establecido 

para cada cargo?

4

COMPETENCIA, FORMACIÓN Y TOMA DE CONCIENCIA / GENERALIDADES (RECURSOS HUMANOS)

TOTAL SUBCATEGORÍA

4
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Existe un procedimiento para comunicar 

internamente en la organización, al personal, 

clientes y otras partes interesadas todo lo 

referente al sistema de gestión y para 

garantizar la participación de los trabajadores 

en temas de SYSO, cuidado del medio 

ambiente y satisfacción del cliente?

5.5.3

7.2.3
4.4.3 4.4.3 3 3

Se evidencia incluido dentro del procedimiento de gestión del 

talento humano P003-03 de 20 de agosto de 2013 lo referente a la 

comunicación interna entre diferentes niveles, con los clientes, 

contratistas y visitantes, así mismo de la participación y consulta de 

los empleados ante eventuales cambios y demás factores que se 

deben considerar en la gestión integral, se contempla herramientas 

de apoyo: Celulares, E-Mail, Memorandos Internos, Carteleras, 

Registro de capacitación, Actas de Reunión, Fichas de consulta y 

comunicación, comunicaciones verbales y comunicaciones escrita, 

comunicados internos.

La organización ha documentado su decisión 

de comunicar o no externamente información 

acerca de sus aspectos ambientales 

significativos?

5.5.3

7.2.3
4.4.3 4.4.3 3 3

Se evidencia documentada la decisión de comunicar los aspectos 

ambientales significativos de la empresa, si y solo si lo solicita el 

Cliente y Autoridades Ambientales por medio escrito

Los empleados participan y son consultados 

cuando hay cambios que afectan la salud y la 

seguridad en el sitio de trabajo? Los 

empleados están representados en asuntos 

de Salud y Seguridad (COPASO)?

5.5.3

7.2.3
4.4.3 4.4.3 4 4

Se evidencia que los trabajadores son consultados y participan en la 

gestion de SYSO, medio ambiente mediante sus representantes del 

COPASO. Se evidencian registro de acta de constitución del 

COPASO con fecha 26 de enero de 2012 donde se realizó 

nombramiento por parte de la empresa y por parte de los 

trabajadores. Así mismo registros de actas de los últimos tres 

meses de gestión del COPASO  donde se establecen los temas 

tratados, lectura y verificación de los compromisos de reunión 

anterior y  planes de acción. 

10 10

9001 14001 18001

La documentación del sistema de gestión de 

la organización incluye: Política, objetivos, 

alcance, principales elementos del sistema así 

como interrelación, referencia de documentos 

y registros exigidos por las normas?

4.2.3

4.2.4

4.4.4

4.4.5

4.5.4

4.4.4

4.4.5

4.5.4

2 2

Se evidencia dentro del manual de sistemas integrados de gestión 

HSEQ M001-05 con fecha de actualización 2013 la política, 

objetivos, alcance, principales elementos del sistema así como 

interrelación, referencia de documentos y registros exigidos por las 

normas.

Se evidencia procedimiento documentado de control de 

documentos y registros  que contiene la metodología para la 

aprobación, revisión, actualización, identificación de cambios, 

disponibilidad en el lugar de uso,  aseguramiento de su legibilidad e 

identificación, control de documentos de orígen externo y prevención 

de uso no intencionado de dodcumentos obsoletos. Así como el 

listado maestro de documentos y registros.

Se evidencia que la codificación actual de los documentos y su 

relación en el listado maestro de documentos es confusa y no 

permite un fácil acceso a los mismos. 

La documentación es revisada y actualizada 

periódicamente?  Se aprueba por personas 

autorizadas?

4.2.3

4.2.4

4.4.4

4.4.5

4.5.4

4.4.4

4.4.5

4.5.4

2 0

Se evidencia que en el procedimiento de control de documentos se 

tiene establecido realizar revisión de los documentos del sistema de 

gestión una vez por año, sin embargo informa la coordinadora 

HSEQ que estos no han sido revisados desde que se crearon en el 

año 2012 y por tanto no se puede asegurar que se encuentren 

vigentes y acorde a todas las actividades que se realizan 

actualmente en la empresa. 

Los documentos vigentes están disponibles 

en los lugares de uso?

4.2.3

4.2.4

4.4.4

4.4.5

4.5.4

4.4.4

4.4.5

4.5.4

2 2

Se evidencia que los documentos del sistema de gestión se 

encuentran algunos en medio magnético y otros en medio físico. 

Para asegurar los que se encuentran en medio magnético se 

realizan copias de seguridad cada 3 meses y para los que se 

encuentran en medio físico se archivan en carpetas y estantes 

debidamente demarcados, sin muestras de deterioro. 

En el procedimiento se garantiza que los 

documentos y datos obsoletos no estén en los 

puntos de operación?

4.2.3

4.2.4

4.4.4

4.4.5

4.5.4

4.4.4

4.4.5

4.5.4

2 2
Se evidencia que los documentos obsoletos se encuentran 

debidamente marcados y almacenados en lugares diferentes que 

previenen su uso no intencionado

10 7

HALLAZGOS

PREGUNTAS
NUMERALES

P P P L HALLAZGOS

PREGUNTAS
NUMERALES

P P

4.2.3

4.2.4

4.4.4

4.4.5

4.5.4

4.4.4

4.4.5

4.5.4

P L

La documentacion del SIG en HSEQ está 

controlada mediante un procedimiento 

documentado que incluye la metodología para 

su aprobación, revisión, actualización, 

identificación de cambios, disponibilidad en el 

lugar de uso,  aseguramiento de su legibilidad 

e identificación, control de documentos de 

orígen externo y prevención de uso no 

intencionado de dodcumentos obsoletos ?

2 1

TOTAL SUBCATEGORÍA

TOTAL SUBCATEGORÍA

DOCUMENTACION / CONTROL DE DOCUMENTOS / CONTROL DE REGISTROS

COMUNICACIÓN, PARTICIPACIÓN Y CONSULTA / COMUNICACIÓN CON EL CLIENTE
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Durante visita al taller y área operativa de LEOTECNICAS se 

evidenciaron los siguientes controles operacionales: 

- Manifiesto de cargue de residuos No. 10550 entregado al 

proveedor ALBEDO: estipula el tipo de residuo (peligroso, no 

peligroso, pos consumo) y la cantidad entregada. 

- En cartelera del área se encuentra divulgado reglamento interno de 

trabajo, conformación de las brigadas de emergencia, medevac, 

políticas, teléfonos de emergencia, números del cuadrante de la 

policía, instrucciones en caso de incendios y en caso de derrames, 

plano de evacuación. 

- Señalización de rutas y salidas de emergencia, prohibido fumar, 

punto de encuentro y voltaje en tomas de corriente.

-  El personal entrevistado evidencia conocer sobre procedimiento 

en caso de derrame de los productos químicos almacenados, uso 

correcto de extintores en caso de incendios, disposición adecuada 

de residuos y riesgos y aspectos ambientales relacionados con las 

actividades que realiza. 

Punto ecológico donde se disponen de canecas para cada tipo de 

residuo. 

En el área cuentan con camilla de emergencia y botiquín de 

primeros auxilios, extintores multipropósitos de 20 lbs en buen 

estado y con fecha de recarga vigente. 

Área de almacenamiento de productos químicos señalizada y con 

las hojas de seguridad de los productos disponibles. Se evidencia 

hojas de seguridad de: Catalizador, ácido muriático y Antiseize. 

El personal tiene Elementos de Protección Personal adecuado para 

las actividades que realizan y para en caso de derrames de 

productos químicos

Se lleva un registro resultante de las 

inspecciones de seguridad y prevención de 

contaminación del medio ambiente 

programadas y realizadas?

N.A. 4.4.6 4.4.6 4 1

Se evidencia programa de inspecciones sin embargo manifiesta la coordinadora 

del sistema que a la fecha no se han ejecutado teniendo en cuenta que no hay 

una persona encargada de realizarlas. 

Para el control y trazabilidad de los servicios prestados se le asigna 

un consecutivo interno a cada orden el cual es colocado en el 

formato de recepción de equipos para mantenimiento F017-02. Al 

cliente se le hace entrega de un informe de mantenimiento 

realizado. Se evidencia informe del motor eléctrico de 40/30/25HP 

del cliente Ecopetrol código de inventario 6046660 que incluye: 

Registro de recepción de equipo para mantenimiento donde se 

establecen las condiciones en que fue recibido, registro fotográfico 

del equipo desde su recepción hasta la entrega final y conclusión del 

informe.

La validación del servicio prestado es realizada por los técnicos y revisada y 

aprobada por jefe de área. Se tiene establecido un protocolo de pruebas de 

motores F015-06, se evidencia registro de la orden de trabajo MT-1760021 

donde el técnico especifica los resultados de las pruebas realizadas al equipo 

antes de su entrega al cliente. 

Al momento de entregar al cliente el equipo intervenido se hacen pruebas, en 

su presencia, del estado del mismo dejando registro de esto en formato de 

entrega de equipos F013-04 cliente Ecopetrol, contrato MA-0020456 

servicio de mantenimiento preventivo código de inventario 6046660, se hace la 

observación de entrega en buenas condiciones y ensayado. El cliente lo firma 

aceptando su conformidad. 

Se dispone de instrucciones de trabajo, que 

describan las actividades criticas que pueden 

influir enla calidad final del Producto o 

Servicio?

7.5.1

7.5.3

7.5.5

N.A. N.A. 2 0

Existen documentados procedimientos e instructivos de acuerdo a las 

actividades del alcance de su sistema de gestión sin embargo se evidencia que 

existen algunas actividades que no cuentan con instrucciones documentadas 

para garantizar su ejecución de tal forma que cumpla con los requisitos del 

cliente.

Cómo se realiza control de la propiedad del 

cliente?
7.5.4 N.A. N.A. 2 2

Se evidencia registro de recepción de equipos para mantenimiento F017-02 

donde se establece el estado en que se recibe la propiedad del cliente, el daño 

que tiene y se hace registro fotográfico del equipo. 

Así mismo se evidencia que los equipos del cliente son identificados 

internamente con una tarjeta que contiene información general del equipo, 

nombre del cliente y las fechas en que se recibió, se intervino y está listo ya 

para entrega. En caso de daños a la propiedad del cliente se tiene estipulado 

informar de inmediato para sus respectivas acciones correctivas. 

20 13

PREGUNTAS
NUMERALES

P P P L HALLAZGOS

N.A. 4.4.6 4.4.6

7.5.1

7.5.3

7.5.4

7.5.5

N.A. N.A.

Cómo se realiza control, verificación, 

validación y trazabilidad de la prestación del 

servicio?

6 6

La organización implementa y mantiene los 

controles operacionales que son aplicables a 

sus actividades y que permitan la prevención 

de accidentes, enfermedades, situaciones de 

emergencia y contaminación del medio 

ambiente?

6 4

CONTROL OPERACIONAL / PRODUCCION Y PRESTACIÓN DEL SERVICIO

TOTAL SUBCATEGORÍA
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Se efectuan planificaciones para el diseño y 

desarrollo del producto?
7.3 N.A. N.A. 2 2

Se determinan los elementos de entrada 

relacionados con el diseño y desarrollo del 

producto y se mantienen los registros?

7.3 N.A. N.A. 2 2

Los resultados del diseño y desarrollo son 

revisados, verificados, validados  y aprobados 

por el personal autorizado antes de su 

liberación?

7.3 N.A. N.A. 4 4

Los cambios y modificaciones que se realizan 

sobre un diseño quedan documentados y 

aprobados por personal autorizado?

7.3 N.A. N.A. 2 2

10 10

9001 14001 18001

Existe un procedimiento para la realizacion de 

compras?
7.4 4.4.6 4.4.6 3 3

Se evidencia procedimiento de compras P002-03 de 20 de agosto 

de 2013 e instructivo de evaluación de proveedores I007-02 de 30 

de julio de 2010 por medio de los cuales se establece la 

metodología para garantizar las compras y seleccionar los 

proveedores

Hay un documento para hacer la revision en la 

recepcion de sus compras?
7.4 4.4.6 4.4.6 2 2

En el procedimiento de compras P002-03 de 20 de agosto de 2013 se 

establece la metodología para realizar la verificación de los productos 

comprados. - La verificación en la recepción de los productos comprados la 

realiza la asistente operativa verificando cantidades solicitadas, tiempo de 

entrega, cumplimiento de especificaciones, técnicas, calidad del producto. 

Tiene un espacio también asignado para el caso de devoluciones. 

Se tiene una base de proveedores 

selecionados?
7.4 4.4.6 4.4.6 2 2 Se evidencia listado de proveedores seleccionados 

Se realiza evaluación en la selección y re 

evaluación periodica de los proveedores?
7.4 4.4.6 4.4.6 3 3

Se evidencia registro de selección y reevaluación de proveedores. En el 

procedimiento se tiene establecido realizar re evaluaciones a proveedores una 

vez por año, la última fue realizada con fecha 15 de marzo ed 2014. 

10 10

P P P L HALLAZGOS

PREGUNTAS
NUMERALES

P P P L HALLAZGOS

TOTAL SUBCATEGORÍA

PREGUNTAS
NUMERALES

Este ítem no aplica teniendo en cuenta que la organización tiene 

excluído este numeral de su sistema de gestión con la siguiente 

justificación documentada en el manual de sistemas integrados de 

gestión HSEQ M001-05 con fecha de actualización 20 de agosto de 

2013: El cliente es quien establece las especificaciones de los 

trabajos a realizar

DISEÑO Y DESARROLLO

COMPRAS

TOTAL SUBCATEGORÍA
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La organización mantiene la infraestructura y 

ambiente de trabajo necesaria para lograr la 

conformidad de los requisitos del cliente 

asegurando además que sean seguros para 

el personal y el medio ambiente?

6.3

6.4
4.4.6 4.4.6 5 5

Se evidencia procedimiento de mantenimiento de equipos donde se 

estipulan los direccionamientos para el manejo del área 

administrativa y operativa en cuanto a infraestructura y ambiente de 

trabajo. Para cada equipo se evidencia registro de hoja de vida 

donde se determina sus características generales requerimiento 

para el mantenimiento preventivo y la casilla para la trazabilidad de 

los mantenimientos sea preventivos o correctivos y del cumplimiento 

del plan de mantenimiento.

La organización tiene determinado el 

seguimiento y medición a realizar a equipos 

de medición necesarios para la prestación del 

7.6 4.4.6 4.4.6 5 5
Se evidencia procedimiento para n equipos de medición con calibración 

vigente la cual es realizada por un proveedor externo.

10 10

9001 14001 18001

Existen planes y procedimientos 

implementados para responder ante  

situaciones de emergencia potenciales y 

reales ?

N.A. 4.4.7 4.4.7 2 2

Se evidencia que la organización ha establecido e implementado un 

procedimiento para identificar y responder a situaciones de 

emergencia en documento plan de emergencias I021-01 con fecha 

15 de agosto de 2013 el cual incluye: Objetivos generales y 

específicos, alcance del plan, análisis de vulnerabilidad, estructura 

organizacional para atender la emergencia, realización de 

simulacros, procedimientos operativos normalizados para el control 

de emergencias, MEDEVAC, planos de Evacuación, sistema de 

alarma y plan de comunicaciones.

Se tiene un diagnóstico de las principales 

emergencias que puedan presentarse?
N.A. 4.4.7 4.4.7 1 1

Se evidencia en plan de emergencias I021-01 con fecha 15 de agosto de 2013 

que este incluye el análisis de vulnerabilidad de los riesgos de emergencia a los 

cuales están expuestos y planes de contingencia en caso de que se presenten.

Los empleados conocen los riesgos y 

amenazas que puedan generar una 

emergencia?

N.A. 4.4.7 4.4.7 2 2

Durante recorrido a las instalaciones y entrevista con el personal se 

evidenció su conocimiento en el plan de emergencias del área 

además de los recursos que tienen disponibles para la atención de 

primeros auxilios y otros tipos de emergencias.

Se cuenta con un grupo capacitado para 

atender emergencias?
N.A. 4.4.7 4.4.7 1 1

Se evidencia acta de conformación de brigadas de emergencia y 

certificados que soportan el perfil de cada integrante 

Se tienen disponibles recursos para atender 

emergencias?
N.A. 4.4.7 4.4.7 2 2

Se evidencia la disponibilidad de recursos para la atención de 

primeros auxilios y otros tipos de emergencias como: teléfonos de 

emergencia, camilla rígida, botiquín de primeros auxilios completo y 

con elementos en buen estado, extintores multipropósito.

Se han realizado simulacros para la atención 

de emergencias que permitan probar la 

eficacia de su procedimiento?

N.A. 4.4.7 4.4.7 2 2

Se evidencia registro de simulacro de evacuación y ambiental 

realizado con asesoría de la ARL Liberty con fecha 15 de marzo de 

2014  que incluye objetivo de la actividad, guion, fases de 

planeación, preparación, ejecución y evaluación, registro fotográfico, 

debilidades y fortalezas del ejercicio realizado. 

10 10

100 88

NUMERALES
P P P L HALLAZGOS

PREGUNTAS
NUMERALES

P P P L HALLAZGOS

TOTAL SUBCATEGORÍA

TOTAL SUBCATEGORÍA

TOTAL CATEGORÍA

PREGUNTAS

INFRAESTRUCTURA / AMBIENTE DE TRABAJO / CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
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Cómo se realiza seguimiento y medición a 

los procesos?
8.2.3

4.5.1

4.5.2

4.5.1

4.5.2
4 0

Se evidencia documento de Indicadores de gestión 

F058 de cada uno de los procesos de la organización, 

los cuales permiten realizar seguimiento y medición. 

Sin embargo no se ha realizado seguimiento a estos 

mismo

Cómo se realiza seguimiento y medición de 

la prestación del servicio?
8.2.4 N.A. N.A. 4 0

Se evidencia que se han determinado indicadores 

para el cumplimiento de objetivos relacionados con la 

prestación del servicio, pero a la fecha no se ha 

realizado medición ni seguimiento al cumplimiento

Cómo realiza seguimiento a la percepción 

del cliente respecto al cumplimiento de sus 

requisitos?

8.2.1 N.A. N.A. 4 4

Se evidencia metodología para el seguimiento a la 

Satisfacción del Cliente mediante el diligenciamiento 

de la Encuesta de Satisfacción del Cliente, teniendo 

en cuenta criterios de cumplimiento: Tiempo de 

entrega, garantía del servicio, cumplimiento de 

especificaciones, talento humano, salud ocupacional y 

seguridad industrial, protección del medio ambiente, 

aspectos generales de la empresa.A la fecha los 

clientes no han presentado quejas ni reclamos por los 

servicios prestados

La organización cuenta con un 

procedimiento para la evaluación del 

cumplimiento legal y otros?

N.A. 4.5.2 4.5.2 4 4

Se evidencia procedimiento de identificación y 

evaluación de requisitos legales y otros código P011-

01  donde se establece la metodología para la 

evaluación del cumplimiento legal y otros y se 

establece una periodicidad semestral

Se evidencia registro de las evaluaciones 

periódicas del cumplimiento legal?
N.A. 4.5.2 4.5.2 4 4

Se evidencia en la matriz de requisitos legales la 

columna de evidencia de cumplimiento mediante la 

cual se registra las evaluaciones. 

20 12

9001 14001 18001

Existe y se implementa un procedimiento 

para registrar, investigar y analizar 

incidentes?

N.A. N.A. 4.5.3 8 8

Se evidencia procedimiento de investigación de 

incidentes de trabajo P014-02 con fecha 20 de agosto 

de 2013 donde se establece la metodología para 

registrar, investigar y analizar incidentes

Las investigaciones de incidentes se llevan 

a cabo de manera oportuna?
N.A. N.A. 4.5.3 8 8

Se evidencia certificado emitido por la ARL Liberty 

donde establece que LEOTECNICAS LTDA en los 

años 2010, 2011 y 2012 no presentaron fatalidades ni 

incapacidades médicas mayores o iguales a 1 día. 

Para el año 2013 se presentó 1 accidente. 

Se evidencia registro de informe de accidentes de 

trabajo No. 421744 de la ARL Liberty del accidente 

ocurrido el 30 de enero de 2013 por caída a nivel de 

las escaleras, lesión leve en tórax con incapacidad de 

3 días. Así mismo se evidencia registro oportuno de 

investigación de incidentes y accidentes F085-01 con 

fecha enero 30 de 2013, se realizó descripción de lo 

ocurrido, análisis de las causas, toma de acciones de 

mejora y seguimiento al cumplimiento de las mismas. 

Los resultados de investigación de 

incidentes se documentan y mantienen?
N.A. N.A. 4.5.3 4 4

Se evidencia registro de investigación de incidente 

ocurrido

20 20TOTAL SUBCATEGORÍA

TOTAL SUBCATEGORÍA

P L HALLAZGOS

PREGUNTAS
NUMERALES

P P P L HALLAZGOS

LISTA DE VERIFICACIÓN

VERIFICACIÓN (25% )
MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO AL DESEMPEÑO / SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN A LOS PROCESOS / SATISFACCIÓN DEL CLIENTE / 

SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN DEL PRODUCTO / ANÁLISIS DE DATOS, EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO LEGAL

INVESTIGACIÓN DE INCIDENTES

PREGUNTAS
NUMERALES

P P
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Existen procedimientos para tratar las no 

conformidades reales y potenciales y tomar 

acciones correctivas y preventivas?

8.5.1

8.5.2

8.5.3

4.5.3 4.5.3 4 4

Se evidencia procedimiento de acciones correctivas y 

procedimiento de acciones preventivas y de mejora 

que establecen la metodología para identificar no 

conformidades reales o potenciales y tomar acciones 

correctivas o preventivas. 

Se cuenta con procedimiento documentado 

para definir controles, responsabilidades y 

autoridades relacionadas con el producto no 

conforme?

8.3 4.5.3 4.5.3 4 4

Se evidencia procedimiento de control de producto no 

conforme el cual incluye la definición de controles, 

responsabilidades y autoridades.

Se determinan las causas de las no 

conformidades y las acciones necesarias 

para que no se repita?

8.5.1

8.5.2

8.5.3

4.5.3 4.5.3 4 4

Se evidencia formato de acciones correctivas, 

preventivas y de mejora, por medio del cual se permite 

registrar el análisis de causas de no conformidades. 

Estos procedimientos incluyen el 

seguimiento a la efectividad de las acciones 

correctivas y preventivas?

8.5.1

8.5.2

8.5.3

4.5.3 4.5.3 4 4

Se evidencia indicador que permite realizar 

seguimeinto a la efectividad de las acciones 

correctivas y preventivas:Eficacia de las acciones: 

número de acciones cerradas entre las generadas.

Cuando se corrige un producto no conforme, 

se somete a una verificación para demostrar 

su conformidad con los requisitos?

8.3 4.5.3 4.5.3 4 4
Se evidencia que a la fecha no se han presentado 

productos no conformes

20 20

9001 14001 18001

Existe un procedimiento documentado 

para definir las responsabilidades y los 

requisitos para planificar y realizar las 

auditorías, establecer los registros e 

informar de los resultados?

8.2.2 4.5.5 4.5.5 4 4

Se evidencia procedimiento documentado de 

auditorías internas P006-02 con fecha agosto 20 de 

2013 donde se tiene establecido realizar por lo menos 

una vez al año una auditoria interna

Se planifica un programa de auditorias 

considerando el estado y la importancia de 

los procesos, áreas a auditar y resultados 

de auditorías previas?

8.2.2 4.5.5 4.5.5 4 4

Se evidencia programa de auditorías F047-02 para el 

año 2014 donde se planeó y ejecutó auditoria interna a 

todos los procesos y teniendo en cuenta el estado y la 

importancia de los proceso y resultados de auditorias 

previas. El programa fue revisado y aprobado por 

gerencia. 

Se realiza plan de las auditorias definiedo 

criterios, alcance, frecuencia y metodología 

de la misma?

8.2.2 4.5.5 4.5.5 2 2

Se evidencia plan de auditoria interna F048-02  que 

incluye objetivo, alcance, criterios de auditoria y 

programación de las actividades por procesos, áreas 

y auditados. 

Se realiza selección de los auditores 

asegurando la objetividad e imparcialidad 

del proceso de auditoría y que los auditores 

no auditen su propio trabajo?

8.2.2 4.5.5 4.5.5 2 2

Se evidencia registro de selección y evaluación de 

auditores verificando el cumplimiento del perfil con 

relación a lo estipulado en el perfil de cargo quien 

debe ser: Profesional, técnico o tecnólogo en cualquier 

área, Formación en Sistemas de Gestión y auditorías 

internas HSEQ, experiencia haber participado como 

mínimo en 3 auditorías internas. Se evidencia hoja de 

vida del auditor interno quién cumple con el perfil 

establecido.

Se llevan a cabo auditorías internas a 

intervalos planificados para determinar la 

conformidad del sistema de gestión de 

acuerdo a lo planificado?

8.2.2 4.5.5 4.5.5 6 6

Registro de reporte de hallazgos de auditoria interna  

F090-01 con fecha Junio 1 de 2014 con los hallazgos 

encontrados en cada proceso: fortalezas, 

oportunidades de mejora, no conformidades u 

observaciones. 

Se mantienen los registros de las auditorías 

y sus resultados?
8.2.2 4.5.5 4.5.5 2 2

Se evidenciaron todos los registros de la última 

auditoría interna realizada

20 20

P P P L HALLAZGOS

PREGUNTAS
NUMERALES

P P P L HALLAZGOS

TOTAL SUBCATEGORÍA

TOTAL SUBCATEGORÍA

PREGUNTAS
NUMERALES

AUDITORIA INTERNA

NO CONFORMIDAD, ACCIÓN CORRECTIVA, ACCIÓN PREVENTIVA, CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
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9001 14001 18001

Se realizan revisiones periódicas del 

sistema de gestión por parte de la gerencia 

para asegurar su adecuación y efectividad, 

a intervalos planificados que incluyan los 

siguientes elementos de entrada: 

Resultados de las auditorias, evaluaciones 

de cumplimiento de requisitos legales, 

retroalimentación del cliente, resultados de 

participación y consulta, comunicaciones 

pertinentes, desempeño de los procesos, 

análisis de accidentalidad, estado de 

acciones correctivas y preventivas, grado de 

cumplimiento de objetivos, cambios que 

podría afectar el sistema, acciones de 

seguimiento de revisiones de dirección 

previas y recomendaciones para la mejora.

5.6 4.6 4.6 10 10

Se evidencia registro de acta de revisión por la 

dirección con fecha julio 23 de 2013 donde se tuvieron 

en cuenta los siguientes elementos de entrada: 

Resultados de las auditorias, evaluaciones de 

cumplimiento de requisitos legales, retroalimentación 

del cliente, resultados de participación y consulta, 

comunicaciones pertinentes, desempeño de los 

procesos, análisis de accidentalidad, estado de 

acciones correctivas y preventivas, grado de 

cumplimiento de objetivos, cambios que podría afectar 

el sistema, acciones de seguimiento de revisiones de 

dirección previas y recomendaciones para la mejora 

con el análisis de causas, planteamiento de acciones, 

responsables, fechas de cumplimiento y seguimiento 

al cierre y eficacia

Los resultados de la revisión gerencial 

est{an disponibles para la comunicación y 

consulta?

5.6 4.6 4.6 10 10

Se evidencia registro de asistencia a capacitación 

donde se realizó divulgación a todo el personal de los 

resultados de la revisión gerencial

20 20

100 92

P P P L HALLAZGOS

TOTAL SUBCATEGORÍA

TOTAL CATEGORÍA

PREGUNTAS
NUMERALES

REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
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ANEXO B: PANORAMA DE RIESGOS OPERATIVO 
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ANEXO C: MATRIZ DE RIESGO OPERATIVO 
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ANEXO D: ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA 
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ANEXO E: ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA 
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ANEXO F: ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA 
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ANEXO G: PRESUPUESTO HSE GENERAL 
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ANEXO H: PANORAMA AMBIENTAL PERSONAL OPERATIVO 
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ANEXO I: PANORAMA AMBIENTAL PERSONAL OPERATIVO 
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ANEXO J: MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES 
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ANEXO K: MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES 
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ANEXO L: ACTA DE REUNIÓN 
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ANEXO M: LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS 
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ANEXO N: LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS 
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ANEXO O: INSPECCIONES 
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ANEXO P: CODIFICACIÓN 

 

 

 

 

 


