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GLOSARIO

ACCION CORRECTIVA. Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y
certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestion en seguridad y

salud ocupacional. 2007, pag. 2).

ACCION PREVENTIVA: Accién tomada para eliminar la causa de una no conformidad
potencial u otra situacion potencialmente indeseable. (INSTITUTO colombiano de normas
técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestion en

seguridad y salud ocupacional. 2007, pag. 4).

AMBIENTE DE TRABAJO: Esta relacionado con aquellas condiciones bajo las cuales se realiza
el trabajo, incluyendo factores fisicos, ambientales y de otro tipo (tales como el ruido, la
temperatura, la humedad, la iluminacion o las condiciones climaticas). (INSTITUTO colombiano
de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogotd). NTC-OHSAS 18001. Sistema de

gestion en seguridad y salud ocupacional. 2007, pag. 8).

AUDITORIA. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener "evidencias de la
auditoria" y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen
los "criterios de auditoria”. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion
(ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y

vocabulario. 2005, pag. 20)
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CALIDAD. Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
(INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO

9000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 9)

CLIENTE. Organizacién o persona que recibe un producto. (INSTITUTO colombiano de
normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestion de la

Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 20)

COMPETENCIA: Aptitud demostrada para aplicar los conocimientos y habilidades.
(INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO

9000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 10).

CONFORMIDAD. Cumplimiento de un requisito. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas
y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestidn de la Calidad.

Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 16).

CORRECION. Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada. (INSTITUTO
colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-ISO 9000 Sistema

de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 17).

DOCUMENTOS. Informacién y su medio de soporte. (INSTITUTO colombiano de normas
técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogotd). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestion en

seguridad y salud ocupacional. 2007, pag. 3).

GESTION. Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion. (INSTITUTO

colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-ISO 9000 Sistema
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de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 11).

IDENTIFICACION DEL PELIGRO. Proceso para reconocer si existe un peligro y definir sus
caracteristicas. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC),
(Bogota). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional. 2007, pag.

3).

IMPACTO AMBIENTAL. Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales. (INSTITUTO
colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-ISO 14001. Sistema

de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso, 2004, pag. 2).

INCIDENTE: Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesién o enfermedad (independiente de su severidad), o victima mortal. (INSTITUTO
colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-OHSAS 18001.

Sistema de gestidn en seguridad y salud ocupacional. 2007, pag. 3).

MEDIO AMBIENTE: Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el
suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.
(INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificaciéon (ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO

14001. Sistema de gestion ambiental. Requisitos con orientacion para su uso, 2004, pag. 2).

MEJORA CONTINUA: Proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion en Sy SO,
para lograr mejoras en el desempefio en S y SO, de forma coherente con la politicaen S y SO de

la organizacion. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC),
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(Bogota). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional. 2007, pag.

2).

NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito. (INSTITUTO colombiano de normas
técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestion en

seguridad y salud ocupacional. 2007, pag. 3).

ORGANIZACION: Compaiiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion, parte o
combinacion de ellas, ya sea sociedad o no, publica o privada, que tiene sus propias funciones de
administracion. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC),
(Bogota). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional. 2007, pag.

3).

PELIGRO Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a
las personas, o una combinacion de estos. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y
certificacion (ICONTEC), (Bogotd). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestion en seguridad y

salud ocupacional. 2007, pag. 3).

PROCEDIMIENTO: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.
(INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-

OHSAS 18001. Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional. 2007, pag. 4).

PROCESO: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y

certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad.
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Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 14).

PRODUCTO: Resultado de un proceso. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y
certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad.

Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 14).

REGISTRO: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desemperfiadas. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion
(ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y

vocabulario. 2005, pag. 19).

REQUISITO: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
(INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO

9000 Sistema de Gestidn de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 9).

REVISION: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, la adecuacion y la eficacia del
tema objeto de la revision, para alcanzar resultados establecidos. (INSTITUTO colombiano de
normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestién de la

Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 20).

RIESGO: Combinacion de la probabilidad de que ocurra un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de la lesion o enfermedad que puede ser causada por el(los) evento(s)
0 exposicion(es). (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC),
(Bogota). NTC-OHSAS 18001. Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional. 2007, pag.

3).
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SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcion del cliente sobre el grado en que se han cumplido
sus requisitos. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC),

(Bogota). NTC-1SO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005,

pag. 10).

SISTEMA: Conjunto de elementos mutuamente relacionados que interactian. (INSTITUTO
colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota). NTC-ISO 9000 Sistema

de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 10).

SISTEMA DE GESTION: Sistema para establecer la politica y objetivos; y para lograr dichos
objetivos. (INSTITUTO colombiano de normas técnicas y certificacion (ICONTEC), (Bogota).

NTC-ISO 9000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y vocabulario. 2005, pag. 20).
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INTRODUCCION

LEOTECNICAS LTDA., es una empresa santandereana dedicada al mantenimiento y
suministro eléctrico industrial; comprometida con la satisfaccion de sus clientes y otras partes
interesadas, el cumplimiento de los requisitos legales, los requisitos de otra indole asociados a la
naturaleza de la organizacion y los propios en Calidad, Seguridad Industrial, Salud Ocupacional

y Medio Ambiente, vigentes y aplicables a la actividad economica de la empresa.

La empresa cuenta actualmente con la certificacion en las 3 normas: Calidad, Medio
Ambiente y Salud Ocupacional, lo que le proporciona un valor agregado y ventaja competitiva

sobre las deméas empresas de suministros eléctricos.

La practica empresarial tuvo como objetivo principal Brindar apoyo al departamento
HSEQ en la documentacion, control, seguimiento, medicion y actualizacién del sistema
integrado de gestion basado en los lineamientos de la Norma ISO 9001:2008, 1SO 14001: 2004
Y OHSAS 18001:2007; mediante la actualizacion y enriquecimiento del Sistema de Gestidn de

la empresa.

Las actividades plasmadas en este documento fueron ejecutadas durante los 4 meses que tuvo
de duracion la practica empresarial, en el cual se podra contemplar cada una de las actividades

realizadas y los resultados obtenidos

1. Generalidades De La Empresa

1.1 Nombre De La Empresa

LEOTECNICAS LTDA
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1L.2NIT

900076166-5

1.3 Actividad Econdmica

Mantenimiento y suministro eléctrico industrial.

1.4 Representante Legal

Luis Eduardo Gomez Castafio

1.5 NUmero De Empleados

Administrativos: 9

Operativos: 16

1.6 Teléfono

037-6225171 (PBX)

1.7 FAX

037-6229494

1.8 Direccion

Calle 67 n° 31-30 Floresta Alta, Barrancabermeja-Santander
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1.9 Pagina Web
www.leotecnicas.com

1.10 Descripcion Del Area Especifica De Trabajo

El area donde se van a desempefiar las funciones es el departamento HSEQ, que es el encargado
de mantener y actualizar el sistema integrado de gestion de la empresa, garantizando la
satisfaccion del cliente con el aval de proveedores de excelente calidad y recurso humano
idoneo y calificado. Dicho departamento se encarga de propiciar ambientes de trabajo bajo
condiciones seguras Y prevenir la contaminacion e impacto socio-ambiental que puedan poner
en riesgo el medio ambiente. De igual forma, el departamento HSEQ se encarga de elaborar
formatos, procedimientos, caracterizaciones, instructivos, registros y realizar capacitaciones
relacionadas con el tema de seguridad industrial y salud ocupacional al personal vinculado

directa e indirectamente con la empresa, dando cumplimiento al sistema integrado de gestion.
1.11 Nombre Y Cargo Del Supervisor

Maria Cristina Gomez Castafio

Coordinadora HSEQ

Especialista en Salud Ocupacional

1.12 Resefia Histdrica
LEOTECNICAS LTDA nace en Marzo de 1966 con un capital inicial de $5.000 como iniciativa
del Sefior LEONEL GOMEZ G, que con un gran espiritu emprendedor y en busqueda de

alternativa que le permitan obtener una fuente de ingresos decide crear una empresa dedicada al
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mantenimiento y suministro eléctrico industrial; en sus primeros 35 afios como empresa se
desempefia en su labor solo, y a partir del afio 2003 decide formar su empresa en compafiia de
sus hijos DIEGO FERNANDO GOMEZ, GONZALO AUGUSTO GOMEZ, MARIA
ESPERANZA GOMEZ, MARIA CRISTINA GOMEZ, RUBEN DARIO GOMEZ, LUIS
EDUARDO GOMEZ y su esposa NORY CASTANO en bisqueda de un mejoramiento de la
calidad de sus productos y servicios, logrando un fortalecimiento que le permitio convertirse en
la empresa de mantenimientos y suministros eléctricos industriales mas grande de la ciudad, ya
que cuenta con la capacidad técnica y financiera para el desarrollo de sus proyectos, asi como
sistemas automatizados en planificacion para un mejor control; la realizacion de sus trabajos

cuenta con la mas completa seguridad, confiabilidad y productividad.

LEOTECNICAS LTDA posee una amplia y reconocida trayectoria por la excelente calidad
de sus productos y servicios. Su reconocida experiencia a lo largo de 40 afios le ha permitido
consolidarse como una empresa lider en el desarrollo de las mas avanzadas técnicas de
mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo, y regidas por estrictas reglamentaciones

nacionales e internacionales. “Gomez, M.C. (2012).
1.13 Estructura Organizacional
1.13.1 Misién

Somos una empresa especializada en la prestacion de servicios de mantenimiento correctivo,

preventivo y predictivo de motores, transformadores, tableros y subestaciones eléctricas.
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Contamos para ello con personal competente, infraestructura adecuada para lograr la satisfaccion

de nuestros Clientes. “Gomez, M.C. (2012).

1.13.2 Vision

Ser lideres en la cobertura de productos y servicios en el sector eléctrico e industrial, alcanzando

el reconocimiento a nivel regional y nacional para el afio 2014. Gomez, M.C. (2012).
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1.13.3 Organigrama

CONTADOR H REVISOR FISCAL

JUNTA DE SOCIOS
COMSULTORES
EXTERNOS
GERENTE
[ I 1

T
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVO COMERCIAL HSEQ PRODUCCION
T

ASISTENTE ASESOR COMERCIAL
OPERATIVO

[ — e —

JEFE MANTENIMIENTO -
SECRETARIA SERVICIOS | ‘ | ALMACEN-BODEGA
GEMERALES I ]
| SUPERVISOR | | | IEFE DE TALLER
MENSAIERD I I
SUPERNUMERARIO
| SUPERVISOR Il ‘ | BOBINADOR |

ELECTRICOS
AUXILIAR ELECTRICO

AYUDANTE GEMERAL

Figura 1: Organigrama LEOTECNICAS LTDA
Fuente: Manual Sistema Gestion Integral LEOTECNICAS LTDA

1.14 Productos Y Servicios
Mantenimiento y Reparaciéon De Transformadores y Equipos Rotativos de mt y bt:

e Motores Eléctricos

e Generadores ACy DC

e Transformadores de Potencia
e Equipos Electromecanicos

e Anadlisis e Integridad de Motores y Generadores
Diagnostico Basado En Condicion:

e Andlisis de Vibraciones
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e Termografia Infrarroja
e Analisis dindmico y estatico de motores y generadores

e Alineacion y balanceo dinamico

Venta De Equipos:

e Motores trifasicos de proposito general, alta eficiencia, a prueba de explosion.

e Motores monofésicos abiertos, semi-abiertos y cerrados.

e Transformadores de distribucidn trifasicos, monofasicos, tipo seco y en aceite.

e Generadores a gasolina, diesel, de emergencia, automaticos, monofasicos y trifasicos.

e Automatizacion: variadores de velocidad, arrancadores suaves.

e Accionamientos: Contactores, arrancadores directos, accesorios para contactores,
temporizadores, guarda motores, interruptores termomagnéticos, capacitores, comando y

sefalizacion.

Otros servicios:

e Disefio, Construccion, Mantenimiento y montaje de Tableros, Subestaciones eléctricas y
CCM

e Montajes Eléctricos Industriales

e Disefio, célculo y medidas de sistemas de puesta a tierra

e Montaje y desmontaje de equipo rotativo en sitio

e Asesoria Técnica Certificada
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2. Diagnostico De La Empresa

Actualmente LEOTECNICAS LTDA se encuentra certificada por la empresa Bureau Veritas
con las normas ISO 9001:2008 de Gestidn de Calidad, 1SO 14001:2004 de Gestion Ambiental Y

OHSAS18001:2007 de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional.

De igual forma, tiene contratos con reconocidas e importantes empresas como: GRUPO
CONCRESA, CONSOL, ECOPETROL, Weatherford, HALLIBURTON, CRYOGAS, Terpel,
Casa LUKER, Proquimsa, SCHADER CAMARGO, Manufacturas y Procesos Industriales Ltda.,
Mansarovar Energy Colombia Ltd., ESSA, MULTINSA, METCOL, Parko Services,
INDUPALMA, INSURCOL, UIS, Microttnel S.A, Club Miramar, Oleaginosas Las Brisas,

Oleaginosas Monterrey, Liquido Carbénico Colombiana S.A.

Hoy en dia el departamento HSEQ no dispone de un presupuesto que le permita establecer
prioridades y dar seguimiento a los objetivos que se ha planteado la empresa en periodos
determinados. A su vez, el sistema integrado de gestion se encuentra desactualizado, por lo que
se esta trabajando en las modificaciones pertinentes de toda la documentacion y elaborando
solicitudes de acciones, en funcion de las no conformidades y observaciones realizadas en la

auditoria de recertificacion, dando paso de esta forma a la mejora continua.
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3. Antecedentes

En los dltimos afios el auge de incorporar los Sistemas de Gestion de la Calidad en las empresas
ha ido en aumento. Actualmente muchas de éstas se han propuesto la integracion de estos
sistemas dentro de si mismas en la busqueda de una calidad que esté presente en cada uno de los
subsistemas de la organizacion desde su etapa de proyeccion, establecimiento de procesos,
procedimientos y estandares de trabajo con el objetivo de obtener la méxima satisfaccion de los

clientes y superar sus expectativas.

LEOTECNICAS LTDA se encuentra certificada en las normas: 1SO 9001, 1S014001 Y
OHSAS 18001, para estas se cuenta con todos los manuales, registros, especificaciones, guias,
procesos, formatos y toda la documentacidn necesaria para llevar a cabo su actualizacion y
recertificacion.

La empresa cuenta con un manual del sistema de gestion integral en el que se detalla todo lo
relacionado con el sistema de gestion comprendiendo informacion de gran relevancia como su
politica y objetivos, estructura organizacional, revision por la direccion, entre otros factores que
aportan informacién importante al sistema.

Ahora bien, desde la aparicion de los Sistemas de Gestidn, se han venido realizando estudios
e investigaciones, entre las que podemos considerar:

La propuesta de Zaratiegui (1999), considera a los procesos de negocio como el elemento mas
importante y méas extendido en la gestion de las empresas innovadoras, especialmente de aquellas
que basan su gestion en la calidad total, lo que ha permitido segun la investigacion el desarrollo

de técnicas para gestionar y mejorar los procesos, citandose entre ellas, a los métodos de mejora
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continua y de reingenieria, la propuesta concluye al afirmar que los procesos constituyen la base
de la gestion estratégica, por lo tanto las organizaciones deben tener la flexibilidad y capacidad
de gestionarlos adecuadamente, a fin de adaptarse a los frecuentes cambios del entorno y del

mercado.

Asimismo, Comajuncosa (2000) realizé un estudio de la gestion empresarial por procesos en
un contexto de calidad total, describiendo la situacion del concepto de Calidad, las corrientes,
modelos y sistemas de gestion de calidad que impactan en la forma de gestionar las empresas;
corrientes tales como: sistemas de control de procesos, sistemas de calidad total, modelos ISO, la
reingenieria de la empresa y el redisefio de procesos, entre otros. Teniendo como objetivo
analizar los aportes de los autores mas destacados (Juran, Deming, Drucker, Crosby, etc.),
estudiando por una parte: las ventajas y limitaciones manifestadas por los propios autores
respecto a las corrientes, y por otra parte la necesidad de un cambio radical en los sistemas de
gestion de las empresas. El problema central fue saber si las tendencias que manifiestan los
autores en materias de calidad y lo que manifiestan los autores de materias relacionadas con la
organizacion y gestion tienen bases comunes. Aplicado a una Empresa de Television. Algunos
de los instrumentos de analisis, que se utilizaron en este estudio son: Analisis Causa Efecto,

Pareto, instrumentos estadisticos, etc.

Vale la pena destacar el trabajo de otro autor como se presenta a continuacion:

e Titulo: Plan de mejoramiento para el Sistema de Gestion Integral de la Transportadora
TLCS.A

e Autor: Yuly Andrea Carrefio Parra
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e Objetivo: Mejorar el Sistema de Gestion Integral de la transportadora Transportes
Liquidos de Colombia TLC S.A. el cual incluye Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional,
y Ambiental.

e Conclusiones: Se brind6 apoyo en la documentacion, control, seguimiento, medicién y
actualizacion del sistema de gestion integral realizando la documentacion de los
procedimientos para los procesos de Logistica y Seguridad, Sistemas, Gestion de
recursos, Comercial y Gestion Integral, identificando para cada uno el objeto, alcance,
definiciones, contenido (Descripcién de actividad, responsable y registro), registros
(formatos asociados) e historial (Identificacion de cambios) y se generd en el personal de

la Organizacion toma de conciencia frente al Sistema de Gestion Integral.

4. Justificacion
Actualmente la implementacion de sistemas integrados de gestion en la industria, se ha
convertido en una necesidad, donde cada empresa lucha por obtener la mayor ventaja
competitiva frente a otras, enfocandose en elementos como el direccionamiento y compromiso
empresarial, la administracion documental, los registros, las auditorias internas, las acciones
correctivas, las acciones preventivas, el entrenamiento del personal, las comunicaciones, las
mediciones, entre otros; lo cual permita mejorar su desempefio y capacidad de proporcionar
productos y/o servicios, respondiendo a las necesidades y expectativas de sus clientes, mediante

la optimizacion de los procesos.

El SIG le permite a la organizacion manifestar su compromiso hacia todas las partes

interesadas y no solo hacia el cliente, pues un Sistema Integrado de Gestion cubre todos los
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aspectos de la empresa , desde la calidad del producto y el servicio al cliente, hasta el
mantenimiento de las operaciones dentro de una situacion de desempefio ambiental y de

seguridad y salud ocupacional aceptables, todo esto girando en torno a la mejora continua.

Es por ello, que se expiden las normas 1SO 9001, ISO 14001 Y OHSAS 18001, como una
guia para “establecer los requisitos para la implementacion de un sistema integrado de gestion

aplicable a cualquier entidad, orientada hacia el cumplimiento de sus objetivos.

Con la actualizacion del SIG la empresa LEOTECNICAS LTDA obtendra un mayor nivel
competitivo y un aumento sustancial en los procesos de licitacion, pues estas certificaciones le

brindan un alto grado de confianza a los clientes existentes y potenciales.
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5. Objetivos

5.1 Objetivo General

Brindar apoyo en la documentacion, control, seguimiento, medicion y actualizacién del sistema
integrado de gestion basado en los lineamientos de la Norma ISO 9001:2008, 1SO 14001: 2004

Y OHSAS 18001:2007 en LEOTECNICAS Ltda.

5.2 Objetivos Especificos

e Efectuar un diagndstico inicial de las practicas de gestion existentes bajo la Norma
ISO 9001:2008, ISO 14001: 2004 Y OHSAS 18001:2007, considerando los diferentes
procesos de la empresa.

e Actualizar y documentar los procedimientos y registros implicados en el sistema de
gestion HSEQ.

e Realizar seguimiento y control del sistema integrado de gestion.

e Garantizar durante el desarrollo de la préctica la permanente actualizacion de los soportes
y documentos del SIG.

e Disefiar, medir, reportar y analizar los indicadores de gestion HSEQ.

e Apoyar las auditorias del sistema de gestion HSEQ.

e Respaldar la formulacion e implementacion de las acciones correctivas, preventivas o de
mejora como resultado de las auditorias previas y posteriores.

e Realizar diagnostico final del Sistema de Gestion HSEQ de la empresa LEOTECNICAS

LTDA.
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6. Marco Teorico

En la actualidad las empresas ven los sistemas de gestion como una herramienta que les permite
tomar decisiones respecto a la proyeccion del negocio, distribucion de los recursos y planes de
accion que garantizan la seguridad, la proteccion del medio ambiente y la calidad del producto o

servicio que estas ofrecen.

Un Sistema Integrado de Gestion es una plataforma comuan para unificar los sistemas de
gestion de la organizacion en distintos ambitos en uno solo, generalmente comprenden los
Sistemas de Gestion de Calidad, Medio Ambiente y de Salud Ocupacional (también Ilamado
Seguridad Industrial), recogiendo en una base documental Unica los manuales de gestion,
procedimientos, instrucciones de trabajo, documentos técnicos y registros, realizando una sola

auditoria y bajo un tnico mando que centraliza el proceso de revisién por la direccion.

Segun Lopez Cachero (Lopez, Analisis y adopcidn de decisiones, 1998), un sistema integrado

de gestion tendria que concebir:

El proceso de calidad que influya sobre la mejora de productos y servicios y la
satisfaccion del cliente.

e La proteccion medioambiental, incluyendo la proteccion contra la contaminacién y los

desechos.

e Laseguridad y la salud en los puestos de trabajo, asi como podria incluir también la

seguridad de los productos y servicios.

e Laintegracion, por tanto, de dichos elementos en el sistema general de gestion de una
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organizacion.

Ldogicamente, en la estructura organizativa y en la asignacion de responsabilidades de un
sistema altamente integrado de gestion, debe reflejarse la jerarquia establecida a todos los niveles
de gestion. Debido a ello, es conveniente que la organizacién designe a una persona con
suficiente autoridad y que se responsabilice de coordinar la implantacion y mantenimiento del
Sistema Integrado de Gestidn de forma que dicha persona rinda cuentas a la Direccion de la

organizacion (Lopez, Analisis y adopcion de decisiones, 1998).

Una empresa con un sistema integrado de gestion, debera reflejar esta circunstancia en su
organigrama, de manera que sea posible su desarrollo, implementacién y mantenimiento en cada

rama de la organizacion.

6.1 Los sistemas integrados de gestion de calidad, ambiental y seguridad:

La integracion de los Sistemas de Gestion es un objetivo cada vez mas generalizado de aquellas
empresas que ya tienen implantada una norma de gestion de la calidad y el medio ambiente y que
vienen gestionando la seguridad y salud a partir de la propia legislacion y normas o modelos
publicados. Por esta razon, se precisa de alguna norma I1SO de Sistemas Integrados, a partir de
diversos borradores y propuestas de normas y directrices que tratan la integracion de estos
sistemas. Con la publicacion de una norma ISO 19011 para las auditorias de los Sistemas de
Gestion de la Calidad y el Medio Ambiente y la implantacién cada vez mayor de la
especificacion OHSAS 18001 y/o las Directrices de la OIT en seguridad y salud, el desarrollo de
una norma ISO para la integracion de los tres sistemas, parece cada dia mas I6gico, pues con

diferentes avances de calidad, medio ambiente y seguridad, las empresas van integrando sus
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sistemas en mayor o menor medida y no puede decirse que no existan especificaciones,
directrices o modelos a su disposicion para poder ayudarse en el disefio, implantacion y

mantenimiento de sus Sistemas Integrados de Gestion. (Mejia, Palacios y Morales. (s.f), p.2)

6.2 Conexion entre los tres Sistemas de Gestion:

Es evidente que cualquier fallo en una operacion de tipo industrial puede tener efectos en la
calidad del producto, pero a la vez puede tenerlos en la seguridad y la salud de los trabajadores, y
en el medio ambiente. Para evitar estos fallos es imprescindible identificar los riesgos que

pueden producirse. En la identificacion de los riesgos se utilizan dos vias:

Via prospectiva o directa: Se basa en el reconocimiento del riesgo antes de que se
produzcan los dafios. Esta via es la mas saludable para poner en practica en las empresas ya que
permite identificar los posibles riesgos y en consecuencia tomar las medidas preventivas

correspondientes.

Via retrospectiva o indirecta: Se efectta a través del analisis posterior al incidente. Un
incidente ocurrido indica la existencia de un factor de riesgo que no fue detectado anteriormente.
Para el conocimiento retrospectivo de los actores de riesgo se toma como base o punto de partida

los dafios reales de la empresa.

Segln la norma NTC-OSHAS 18001, se define riesgo como “combinacion de la probabilidad
de que ocurra un (0s) eventos o exposicion(es) peligroso(S), y la severidad de la lesién o
enfermedad (3.8) que puede ser causada por el (los) evento(s) o exposicion(es)” (ICONTEC,

2007). Estos eventos tendran siempre una probabilidad de sucesos mas 0 menos elevadas, pero
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nunca nulas.

Hasta hace muy poco tiempo y aun hoy, las funciones de calidad, medio ambiente y seguridad
han seguido un desarrollo independiente y paralelo en el mundo industrial. Asi en muchas
organizaciones la seguridad sigue dependiendo de recursos humanos, mientras que la calidad lo

hace de operaciones, y medio ambiente se ubica en areas técnicas (ingenieria, 1+D, etc.).

En particular la gestion de la calidad ha evolucionado desde el control al final del proceso
para eliminar los productos defectuosos, pasando por el control estadistico del proceso basado en
especificaciones que debian cumplir los operarios y los equipos, para llegar a los Sistemas de
Gestion participativa de la calidad y los Sistemas de Gestidn de la Calidad Total. (Mejia,

Palacios y Morales. (s.f), p.3)

Se pueden establecer no obstante, las siguientes coincidencias en los Sistemas de Gestidn citados

(Bocanegra, 1996) (INSHT, 1996):

e Debe existir el compromiso y liderazgo de la Direccién de la organizacion. Solo si la
Direcciodn de la organizacion, estd comprometida, no sélo con palabras, sino con hechos,
se lograra el éxito. No debe tratarse s6lo como un problema técnico, como era la
tendencia clésica.

e Esun proyecto permanente. Las metas no pueden ser estaticas. El Sistema de Gestion
debe estar inmerso en un proceso de innovacion y mejora continua, ante la dinamica del
mercado y de los procesos Y la aparicidn de nuevos riesgos empresariales.

e Se basa fundamentalmente en la accion preventiva y no en la correctiva. Es prioritario
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actuar antes de que los fallos acontezcan, en lugar de controlar sus resultados, aunque
también estos han de ser considerados. La eficacia debe medirse fundamentalmente por
las actuaciones.

e Debe ser medible el sistema. Solo seré eficaz, si se es capaz de medir y evaluar la
situacion en la que estamos, y a donde vamos. En las tres areas, las técnicas de
evaluacion son similares, e incluso algunas idénticas. Es muy importante que las
mediciones se realicen sobre indicadores prospectivos.

e Estarea de todos. Esta claro que sin una implicacion de todas las personas que trabajan
en una organizacion, es improbable obtener éxitos en calidad, medio ambiente o
seguridad, ya que es un proceso continuo e integrado en toda la estructura de la
organizacion.

e Se logra mediante la formacion. La formacion es la clave principal de todos los aspectos
que se desarrollan en las organizaciones. Partiendo de la base de que s6lo cuando se tiene
dominio de lo que hay que hacer se puede empezar a asegurar algo.

e Todos estos puntos de convergencia anteriormente mencionados van evidenciando que la
fusion en la practica de un Sistema de Gestion Integrado no ofrece los resultados de una
adicion aritmética, sino que es previsible un efecto sinérgico en los mismos” (Ana Maria

Zayas Ramos, 2008).

6.3 Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 9001

La ISO 9001 es una norma internacional que se aplica a los sistemas de gestion de calidad (SGC)

y que se centra en todos los elementos de administracion de calidad con los que una empresa
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debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus

productos o servicios.

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacion porque de este
modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un buen sistema de gestion de

calidad (SGC).

Esta acreditacion demuestra que la organizacion esta reconocida por mas de 640.000

empresas en todo el mundo. (Yafiez, 2008, p.3)

6.4 Norma Técnica Colombiana NTC-1SO 14001

La norma ISO 14001 es una norma aceptada internacionalmente que establece como
implementar un sistema de gestion medioambiental (SGM) eficaz. Tiene el prop6sito de apoyar
la aplicacion de un plan de manejo ambiental en cualquier organizacién del sector publico o
privado. Fue creada por la Organizacion Internacional para Normalizacion (International
Organization for Standardization - I1SO), una red internacional de institutos de normas nacionales
que trabajan en alianza con los gobiernos, la industria y representantes de los

consumidores. Ademas de ISO 14001, existen otras normas ISO que se pueden utilizar como
herramientas para proteger el ambiente, sin embargo, para obtener la certificacion de proteccion
al medio ambiente sélo se puede utilizar la norma 1ISO 14001. El grupo de normas 1SO, que
contiene diversas reglas internacionales que han sido uniformizadas y son voluntarias, se aplica

ampliamente en todos los sectores de la industria.
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6.4.1 Principales Requisitos

La norma ISO 14001 exige a la empresa crear un plan de manejo ambiental que incluya:
objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos para lograr esas metas,
responsabilidades definidas, actividades de capacitacion del personal, documentacion y un
sistema para controlar cualquier cambio y avance realizado. La norma ISO 14001 describe el
proceso que debe seguir la empresa y le exige respetar las leyes ambientales nacionales. Sin

embargo, no establece metas de desempefio especificas de productividad.

La certificacion 1SO 14001 la otorgan agencias certificadoras gubernamentales o privadas,
bajo su propia responsabilidad. Los servicios de certificacion para el programa 1SO 14001 son
proveidos por agencias certificadores acreditadas. Muchas veces, los productores le pagan a un
consultor para que les ayude en el proceso de preparar y poner en practica el plan de proteccion
ambiental y después, el productor paga el costo de la certificacion a la agencia certificadora. 1ISO

14001 certifica la finca o la planta de produccion, no el producto. (Pazderka, 2003, p.16)

6.4.2 Principales Ventajas Y Limitaciones

La certificacion 1SO 14001 es bien conocida en el sector industrial. Con esta certificacion se trata
de mejorar la manera en que una empresa reduce su impacto en el medio ambiente, lo que puede
crear beneficios internos al mejorar el uso de los recursos (por ejemplo, reduciendo el uso de
materia prima y energia, 0 mejorando el manejo de desechos). La principal limitacion con ISO
14001 es que no hay requisitos especificos. Esto quiere decir que una empresa con metas muy
ambiciosas y una con metas mas modestas, pueden ser certificadas por igual. En algunos casos,

una certificacion 1ISO 14001 so6lo significa que la empresa ha desarrollado un plan de proteccion
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ambiental y que esta cumpliendo con las leyes nacionales referentes al medio ambiente, mientras
que para otras, implica mucho mas. En consecuencia, el efecto depende en gran medida del
compromiso que asuma cada empresa de manera individual. Los productos de una finca con
certificacion I1ISO 14001, no pueden llevar la marca 1ISO 14001 en la etiqueta y no reciben ningun
sobreprecio en particular. Dado que cada vez mas empresas estan obteniendo la certificacion
ISO, es posible que esta norma no sea un factor determinante para obtener una mayor ventaja en
el mercado, pero como se mencion¢ anteriormente le puede traer beneficios internos a la

empresa. (Pazderka, 2003, p.17)

6.4.3 Norma Técnica Colombiana NTC-OHSAS 18001

La norma OHSAS 18001 es la especificacion del estandar reconocido internacionalmente para
sistemas de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo. Una seleccion de los organismos mas
importantes de comercio, organismos internacionales de normas y de certificacion la han
concebido para cubrir los vacios en los que no existe ninguna norma internacional certificable

por un tercero independiente.

Las OHSAS 18001 se ha concebido de manera que pueda ser compatible con ISO 9001 e ISO
14001 a fin de apoyar a las organizaciones a cumplir de forma eficaz con sus obligaciones
relativas a la salud y la seguridad. Haciendo la comparacion con otras normas por ejemplo
cuando una Empresa quiere demostrar su capacidad en el cumplimiento de requisitos y dentro de
una gestién de calidad, busca la certificacion en la norma ISO 9001. Cuando lo que quiere

demostrar la gestion ambiental, busca la obtencidn de la certificacion 1ISO 14001, y finalmente
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las OHSAS referido al tema de la seguridad y salud del personal de una organizacion. (Norma

OHSAS 18001, 2012)

Esta norma es aplicable a cualquier organizacién que desee:

a) establecer un sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo (SGSST) con
el fin de eliminar o minimizar los riesgos para el personal y otras partes interesadas que

pueden estar expuestas a peligros de SST asociados con sus actividades;

b) implementar, mantener y mejorar continuamente un SGSST;

c) asegurarse de su conformidad con la politica en SST establecida;

d) demostrar la conformidad con esta norma OHSAS mediante:

1) una auto-evaluacion y auto-declaracion, o

2) la busqueda de confirmacién de su conformidad por las partes que tienen

interés en la organizacion, tales como los clientes, o

3) la busqueda de confirmacion de su auto-declaracion por una parte externa a la

organizacion, o

4) la basgueda de la certificacion/registro de su sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo por una organizacion externa. (NTC-OHSAS 18001,

2007, p.17)

Mediante la implementacion y certificacion de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

segun los requisitos del estindar OHSAS 18001, una empresa puede comunicar a empleados,
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accionistas, clientes y otras partes interesadas que sus trabajadores son lo primero. Algunos de

los beneficios que pueden obtenerse son:

Conseguir una Reduccién de accidentes en la empresa, y las consiguientes pérdidas de

tiempo de produccion, costes y juicios laborales.

« Facilitar el cumplimiento de la legislacion aplicable.

o Demostrar un compromiso proactivo para garantizar la seguridad y proteccion de los

trabajadores.

« Mejora la imagen y reputacion de la empresa consiguiendo atraer y retener al personal

mas cualificado.

e Mejorar la cultura de seguridad y salud en el trabajo a todos los niveles de la empresa u

organizacion.

« Mejorar la calificacion para acceder a licitaciones y subvenciones publicas.

o Féacilmente integrable con otros sistemas de gestion, calidad, medio ambiente, etc.

o Mejora la credibilidad, al permitir una auditoria por tercera parte independiente

(certificacion), lo que representa una garantia ante todas las partes interesadas.

o Puede obtenerse una reduccién significativa de costos y primas de seguros relacionados
con la seguridad y salud en el trabajo. (Por que certificar un sistema OHSAS 18001,

2012)
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7. Actividades Desarrolladas

La practica empresarial desarrollada en la empresa LEOTECNICAS LTDA se baso en el Soporte
del Sistema de Gestion Integral y para ello se vio la necesidad de implementar y actualizar
documentacion del Sistema que se encontraba desactualizada. También se brind6 apoyo en el
cierre de No Conformidades, Inspecciones de Seguridad Industrial y acompafiamiento en charlas

de Seguridad Industrial al inicio de la jornada laboral.

Las actividades que se ejecutaron durante los 4 meses de duracion de la practica y el

tiempo estipulado en el cronograma son las mencionadas a continuacion:

7.1 Diagndstico Inicial

Se realizo diagnostico inicial del sistema de gestion integral de LEOTECNICAS en relacion al
cumplimiento de los requisitos de las normas ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007 e ISO

14001:2004.

Para realizar esta actividad se cre6 una lista de verificacion (Ver anexo A), la cual
permitié de forma integral confrontar los requisitos de las normas con los hallazgos que se
evidenciaban tanto documentalmente como por la observacién directa de areas y entrevistas al

personal.

La lista de verificacion se ha dividido en las siguientes cuatro categorias a las cuales se
asignd una ponderacion por su grado de importancia e impacto en el cumplimiento de las
normas: REQUISITOS GENERALES 5%, PLANIFICACION 35%, IMPLEMENTACION 35%
y VERIFICACION 25%. Cada categoria contiene una serie de preguntas basadas en las normas,

que permiten obtener un resultado cuantitativo del grado de cumplimiento que a través de
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formulacion y vinculos generan un porcentaje de cumplimiento global; el cuadro general de

puntajes obtenidos del sistema de gestion integral de LEOTECNICAS fue el siguiente:

43
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Tabla 1: DIAGNOSTICO SITUACIONAL INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL.

EMPRESA LEOTECNICAS LTDA
FECHA JULIO 7/2014
e R PUNTAJE ) PUNTAJE | % RESULTADO DE
< ° 1S0 9001:2008 L= OHSAS POSIBLE e > UMPLITENTO
14001:2004 | 18001:2007
TTOS DEL SISTEMA DE GESTION
REQUISITOS GENERALES 100 100
4.1 4.1 41
REQUISITOS GENERALES / POLITICA e I e 100 5% 100 5%
PLANIFICA CION 100 86
IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE|
RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES /
ASPECTOS AMBIENTALES N.A. 431 | 431 40 33
ENFOQUE AL CLIENTE / DETERMINACION DE LOS 5.2
REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO / 7.1
REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON 721 35% 30%
EL PRODUCTO 7.2.2 N.A. N.A. 10 10
REQUISITOS LEGALES Y OTROS N.A. 432 | 432 20 13
OBJETIVOS, METAS, PROGRAMAS o 433 | 433 30 30
IMPLEMENTACION Y OPERACION 100 88
RECURSOS,  FUNCIONES,  RESPONSABILIDAD, o
RENDICION DE CUENTAS Y AUTORIDAD / :
COMPROMISO DE LA DIRECCION, REPRESENTANTE| Gkl Gl || sl 10 8
DE LA DIRECCION
CUNMPETENCIA, FORMACION Y TONMA DE 6.2-1
CONCIENCIA /  GENERALIDADES  (RECURSOS| 4.4.2 4.4 10 10
HIIMARNAOGCY / 622
COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA 553
COMUNICACION CON EL CLIENTE GE WP || 9as o -
421 4.2.1
DOCUMENTACION / CONTROL DE DOCUMENTOS / 4.4.4 444 | 423 10 ;
CONTROL DE REGISTROS 445 445 | 424
35% 31%
4.5.4 4.5.4
7.5.1
CONTROL OPERACIONAL / PRODUCCION Y 7.5.3
PRESTACION DEL SERVICIO 7.5.4 G || R & =
7.5.5
DISENO Y DESARROLLO 7.3 N.A. NA. 10 10
COMPRAS 7.4 446 | 446 10 10
INFRAESTRUCTURA | AMBIENTE DE TRABAJO / 6.3
CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y 6.4 446 | 446 10 10
MEDICION 7.6
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS N.A. 4.4.7. | 4.4.7. 10 10
VERIFICA CION 100 92
MEDICION Y SEGUIMIENTO AL DESEMPENO / 8.1
SEGUIMIENTO Y MEDICION A LOS PROCESOS / 8.2.1
SATISFACCION DEL CLIENTE / SEGUIMIENTO Y 8.2.3 451 ey 20 12
MEDICION DEL PRODUCTO / ANALISIS DE DATOS, 8.2.4 4.5.2
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL 8.4
INVESTIGACION DE INCIDENTES N.A. 4.53. | 4.5.3. 20 25% 20 23%
NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA, ACCION 8.5.1
PREVENTIVA, CONTROL DE PRODUCTO NO 8.5.2 453. | 4.53. 20 20
CONFORME 8.5.3
AUDITORIA INTERNA 8.2.2 4.5.5. | 4.5.5. 20 20
REVISION POR LA DIRECCION 5.6 4.6. 4.6. 20 20
PUNTAJE TOTAL LOGRADO|  ¢32 89%

Fuente: Autor

Con el fin de generar una mayor claridad sobre los resultados obtenidos, se generd ademas la
siguiente gréfica:
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Tabla 2: CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS

REQUISITOS CUMPLIMIENTO
REQUISITOS GENERALES 5%
PLANIFICACION 30%
IMPLEMENTACION Y OPERACION 31%
VERIFICACION 23%

% CUMPLIMIENTO TOTAL 89%

DIAGNOSTICO INICIAL DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS
NORMAS ISO 9001:2008, 1SO 14001:2004 Y OHSAS
18001:2007 EN LEOTECNICAS LTDA

35%

308 .
58
208 |
- W % CURMPLIMIENTO
158
s [iE
- - - - - ’

0%
RECQLISITOS PLANIFICACION IMPLEMEMNTACION VERIFICACIOMN
GENERALES ¥ OPERACION

Figura 2: DIAGNOSTICO INICIAL DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS NORMAS
ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, SO 14001:2004 EN LEOTECNICAS LTDA

Fuente: Autor
De acuerdo al anterior resumen, y de forma mas especifica en las listas de verificacion (Ver
anexo A) se puede evidenciar que LEOTECNICAS al inicio de la practica se encontraba en un
89% de implementacion de los requisitos de las normas y por tanto el 11% restante corresponde
a los aspectos por mejorar, que proporcionaron las bases para programar las actividades que se

ejecutaron en el transcurso de la practica empresarial.
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7.1.1 Metodologia De La Lista De Verificacion

La lista de verificacion creada para cada categoria se basé en los siguientes criterios:

NUMERAL DE LA NORMA CALIFICACION

PREGUNTAS
| 9001 |18001]14012] PP [ PL |

HALLAZGOS

PREGUNTAS: En este espacio se formulan preguntas que permitan encontrar hallazgos
y determinar el cumplimiento de los requisitos de las normas.

NUMERAL DE LA NORMA (ISO 9001:2008, OHSAS 18001:2007, 1ISO 14001:2004):
Se indica el numeral de la norma a la cual se le quiere encontrar hallazgos de
conformidad con relacion a la pregunta.

PP (PUNTAJE POSIBLE): Indica los Puntos Posibles o puntaje maximo que se asigna
a la pregunta de tal forma que la suma total de ellos sea 100 por categoria. Si un hallazgo
determina que la pregunta es resuelta satisfactoriamente se le asigna este puntaje
maximo. Los Puntajes Posibles se asignaron a cada pregunta de acuerdo al grado de
importancia frente a los objetivos de cada norma (Ejemplo: se asignaron 40 puntos, el
cual es mayor a las otras sub categorias, a la identificacion de peligros y aspectos
ambientales, puesto que es un numeral que dependiendo de su grado de implementacion
se logrard un mejor control en la prevencion de incidentes, que es el principal objetivo de
la norma OHSAS 18001).

PL (PUNTAJE LOGRADO): Los puntos logrados se asignan en nimeros enteros desde
cero (0) si no se evidencian hallazgos relacionados con la pregunta, hasta el puntaje
maximo en proporcion a las evidencias (Ejemplo: Si 5 es el puntaje posible, pero los

hallazgos no son suficientes, podria asignarse a la pregunta un puntaje logrado de 2,3 04
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en proporcidn a las evidencias). Si alguna de las subcategorias no aplica se le asigna el
maximo puntaje para no afectar el resultado final.

- HALLAZGOS: Se relacionan los documentos, registros y resultados de entrevistas y
observacion de areas que permitan dar respuesta a la pregunta en relacion. Del nivel de
correlacion entre los hallazgos evidenciados y la pregunta relacionada se asignara el

punto logrado.

7.2 Actualizacion Del Panorama De Factores De Riesgos Operativos

Al realizar el diagndstico inicial y revisar la documentacion, se evidencia que el panorama de
factores de riesgos cddigo FO73, con Gltima fecha de actualizacion 4 de julio de 2013 (Ver anexo
B), no tenia identificados todos los peligros asociados a las areas de trabajo y actividades que se
desarrollan en la empresa. Se presté acompafiamiento a la Coordinadora HSEQ realizando visita
de campo para verificar las condiciones del area de trabajo, posteriormente se hablé con los
trabajadores para corroborar los peligros y riesgos existentes encontrando que en las actividades
de almacenamiento de insumos, herramientas y equipos e instrumentos de calibracion y
mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos de la empresa no se tenia identificado el

factor de riesgo psicosocial.

Una vez realizada la identificacion del factor de riesgo se procedié a documentar la
informacidn en el panorama determinando las actividades donde se presenta el riesgo si estas
eran rutinarias o no rutinarias, los efectos posibles de ese riesgo como cefalea, irritacion y
estrés, controles existentes, se realiz6 también la valoracion del riesgo de acuerdo a la

metodologia establecida por Leotecnicas y se determinaron los controles operacionales de
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acuerdo a la jerarquia establecida por la norma (eliminacién, sustitucion, controles de ingenieria,

sefializacion y equipos de proteccion personal).

La anterior informacién quedo plasmada en el panorama de riesgos codigo HSO-F-14, con fecha

21 de agosto de 2014 (Ver anexo C).

7.3 Documentacion Y Seguimiento A Las Acciones Preventivas, Correctivas Y De Mejora.

Durante el desarrollo de la practica se brindé acompafiamiento y apoyo en la ltima auditoria de
recertificacion realizada el 21 de julio de 2014 por BUREAU VERITAS de la cual se generaron
tres No Conformidades Menores (Ver anexo D). Una vez revisadas estas No Conformidades, la
coordinadora HSEQ determiné que realizara el proceso de cierre a solo una de ellas (No

conformidad 1/3), puesto que ella se hizo cargo de las dos restantes. (No Conformidad 2/3 y 3/3)

Para este proceso de cierre se realiz0 la siguiente actividad, la cual qued6 documentada en el
registro CMJ-F-06 de acciones correctivas, preventivas y de mejora, presentandose de forma
detallada los planes de accion de mejora con consecutivo 001, 002, 003, 004 (Ver anexo E) y de

los cuales el 002 y 004 corresponden al cierre de la No Conformidad 2/3:

e ANALISIS DE CAUSAS: Se utilizd el método de analisis de tres por que’s, el cual
permitio determinar la causa raiz de la No Conformidad.
e ACCION CORRECTIVA: Se determin6 e implemento la accion correctiva necesaria

para evitar que la No Conformidad vuelva a ocurrir.

Una vez documentado el cierre de las No Conformidades, el registro fue enviado al auditor

de BUREAU VERITAS quien finalmente dio su visto bueno y declaré como cerradas las No
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Conformidades. (Ver anexo F).

7.4 Disefio, Medicion, Reporte Y Analisis De Indicadores De Gestion HSEQ.

A partir del diagnostico inicial se evidencié que la organizacion cuenta con un documento de
Indicadores de gestion FO58 de cada uno de los procesos sin embargo no se logré realizar la
medicién de los mismos teniendo en cuenta que la informacion requerida no fue suministrada por

la empresa.

7.5 Documentar El Presupuesto Del Sistema Integrado De Gestion.

Durante ultima auditoria de recertificacion realizada el 21 de julio de 2014 por BUREAU
VERITAS se pudo evidenciar que no se contaba con un presupuesto que permitiera fijar el costo
del mantenimiento general del SIG, por lo cual se procedio a realizar dicho presupuesto
cumpliendo con los requerimientos establecidos en los numerales 6.1 de la norma ISO
9001:2008 y 4.4.1 de la norma ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2008. El resultado de esta
actividad se documentd en el formato HSO-F-36 presupuesto HSE general, alimentandose con la

informacidn necesaria. (Ver anexo G)

7.6 Actualizacion De Aspectos Ambientales

Al realizar el diagnostico inicial y revisar la documentacion, se evidencia que el panorama
ambiental operativo codigo FO75-01, con ultima fecha de actualizacion 4 julio de 2013 (Ver
anexo H), no tenia identificados todos los aspectos ambientales asociados a las areas de trabajo y
actividades que se desarrollan en esta empresa. Se presté acompafiamiento a la Coordinadora
HSEQ realizando visita de campo para verificar las condiciones e infraestructura de las areas de

trabajo, evidenciando que no se habia tenido en cuenta el impacto ambiental ocasionado por el
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uso de aires acondicionados y luces artificiales que son usados tanto en area administrativa como

operativa.

Una vez realizada la identificacion del aspecto ambiental se procedié a documentar la
informacion en el panorama, determinando el impacto que puede generar, se realizé valoracion
de acuerdo a la metodologia establecida por Leotecnicas y se determinaron los controles

operacionales.

La anterior informacion quedd plasmada en el panorama ambiental codigo HAB-F-07,

con fecha 20 de agosto de 2014 (Ver anexo I).

7.7 Actualizacion De La Matriz Legal

Se realizo revision de la Matriz de Identificacion y Cumplimiento de Requisitos Legales y otros
SIG HSEQ codigo FO57-01 con fecha de actualizacion 25 septiembre de 2013 (Ver anexo J), la
cual se encontraba desactualizada respecto a requisitos legales y los articulos aplicables a la
organizacion. En el anexo | se muestra el encabezado del documento y solo los Gltimos items

debido a la extension del documento.

Una vez identificados los requisitos faltantes, estos se incluyeron en la matriz legal del
Sistema de Gestion determinando afio de emisidn, campo que aplica, descripcion o conceptos de
actuacién, verificacion de cumplimiento, evidencia de cumplimiento, observaciones y ademas se
incluyé la columna de articulos aplicables a la organizacion que no se habia tenido en cuenta en

la matriz anterior.
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Lo anterior quedo registrado en la Matriz de Identificacion y Cumplimiento de Requisitos
Legales y otros SIG HSEQ codigo CGD-F-12 con fecha de actualizacion 15 de septiembre de
2014, siendo los Gltimos items los mas recientes y los que fueron tenidos en cuenta para su
presentacion debido a la extension del documento (Ver anexo K). Los requisitos legales

incluidos fueron 4:

e Resolucion 2646 de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencién, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial.

e Resolucion 1918 de 2009: Por la cual se modifica los articulos 11 y 17 de la Resolucién
2346 de 2007.

e Resolucion 1511 de 2010: Por la cual se establecen los sistemas de recoleccion selectiva
y gestion ambiental de residuos de bombillas.

e Resolucion 1512 de 2010: Por la cual se establecen los sistemas de recoleccion selectiva

y gestion ambiental de residuos de computadores y/o periféricos.

7.8 Actualizacion De Formatos De La Empresa Y De La Documentacién Del SIG

La actualizacion de la documentacion del Sistema de Gestidn se enfoco en la recodificacién de
todos los formatos, instructivos, procedimientos, procesos, y caracterizaciones existentes en la
empresa, para los cuales se propuso una nueva nomenclatura que facilitara su identificacion al

momento de ser requeridos.

Esta nueva codificacion se divulgo por medio de un acta, en la cual se explica
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detalladamente la nomenclatura para el tipo de documentos, procesos y sus consecutivos. (Ver

anexo L).

7.9 Actualizacion De Listado Maestro De Documentos

Para la actualizacion del listado maestro de documentos, se reviso el listado codigo F002-03 (Ver
anexo M) con el que contaba la empresa y se mejord notablemente, pues no existia un orden que
permitiera su facil acceso, ni tampoco permitia darle cumplimiento a los requisitos de la norma
respecto al control de documentos. Se procedid a organizar de acuerdo a los procesos de la
empresa, con sus respectivos subprocesos , teniendo en cuenta la nueva codificacion, y creando
un nuevo formato CGD-F-07 llamado Listado Maestro de Documentos (Ver anexo N) donde se
incluyeron nuevos items como ruta de acceso y fecha de Gltima revision, haciéndolo accesible al

personal encargado.

7.10 Actualizacion De Instructivos Y Procedimientos Operativos

Se realizd revision de los instructivos del proceso operativo que se presentan en la tabla 3 y de
los procedimientos del proceso operativo que se presentan en la tabla 4, verificando que estos se
mantienen vigentes respecto de las actividades que se ejecutan actualmente en la empresa. Para
esto se realizo entrevistas al personal y visitas a las diferentes areas operativas determinando
finalmente que los documentos actuales no requieren cambio, sin embargo se evidenciaron dos
actividades que no tienen instructivos y procedimientos documentados, para la cual se vio la

necesidad de crearlos. Los documentos revisados que no requieren cambio son:
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Tabla 3: INSTRUCTIVOS

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO
INSTRUCTIVOS
GG-1-02  Instructivo para la elaboracion de la Revision por la Direccion
GG-1-03  Instructivo Mapa de Procesos
GG-1-04  Instructivo Plan de Calidad General

GG-1-05  Instructivo de Mision, Vision y Valores

GG-1-06 Instructivo de Politica y Objetivos HSEQ

GG-1-07 Instructivo de Politica de Acoso Laboral, No Alcohol, Drogas y Tabaco
PS-1-10  Instructivo Plan de Calidad Operativo

PS-1-11 Instructivo Diagrama de Flujo de Mantenimiento Correctivo
PS-1-12 Instructivo Diagrama de Flujo de Mantenimiento Preventivo
PS-1-13 Instructivo Diagrama de Flujo de Mantenimiento Predictivo
PS-1-14 Instructivo de Mantenimiento Preventivo

PS-1-15 Instructivo de Uso de Micrémetro
PS-1-16 Instructivo de Uso de Pie de Rey

RCP-1-02  Instructivo Evaluacién de Proveedores

RRH-1-03 Instructivo de Criterios de Seleccién por Competencia
RIF-1-01  Instructivo Almacenamiento de Materiales

CGD-I1-03 Instructivo de Elaboracion de Documentos

CGD-1-04 Instructivo de Requisitos Normativos vs Procesos

CGD-1-05 Instructivo de Requisitos RUC Vs Procesos

HSO-1-05 Instructivo de Valoracion de Riesgos

HSO-1-06  Instructivo Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

HSO-1-07 Instructivo para el Plan de Emergencias Operativo-Administrativo

HAB-1-02 Instructivo de Valoracion de Aspectos Ambientales

HAB-I-03 Instructivo para la Identificacion de Factores de Impacto Ambiental
Generados en la Prestacion del servicio

HAB-1-04  Instructivo de Manejo de Residuos Liquidos

HAB-1-06 Instructivo de Manejo de Residuos Solidos

Fuente: Autor

Tabla 4: PROCEDIMIENTOS

CODIGO PROCEDIMIENTOS

PS-P-02 Procedimiento Prestacion del Servicio
PS-P-04 Procedimiento Malla a Tierra
PS-P-05 Procedimiento Mantenimiento Preventivo de Motores Eléctricos de
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Induccién
PS-P-06 Procedimiento Instalacién de Variador de Velocidad
PS-P-07 Procedimiento Sistema Puesta a Tierra
PS-P-08 Procedimiento para Montaje de Compresores
PS-P-09 Procedimiento Localizacion y Replanteo
RCP-P-01 Procedimiento de compras
RRH-P-02 Procedimiento Gestion del Talento Humano
CGD-P-01 Procedimiento Control de Documentos
CGD-P-02 Procedimiento control de Registros
CAU-P-01 Procedimiento Auditorias Internas
CMJ-P-02 Procedimiento Acciones Correctivas
CMJ-P-03 Procedimiento Acciones Preventivas y de Mejora
CMJ-P-04 Procedimiento Producto No Conforme
CMJ-P-05 Procedimiento Comunicacion, Participacion y Consulta
HSO-P-02 Procedimiento Identificacion de Peligros
HSO-P-03 Procedimiento Identificacion y Evaluacion Requisitos Legales y otros
HSO-P-04 Procedimiento Investigacion Incidentes de Trabajo
HAB-P-01 Procedimiento Identificacion de Aspectos Ambientales

Fuente: Autor

Los documentos creados por los jefes de area y la Coordinadora HSEQ son:

Tabla 5: DOCUMENTOS

CODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO

PS-P-03

Procedimiento Izaje de Torres Riendadas

PS-1-17

Instructivo de Uso de Torquimetro

Fuente: Autor

7.11 Realizar Inspecciones De Seguridad Industrial

Esta fue una de las actividades en la que se brindé mayor apoyo, pues la empresa carece de

personal HSE que realice las inspecciones necesarias para mantener el indice de accidentalidad

en cero.
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Se iniciaba la jornada laboral apoyando las charlas de seguridad que realizaba la
coordinadora HSEQ, donde se trataban temas como el uso adecuado de los elementos de
proteccion personal, inspecciones pre-operacionales de las herramientas y equipos a utilizar. Se
les dio a conocer los peligros y riesgos de las areas de trabajo Yy actividades a desarrollar, de
igual manera los controles que se deben implementar para evitar incidentes que provoquen dafos

a la propiedad y a la integridad fisica de los trabajadores.

Posteriormente se procedia a realizar visitas de seguridad en cada puesto de trabajo
verificando el cumplimiento de buenas préacticas en el desarrollo de las actividades y de manera
simultanea se realizaban las inspecciones de seguridad donde se verifica el buen estado de los
extintores, el uso y buen estado de los elementos de proteccion personal, las condiciones del area
de trabajo, los aspectos ambientales, las vias de acceso, orden y aseo de las areas, rutas de

evacuacion y la sefializacion.

De igual forma se realiz6 observacion de comportamientos sanos y seguros, verificando
la ejecucion de las actividades de acuerdo a los procedimientos e instructivos que posee la

empresa.

Toda condicion o acto inseguro que se evidencio se informo a la Coordinadora HSEQ

quien se encargaba de realizar las acciones correctivas pertinentes para darles cierre.

Al finalizar la jornada se inspeccionaba que las areas quedaran aseguradas y en completo orden.

(Ver anexo O).
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7.12 Diagnéstico Final

Al finalizar la practica empresarial, utilizando la misma metodologia del diagnostico inicial, se
realiz6 un balance entre las actividades planeadas y las desarrolladas para mostrar un resultado

cuantitativo final sobre el grado de cumplimiento de los requisitos.

El diagnostico inicial parte con un 89% de cumplimiento de los requisitos de las normas
y el desarrollo de la practica permitié que el sistema de gestion alcanzara un 98% de dicho
cumplimiento (Ver tabla 6), mostrando que LEOTECNICAS, aunque tenga requisitos pendientes
por cumplir, evidencia su compromiso con la mejora continua del sistema de gestién integral.
Estos pendientes se reflejan en la calificacion de la tabla 6 y en las recomendaciones de este

documento se da una idea para darle cumplimiento.
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Tabla 6: DIAGNOSTICO FINAL DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

EMPRESA LEOTECNICAS LTDA
FECHA OCTUBRE 31/2014
LI PUNTAJE a PUNTAJE | PORCENTAJE DE
DORRE POSIBLE EONDERACION LOGRADO CUMPLIMIENTO
IS0 9001:2008 =0 ey
14001:2004 | 18001:2007

[REQUISTTOS DEL SISTEMA DE GESTION
REQUISITOS GENERALES 100 100
REQUISITOS GENERALES / POLITICA g:; 2:; 2:; 100 5% 100 5%
PLANIFICA CION 100 100
IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE
RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES /
ASPECTOS AMBIENTALES N.A. 4.3.1 4.3.1 40 40
ENFOQUE AL CLIENTE / DETERMINACION DE LOS| 5.2
REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO /| 7.1
REVISION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON|  7.2.1 35% 35%
EL PRODUCTO 7.2.2 N.A. N.A. 10 10
REQUISITOS LEGALES Y OTROS NA. 4.3.2 4.3.2 20 20
OBJETIVOS, METAS, PROGRAMAS o 433 433 30 30
IMPLEMENTACION Y OPERACION 100 99
RECURSOS,  FUNCIONES,  RESPONSABILIDAD, <1
RENDICION DE CUENTAS Y AUTORIDAD / :
COMPROMISO DE LA DIRECCION, REPRESENTANTE| ~ +41 L B34l 10 LU
DE LA DIRECCION
CUMPETENCIA, FORNMACION Y TOMA DE| 6.2.1
CONCIENCIA /  GENERALIDADES ~ (RECURSOS|  4.4.2 4.4.2 10 10
HILIMARNOCY 6'2'2'
COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA / 553
COMUNICACION CON EL CLIENTE AL Rk 7.2.3 o e

4.2.1 42.1
DOCUMENTACION / CONTROL DE DOCUMENTOS /|  4.4.4 4.4.4 423 10 5
CONTROL DE REGISTROS 4.4.5 4.4.5 424 — —

4.5.4 4.5.4

7.5.1
CONTROL OPERACIONAL / PRODUCCION Y| 7.5.3
PRESTACION DEL SERVICIO 7.5.4 L L 20 20

7.5.5
DISENO Y DESARROLLO 7.3 NA. NA. 10 10
COMPRAS 7.4 4.4.6 4.4.6 10 10
INFRAESTRUCTURA / AMBIENTE DE TRABAIO /| 6.3
CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y| 6.4 4.4.6 4.4.6 10 10
MEDICION 7.6
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS NA. 4.4.7. 4.4.7. 10 10
VERIFICA CION 100 92
MEDICION Y SEGUIMIENTO AL DESEMPENO /| 8.1
SEGUIMIENTO Y MEDICION A LOS PROCESOS /|  8.2.1
SATISFACCION DEL CLIENTE / SEGUIMIENTO Y| 823 4.5.1. 45.1. 20 12
MEDICION DEL PRODUCTO / ANALISIS DE DATOS,| g.2.4 4.5.2
EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL 84
INVESTIGACION DE INCIDENTES NA. 4.5.3. 4.5.3. 20 25% 20 23%
NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA, ACCION|  8.5.1
PREVENTIVA, CONTROL DE PRODUCTO NO| 8.5.2 4.5.3. 4.5.3. 20 20
CONFORME 8.5.3
AUDITORIA INTERNA 8.2.2 4.5.5. 4.5.5. 20 20
REVISION POR LA DIRECCION 5.6 4.6. 4.6. 20 20
PUNTAJE TOTAL PUNTA JE LOGRA DO 682 98%

Fuente: El Autor
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7.12.1. Comparacion Diagndstico Inicial Vs Diagnostico Final De La Norma I1SO
9001:2008, 1SO 14001:2004 Y OHSAS 18001:2007

Al momento de comparar y analizar los resultados del diagndstico inicial vs el
diagnostico final (Ver figura 3), se puede afirmar que existe un incremento de 9% (nueve por
ciento) en cuanto al cumplimiento de los requisitos de la norma; es decir, se presenta el estado de
la empresa frente a la Norma, y se puede evidenciar el avance obtenido al realizar el diagnostico

final en el proyecto.

Tabla 7: DIAGNOSTICO FINAL VS DIAGNOSTICO INICIAL

REQUISITOS CUMPLIMIENTO
REQUISITOS GENERALES 5%
PLANIFICACION 35%
IMPLEMENTACION Y OPERACION 35%
VERIFICACION 23%
% CUMPLIMIENTO DIAGNOSTICO FINAL 98%
| ~ DIAGNOSTICOINICIAL
REQUISITOS CUMPLIMIENTO
REQUISITOS GENERALES 5%
PLANIFICACION 30%
IMPLEMENTACION Y OPERACION 31%
VERIFICACION 23%
% CUMPLIMIENTO DIAGNOSTICO INICIAL 89%
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Figura 3: COMPARATIVO DIAGNOSTICO INICIAL VS DIAGNOSTICO FINAL

Fuente: Autor
Los resultados en detalle del avance logrado en cada categoria permiten concluir que los
REQUISITOS GENERALES tanto en el inicio como al final se mantuvo en su mayor puntaje
posible del 5% puesto que los hallazgos evidencian el cumplimiento total de los requisitos; la
PLANIFICACION tuvo un incremento del 5% alcanzando su maximo puntaje posible de 35%
gracias a la actualizacion de los panoramas de riesgo y ambiental que al inicio no contemplaba
todos los aspectos; la IMPLEMENTACION Y OPERACION se increment6 en un 4% ya que se
puso en marcha durante la practica las actividades relacionadas con control de documentos,
controles operacionales y creacion del presupuesto del departamento HSEQ; por ultimo la
categoria de VERIFICACION no tuvo variacion entre el porcentaje inicial y el final puesto que
el requisito de seguimiento y medicion a los procesos no se pudo ejecutar durante la practica y se

ha recomendado a la organizacion que realice las acciones necesarias para darle cumplimiento.
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Fuente: Autor.

Finalmente como se puede observar en la figura 3 se resume el 9%, pasando del 89% inicial
al 98% final, que aportd la préctica al sistema de gestion de LEOTECNICAS y su
compromiso por el mejoramiento continuo.
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8. Implementacion De Propuestas

Basados en la debilidad que la organizacion mostraba en el control y actualizacion de los
documentos, se propuso mejoras como un listado de documentos que permite un fécil acceso y
comprension por parte del personal, ademas se sugirio la idea de convocar a reuniones
periddicas, para que el personal encargado sea notificado de la creacion y modificacion de
documentos, permitiendo que se aumente la eficacia de la gestion en este aspecto (Ver Anexo

N).

Se plante6 una nueva codificacion clara y concisa para toda la documentacion del

Sistema Integrado; se implemento con fines acertados (Ver Anexo N) Y (Anexo P).

Se sugirio al Departamento HSEQ usar el servicio de almacenamiento de Dropbox ya
que permite sincronizar la informacion en momento real facilitando su acceso a cualquier hora y
en cualquier lugar donde se pueda ingresar a la web, sin generar costos adicionales pues su uso

es gratuito. Dicha propuesta fue tenida en cuenta e implementada.
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Conclusiones

e La realizacion de un diagndstico inicial para el sistema de gestion Integral dio un mayor
entendimiento que permitido conocer necesidades y poder dar cumplimiento a los
requisitos de la normas.

e Se realiz6 seguimiento y control del sistema integrado de gestion.

e Durante el desarrollo de la practica se mantuvo una permanente actualizacion de los
soportes y documentos del SIG

e Se respaldod la formulacion e implementacion de las acciones correctivas, preventivas y
de mejora como resultado de la auditoria de recertificacion.

e Seactualizé el panorama de factores de riesgos operativos.

e Se realizd y document6 el presupuesto para mantener el Sistema Integrado de Gestion

e Seactualizé el panorama ambiental y la matriz legal del SIG

e Se apoyo las charlas de seguridad dejando claro la importancia de cumplir a cabalidad
con el plan de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa.

e Se identificd la necesidad de contratar personal Hse que se encargue de todo lo
relacionado con la Seguridad industrial.

e Se gener0 en el personal toma de conciencia frente al Sistema Integrado de Gestion de la
empresa.

e De los objetivos planteados inicialmente para el proyecto se logré6 cumplir
satisfactoriamente con 7 de los 8 que se esperaban ejecutar. El objetivo no cumplido fue
el de disefiar, medir, reportar y analizar los indicadores de gestion HSEQ, teniendo en
cuenta que como se justifica anteriormente, la informacidn requerida para ejecutar dicha
actividad no fue suministrada por la empresa.
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Recomendaciones

1. Serecomienda generar una oportunidad de mejora para hacer seguimiento al desempefio
de los procesos a través de la medicion de los indicadores que estan planteados para el
sistema de gestion garantizando que la informacion necesaria esté disponible y que a
partir de los resultados se puedan generar acciones correctivas si las metas propuestas no
son alcanzadas. La implementacion de esta recomendacion es importante teniendo en
cuenta que el diagndstico final de esta practica demuestra que se requiere para alcanzar
un mayor porcentaje de cumplimiento de los requisitos de las normas.

2. De acuerdo a una de las debilidades encontradas en el diagndstico inicial relacionada con
la desactualizacion y falta de revision de la documentacidon del sistema, que bien fue
solucionada con el desarrollo de la practica, es importante asegurar que esto sea parte de
la cultura entre todo el personal de la organizacion para lo cual se deberan buscar
métodos que fortalezcan el control y verificacion de los documentos, como
capacitaciones y revisiones por parte de los encargados de forma continua.

3. Lanormatividad vigente en riesgos laborales favorece a las organizaciones brindandoles
asesoria y apoyo en diferentes actividades a través de las administradoras de Riesgos
Laborales ARL. Durante la préctica no se evidencid este apoyo por lo tanto se
recomienda solicitarlo para actividades como capacitaciones, asistencia, acompariamiento
y asesoria para revisar los distintos puestos de trabajo y controlar los riesgos mas
importantes.

4. Teniendo en cuenta el avance logrado del 98% por el cumplimiento de los objetivos de la

practica, es importante que LEOTECNICAS cuente con una persona competente que de
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continuidad en la ejecucion de las actividades de HSE como inspecciones, visitas de
seguridad y otras, procure por el mejoramiento continuo y de esta forma se pueda

mantener este alto nivel de implementacion.

64
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SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA

ANEXO A: LISTA DE VERIFICACION

LISTA DE VERIFICACION

REQUISITOS GENERALES (5%)

REQUISITOS GENERALES

PREGUNTAS NUMERALES PP | PL HALLAZGOS
9001 | 14001 | 18001
Se han determinado los procesos
necesarios para el sistema de gestion y
se ha determinado la secuencia e Se evidencia dentro del manual de sistemas integrados de gestion
interaccion de los mismos? (mapa de HSEQ M001-05 con fecha de actualizacién 20 de agosto de 2013
procesos) incluido el mapa de procesos de su sistema de gestion:
PROCESOS GERENCIALES (Gerencia, comercial y contratacion),
4.1 4.1 4.1 25 25 |PROCESOS OPERATIVOS: PRESTACION DEL SERVICIO,
PROCESOS DE APOYO: GESTION DE RECURSOS (recursos
humanos, compras e infraestructura), GESTION DE CALIDAD Y
MEJORA (Gestion documental, auditorias internas y mejora),
GESTION HSE (Gestion SISO y Gestién ambiental)
Se evidencia definido y documentado el siguiente alcance
dentro del manual de sistemas integrados de gestiéon HSEQ
MO001-05 con fecha de actualizacién 20 de agosto de 2013
el de su sistema de gestién para las normas I1ISO 9001, ISO
14001 y OHSAS 18001: MANTENIMIENTO PREDICTIVO,
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS SIGUIENTES
Se tiene definido y documentado el a1 a1 a1 s | 25 EQUIPOS PARA MEDIA Y BAJA TENSION: MOTORES
alcance de su sistema de gestion? : : : ELECTRICOS, GENERADORES HASTA 500 KW,
TRANSFORMADORES Y SUB ESTACIONES
ELECTRICAS HASTA 2 MVA, TABLEROS ELECTRICOS
HASTA 2MVA, ALQUILER DE EQUIPOS ELECTRICOS E
INSTRUMENTOS DE MEDICION, VENTA DE EQUIPOS Y
SUMINISTROS ELECTRICOS PARA EL SECTOR
INDUSTRIAL
TOTAL SUBCATEGORIA| 50 50
POLITICA
NUMERALES
PREGUNTAS 9001 | 14001 | 18001 PP PL HALLAZGOS
EzzEzgt:;gﬁas:l?ag:::r:i?:ge a La politica se encu_elntra documentada en el manual de sist_ema_sl
organizacion? 53 42 42 10 10 integrados de gestion HSEQ M001-05 con fecha de actualizacién
: ’ ’ ’ 20 de agosto de 2013y en carteleras se encuentra divulgada y
firmada por el Gerente
La politica es apropiada a la naturaleza Se evidencia dentro del manual de sistemas integrados de
y escala de los riesgos, aspectos gestion HSEQ MO001-05 con fecha de actualizacién 20 de
ambientales, incluye un compromiso agosto de 2013 la politica integral HSEQ que incluye los
con la prevencion de lesiones, siguientes aspectos:
enfermedades y contaminacion del
medio ambiente?cumplir con los 53 4.2 4.2 10 10 Relacion de los riesgos / aspectos méas importantes de sus
requisitos legales, mejoramiento labores, compromiso con la prevencion de lesiones,
continuo, satisfaccion del cliente? enfermedades, contaminacion del medio ambiente,cumplir
con los requisitos legales, mejoramiento continuo y
satisfaccion del cliente
La politica proporciona un marco de Se evidencia que los objetivos se encuentran alineados a
. ) 5.3 4.2 4.2 10 10 . N o
referencia para establecer y revisar los las directrices de la politica
El personal de la organizacién conoce y Se evidencia registro de lista de chequeo de induccion — re
aplica la politica integral de la induccion del personal F023-03 con fecha enero 20 de 2014
organizacion? De qué forma es que incluy6 dentro de los temas diwlgados la politica y
comunicada? objetivos HSEQ. Asi mismo en entrevista al personal se
53 4.2 4.2 10 10 evidencia que conoce la politica y su aplicacion en labores
diarias. Se evidencia que la politica se encuentra disponible
y diwlgada en carteleras de areas operativa y administrativa
La politica integral es revisada En registro de acta No. 04 de 2014 de revision por la
periédicamente? direccién con fecha 23 de febrero de 2014 y en el manual de
53 4.2 4.2 10 10 |sistemas integrados con fecha 26 de julio de 2013 se
evidencia que fue revisada y actualizada la politica integral
TOTAL SUB CATEGORIA| 50 50
PUNTAJE TOTAL CATEGORIA] 100 | 100 |
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DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA

LISTA DE VERIFICACION

PLANIFICACION (35% )

IDENTIFICACION DE PELIGROS, VALORACION DE RIESGOS Y DETERMINACION DE CONTROLES / ASPECTOS AMBIENTALES

NUMERALES
PREGUNTAS 9001 14001 18001 PP PL HALLAZGOS
Se evidencia procedimiento de identificacién de peligros
P009-01 de 20 de agosto de 2013 y procedimiento de
Existe un procedimiento para identificar peligros /aspectos, identificacion de aspectos ambientales significativos P012-
valorar y determinar las medidas de control necesarias de los NA. | 431 | 431 5 5 |02 de 20 de agosto de 2013 donde establece la
riesgos / impactos? metodologia para identificar peligros /aspectos, valorar y
determinar las medidas de control necesarias de los
riesgos / impactos
Se evidencia panorama de riesgos céd. FO73 con fecha
de actualizacion julio 4 de 2013 donde se tienen
identificados los peligros y riesgos de todas las
actividades del alcance de su sistema de gestion.
Asimismo se evidencia identificacion de aspectos
ambientales en el documento panorama ambiental cod.
F075 con fecha de actualizacion julio 4 de 2013.
En los anteriores documentos se evidencia que la
organizacién no ha identificado los siguientes riesgos /
Se tienen identificados los peligros y aspectos ambientales de aspectos relacionados con las actividades de su alcance:
todas las actividades definidas en el alcance de su sistema de NA. 431 431 | 10 3
gestion integral? 1. Enlas actividades de almacenamiento de insumos,
herramientas y equipos e instrumentos de calibracion y
mantenimiento preventivo o correctivo de los equipos de la
empresa no se tiene identificado el factor de riesgo
psicosocial ni los riesgos que esto ocasiona en el personal
2. Realizando visita de campo para verificar las
condiciones e infraestructura de las areas de trabajo, se
evidencia que no se ha tenido en cuenta el impacto
ambiental ocasionado por el uso de aires acondicionados
y luces artificiales que son usados tanto en area
administrativa como operativa.
. ) - . . Se evidencia panorama de riesgos c6d. FO73 con fecha
El documentos de identificacién de aspectos / riesgos incluye las L X
L L I . de actualizacién julio 4 de 2013 donde se tienen en cuenta
actividades rutinarias y no rutinarias, del personal que tiene L L I -
" - : . actividades rutinarias y no rutinarias, del personal que tiene
acceso al sitio de trabajo, incluyendo subcontratistas y visitantes, " L -
. . : o acceso al sitio de trabajo, incluyendo subcontratistas y
comportamiento, aptitudes, peligros originados fuera del lugar de . ) . X L
A - X X . NA. 431|431 | 5 5 |visitantes, comportamiento, aptitudes, peligros originados
trabajo y en la vecindad, infraestructura, equipos y materiales, - . H
; " M fuera del lugar de trabajo y en la vecindad, infraestructura,
cambios realizados o propuestos por la organizacion, ) X X X
S L . L . equipos y materiales, cambios realizados o propuestos por
obligaciones legales, disefio de areas de trabajo, instalaciones y R o S -
: . ) la organizacion, obligaciones legales, disefio de areas de
equipos, gestion del cambio? L ; ) i X
trabajo, instalaciones y equipos, gestiéon del cambio
. . . e Se evidencia en el registro de panorama de riesgos y
Los_ trabajadores fueron involucrados en la identificacién de los NA. | 431 | 431 5 5 |aspectos ambientales que los miembros del COPASO han
peligros/aspectos? . ) I
participado en la identificacion
Se evidencia que el procedimiento incluye la metodologia
Se han evaluado y clasificado los riesgos (tolerables y no para la valoracion de peligros/aspectos y determinacion de
NA. | 431 | 431 5 5 . X e
tolerables)? riesgos / impactos clasificandolos como tolerables y no
tolerables
Al determinar los controles o considerar cambios en los El panorama de riesgos incluye una columna donde se
existentes, el procedimiento contempla la reduccién de riesgos / describe la jerarquia establecida por la norma:
impactos de acuerdo a la jerarquia establecida por la norma: NA. [ 431 | 431 5 5 |eliminacién, sustitucién, controles de ingenieria,
eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, sefializacion, sefializacién, EPP para la determinacion de controles
EPP? operacionales
. . . Se evidencian objetivos y programas asociados a la
Los resultados de las evaluaciones de los riesgos se tienen en - N
) " NA. | 431 | 431 5 5 |valoracién de los riesgos al personal y aspectos
cuenta cuando se definen los objetivos de S & SO? )
ambientales
TOTAL SUBCATEGORIA| 40 33
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ENFOQUE AL CLIENTE / DETERMINACION DE LOS REQUISITOS RELACIONADOS CON EL PRODUCTO/REVISION DE LOS REQUISITOS

RELACIONADOS CON EL PRODUCTO

PREGUNTAS

NUMERALES

9001

14001 | 18001

PP

PL

HALLAZGOS

La organizacién planifica los procesos necesarios para la
realizacion del producto / prestacion del servicio teniendo en
cuenta objetivos, actividades requeridas para verificacion,
validacién, seguimiento y control, asi como los registros
necesarios para proporcionar evidencia?

5.2
7.1

N.A. N.A.

Se evidencia plan de calidad donde se establecen los
procesos necesarios para la prestacion del servicio
teniendo en cuenta objetivos, actividades requeridas para
verificacion, validacion, seguimiento y control, asi como los
registros necesarios para proporcionar evidencia. Asi
mismo durante visita a las instalaciones se evidencia que
para la planificacion de las actividades diarias el jefe de
taller entrega al personal los trabajos autorizados en el dia
en el mismo registro de recepcién de equipos para
mantenimiento FO17-02 donde se establece el dafio que
tiene el equipo y las actividades a realiza autorizadas por
el jefe de area.

La organizacién identifica y revisa los requisitos relacionados
con el producto / servicio que presta teniendo en cuenta los
especificados por el cliente, los no especificados por el cliente
pero necesarios, requisitos legales?

721
7.22

N.A. N.A.

Se evidencia procedimiento de GESTION COMERCIAL
donde se establece la metodologia para identificar los
requisitos relacionados con los servicios solicitados por los
clientes teniendo en cuenta los requisitos del cliente, los no
especificados por el cliente pero necesarios y requisitos
legales.

TOTAL SUBCATEGORIA

10

10

REQUISITOS LEGALES Y OTROS

PREGUNTAS

NUMERALES

9001

14001 | 18001

PP

PL

HALLAZGOS

Existe un procedimiento para identificar y tener acceso a los
requisitos Legales y otros de S & SO, Proteccion del Medio
Ambiente y los relacionados con el producto / servicio aplicables
a la organizacion?

N.A.

432 432

Se evidencia procedimiento de identificacion y evaluacion
de requisitos legales y otros P011-01 de 20 de agosto de
2013, realiza semanalmente revisién de fuentes de
informacion y paginas web para mantener actualizada su
base de datos de requisitos legales aplicables.

Los requisitos legales y normativos y otros aplicables a la
organizacion se mantienen actualizados?

N.A.

432 432

10

Se evidencia matriz de identificacion y cumplimiento
requisitos legales y otros SIG HSEQ cédigo FO57-01 con
fecha de actualizacion septiembre 25 de 2013 que incluye
la identificacion de los requisitos legales y otros aplicables
a la organizacion.

Se evidencia que la matriz de requisitos legales de
LEOTECNICAS se encuentra desactualizada y no incluye
los siguientes requisitos legales aplicables a la
organizacion:

* Resolucion 2646 de 2008: Por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la
identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicion a factores de
riesgo psicosocial.

* Resolucion 1918 de 2009: Por la cual se modifica los
articulos 11 y 17 de la Resolucién 2346 de 2007.

* Resolucion 1511 de 2010: Por la cual se establecen los
sistemas de recoleccion selectiva y gestion ambiental de
residuos de bombillas.

* Resolucion 1512 de 2010: Por la cual se establecen los
sistemas de recoleccion selectiva y gestion ambiental de
residuos de computadores y/o periféricos.

Se comunican y se dejan disponibles los requisitos legales

vigentes a las personas que los necesitan para el ejercicio de su | N.A.

actividad y partes interesadas?

432 432

Para la comunicacion de los requisitos legales se realiza
socializaciéon mediante actividades de capacitacion, por
correo electrénico interno y para los clientes y partes
interesadas se hace divulgacion en la pagina web. Se
evidencia incluido en pagina web www.leotecnicas.com la
resolucion de RETIE.

TOTAL SUBCATEGORIA

20

13
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OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS

NUMERALES
PREGUNTAS 9001 | 14001 | 18001 PP PL HALLAZGOS
. - Se evidencia dentro del manual de sistemas integrados de
Se tienen objetivos de HSEQ documentados paratodoslos | 541 | 55 | 455 | 5 | 5 |gestion HSEQ MO0L-05 con fecha de actalzacion 20 de
niveles de la organizacién? 542 agosto de 2013 los objetivos definidos para el sistema
Se evidencia documento Indicadores de gestion FO58
donde se establece por cada objetivo su relacién con las
Los objetivos de HSEQ son Medibles y cosistentes con la politica | 5.4.1 directrices de la polftica , el indicador, meta y fuente de
) 433 433 5 5 | i ]
integral ? 542 informacién para la toma de datos lo cual permite
establecer que son medibles y consistentes con la politica
integral
Se tienen programas de gestion para el logro de los objetivos? 541 433 433 10 10 Se e\ndenm_a,n docu_mentados € |mple_mentados programas
54.2 para la gestion de riesgos / aspectos importantes.
Se evidencia fecha de Ultima revision de los programas asf
Los programas se revisan periédicamente? 541 433 433 5 5 como la frecu_encia con que se realiza seguim?ento. Por
54.2 tanto se considera que los programas son revisados
periédicamente
Se evidencia programa de gestion del riesgo eléctrico,
programa de ahorro de agua y energia, programa de
vigilancia epidemiol6gica para el riesgo ergonémico,
Los programas incluyen la asignacion de responsabilidades, 541 donde se establecen objetivos, metas, responsabilidades,
} . s 433 433 5 5 | - o
autoridad, medios y plazos para lograr objetivos? 542 indicadores, recursos, frecuencia de mediciény
actividades relacionadas. Para el periodo de enero a julio
de 2014 se ha cumplido con el 100% de las actividades
programadas.
TOTAL SUBCATEGORIA| 30 | 30
TOTAL CATEGORIA| 100 86

LISTA DE VERIFICACION
IMPLEMENTACION Y OPERACION (35%)

RECURSOS, FUNCIONES, RESPONSABILIDAD, RENDICION DE CUENTAS Y AUTORIDAD / COMPROMISO DE LA DIRECCION,
REPRESENTANTE DE LA DIRECCION / PROVISION DE RECURSOS

NUMERALES
PREGUNTA! PP PL HALLAZ
cu S 9001 | 14001 | 18001 GOS
Se evidencia dentro del manual de sistemas
Se defineny documentan las funciones, integrados de gestion HSEQ M001-05 con fecha
responsabilidades y autoridad del personal que 551 | 441|441 2 2 |de actualizacion 20 de agosto de 2013 el
administra, ejecuta y verifica las actividades de HSEQ? organigrama de la empresa el cual define los
niveles de autoridad.
) . . - Se evidencia registro de induccién y re induccion
Se definen comunican las funciones, responsabilidades y del personal el cual incluve Ia socializacién de
autoridad del personal que administra, ejecuta y verifica 551 | 441|441 2 2 p cluy! -
L funciones, responsabilidades y autoridad de
las actividades de HSEQ? . N
acuerdo a lo establecido en el perfil de cargos
La organizacién ha determinado y proporcionado los Se evidencia que la organizacién no cuenta con
recursos necesarios para implementar y mantener el 62 | 441 441 2 0  [unpresupuesto determinado para el
sistema de gestién? mantenimiento del sistema de gestion
Se evidencia acta de designacion del
La organizacién ha designado un representante de alto representante del sistema de gestion con fecha 1
nivel gerencial con la responsabilidad de asegurar que el de febrero de 2013, documento que incluye
sistema de gestion esté implementado adecuadamente en| 5.5.2 | 44.1 | 44.1 2 2 |autoridades y responsabilidades pertinentes para
toda la organizacion? La identidad del representante fue establecer, implementar, mantener y administrar
comunicada a todo el personal? el sistema de gestion integral, ademas de las
funciones y responsabilidades de rendir cuentas.
Se evidencia dentro del manual de sistemas
integrados de gestion HSEQ M001-05 con fecha
de actualizacién 20 de agosto de 2013 definido el
. . . . - ] compromiso de la direccién el cual incluye la
Se evidencia el compromiso de la direccién comunicando I s - .
N k ] X X comunicacion a la organizacion de la importancia
a la organizacion la importancia de satisfacer al cliente, . . .
) - de satisfacer tanto los requisitos del cliente como
estableciendo la poltica, asegurando que se establecen 51 | 441 (441 2 2 - X
o - los legales y reglamentarios, estableciendo la
los objetivos, llevando a cabo las revisiones por la A
. » . - politica integral HSEQ, asegurando que se
direcciony asegurando la disponibilidad de recursos? - : .
establecen los objetivos de la calidad y objetivos
de HSE, llevando a cabo las revisiones por la
gerencia, asegurando la disponibilidad de los
recursos.
TOTAL SUBCATEGORIA[ 10 8
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COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA / GENERALIDADES (RECURSOS HUMANOS)

PREGUNTAS

NUMERALES

9001

14001

18001

PP

PL

HALLAZGOS

Estan definidas las competencias en términos
de educacion, entrenamiento o experiencia
para el personal involucrado con la gestiéon en
HSEQ?

6.2.1
6.2.2

442

442

Se evidencia procedimiento gestion del talento humano P003-03 de
20 de agosto de 2013 y Perfil de cargos donde se establece la
metodologia para la seleccion, evaluacién y entrenamiento del
personal asi como su competencia en términos de educacion,
experiencia, habilidades y formacién requeridas para cada cargo,
funciones, responsabilidades y autoridad.

Se cuenta con los registros de la competencia
del personal respecto al perdil establecido
para cada cargo?

6.2.1
6.2.2

442

442

Se evidencian 6 hojas de vida de diferentes cargos, las cuales
cuentan con los soportes completos que permiten demostrar el
cumplimiento del perfil del cargo.

TRABAJADOR: JEISON SIERRA

CARGO: Bobinador

EDUCACION Bachiller, técnico o tecndlogo electricista: CUMPLE
Técnico maestro industrial eléctrico del SENA con matricula
profesional de técnico electricista de CONTE.

FORMACION: No requiere

EXPERIENCIA 1 afio en actividades similares: CUMPLE
HABILIDADES: Se verifican mediante entrevista inicial y
periédicamente en evaluaciones de desempefio

CONTRATO DE TRABAJO: Contrato individual de trabajo a término
fijo, fecha de inicio Enero 8 de 2013, firmado entre las dos partes
EXAMEN MEDICO DE INGRESO/PERIODICO: Registro de
certificado médico de aptitud de ingreso con fecha 4-enero-2013
con énfasis en trabajo en altura. Realizado por médico Gentil Osorio
especialista en salud ocupacional, se practicaron los siguientes
examenes: Audiometria, espirometria, visiometria, perfil lipidico,
glicemia, cuadro heméatico. RESULTADO APTO.

PAGO DE SEGURIDAD SOCIAL: Se evidencia planilla de pago de
seguridad social del Gitimo mes para SALUD, PENSION, CAJA DE
COMPENSACION Y RIESGOS.

INDUCCION/RE INDUCCION AL CARGO: Registro de induccion —
re induccion del personal FO023-03 con fecha 20 de agosto de 2013
realizada por Maria Cristina G6mez coordinador HSEQ.
ENTREGA DE EPP: Registro de entrega de dotacion y elementos
de proteccion personal F020-02 con fecha 2 de septiembre de
2013.

EVALUACION DE DESEMPERO: Realizada el 16 de septiembre
de 2013 por Luis Eduardo Gémez Gerente al trabajador Jeisson
Sierra teniendo en cuenta conocimientos y habilidades, desempefio
laboral, disciplina laboral, compromiso y actitud en la organizacién,
seguridad y salud ocupacional y medio ambiente. RESULTADO
97% de 100% posible, de acuerdo a su escala de valoracién es un
resultado EXCELENTE.

Se tiene un programa de capacitacién basado
en las necesidades de formaciony niveles de
responsabilidad, habilidad, educacién,
riesgos y aspectos ambientales? Se da
cumplimiento al programa de capacitacion?

6.2.1
6.2.2

4.4.2

4.4.2

Se evidencia programa de capacitaciéon FO70-02 para el afio 2013
realizado por Coordinador HSEQ y a la fecha se han ejecutado las
programadas. Registro de lista de asistencia a capacitacion F022-
02 con fecha abril 29 de 2014 sobre RETIE principios y manejo
eficiente de la energia realizado por Jaime Pico.

Se evallia la eficacia de la formacién
suministrada al personal y se conservan los
registros de esto?

6.2.1
6.2.2

442

4.4.2

Se evidencia que la eficacia del entrenamiento o capacitacion se
realiza a través de metodologias como rondas de preguntas,
preguntas esctritas y otras; dejando registro en el mismo formato de
asistencia a capacitacion

TOTAL SUBCATEGORIA

10

10
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COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA / COMUNICACION CON EL CLIENTE

NUMERALES
PREGUNTAS 9001 | 14001 | 18001 PP PL HALLAZGOS
Se evidencia incluido dentro del procedimiento de gestién del
Existe un procedimiento para comunicar talento_hum_:fmq P003-03 de 20 de agos_to de 2013 lo re_ferente ala
intemamente en la organizacion, al personal comunicacion |_nt.erna entre’dlf.erentes nlveles, con Igs clientes,
clientes y otras partes interesad’as todo lo ! contratistas y visitantes, asi mismo de_ la participacion y consulta de
. - 553 los empleados ante eventuales cambios y demas factores que se
referente al sistema de gestiony para 443 443 3 3 . L X
garantizar Ia participacién de los trabajadores 723 deben co_nS|derar enla gegtlon integral, se contempla herramientas
entemas de SYSO. cuidado del medio de apoyo: Celulare;, E.-,Mal|, Memorandols’lnte(nos, Carteleras,
ambiente ysatisfac;:ién del cliente? Reglstro de_: capaCItac_lon,_Actas de Reunién, Flchas d_e consulta_y
’ comunicacién, comunicaciones verbales y comunicaciones escrita,
comunicados internos.
La organizacion ha documentado_su deus_pn Se evidencia documentada la decisién de comunicar los aspectos
de comunicar o no externamente informacion 553 ; oo . . . o
- 443 443 3 3 |ambientales significativos de la empresa, si y solo si lo solicita el
acerca de sus aspectos ambientales 723 . ; - . :
L Cliente y Autoridades Ambientales por medio escrito
significativos?
Se evidencia que los trabajadores son consultados y participan en la
gestion de SYSO, medio ambiente mediante sus representantes del
Los empleados participany son consultados COPASO. Se evidencian registro de acta de constitucion del
cuando hay cambios que afectan la salud y la 553 COPASO con fecha 26 de enero de 2012 donde se realizd
seguridad en el sitio de trabajo? Los 7'2'3 443 443 4 4 |nombramiento por parte de la empresa y por parte de los
empleados estan representados en asuntos - trabajadores. Asi mismo registros de actas de los Ultimos tres
de Salud y Seguridad (COPAS0O)? meses de gestion del COPASO donde se establecen los temas
tratados, lectura y verificacion de los compromisos de reunién
anterior y planes de accién.
TOTAL SUBCATEGORIA[ 10 10
DOCUMENTACION / CONTROL DE DOCUMENTOS / CONTROL DE REGISTROS
NUMERALES
PREGUNTAS 9001 | 14001 | 18001 PP PL HALLAZGOS
La documentacion del sistema de gestion de Se evidencia dentro del manual de sistemas integrados de gestion
la organizacion incluye: Polttica, objetivos, 423 444 444 HSEQ M001-05 con fecha de actualizacién 2013 la poltica,
alcance, principales elementos del sistema asi 4'2'4 445 445 2 2 |objetivos, alcance, principales elementos del sistema asi como
como interrelacion, referencia de documentos - 454 454 interrelacion, referencia de documentos y registros exigidos por las
y registros exigidos por las normas? normas.
Se evidencia procedimiento documentado de control de
La documentacion del SIG en HSEQ esta documentos y registros que contiene la metodologa para la
controlada mediante un procedimiento aprobacion, revision, actualizacién, identificacién de cambios,
documentado que incluye la metodologia para disponibilidad en el lugar de uso, aseguramiento de su legibilidad e
su aprobacion, revision, actualizacion, a3 | 444 | 444 identificacién, control de documentos de origen externo y prevencion
identificacion de cambios, disponibilidad enel| ', | 445 | 445 2 1 |de uso no intencionado de dodcumentos obsoletos. Asicomo el
lugar de uso, aseguramiento de su legibilidad - 454 454 listado maestro de documentos y registros.
zrliggnmgi;t:frllzn{/ ;(r)en\t/?riggr?gguggr:gs e Se evidencia que la codificacion actual de los documentos y su
X . relacion en el listado maestro de documentos es confusa y no
intencionado de dodcumentos obsoletos ? permite un facil acceso a los mismos.
Se evidencia que en el procedimiento de control de documentos se
tiene establecido realizar revision de los documentos del sistema de
La documentacion es revisada y actualizada 423 444 444 gestion una vez por afio, sin embargo informa la coordinadora
periédicamente? Se aprueba por personas 4'2'4 4.4.5 4.4.5 2 0 [HSEQ que estos no han sido revisados desde que se crearon en el
autorizadas? - 4.5.4 454 afio 2012 y por tanto no se puede asegurar que se encuentren
vigentes y acorde a todas las actividades que se realizan
actualmente en la empresa.
Se evidencia que los documentos del sistema de gestion se
encuentran algunos en medio magnético y otros en medio fisico.
. - " 444 444 R -
Los documentos vigentes estan disponibles 423 445 445 2 2 Para asegurar los que se encuentran en medio magnético se
enlos lugares de uso? 424 4'5'4 4'5'4 realizan copias de seguridad cada 3 meses y para los que se
e e encuentran en medio fisico se archivan en carpetas y estantes
debidamente demarcados, sin muestras de deterioro.
En el procedimiento se garantiza que los 423 | 444 | 444 Se evidencia que los documentos obsoletos se encuentran
documentos y datos obsoletos no esténenlos | ", | 445 | 445 2 2 |debidamente marcados y almacenados en lugares diferentes que
puntos de operacion? o 454 4.5.4 previenen su uso no intencionado
TOTAL SUBCATEGORIA[ 10 7




SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA

CONTROL OPERACIONAL / PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO

NUMERALES
PREGUNTAS 9001 | 14001 | 18001 PP PL

HALLAZGOS

La organizacién implementa y mantiene los
controles operacionales que son aplicables a
sus actividades y que permitan la prevencion
de accidentes, enfermedades, situaciones de

emergencia y contaminacion del medio
ambiente?

N.A. 446 446 6 4

Durante visita al taller y &rea operativa de LEOTECNICAS se
evidenciaron los siguientes controles operacionales:

- Manifiesto de cargue de residuos No. 10550 entregado al
proveedor ALBEDO: estipula el tipo de residuo (peligroso, no
peligroso, pos consumo) y la cantidad entregada.

- En cartelera del &rea se encuentra divulgado reglamento interno de
trabajo, conformacién de las brigadas de emergencia, medevac,
polticas, teléfonos de emergencia, nimeros del cuadrante de la
policia, instrucciones en caso de incendios y en caso de derrames,
plano de evacuacion.

- Sefializacion de rutas y salidas de emergencia, prohibido fumar,
punto de encuentro y voltaje en tomas de corriente.

- El personal entrevistado evidencia conocer sobre procedimiento
en caso de derrame de los productos quimicos almacenados, uso
correcto de extintores en caso de incendios, disposicion adecuada
de residuos y riesgos y aspectos ambientales relacionados con las
actividades que realiza.

Punto ecoldgico donde se disponen de canecas para cada tipo de
residuo.

En el &rea cuentan con camilla de emergencia y botiquin de
primeros auxilios, extintores multipropdsitos de 20 Ibs en buen
estado y con fecha de recarga vigente.

Area de almacenamiento de productos quimicos sefializada y con
las hojas de seguridad de los productos disponibles. Se evidencia
hojas de seguridad de: Catalizador, &cido muriatico y Antiseize.

El personal tiene Elementos de Proteccion Personal adecuado para
las actividades que realizan y para en caso de derrames de
productos quimicos

Se lleva un registro resultante de las
inspecciones de seguridad y prevencion de
contaminacion del medio ambiente
programadas y realizadas?

N.A. 4.4.6 4.4.6 4 1

Se evidencia programa de inspecciones sin embargo manifiesta la coordinadora
del sistema que a la fecha no se han ejecutado teniendo en cuenta que no hay
una persona encargada de realizarlas.

Para el control y trazabilidad de los servicios prestados se le asigna
un consecutivo interno a cada orden el cual es colocado en el
formato de recepcion de equipos para mantenimiento F017-02. Al
cliente se le hace entrega de un informe de mantenimiento
realizado. Se evidencia informe del motor eléctrico de 40/30/25HP
del cliente Ecopetrol cddigo de inventario 6046660 que incluye:
Registro de recepcion de equipo para mantenimiento donde se
establecen las condiciones en que fue recibido, registro fotogréfico
del equipo desde su recepcién hasta la entrega final y conclusion del
informe

. " e L. 751
Coémo se realiza control, verificacion, 753

validacion y trazabilidad de la prestacién del N.A. N.A. 6 6

servicio? 754
: 755

La validacion del servicio prestado es realizada por los técnicos y revisada y
aprobada por jefe de area. Se tiene establecido un protocolo de pruebas de

motores F015-06, se evidencia registro de la orden de trabajo MT-1760021
donde el técnico especifica los resultados de las pruebas realizadas al equipo
antes de su entrega al cliente.

Al momento de entregar al cliente el equipo intervenido se hacen pruebas, en
su presencia, del estado del mismo dejando registro de esto en formato de
entrega de equipos F013-04 cliente Ecopetrol, contrato MA-0020456
servicio de mantenimiento preventivo cédigo de inventario 6046660, se hace la
observacion de entrega en buenas condiciones y ensayado. El cliente lo firma
aceptando su conformidad.

Se dispone de instrucciones de trabajo, que
describan las actividades criticas que pueden
influir enla calidad final del Producto o
Servicio?

751
753 N.A. N.A. 2 0
755

Existen documentados procedimientos e instructivos de acuerdo a las
actividades del alcance de su sistema de gestion sin embargo se evidencia que
existen algunas actividades que no cuentan con instrucciones documentadas
para garantizar su ejecucion de tal forma que cumpla con los requisitos del
cliente.

Coémo se realiza control de la propiedad del

cliente? 754 N.A. N.A. 2 2

Se evidencia registro de recepcion de equipos para mantenimiento F017-02
donde se establece el estado en que se recibe la propiedad del cliente, el dafio
que tiene y se hace registro fotografico del equipo.

Asi mismo se evidencia que los equipos del cliente son identificados
internamente con una tarjeta gque contiene informacion general del equipo,
nombre del cliente y las fechas en que se recibio, se intervino y esta listo ya
para entrega. En caso de dafios a la propiedad del cliente se tiene estipulado
informar de inmediato para sus respectivas acciones correctivas.

TOTAL SUBCATEGORIA| 20 13

74



SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA

DISENO Y DESARROLLO
NUMERALES
PREGUNTAS 5001 | 14001 | 18001 PP PL HALLAZGOS
Se efectuan planificaciones para el disefio y 73 NA. NA. 2 2
desarrollo del producto?
Se determinan los elementos de entrada
relacionados con el disefio y desarrollo del 7.3 N.A. N.A. 2 2 ) X . L
producto y se mantienen 0s registros? Este r’tem no aplica teniendo en cuenta que Ig 'organlzam.onpene
excluido este numeral de su sistema de gestion con la siguiente
Los resultados del disefio y desarrollo son justificacion documentada en el manual de sistemas integrados de
revisados, verificados, validados y aprobados gestion HSEQ M001-05 con fecha de actualizacion 20 de agosto de
por el personal autorizado antes de su 73 N.A. N.A. 4 4 2013: El cliente es quien establece las especificaciones de los
liberacion? trabajos a realizar
Los cambios y modificaciones que se realizan
sobre un disefio quedan documentados y 7.3 N.A. N.A. 2 2
aprobados por personal autorizado?
TOTAL SUBCATEGORIA[ 10 10
COMPRAS
NUMERALES
PREGUNTAS 9001 | 14001 | 18001 PP PL HALLAZGOS
Se evidencia procedimiento de compras P002-03 de 20 de agosto
Existe un procedimiento para la realizacion de de 2013 e instructivo de evaluacién de proveedores 1007-02 de 30
com ras'7p p 74 446 4.4.6 3 3 |de julio de 2010 por medio de los cuales se establece la
pras? metodologia para garantizar las compras y seleccionar los
proveedores
En el procedimiento de compras P002-03 de 20 de agosto de 2013 se
establece la metodologia para realizar la verificacion de los productos
Hay un documento para hacer la revision en la comprados. - La verificacion en la recepcion de los productos comprados la
. 7.4 4.4.6 4.4.6 2 2 - . . N . - .
recepcion de sus compras? realiza la asistente operativa verificando cantidades solicitadas, tiempo de
entrega, cumplimiento de especificaciones, técnicas, calidad del producto.
Tiene un espacio también asignado para el caso de devoluciones.
Se tiene una base de proveedores . e .
: 74 446 4.4.6 2 2 |Se evidencia listado de proveedores seleccionados
selecionados?
s " luacié | lecci6 Se evidencia registro de seleccion y reevaluacion de proveedores. En el
efa:j;:iz;nev;;adcign degljsserzsgle%rl)}r,ef? 74 446 4.4.6 3 3 |procedimiento se tiene establecido realizar re evaluaciones a proveedores una
P p : Vvez por afio, la Ultima fue realizada con fecha 15 de marzo ed 2014.
TOTAL SUBCATEGORIA[ 10 10
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SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA

INFRAESTRUCTURA / AMBIENTE DE TRABAJO / CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

NUMERALES
PREGUNTAS PP PL HALLAZGOS
9001 [ 14001 | 18001
Se evidencia procedimiento de mantenimiento de equipos donde se
R, ) . estipulan los direccionamientos para el manejo del area
La organizacion mantiene la infraestructura y . . X R .
X N . administrativa y operativa en cuanto a infraestructura y ambiente de
ambiente de trabajo necesaria para lograr la . R ] . ] . i
X T ) 6.3 trabajo. Para cada equipo se evidencia registro de hoja de vida
conformidad de los requisitos del cliente 446 4.4.6 5 5 . Ja L
. 6.4 donde se determina sus caracteristicas generales requerimiento
asegurando ademas que sean seguros para . y ) -
- N para el mantenimiento preventivo y la casilla para la trazabilidad de
el personal y el medio ambiente? . . X -
los mantenimientos sea preventivos o correctivos y del cumplimiento
del plan de mantenimiento.
La or.ga.mz;’;\cmn tlgnt.a‘determllljado el . 76 446 146 5 5 Se evidencia procedimiento para n equipos de medicion con calibracion
seguimiento y medicion a reallzar a €quipos : o o vigente la cual es realizada por un proveedor externo.
de medicidn necesarios para la prestacion del
TOTAL SUBCATEGORIA[ 10 10
PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
NUMERALES
PREGUNTA.! PP PL HALLAZ
cu S 9001 [ 14001 | 18001 GOoS
Se evidencia que la organizacion ha establecido e implementado un
procedimiento para identificar y responder a situaciones de
Existen planes y procedimientos emergencia en documento plgn de ernergepuas 1021-01 con fecha
implementados para responder ante 15 de agosto de 2013 el cual incluye: Objetivos generales y
. X R X N.A. 447 447 2 2 |especfficos, alcance del plan, andlisis de vulnerabilidad, estructura
situaciones de emergencia potenciales y L . RS
reales ? organizacional para atender la emergencia, realizacion de
: simulacros, procedimientos operativos normalizados para el control
de emergencias, MEDEVAC, planos de Evacuacion, sistema de
alarma y plan de comunicaciones.
. . . - Se evidencia en plan de emergencias 1021-01 con fecha 15 de agosto de 2013
Se tiene un diagndstico de las principales . A . . .
; N.A. 447 447 1 1 |que este incluye el andlisis de vulnerabilidad de los riesgos de emergencia a los
emergencias que puedan presentarse? . . .
cuales estan expuestos y planes de contingencia en caso de que se presenten.
. Durante recorrido a las instalaciones y entrevista con el personal se
Los empleados conocen los riesgos y ] L, . - .
evidenci6 su conocimiento en el plan de emergencias del area
amenazas que puedan generar una N.A. 447 447 2 2 . - . ; o
emergencia? ademas de los recursos que tienen disponibles para la atencion de
: primeros auxilios y otros tipos de emergencias.
Se cuenta con un grupo capacitado para Se evidencia acta de conformacién de brigadas de emergencia y
- N.A. 447 447 1 1 ) !
atender emergencias? certificados que soportan el perfil de cada integrante
Se evidencia la disponibilidad de recursos para la atencion de
Se tienen disponibles recursos para atender NA 247 447 2 2 primeros auxilios y otros tipos de emergencias como: teléfonos de
emergencias? o o o emergencia, camilla rigida, botiquin de primeros auxilios completo y
con elementos en buen estado, extintores multipropdésito.
Se evidencia registro de simulacro de evacuaciony ambiental
Se han realizado simulacros para la atencion realizado con asesoria de la ARL Liberty con fecha 15 de marzo de
de emergencias que permitan probar la N.A. 447 447 2 2 |2014 que incluye objetivo de la actividad, guion, fases de
eficacia de su procedimiento? planeacion, preparacion, ejecucion y evaluacion, registro fotogréafico,
debilidades y fortalezas del ejercicio realizado.
TOTAL SUBCATEGORIA[ 10 10
TOTAL CATEGORIA| 100 | 88
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SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA

LISTA DE VERIFICACION

VERIFICACION (25% )

MEDICION Y SEGUIMIENTO AL DESEMPENO / SEGUIMIENTO Y MEDICION A LOS PROCESOS / SATISFACCION DEL CLIENTE /
SEGUIMIENTO Y MEDICION DEL PRODUCTO / ANALISIS DE DATOS, EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL

PREGUNTAS

NUMERAL

ES

9001

14001

18001

PP

PL

HALLAZGOS

Coémo se realiza seguimiento y medicién a
los procesos?

451
452

451
452

Se evidencia documento de Indicadores de gestion
F058 de cada uno de los procesos de la organizacion,
los cuales permiten realizar seguimiento y medicion.
Sin embargo no se ha realizado seguimiento a estos
mismo

Coémo se realiza seguimiento y medicién de
la prestacion del servicio?

N.A.

N.A.

Se evidencia que se han determinado indicadores
para el cumplimiento de objetivos relacionados con la
prestacion del servicio, pero a la fecha no se ha
realizado medicién ni seguimiento al cumplimiento

Cémo realiza seguimiento a la percepcion
del cliente respecto al cumplimiento de sus
requisitos?

8.2.1

N.A.

N.A.

Se evidencia metodologia para el seguimiento a la
Satisfaccion del Cliente mediante el diligenciamiento
de la Encuesta de Satisfaccion del Cliente, teniendo
en cuenta criterios de cumplimiento: Tiempo de
entrega, garantia del servicio, cumplimiento de
especificaciones, talento humano, salud ocupacional y
seguridad industrial, proteccion del medio ambiente,
aspectos generales de la empresa.A la fecha los
clientes no han presentado quejas ni reclamos por los
servicios prestados

La organizacién cuenta con un
procedimiento para la evaluacion del
cumplimiento legal y otros?

N.A.

452

Se evidencia procedimiento de identificaciény
evaluacion de requisitos legales y otros cédigo PO11-
01 donde se establece la metodologia para la
evaluacion del cumplimiento legal y otros y se
establece una periodicidad semestral

Se evidencia registro de las evaluaciones
periédicas del cumplimiento legal?

N.A.

452

452

Se evidencia en la matriz de requisitos legales la
columna de evidencia de cumplimiento mediante la
cual se registra las evaluaciones.

TOTAL SUBCATEGORIA

20

12

INVESTIGACION DE INCIDENTES

PREGUNTAS

NUMERALES

9001

14001

18001

PP

PL

HALLAZGOS

Existe y se implementa un procedimiento
para registrar, investigar y analizar
incidentes?

N.A.

N.A.

453

Se evidencia procedimiento de investigacion de
incidentes de trabajo P014-02 con fecha 20 de agosto
de 2013 donde se establece la metodologia para
registrar, investigar y analizar incidentes

Las investigaciones de incidentes se llevan
a cabo de manera oportuna?

N.A.

N.A.

453

Se evidencia certificado emitido por la ARL Liberty
donde establece que LEOTECNICAS LTDA enlos
afios 2010, 2011 y 2012 no presentaron fatalidades ni
incapacidades médicas mayores o iguales a 1 dia.
Para el afio 2013 se present6 1 accidente.

Se evidencia registro de informe de accidentes de
trabajo No. 421744 de la ARL Liberty del accidente
ocurrido el 30 de enero de 2013 por caida a nivel de
las escaleras, lesion leve en térax con incapacidad de
3 dias. Asimismo se evidencia registro oportuno de
investigacion de incidentes y accidentes F085-01 con
fecha enero 30 de 2013, se realiz6 descripcion de lo
ocurrido, andlisis de las causas, toma de acciones de
mejora y seguimiento al cumplimiento de las mismas.

Los resultados de investigacion de
incidentes se documentan y mantienen?

N.A.

N.A.

453

Se evidencia registro de investigacion de incidente
ocurrido

TOTAL SUBCATEGORIA

20

20
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SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA

NO CONFORMIDAD, ACCION CORRECTIVA, ACCION PREVENTIVA, CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

NUMERALES
PREGUNTAS 5001 114001 118001 PP PL HALLAZGOS
Se evidencia procedimiento de acciones correctivas y
Existen procedimientos para tratarlasno | 8.5.1 procedimiento de acciones preventivas y de mejora
conformidades reales y potenciales ytomar | 8.5.2 | 45.3 | 45.3 4 4 gue establecen la metodologia para identificar no
acciones correctivas y preventivas? 853 conformidades reales o potenciales y tomar acciones
correctivas o preventivas.
E:rglge;tiﬁifggggli?'P;ggﬁsiﬁﬁgztzio Se evidencia procedimiento de control de producto no
. L 83 | 453|453 4 4 conforme el cual incluye la definicion de controles,
autoridades relacionadas con el producto no responsabilidades y autoridades
conforme? ’
Se determinan las causas de las no 85.1 Se evidencia formato de acciones correctivas,
conformidades y las acciones necesarias 852|453 (453 4 4 preventivas y de mejora, por medio del cual se permite
para que no se repita? 853 registrar el andlisis de causas de no conformidades.
Estos procedimientos incluyen el 851 Se evidencia indicador que permite realizar
o L . = seguimeinto a la efectividad de las acciones
segwm_lento ala efegtlwdad delas acciones | 85.2 | 4.53 | 45.3 4 4 correctivas y preventivas:Eficacia de las acciones:
correctivas y preventivas? 853 nimero de acciones cerradas entre las generadas.
Cuando se corrige u'n'pro'd'ucto no conforme, Se evidencia que a la fecha no se han presentado
se somete a una verificacion para demostrar| 8.3 | 453 | 453 4 4
su conformidad con los requisitos? productos no conformes
TOTAL SUBCATEGORIA| 20 20
AUDITORIA INTERNA
NUMERALES
PREGUNTAS 9001 114001118001 PP PL HALLAZGOS
Existe un procedlmlento _d_ocumentado Se evidencia procedimiento documentado de
para d.Ef' nirlas respp_nsab|l|daQes ylos auditorfas internas P006-02 con fecha agosto 20 de
reqmsn’os para planificar y realizar las 8.22 | 455 (455 4 4 2013 donde se tiene establecido realizar por lo menos
?udltOfIaS, establecer los registros e una vez al afio una auditoria interna
informar de los resultados?
Se evidencia programa de auditorias F047-02 para el
Se planifica un programa de auditorias afio 2014 donde se planed y ejecuté auditoria interna a
considerando el estado y la importancia de 822 | 455 | 455 4 4 todos los procesos y teniendo en cuenta el estado y la
los procesos, areas a auditar y resultados - e e importancia de los proceso y resultados de auditorias
de auditorias previas? previas. El programa fue revisado y aprobado por
gerencia.
" - - Se evidencia plan de auditoria interna F048-02 que
S.e rgahza plan de las audlt_onas deﬂmedq incluye objetivo, alcance, criterios de auditoria y
criterios, alcance, frecuencia y metodologia | 8.2.2 | 455 | 455 2 2 programacion de las actividades por procesos, dreas
de la misma? ¢ )
y auditados.
Se evidencia registro de seleccién y evaluacion de
auditores verificando el cumplimiento del perfil con
Se realiza seleccion de los auditores relaciona lo esti;_)ulado ,en .el peril de’cargo guien )
asegurando la objetividad e imparcialidad debe ser: Profesmnal,l técnico o tecnolpgo en cgalqwer
del proceso de awditoria y que los auditores 8.22 455|455 2 2 érea, Formacién en S!Stemas de Gestl_ér_m y auditorias
no auditen su propio trabajo? internas HSEQ, experiencia haber participado como
’ minimo en 3 auditorias internas. Se evidencia hoja de
vida del auditor interno quién cumple con el perfil
establecido.
Se llevan a cabo auditorias internas a Registro de reporte de hallazgos de auditoria interna
. o . F090-01 con fecha Junio 1 de 2014 con los hallazgos
intervalos planificados para determinar la .

X . o 822 (455|455 6 6 encontrados en cada proceso: fortalezas,
conformidad del S.'.Stema de gestion de oportunidades de mejora, no conformidades u
acuerdo a lo planificado? )

observaciones.
Se mantienen los registros de las auditorias 822 | 455 | 455 2 2 Se evidenciaron todos los registros de la Ultima
y sus resultados? T o o auditoria interna realizada
TOTAL SUBCATEGORIA| 20 20




SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA

REVISION POR LA DIRECCION

NUMERALES
PREGUNTAS 9001 114001118001 PP PL HALLAZGOS

Se evidencia registro de acta de revision por la
Se realizan revisiones periddicas del direccion con fecha julio 23 de 2013 donde se tuvieron
sistema de gestion por parte de la gerencia en cuenta los siguientes elementos de entrada:
para asegurar su adecuacion y efectividad, Resultados de las auditorias, evaluaciones de
a intervalos planificados que incluyan los cumplimiento de requisitos legales, retroalimentacion
siguientes elementos de entrada: del cliente, resultados de participacion y consulta,
Resultados de las auditorias, evaluaciones comunicaciones pertinentes, desempefio de los
de cumplimiento de requisitos legales, procesos, andlisis de accidentalidad, estado de
retroalimentacion del cliente, resultados de 56 46 46 10 10 acciones correctivas y preventivas, grado de
participacion y consulta, comunicaciones ) : : cumplimiento de objetivos, cambios que podria afectar
pertinentes, desempefio de los procesos, el sistema, acciones de seguimiento de revisiones de
andlisis de accidentalidad, estado de direccién previas y recomendaciones para la mejora
acciones correctivas y preventivas, grado de con el andlisis de causas, planteamiento de acciones,
cumplimiento de objetivos, cambios que responsables, fechas de cumplimiento y seguimiento
podria afectar el sistema, acciones de al cierre y eficacia
seguimiento de revisiones de direccién
previas y recomendaciones para la mejora.
Los resultados de la revisién gerencial Se evidencia registro de asistencia a capacitacion
est{an disponibles para la comunicaciony 5.6 4.6 4.6 10 10 |[donde se realiz6 divulgacion a todo el personal de los
consulta? resultados de la revisién gerencial

TOTAL SUBCATEGORIA| 20 20
TOTAL CATEGORIA[ 100 92
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SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA

ANEXO B: PANORAMA DE RIESGOS OPERATIVO

LEOTECNICAS LTDA.

PANORAMA DE RIESGOS OPERATIVO

DE
‘ ACTUALIZACION | JULIO 42013 RESPONSABLE MARIA CRISTINA GOMEZ CARGO|  COORDINADORA SISTEMAS DE GESTION
C o 6 SEACA: Sefializacicn o Control de Prateceicn Personal
IDENTIFICACION VALORACION INTERVENCION SEGUIMIENTO
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ANEXO C: MATRIZ DE RIESGO OPERATIVO
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ANEXO D: ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

Bureau Veritas Certification CONTRATO N®CS = 2014 « 12099

INFORME DE NO CONFORMIDAD
FECHA ORGANEZACION REF CONTRATD INFORME N°

LEQTECNICAS LTDA. CENTRAL DE
MANTENIMIENTOS ELECTRO 2014 = 1209
HJOT2014 INDUSTRIALES 1/3

NO CONFORMIDAD OESERVADA DURANTE AUDITORIA DE RECERTIFICACION 120 8001 « IS0

14001 = GHEAS 18001
NO CONFORMIDAD OBSERVADA EN EL
PROCESD GESTIOMN GEREMCIAL

"Provisidn de recursos: La Onganizacion debe determinar y propordonar 108 récursos
mﬁw&imuymmaml&md&&mﬁ{ﬂ
NO CONFORMIDAD - DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :

B.1/4.4.1

Mo se evidencid gue la Organizacén cuenle cOn un Mesupuesto determinads para el
manienimiente del Sislema de Gestion Integral, contraviniends el requerimients establecido en el
Mumeral 6.1 de la Nomma 150 900122008 v 4.4.1 de las Mormas 150 140012004 v OHSAS
18001:2008 respecio a la provisitn de recursos.

& COMPLEMENTAR POR BVC

GRADO el s AUDITOR REPR. ORGANIZACION

MEMOR LA

RESOLVER ANTES DE
B4H0/2014 GUETAVO VILLA MARIA DH&”“*
ANALISIS CAUSA RAIZ (;Qué ha fallada en ol sistema para que esta NC ocurra?)

CORRECCION ¥ AGCION CORRECTIVA (; Qué se hace para resolver este problema v prevenir su
| repeticicn}

A COMPLENTAR POR LA ORGANIZACION

VERIFICACION DE LAS FECHA STATLS AUDITOR

COMENTARIOS DEL AUDITOR
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Formacién y Toma de Conciencia: La Organizacion debe mantener
los regiiros sropiados de s educacén, formacin, hablidades y experencis™. | 6221442

A COMPLEMENTAR POR BVC

A COMPLENTAR POR LA ORGANIZACION

Bureau Veritas Certification CONTRATONCS =2014 « 1299

En la revisidn que se realizd a la Hoja de Vida del Técnico Electricista Jorge Enrique Landinez no
se observaron registros que corroboren el cumplimiento del perfd del cargo establecido en el
Profesiograma, FO71-02. Per otro lado, en ia trazabilidad efectuada al cumplimiento de la Lista de
Capacitacion del personal F022-03 para la vigencia 2014, no se evidencld que se estuviera
dejando registro de la eficacia de las capacitaciones, contraviniendo el requerimiento establecido
en el Numeral 6.2.2 de la Norma ISO 9001:2008 y 4.4.2 de las Normas ISO 140012004 y OHSAS
18001:2008 en cuanto a Competencia Formacidn y Toma de Conciencia.
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Bureau Veritas Certification

CONTRATON®CS = 2014 « 1299

INFORME DE NO CONFORMIDAD
FECHA ORGANEZACKIN REF COMTRATO INFORME N*
LEOTECHICAS LTDA. CENTRAL DE
MANTEHIMIENTOS ELECTRO 2014 = 1200
ST INDUSTRIALES 3/3
AUDITORIA DE RECERTIFICACION 120 8001 « 150
HO CONFORMIDAD OBSERVADA DURANTE £ 2007 - GHSAS 18001
NO CONFORMIDAD OBESERVADA EN EL
u | prOCESO PRESTACION DEL SERVICIO
B | "planificacion de la realizacion del producto/servicio: Le Organizacidn debe 71
& | planificer y dessrrollar o8 prooesnd necesarios para |a realizssion del products™. :
= | NO CONFORMIDAD - DESCRIPCION DE LA EVIDENCIA OBJETIVA :
=3
2
4 | En la revigidn que se realizd a la ejecucidn de las drdenes de serviclo 14028, WFT-DB0-2013,
2 | 11111563, 011214 y 0643-14 no se evidancd que & esté dejando registro de la planificacidn de
E la prestacitn del serdcie, como lo requiere el Mumeral 7.1 de la Morma 150 9001:3008.
L1
GRADO R AUDITOR REPR. ORGANIZACION
MENOR A
¥
RESOLVER ANTES DE i
MAREA CRISTIMNA
D4M0/2014 GUSTAVD WILLA GOMEZ
3 AMALISES CAUSA RAIZ (;Oué ha fallado en ol sistema para que esta NG ocurra?)
3
3
E CORRECLION ¥ ACCION CORRECTIVA (¢ Qué se hace para resolver este problema y prevenir su
5 repeticicn]
8
£
i
=4
£ FECHA DE
g8 VERIFICACION DE LAS RESOLLUCION
= | ACCIONES CORRECTIVAS REPRESENTANTE
VERIFICACION DE LAS FECHA STATUS AUDITOR
ACCIONES CORRECTIVAS
:
COMENTARIOS DEL AUDITOR
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ANEXO E: ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

gﬁg ACCIONES CORRECTIVAS cams0
PREVENTIVAS Y DE MEJORA
LEOTECMICAS LTDA F051-02
CONSECUTIVO om FECHA | Julic 2514 |

MARLA CRISTIMA GOMEZ CASTAND

]

REZPONSAELE DE REALIZACION DE L& ADCION: |

TIPD DE ACCION: MEJDRA

ERFCALDR
BTEARA AUDITORE RTERRA

PROCESDS o2

Aydlbod e segulmienio

[ R N L1 [=]

DESCRIPCION DEL PROBLEMA REAL O POTEMWCIAL; O DEL ASPECTD A MEJORAR

MO 32 evicencid que |3 OMENZaton CUSTE CON UN IESUDUSSY) GRIETINGI0 [ & MAmenimien o Sistema os Gesiin Inegw,
1 comEinendo & equeamieno estabiendo en &l 261 de 13 nommna 190 2001/08 ¥ 4.4.1. de a5 nomas 150 1400104 y OHSAS 18001/08
MESpECio 3 13 paiSion de eCusis.

INDERTIFICACION DE CADSAS
2 JPor qua?

1_gPor quat 3. LPOT qua?

e OMIEn [0S mguiEios

Se fene presupuesio de contEios § mo

Faliaba fjarel cosio del mantenimienio general def

& genes el
PLAN DE AGGION
ACTMDADES et Rl [
e 5 L= e
1 Disanar a0 donde S8 ey li!:l:-EE PRESUDUSSI0 ganaidl DO &l mamenimianio == Wams Crsing - .“J}JSII 2714
Sz e 3 OMENIZacn Zomez T -
- Mana Crsina
- A B 7
2 | Socidizaradl personal Indica00 Solre 2 pREsUDUesin gened comEr G AghHd .J}ZA'SIII 14

SEGUIMIENTD A LA EFICACIA

Sz cred el formato HSO-F-36 Presupussto HSE General y s2 alimentd con s informacion necesario.

e Mo 1 (s
_— Ma. Cristing Gomez 9
EFICET? o[ MO Responcable del Clem o TEEE

Facha de L T4 Fimspcnusizle de

Cieme Fgesiz 2111 Sequiments
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©

LEOTECHICAS LTDA

ACCIONES CORRECTIVAS
PREVENTIVASY DE MEJORA

CODIG0:

F051-02

CONSECUTIVG: | 002

TIPO DE ACGION: ME.JORA

RESPONSAELE DE REALIZACION DE LA ACCION:

I

FECHA

| Julio 2514 |

| MARIA CRIBTINA GOMEZ CASTAND

GORREGTVA [ %_| PREVENTIVA 1

PROCEDENCIA DEL ASPECTO A CORREGIR, PREVENIR O MEJORAR

WERIC AN

RTEIRL AUDTORA RTEIRA

1 ]

CURIAT Y ABCLARKCE

]

AECUETS WIPECTIORES oESmrsio o2

LEGALES PLAREADAT L= PROCESDS

omo

Audiionia seguimiamia

(N R N I B

DESCRIPCION DEL PROBLEMA REAL O POTENCIAL; O DEL ABPECTO A MEJIRAR

En La revisitn que se realizd 3 la hoja de vida del Témico Electicista Jorge Enrique Landimez, no se obsarvaron registros que comaboren @

cumplimiznis del perfl del carge establecdo en el profesiograma, FO71-02. Por ofro lado en s frazabiidad efeciuada sl cumplmisnio de Is Ests

de capactacdn F022-03 del personal para ba vigenaa 2014, no 2 evidencid que 2 eshiviera dejande reqisto de la eficacia de las

OHSAS 1800108 en o

uanio a3 I compefencia, joma de conciencia.

capacitaciones, contrsvimiendo el requenmisnio estisblecide en el numersl 6.2 2 de I3 norma 150900108 y4 2 2 de lasnarmas 150 1400104 y

INDENTIF

ICACION DE CAUSAS

1. ;Por qué?

2. ;Por que?

3. i Por qué?

profesiograma.

Mo 2 ha aclializado la mivemacion de cada | Mo se ha ad

spisdo =l profesiograms 5 bos
perfles del cargo.

Elmadao coma s2 evalis 3 eficacia de las
capsctaoienss no es el mejor, Eiando sjustsren 2
pracedimienic RRHH los oilerios pars evaluar la
eficacia de lss capacitasanes.

PLAN DE ACCION

- - - =gt

ACTIVIDADES SREIINEATE CoMPRDMSST | IMPLEMENTATION

Mariz Cristna -
1 | Apustse l3s compelencias por cargos en los profesiogramas e fgh'ld Agosio 27114

! Mariz Cristns

2 | Sooishzar los profesogrsmas al parsonsl saqun su cango Comez © Egid Agosio 2714

. Mariz Cristna s -
3 Ajustsr los oriterios y el metodo pars evaluar s efoscis de lss capacisconss E— Aghild Agosio 27114

SEGUIMIENTO A LA EFICACIA

ot g 1 n L
J—— = |« o —— Ma. ...n:tln_a_ _G:JIT}EZ r\.(.-u_L_\L..--m_
NOMEBRE FRME
Fecha de Responzabie o Luis Edo Gomez
A
Cieme ‘ Agutn 274 Seguimien ROWEE FiRtdA
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o CODIED:
L
5= ACCIONES CORRECTIVAS
PREVENTIVAS Y DE MEJORA F051-02
LEOTECHICAS LTDA
CONSECUTMG: | 003 | FECHA | Julio 2514 |
RESPONSABLE DE REALIFACION DE LA ACGION: | LILIAN VILLA R

TIPO DE ACCHIN: ME.JORA

[ ocomeecva [X]

PREVENTIVA

L1

PROCEDENCIA DEL ASPECTO ACORREGIR. PREVENIR O MEJORAR

VERIFIC AN AECLETOS RIFECCERES
ATEIRA AUDITORS KTERRA DRI T AECLANDS LeCALe PLAREADAS

CETPEAD OE
Lom o EmDE oma

Autiona seguimismo

- C—J = @

[* ]

DE2CRIPCION DEL PROBLEMA REAL O POTENCIAL; O DEL ASPECTO A MEJORAR

1 En L3 revision que 52 realizs a la ejecucidn de las drdenes de servicia 14028, WFT-080-2013, 11111583,0112214 y0643-14 no se evidencis que
52 a5 dejando registro de la planificacion de la prestacion del semicio, coma ke requiere ol numeral 7.1 de La norma 150 900108

INDENTIFICACION DE CAUSAS

1. ;Por qué?

2. ;Por qué?

3. iPor qué?

Porque 5 corls =l fempa de estancia de
equips =n 2l proceso de manienimiznio

Porque [55 demandss de fempa de parie
del cheniz som vanables yio spremianies

Parque la programaciin de la producaddn e
controlada de maners manual por la coordinadors
de produccian.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES FESFCNSATE
Disafiar um madubs de programacian de producadn dentrs delsisiema que manaja la - -
1 9 q i Lilian villa R Lgiid Agosie 2714
EmEresa
: Maria Cristna e -
2 | Sociskzar =l moduls con el personal de produccion. —~ - Aghild Agosio 2714
Gamez C.
3 | Reakzar sequimiznio de splcacion del maduls para idenfficar mejoras en su proceso. Lilian Villa R. Agiiid Agosio 2714

SEGUIMIENTO A LA EFICACIA

Crstina Ga Y
LEFICAT? N ND Raspansable dal Clara: Ms. Cristina Gomez Mana € {afimas
NOMSRE FIRMA
Fechade Respon=abie de Luis Edo Gomez
1
Ciem | Mo ae Seguimieno ROMEE FIRMA
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(T ACCIONES CORRECTIVAS cooma
PREVENTIVAS Y DE MEJORA
LEOTECHICAS LTDA FUE1-UE

REZPONSAELE DE REALIZACION DE LA ACCION: | MARLA CRISTING GOMEZ CASTAND

TIFO DE ACCION: MEJORA [ ] rcommectva [ X PREVENTIVA 1

VERFTACER CumATT RECuETS RIFECCORES DESEOOELOE
WTERRA AUBITOAIK RTEARA AECLARCE L=GaLey PLAREADAS PROCEIOY omRa

Ayailtoda seguimiento

L] L] L1 [ [

DESCRIPCION DEL PROBLEMA REAL O POTEMCIAL; O DEL ASPECTD A MEMRAR

1 La organizacion no Sene clam |3 evaluacion de 13 efcacia de 1as capaciiationes

INDENTIFICACION DE CAUZAS

1. JPor quat 7 POT quar 3. JPOT quaT
- : q FaiEgusia en @ pocedmienio O eousn
Sl Mo como se evaug l3efcata noes L3z evdldatones solcaban pas ddas R N . q
- 35 conEnEones TTIETD s CEns paE evaluar l3efcaniade las
° o= 2= mb= mla g =3
FLAN OE ACCION
ACTIIDADES WETTEEE | coymatiess | weavsosotn
. I ] ; . Mans Cisirg
1 .“._JS.E" 0 CRen0s y el MDD 0EE evalud |3 efcacna de las canatiationes cémeT O Aghtd .“.I;J'S-'.CI T4
Socializary anlicar & meiodo estaniecion naE evaluar |3 ef0a0s g8 |3 canattatones Lama Cnstma
2 ¥ A Agosto 2714
&l pesrEsna E'ﬂagm Zomez O -
SEGUIMIENTO & LA EFICACIA
- i -
e b NO | | Fesporzatie e Cleme Mz. Cristina Gamez Mo & (e
Fachs da - Saszcommzie da Luis E;D-G_{II'HEZ 3
Cizmre .'-'-gc_'nc;. 1 -\9!-;.."-!".\\: NHIERE F1 R

93



SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA

ANEXO F: ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y DE MEJORA

A COMPLEMENTAR POR BVC

A COMPLENTAR POR LA ORGANIZACION

||"b

INF !vm

: NO CONFORMI

| FECHA

DE RECERTIFICACION IS0 9001 - ISO
14001 - OCHSAS 18001

SPCELH e Tecarm T2 Organizacién mmmmr ¥ proporcionar los recursos
_hecesarios p nlwbnmymnmdmum

No se evidencld que la Organizacién cuente con un presupuesio determinado para el
mantenimiento del Sistema de Gestidn Integral, contraviniendo el requerimiento establecido en el
Numeral 6.1 de la Norma ISO 9001:2008 y 4.4.1 de las Normas I1SO 14001:2004 y OHSAS

18001:2008 respecto a la provisidn de recursos,

de om.—hc e\ rtﬁ‘\)ﬁh-b
setiena Prnw‘:u«s-b cenbadas ¥ e el e .

»ZFa\—‘Q‘:j ,Wr | _hux-\c e\ mantemmiario arsaq\ M\ sishemno
e -han

- SEFY Ao | G - O @nges
a'qu;mmwv\ﬂ A\ srvema \nkc\r-sd.o lo o \-rmz..\q&,

—sealizay =\ perforal indiwada schee €\ Pravupe-e sio c‘xt\o;q‘ "

27108/2014
MARIA CRISTINA GOMEZ

Mm“ﬁmuaﬂumwbm
| atender el hallazgo idenSiicado en la Audilorfa, por lo que se da por cerrada

{mne.
Vavam:)
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SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA

N

NICAS LTDA. E
MANTENIMIENTOS ELECTRO 2014 — 1200
INDUSTRIALES 2/3
AUDITORIA DE RECERTIFI ISO 9001 - IS0
| 14001 - OMSAS 18001

' | GESTION DE RECURSOS
cla Formacion y Toma de Conciencia: La Organizacion debe mantener
aproplados de ia educacién, formacién, habiidades y experiencia®,

| NO CF | A\ E ! ot 4 785 = -

En la revisién que se realizé a la Hoja de Vida del Técnico Electricista Jorge Enrique Landinez no
se observaron registros que corroboren el cumplimiento del perfil del cargo establecido en el
Profesiograma, F071-02. Por otro lado, en la trazabilidad efectuada al cumplimiento de la Lista de
Capacitacion del personal F022-03 para la vigencia 2014, no se evidencié que se estuviera
dejando registro de la eficacla de las capacitaciones, contraviniendo el requerimiento establecido
en el Numeral 6.2,2 de la Norma 1SO 9001:2008 y 4.4.2 de las Normas 1SO 14001:2004 y OHSAS
18001:2008 en cuanto a Competencia Farmacidn y Toma de Conclencla.

A COMPLEMENTAR POR BVC

MENOR ﬁ/ D;,fm 4 NA. bdpv\o 0] Ca{)m,\,

v

041012014 GUSTAVO VILLA mmgnm

No s< ha ce lvalveos ;:D s’;:*\<ﬂ'~'u$(r la(\ Lo '(»uw“—-v-a.
-tha ye BPTS L eS Y Perp oy O !
¥ ho. adopix B 1o efuonn de loge :;kuuhao\o,..\, s dastay.

_E\ mado carus e ('-\ll\ s
dx ajayday e el pocdnento RPN Jos cordeno o —enaldav”
Q Oore e,

) 4 -

iy
.

A > LoV (PO cqf en log 91\’#@;.’%’_
~ Sociall 1y kv y-—acos{qpamqsl\ perienal Jealn 5w rarqo,

- Aerbad b entenos e\ wletedo pana evalov la aNcocty de lar

wpacidasione

pecialivay” iy aphead @\ rfehodo o lablacidgpara “walba 18 choaiia
RS : ——

R ) 2710812014

MARIA CRISTINA GOMEZ
~_|Aawomor

A COMPLENTAR POR LA ORGANIZACION
%
c




SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA

AOOI!PLEN‘I‘ARPORLAORGANZACION

INFORME N*

HANTENIM!ENTOO ELECTRO
INDUSTRIALES

AUDITORIA DE RECERTIFICACION SO 8001 - 1SO
14001 - OHSAS 18001

“Planificacion de la realizacion del producto/servicio: La Organizacion debe

planificar y desarrollar los procesos necesarios para la realizacién del producta”.

En la revisién que se realizé a la ejecucién de las érdenes de servicio 14028, WFT-080-2013,
11111583, 011214 y 0643-14 no se evidencié que se esté dejando registro de la planificacion de
la prestacion del servicio, como lo requiere el Numeral'l 1 de la Norma 1SO 9001:2008.

MENOR (%:p;{‘l\‘) NA. h(thk. 0 Ghrer-

0411012014 GUSTAVO VILLA mﬂmnm
[§] 3 {'_r 1l ’1 -G P’«w

envcs
rdn:l\enfo Sa F.\v-k_ da) chaende  son wawi vavidbless
th\()n\ U LT lu \,_.,dm‘g ey conbolade do maneess manual

lmckwq,}n_ ; }u(‘n‘cr/‘;.
‘ il

s :L(lL-skdh.a.;.‘..

-‘— ?u-ﬁm

.-( wela

Y ey t-rQ- N‘Jo -amp-—e',q 4
— secalizar @) mBdols con ol peonal A praducedds
— Realeay '!tqu\m\&'fb do up\‘gmqo-f\d.“\ musdole pas 1danhiveay

o2losA Y ey S

27108/2014
MARIA CRISTINA GOMEZ

050872014 CERRADA GUSTAVO VILLA
Se revisd el Plan de Accitn presentado dentro de los 1&minos establecidos,
basado en estudio de causalidad, ef cual se considera satisfactorio para
atender el hallazgo idenSicado en la Audiloria, por lo que se da por cerrada la
NC.
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SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA

ANEXO G: PRESUPUESTO HSE GENERAL

97

| PRE SUPUESTO HSE GENERAL | HSO-F-36
FECHA DE AGTUALIZACION: AGOSTO Z1DE 2814
ACUMULADO ACUMULADO | ACUMULAD
ITEM DESCRIFCION EMERO | FEBRERG | MARZ0 | ABRIL mavo | Jumio | “oole oo rt | JULIo | AGOSTO EPTIEMBROCTUBRE|NOYIEMBRE| DICIEMBRE | ool o or 0 AfiD
] INDUCCION-CAPACITACION- | PROGRAMADD | §2500.000 $2.500.000 $5.000.000] § 2500000 $ 2500000 3 5.000.000]__$ 10.000.000)
ENTRENAMIENTD EJECUTADD | §2500.000 $2500.000 $5.000.000] 3 500,000 $2500.000] _ §7.500.000)
FROGRAMADD | § 2550000 550,000 & 2 550,000
2 | EAMENES MEDICOS DE APTITUD I s g 2 550,000 E50.000] 3 EE0.00
PROGRAMADD | § 2000000 % 2.000.000 $o F 300,000 3 230000 3.300.00
3
DOTACION DE ROPA EJECUTADD 2000000 $ 200,000 [H $ 200000 3.000.00
FROGRAMADD 0,000 3 200, 200,00 § 400,00
* EOTIQUNES EJECUTADD | § 200000 200,000 $200.000) £ 400,000
FPROGRANMADD | § 625000 25000 625000 625,000 3 625,000 $ 625,000 $1675.000] % 3,750,000
s DOTAEION DEEPP EJECUTAOD 25,000 25000 3 625,000 525000 $E25000]  $2500.00
p DEMARCACION DE GRERS T | PROGRAMADD | § 1500.000 TE00.000 $1500.000] ¢ 300000
SERALIZACION EJECUTADOD 00,000 31500, $1500.000] 4 2.000.00
FROGRAMADD 0.000 § 400, 400,001 § 500001
7 —
EOMPRAQMTODEEXTINTORES ¢ Ee 700 0,000 $50.000) 4 400, + 400,00 $ 25000
& Actividades recreactivas, ludicas y FROGERAMADD | £ 1.200.000 # 20,000 # 4.300.000 # 4.300.000) 3 5.520.000]
sulturales EJECUTADD [ 1200000 $ 20000 30 $1220000
a J— FROGRAMADD 380.000 | § 350000 $ 330,000 $ 35000 $ 113000
EJECUTAOD § 380,000 | § 380,000 T 7FE0.00
- - - PROGRAMADD 0,000 50,000 3 50,000 3 50,000 § 50,000 $150.00 300.00
10
PVE Riesgo psicosacial EJECUTADD 0.000 50,000 $ 50000 $50.00 200.00
" R AFELEFIA FROGRAMADD 0.000 [ § 500004 GO.000|§ 5O000| §  50.000 | § 50.000 ] X 50000 350000 50,000 $ 50,000 3 50.000) 300,001 00.00
EJECUTADD $ BO.000| % 50000] ¢ 60000  60.000] $50.000 250,000 50.000[ 350000 $100,000) $350.000)
FPROGRANMADD | § 300,000 $300.000] 3 300,000 300,000 $ 600,000
2 IMPREVISTOS ¥ OTROS EJECUTADD & 300000 $300.000] 3 200,000 $300, £ EO00.0D)
PROGRAMADD % 2.000.000 £ 2.000.000) T 200000
12 | ASESORIAS EXTERNAS Y AUDITORIA I Err i T g
FROGRAMADD 200,000 3 o0.000] § 200,00
1
KITDE MANEJD AMBIENTAL T2 ER ARG § 200,000 3 200.000] + 200,00
FROGRAMADD 300,000 3 300,000 $300.000)
5 SIMULACRO EJECUTADD 300,000 3 300,000 $300.000)
" SANEAMENTO FROGRAMADD 50000 [ § BOOO0| § 50000 § BO000| § 60ODD|§ 50000 300,000 50,000 50,000 50.000] g 50000 $ 50,000 3 50.000] £ EO00.0D)
[hielo-agua-bafio) EJECUTAOD 0000 | § BO.000 ] § 50000 ¢ 60.000 0000 | ¢ 50,000 3 300,000 50,000 50,000 £ 400,000
PROGRAMADD 50,000 20,000 20,000 $90.000) 20,000 F 20,000 § 20,000 D)
7
GESTION AMBIENTAL EJECUTADD 50,000 20,000 $90.000) 20,000 0
PROGRAHADD § 23 145 § 1.175. | §Z S0 kb
TDTHL nﬂu 2014 EJECUTADD § 21145 ! Al $ . t 1] 50
TOTAL PROGRAMADO $41.210.000

TOTAL EJECUTADD

% 29.940.000



SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
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ANEXO H: PANORAMA AMBIENTAL PERSONAL OPERATIVO

P
\_@f LEOTECNICAS LTOA.

PANORAMA AMBIENTAL PERSONAL OPERATIVO

FO75-01

1. YALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES

TrCrA O
ACTUALIZA JULIO 4 de 2013 | AREA | OPERATIVA | | RESPONSABLE MariaCristina Gomez C. cARGA:{ coordinador HSER
1681
[
P ACTIVIDAD ASPECTO IMPASTO et '? | cauFicacion CONTROLES PROSRAMAS DE
£ AMBIENTAL AMBIENTAL [ pocitivo [Megativa| AD GESTION
r
Deterioro de Recursoz N )
Hide ® Dafino Madia Moderado
- P Hariees Realizar mantenimisnte preventive y operar Pusnke Grua por]
RECEPCION T onsume de Ehergla TFhes 5 1 Fumans 5
Ertremadamant ] parzonal antrenada.
05| ENTREGA DE por duscargas ® Dt Eaja Moderado
< Difiino
EQUIPOS é
Generacién de Residuas R Almacenar residuos recichibles en caneca de color gris, | Programa de Gestidn de
) Diteriara Paiss b3 Dafino Hadia Moderads . A .
Rcichblez antregar a mpreza recicladra . Mangjo d Reziduos
M . Contaminacién de Extremadament Dar mansi d residua peligrese al producta, ubicar en sitios
Generacidn de Reciduos Cuetpos de Agus * +Difine Bai Moderado | uinidos para entregn 3 empresa recicladors, o cuandol .
Peligrasas [Aceites, pisaas pes de Ag N A N Pragrama de Gestidn de
oo e piecas e metre aplique ublcar en caneea de color rajo en l planea. Entragaraf L8R S0
artes de piazas ) A siduos
ypl . pb N Contaminacisn do i |Fremadament Whedia empresa empresa especialisada en ol maneje de residuos) 1
alumine, cobre.caucha) Suclos = Dafiino. peligrosos.
DESENSAMBLE y | Gerericion de Rusidios ] N - ] Almacenar fosiduos recdbles on Tog siios defindos parsl o
10| amosTico | Recidbls (Acsites, pieus | Deterioro Paisai atico ® Dafino Madia Moderade  [ullo yio on conecs de color gris, sntregar 3 emprezal 0 0 o
s partes de piszas) recicldora .
Deterioro de Recursoz N )
Hide ® Dafino Madia Moderado
- P Hariees Realizar mantenimisnte preventive y operar Pusnke Grua por]
onsume de Enerals P P -
Ertremadamant parzonal antrenada.
por duscargas x . Esja Moderado
e . < Difiino
Conzime de agua para . Fe daberd utiizar sola el agun hecezaria para la opracisn dg M
U p FReducdidn de Recursod] R gua e F P Programa de Gestidn de
lavado de componentes de P B Daiina Media Moderade la ecolavadorts, $e ubicaran instrucciones sobre el usol . .
" Hidricos - Mancjo d Reziduos
quipos aficiente y shorra dal agua.
Generacién de Residuaz Almacenar reziducs recichables en los sitios definidos pard M
) . . . L ) ) Programs de Gestidn 4
Riciclables [Aceites, piezas | Deteriors Paisajistica ® Dafino Madia Moderade  |ullo wo on caneca de color griz, entregar 3 empresy )
’ Mangje de Residuos
y partes de piszas) recicldora .
LIMPIEZA E meraciin de Frosiduns | ComminGEin 3 o [ Eremadument o oderade | D MEneIS g TG pelarozs w producto, icar n s105] Programa de Gestion e
#| IDENTIFICACION Pelgranas (eiter,pieeas | Cetp2 de dgun + Difine I definidos para entrega o empresa recicldora, o cuande]  Munejo de Residuos
DE COMPONENTES A aplique ubicar en caneca de calar rojo en lu phinta, Entregar 3
y partes de piezaz de acero, | Contaminacién de Extremadament ) ‘ ? "
) ® o Madia ampresa cmpresa eopecializady en o mancio de residuog
aluming, cobre,caucha) Fuelos < Dafiino i
peligrazas.
Deterior de Recursas -
! “"°;?d  esurae x Dafiing Wedia Moderado | Capacitar al personal sobre ¢l uso eficiente y racional de 13
Consumo de Energia _eree? energia clectrica en herramientas, ilminacian, prucbaz
Do 5 vids humana Extremadament ] ) )
® - Bajn Moderado  |inspeccions de aquipas.
por duscargus + Difiine
Generacién de Residuos Almacenar residuos reciclables en oz sitios dafinides pari i
Reciclbles (Acsites, pieas | Deterioro Paizy b3 Diiino Media Moderado [ dls yo en conces de color gris, entregar 3 emprez] | oo ¢ Bestion de
scichbles 5, picans 2 5
P ¥ g & P Manejo de Fesiduos
y partes de piszac] recichidors .
Gencracién de Rezidues | Gontaminacion 4o x| Ertremedaman . Moderado | Do moneie e recidue peligross ol praducte, sbicar on siics] Pregrams de Gestidn de
Puligrasos (Aedites, pisas | Cuerpos de Agua < Dafiine definidos para entrega a empresa recichdora, o cuande]  Mansje de Residuos
g| PESINTEGRADO |y pores e piesas de scera, | Goneaminacién de " Extremadament Wi aplique ubicar en cancca de calor rojo en la planta. Entregar |
odin
DEL DEYAHADD alumine, cobre,caucha) Suclos < Dafing empresa empresa especilizada en ol mancjo de residus
Diterioro de Recursoz N ]
Hidricas # Diadine Media Maderada Capacitar al personal sobre o uzso diciente y racional de la)
Conzima deEnergis |t omers mmems energin electrica en herramientas, iluminacisn, prucbaz
Extramadment ] ) )
por descargas b3 .. Baj Moderado | inspeccions de equipos.
< Difiine
Liberacién da Mstarial Contaminacién E 4
t . ” t : ;
theracian Se BRI stmestiricn, sfectacién x Hiremasamey =9 Moderado | Controlade per corting de agua
particulad, pinturs : < Difiine
4 las trabajadorss
3 Contaminacién 4z Agu) ® Daiina Eaj Tolerable | Almicenar residuos de baswas en e soms  dd .
Generacidn de Basura e | = vioa]| Progrms de Gestidn 4o
T il 5| skas 23 3 . .
s PINTURA Demiciliaria T it clapusstas por [ arganizacian, MRS pransje de Residue
por Fuziduas Mo ® Daiina Baj Tolerable | basura domiciliarias en sonas d residuas reciclables.
Diterioro de Recursoz N ]
Hidricas # Diadine Media Maderada Capacitar al personal sobre o uzso diciente y racional de la)
Conzima deEnergis |t omers mmems energin electrica en herramientas, iluminacisn, prucbaz
Extramadment ] ) )
por descargas b3 .. Baj Moderado | inspeccions de equipos.
o < Difiine
, bicnts circundants, . ; ) )
Generacién de Calor Fmislents chreun ke x Dfine Baj Tolerable | Cerramienta hermetico.
afsctacién o los
50 HORNO ;
Do 3 vk baman vt ] Fealieal Tepeceion preopeaacional aal «qupe, veriicar qus
Consume e Gaz por incendio o ® Dufihe Bajn Moderade |4 cquips no tenga fugas, controlar ol Srea con avizes
sxplogisn, s ng fumar
Generacién de Residuos Almacenar residuos reciclables en oz sitios dafinides pari i
Reciclables (cabre y partes | Detetiaro Paizaiistico % Diine Media Moderado  [dls yo en cances de color gris, entregar 3 emprez] | oo ¢ Bestion de
sciclubles = 3 5
s ¥ g & P Manejo de Fesiduos
recichidors .
” ) Contaminacién de Extremadament Dar manjo de residuo peligrass 3l products, ubicar en sitios]  Programa de Gestisn de
Generacién de Residuas * - Eap Maoderada - :
. Cuerpos de Agua < Diiino definidos para entrega a empreza recichdors, o cuando]  Manejo de Residuos
Peligrozos (partes de s e &
k3. Ent
o| CEVAHADOO e ore, huming, — — aplique ubicar en cancea .erco:r 1aja eln 5 plan ad n re.jar
BOYINADO cabreanche] « o Medin amprezi empresa especializada en ol mando de residuog
Suelos < Diiino peligrasas,
Deteriore de Fecursos N ] ] - ]
Hidricos ® Daiina Madia Moderado | Capacitar al personal sebre ol uzo eficients y racional de Ty
Canzima de Encraia _ energin electrica en herramientaz, fluminacién, prucbaz
Dahos a vida humana | Ertremsdana . Moderado | inspeccions de cquipos
por descargas < Diafiing
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Liberacién de Waterial " ) Extremadament
! atmasférica, afectacién x L Eaja Moderado | Controlada por corting de agua
particulade, plntura e, < Dafino
& — Contaminacian ds Agus * Daiine Exsja Tolerable | amacenar residuos  de baswras en hs zenas  dyf
eneracién de Basura
N T T almacenamicnte dizpucstas por  organizacién, nunca ubicar
70| EARNIZADO DE por Residuoz No ® Dading Baia Tolerable | basurs domiciliarias en 20ms de residues reciclables.
BOBINA Bieciclakl
Diteriora de Recarzos )
Hidricos ® Dafing Medin Moderado | Cupacitur ol persenal zobre e use cficiente p racional de I
Conzume de Energla ooy anergin clactrica en herramientaz, fluminacién, procbaz
Extremadament . . .
por dezcargas 4 i Esja Moderado | inspeccions de squipes.
o < Dafino
r Disteriora de Racursas N i . -, .
o ® Dafine Media Moderado | Capacitur ol personal zobre e use cficiente p racional de I
MONT AJE DE Consuma deEvergla [ —— ! _':°; — cnergin electrics en herramientas, fluminacién, pruchas
= x v
3| RODAMIENTOS, afios a vida humana " D B Moderado | inspeceions de eaipos.
0 EMPAQUES, por descargas & Dafiine
SELLOS, ETC Generacibn deRasidues [ G . o Moderad Almacenar residuos recichbles en caneca de color gris| Programa de Gestisn 4
keriara Paisajistice afing oderado
Ricichiblez ! entregar  empresa recicladors . Mancje de Residues
r .
D“"'°;|fd‘:i°czf"‘"°‘ % Dafine Media Moderade | Mantenimiente preventivo del banco de prackas, Capacitar al
. P i persenal zobre el uso eficients y racional de | energiy
anzume de Energla eryT ; ] )
9 Daheoz 3 vida humara Extremadament ] alectrica an harramicntas, fluminacién. prucba ¢ inspeccions
s| EnsamBlE Y por descargas ® Esja Moderado [ oo
° dléetricas 3l perzonal
Diar mancj de reziduc peligroze al producte, ubicar en zities
Generacién deResiduos | oo « Gaiine Medin Moderado ides para entrega 3 empresa recichidors, o cuande| Programa de Gestidn de
Feciclables i lique ubicar en canecs de color rajo en s plants. Entregar sl Mancje de Residuas
EMPrEss SMpress c:Ecc\aI' adu en el mancjo de residucs
[ OPERACIONES
COMPLEMENTARIA . " " N i
. ) Contaminacién de N ) Riecalectar material particulados n caneca deresiduos | Programa de Gestidn de
nu ¥ [$OLDADURA, Generacion de residuos ® Diaiing Media Moderade . N N
CSHERIL 1 Sudloz peligrozos. Mancje de Residues
TALADRO
r -
Deteriore de Recursos w Datine Medin Moderade | lfantenimienta proventive del Puente grua, Capacitar al
- deEnergt Hidricas perzonal sobre ol uso eficients u racional de la energial
anzume de Energla : ; .
" ATL:‘A’:::;“T;;L 9 T ': TS o |Em— o oder electrica an herramientas, fluminacién, pruchaz ¢ inspeceions
o " por duscanga: Dt sia oderade |4 i
GeneracibndeResides [ . i e Moderad Almacenar reziduos recichble en caneca de color griz| Programa de Gestidn de
eriaro Paisafiztice ading edin oderado
Freciclables L entregar a emprasa recicladors . Mancjo de Recursos
A Dieteriora Paisajistics % Diadine Bisjn Tolerable i da baterfa sunitaria. Cuande cota oot A
Generacién de Residuos No . °; ‘:"““_‘“ - I“ ”"“d“' “I'“ ":" : ¢ °_d° “| Programa de Gestién de
. na, debe enviarse 3 la caneca de color perde de residues ;
US0 DE SERYICIOS | Reciclables [papel higidnicog| T iores a1 ban Ligeramente " . Mancjo de Recursos
SANITARIOS del personal ajene ala % o Mledia Tolerable orginicos. Mantener bafa limpio, realizar aseo diario.
afing
b
Reduccin de Recurzos] j N
Consume dt Agua Hidri ® Diaiing Baja Tolerable Ubicar seial de ahorre de agua.
i drices
Centaminacion del Aire ] Frealizar inspecaion precperacional de l volquets y verificar]
Consuma de Combustible Generacidn de Gases x Dafine Mledia Moderado que tenga toda la reglamentacién legal incluida certificado def
Efecte Invernadera cmisign de gazes
Contaminacién de M Extremadament Bin Moderade | Fedlinar inspescidn procperaionsl dal webicula, qus no
o . Fusles « Dfine presente fugas de combustibles u otros dafios que pusdal
errames de
Contaminacion de | Eremdana o modera qenerar impactas sobre sutlos, agua ¥l vidi de lag)
p aja oderado
TRANSPORTE DE Cuerpos de Agus < Dsfino | persanaz.
z
EQUIPOS Dafos 3 Propicdad Extremadament ]
N ® L Enaja Moderado - . . .
ncendio i Explasién de Privada < Dafino Realizar inspeccién precperacional del vebiclo, que no
\LM“TO g e — —— presente fugas de combustibles u otros dafios que pueds
etremadamen )
(perzonal ajenc a la x o Eja Moderado | 9enerarimpactos sobre la vida de las perzonaz.
+Dafine
emprez)
i YT PRI Extremadament i Utilizar canductatres aprobadas medinte los requizitos de
Accidente de Tranzite [perzanal sjenc a la ® Esja Moderado )
‘ transite y los propios de ln empresa.
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ANEXO I: PANORAMA AMBIENTAL PERSONAL OPERATIVO

g S
! @'J LEQTECNRICAS LT L, PANORAMA AMBIENTAL PERSONAL OPERATIVO HAB-F-07
1. YALORACIGN DE ASPECTOS AMBIENTALES
TTCHEDr r'y =
osto ZU de Marialriztina Gomez L.
ACTUALIZ g 5014 AREA OPERATIVA RESPONSABLE N _ cARE:
Acifin
T
. ACTIFIDAD ASFECTS IHPACTO TIPO DF ASPECTO) cerempan| "ROBAEILID | (o ricacion COMTROLES FROERAHAS DE
[ AMEIENTAL AHEBIENTAL timm [Honati AD GESTION
F
Dotoriara do Fiosurrar
oy [ Dafina HModia
) Hidricar Ficalizar mantenimisnta praventiva ¥ aperar Fusnts Grua
RECEFCIOH T Ganruma o Eneraia Tatiar 2 widahamana - B par perranalontronada..
ENTREGA DE par dor carqar [ . Baia
veDaking
EQUIPOS Lok 1
* Generasitn do Fori duar Almacenar residunr resiclabler oncanesa desalorarir, | Proqrama de Gertitn e
) Dotorinra Fairaiirticn # Dakina Media Hudsradn : j .
Fosizlablor sntreqarasmproraregicladora. Manein 4o Rariduar
ot TTaTars Ertremadamen > — - —
' Baia Ha. Ficalizar inrpa< ciin s mank s nimisnka @ canEar
alnkal e nzonn " v Dahing
Furpiraciin 4 It zasi 4
g e aLiin o Eaia Mudsrain Fiaalizarinepessiiny
aparer ¥
. . Contaminazinde E 4 Dar mancin o roridun peliararn al productn, ubizar onitio]
Generacifin de Furiduar & e h # +e Daii Eaia Hederadn  |yofinidor para entroqa @ smprora resicladara, o suandd
Feliararar [Azcitor, piezary] uerparde naua o Haming ) Programa 4o Gerkidn 4o
) aplique ubizar en caneza e color raja enla planta Entreqa ) .
parter de pivzar de azern, | oo E 4 : ” " Maneia de Reriduar
) M Meodia 2 smprors smprara srpeializada on ol manein 4o reridund
aluming, zobre,zauzhal Suslar ‘o Dafing vy
DESENSAMBLEY | omeradin de Foriduar ] - - ] Blmacenar roriduas reciclablor on farritiar definidar pard L
lagmosTico | Fedisiatler izt piszar] DotoriaraFairaiistica [ Dafina HModia Hudoradn  Luiis pha on cancca o calar arie, cntreqar o smpraad [0 I
ania 4 Roriduar
parter de piozar) resisladara.
Dotorinrn 4o o urrar
o # Dahina Hodia Hudersdn
. P Hidrizar Fealizar mantenimicnkn preventiva y aperar Pusnte Gru
mrouma S et Dafiar avidabumana E 4 parperranalentrenada.
par dorcarqar H . Eaia Hudaradn
o o : +e Dahing
Ganrumadoaquapara [ oo e B ] 52 debord utilizar sols ol aqua necararia para lasporacided |
lauada do campancnter 4o Heat # Dafine Media Mudoradn  |iola conlavadarta. So ubicaran insbrascimnor sabre slard 0 S
drizar ania do Roriduar
cquipar cfisiente y aharra del aqua.
Gonerasitn o Fori dunr Almazenar raridunr rogizlablor on lor sitior definidor par .
. o _ . Froarama de Gorkitin o
Fiosiclablur (Acsitor, piozar] Doteriarn Pairailstiza # Dafina Modia Mudersdn  |ulla plo cn zancza o zolar arir, snbreqar o smpror
Maneia de Reriduar
¥ partor de piczar) recicladara.
LIMPIEZA E Sororacitn deForidu | Comtaminaciénde 3 1 o Medorodn Do maneis dororidu peliarars sl praducta, whicar snsia] Pragram s Gertidn 4o
#| wenmiricacion | ot T Cacrpar de Aqua v Dahing dofinidar para enkreqa a smprera recicladara, o uandd  Manejade Feriduar
DE COHF CHEHTES ) - aplique ubizar en caneza e color raja enla planta Entreqa
parter depiezar de acern, | Cantaminasién de E 4
Jarmin, sub het Sul o i Media 2 smprors smprara srpeializada on ol manein 4o reridund
aluming, zobre,zauho welnr 2 Dahing i
poligrarar.
Deteriore ds Recurses L ] L ]
startars fu iz Dafine Media Moderado | Capacitar al persenal sobre ol use eficiente y racional de Iy
Hidricos " P !
Conzsumo de Encraia o - ; P —— encrgia electrica en herramientaz, iluminacidn, prucbaz
2oz  vids humana stremadament
B i Baia Moderado | inspeccions de equipos.
por descargas < Diaiing
Generacian dt Residuas macenar tezidues recicubles on lo7 citios defimdos para] e Gartidn 4
rograma da Gertidn de
Reiclables [Aceites, piezas | Deteriora Paisajistica Dafine Madia Moderado  [allo wio an caneca de color gric, entregar 3 empresa Mg e de Fresid
antje e Residuas
y partes de piczas) racichdora !
Generacién de Residuos | Contaminacién de Extremadament Dir mantje d residus paligraze al producta, ubicar en sitios]  Programa de Gestidn de
A ! - Baja Moderado ] " "
Peligrosos [Aceites, picans | Cuerpos de Agua < Disiino dufinidos pars entrega o empress recichdors, o cuando|  Mansjo de Residuos
| PESINTEGRADO |, oo o pisans de acers, | Contaminacién do Extremadament e splique ubicar sn canecs de calor rajo en k plants. Entragar 3
edin - -
DEL DEVANADO alumin, cobre,cancho] Suclos = Dafing empresa empreza wop adda en el manejo de residuos
Deterioro de Recursas N
Hidricos Dafine, Mediz Moderado Capacitar al persenal sobre ol uze ficients y racional de ||
Consuma de Encrais | ooy o cnergin slectrica en herramicntas, iuminacién, prusbaz
por descargas Emngn,d_mc"' Baja Moderado | inspeccions de equipos.
" «Disfing
b araciin d Wtataril Contaminacion eotramad
. P ” : v ) )
theractan Se BRI | stmestiricn, sfectacin) HramAcimen Eaja Moderado | Controlada por corting de agua
particuluda, pintura «Disfing
alos trabajadores
. Contaminacién de Agu) Dafine Baja Tolerable | 4 sidios  de basuras las zonas d .
Generacién ds Bazura i i macsmar re 'df‘° ¢ °I‘"° G ae men o “l Programa de Gestin de
T Ir I| shas 2 3 N N
= PINTURA Demiciliaria e - - b clapusstaz par fa orgnizacin, MRS fango de Residuos
por Residuos Mo Dafine Bai Tolerable | basura domiciliariaz en sonaz ds residuos recichblos.
Deterioro de Rscursos _
Hidricos Dafiine Media Moderado | Capacitar al personal sobre ol uzo ficients y racional d
Consuma de Encrals | grers s anergin electrica en herramicatas, iuminacién, prusbaz
or descargaz Bajs Moderada | inspeccions de equipos.
- g Ext;c;:;:::enl i . . 4 .
. bicnte i dante, . . . .
Generacidn de Calor mlents cireunants, Disfine Bajo Tolerable | Cerramients hermetico.
afectacién a los
50 HORNO bind
Do a rida humana P Fealiar iepeseion prosperaton dil squips, vaiica qus
Conzuma de Gaz por incendio o D Baja Moderado | ol cquips no tenga fugas, controlar o drea con avizos
< Didina
caplogion. i no fumar.
Generacién de Residuas Almacenar reziduoz recichables en loz sitios definidos para -
- A . ; Programs de Gestidn de
Reciclibles [sabre y partes | Deteriors Paisajistico Dafiine Madia Moderado |ello yio e canecs de color gris, entregar 3 emprazsf ST
ancje de Res
de piezns) racichdora !
. ) Contaminacién 4 Estremadament Dir mansje d residus paligreze ol praducts, ubicar on sitice]  Programa de Gestidn de
Generacidn de Residuos S Baja Moderado ] "
Peligrosos [partes de piesss| | S1P9S 9 Agus < Dafina dufinides para entrega a empresa recichdors, o cuando|  Mangje de Residuos
DEYANADO O 4 - aplique ubicar en caneca de calar rojo en lu planta. Entragar
= i eara, slimive, Contaminacién de Extremadament . S o siduad]
BOYINADO cabreanche] Medin ampreza tmpresa especializady on 4 manso de residuos
- Fuelas < Dafina peligrasas.
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Diatariora da Reurcas . . . i
i Dafine Media Moderado | Capacitar al persenal sobre ol use eficiente y racional de Iy
i drices
Conzume de Encrgia cnergia electrica en herramientas, iuminacién, pruckas
Diafio 2 vids humana Extremadament ) ) )
" iy Bajs Moderada | inspeccions de equipos.
por descurans < Daine
Liberacién de Material e T Extremadament - i
! atmostérica, afectacién L Baja Moderado | Controlada por corting 42 agua
particilada, plutura " < Diine
Contaminacién de Agus Dafing Baja Tolerable | aimacenar residuos  de basuras en s o de
Generacién de Bacurs . N i~ .
T T almacenamicnte dizpuestas por lu organizacién, nunca ubicar
70| EARNIZADO DE por Residuos o Dafing Bajy Tolerable | bazura domiciliariaz en 2onaz de residuos reciclibles.
BOBINA Beciclabl
Deterioro de Recurzos ~
Hidricos Dafine Media Moderado Capacitar al personal sobre ol uze cficicnte ¥ racional de la|
Conzuma de Energia S — nergin electrica en herramicntas, iuminacién, prucbaz
Extramadament . N . N
por descargas . Baja Moderado | inspeccions de equipos.
- < Diading
Deterioro de Recurzos .
o Dadine Hedis Moderade | Capacitar 3l perconal sobre of uze sficients y racional de )
MONTAJE DE . Hidricos ) . ) ) s
Conzums de Energia = nergin electricn e herramicntas, iminacién, prosbas
8| RODAMIENTOS, Dafios 3 vida humana Extremadament . : . N
" Baja Moderado | inspeccions de equipos.
0 EMPARUES. por descargas < Daine
SELLOS, ETC Generacian de Residuas i o . Almacenar residuss reciclibles on canecs de color gris| Programa de Gestidn de
. Deteriora Paisajistico Dafine Media Moderado : ) .
Freciclables antragar 3 emprecs racicladars . Tlansjo de Pesiduss
D°‘°"°’? d_° Pecursos Datine Media Moderade | Mantenimienta preventive del banco de pruchas, Capacitar al
. I Hidricoz percanal cobre o uce sficiente y racionsl de b energis
anzume de Encrgia o
9 Dianez a vida humana Extremadament alsctrica e herramicntas, il pruckas ¢ insp
s| EmsamBLE ¥ por descargas < Dofine Baja Moderado [ oo
° clictricns al persanal
Diar mansje de rezidue paligioze al producto, ubicar en sitioz]
Generacian de Residuos _— P definidos para entrega o empresa recicladors, o cuanda| Programa de Gestidn de
Dieteriors Paisajistice Dafine Medin Moderado ! P > pres aram i
Freciclables splique ubicar an cances de calor rojo en k plants. Entragara]  Mansje de Reciducs
SMPresa empresa sopec] ada en el mancjo de residuos
[ OPERACIGNET
COMPLEMENTARIA . N N N "
) Contaminacién de . Riecolectar material particulados en caneca de residuos | Programa de Gestidn de
o # (SOLDADURA, Generacion de residues Daiine Media Moderade " N N
Tueloz peligrozos. Mansje de Residuos
n ESMERIL T
TALADRO
Deteriora de Recursos imis i il
o d Dafine Medin Moderade | Mamnimisnte proventiva del Fusnte gris, Capacitar al
- e Enera Hidricos personal sebre o use cficiente y racional de ki energia
anzume de Encrgia ; ; A
gy | TRANEPORTE Y 9 TR S VI R Evtremadament clectrica en herramientas, iluminacién, prucbas ¢ inspeccions]
ALMACEMAMIENT descargaz N Baj Moderad )
° PI°,' acargs « Disding i oderade | 4. cquipos.
Generacién de Residuos o ~ Almacenar residuos reciclables en caneca de color gris] Programa de Gestin de
N Diateriora Paizai Dahing Media Moderado . N
Ricichiblez entregar  empresa recicladera . Mansje de Recurses
Deteriora Paissijistico Dafino Baja Tolerable |1 da baterfa sanitaria, Cusnds sty est
Generacién de Residuos Mo ' '“; c:"m e |° aerta d‘"' °I"° ":" : “ °_d° “l Programa de Gestién de
i na, debe enviarze 3l caneca de color verde de residucs] )
US0 DE SERYICIOS | Recichbles (papsl higidnica)] T oo Do @0 Ligeramente iricon. M Lo fimpio, reai i Mantjo de Recursos
del personal ajens 3 la v Media Tolerable orginicos. Mantener bafio limpio, realizar aseo diario.
SANITARIOS F ° i Dafiine
Rieduccidn de Recurzas - ] o
Conzume ds Agus o Dsfine i Taolerable Ubicar zefial de shorre de sgua.
Hidricaz
Contaminacion ol Aire) Fealizar inapecaion presperaciantl ds 1o valquets § verfical
Consume de Combusztible | Generacisn de Gases Dafine Media Moderado | que tenga toda i reglmentacién legal inchidy certificado
EFecto Invernadero emizidn de guses
Contaminacién de Extremadament izar insy i i i
’ Baf Modersdg | Fesisr inspeceion preoparacional del velicul, que o
o dets Fucles « Dafiine: presente fugas de combustibles u otros dafios que puedal
errames de
Contaminacidn de Extremadament generar impactos sobre suclos, agua y la vida de lag
i Bain Moderado
TRANSPORTE DE Cuerpos de Agua « Dafiine | persana.
EQUIPOS Diiios 3 Propiedad Extremadament ]
N h i Moderado . B
. . Privada < Dafing Realizar inspeccién precperacional del vehiculo, que nol
Incendio ple Explocién de - M
., T P Pr— presente fugas de combustibles u otros dafhos que pueds)
Wehiculo : Extremadament i = sobre Ia vida de s personas.
[personal sienc 3k - Bais Moderado | generar impactos sobre la vida de laz personas.
« Dafiine
empresa)
TR P
i . K Extremadament . Uilizar conductotres aprobades mediante los requisitas de
Accidente de Transito [personal sjenc 3 la o Baj Moderado .
| < Dafing transite y los propies de la empresa.
Impacto en ¢l iut i
uso —P;Ib ‘ . B v Realizar inapecdan y mantemimients T TqupeT —
obal : oaeno stremadament
z L 61 — kL 5 — oo Eiaja Moderado
spiracién de gazes Intoxicacién <« Dafine o . I——
ART = i ¥ Realizar inspeccién y
aparer T
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ANEXO J: MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Th , 3 . -
( ) LEOTECNICAS LD MATRIZ DE IDENTIFICACION Y CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES Y OTROS SIG HSEQ F057-01
FECHA DE ACTUALIZACION: SEPTIEMBRE 25 DE 2013 Participantes: Maria Cristina Gomez
. fi - - S| CUNMPLE
LEGISNLACD EAI.TISKEIFJ- APLICA DESCRIPCION O CONCEPTOS DE ACTUACION EWIDENCIA DE CUMPLIMIENTO = o OBSERVACIONES
Resolucion Registro Nacional de generadores de residuos peligrosos N
1382 2007 E {Plazo 31 de Agosto de 2008) La empresa no €3 un atte generader de Residuos. x
Registro de Matriz de requisitos legales con respectivos controles
Ley 1258 2008 E Comparendo ambiental operacionales de aspectos e impactos ambientales que genere la X
empresa. Registros de Inspeccion Ambiental
SE MODIFICA EL SISTEMA DE RIESGOS LABORALES ¥ SE La empresa actualizé el el
Ley 1562 2012 HS DICTAN OTRAS DISPOSICIONES EN MATERIA DE SALUD X
OCUPACIONAL Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
. =
Decreto 1637|2013 Hs Reglamenta al pardgrafo 50 de artitulo 11 de la ley 156212 La empresa cuenta con un asesor que le provee o referente a los X Reglamenta paragrafo 50 del Art,
SEQUros 11 de la ley 1562/12
Ley 1523 2012 HS Lineamientos para la atencion de emergencias Los funcionarios han recibido capacitacion sobre este tema X
Rescll:\uc\on 2012 HS Reglamentacién en expedu:l.un de la licencia en salud Existen 2 empleados actualmente gque deben solicitar la licencia en SO X
4502 ocupacional
Decreto SGSSS seran a cargo de los empleadores los 2dos
2943 2013 HS 1ros dias de incapacidad por enfermedad general y Se reliaza el pago cuando aplica las incapacidades X
EPS a partir del 3er dia_
Decreto Fija el valor del auxilio de transporte para el 2014 de
3069 2014 HS I 572 D[m—p p Tenemos 2 empleados que devengan el SMLV X
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ANEXO K: MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

{1 ry , Sl AN - A
\ ) LEOTECNICAS LTDA, MATRIZ DE IDENTIFICACION Y CUMPLIMIENTO REQUISITOS LEGALES Y OTROS SIG HSEQ CGD-F-12
FECHA DE ACTUALIZACION: SEPTIEMBRE 1 014 Participantes: Maria Cristina Gomez Cargo: Coordinadora HSEQ
Maria Fernanda Daza Carrillo Auxiliar HSEQ
LEGISLACIO | Afi0DE = 2 ARTICULO) 51 CUMPLE
" EMSION | APHCA DESCRIPCIGON O CONCEPTOS DE ACTUACION ‘ /\PL»CABLE\ ‘ EVIDENCIA DE CUMPLIMENTO = T o OBSERVACIONES
Resolucion Registro Nacional de generadores de residues peligrosos .
1362 2007 E {Plazo 31 de Agosto de 2009) 1234567 La empresa no &s un alto generador de Residuos. x
Registro de Matriz de requisitos legales con respectivos controles
Ley 1259 2008 E Comparendo ambiental Todo operacionales de aspectos & impacios ambientales que genere la X
empresa. Registros de Inspeccion Ambiental
SE MODIFICA EL SISTEMA DE RESGOS LABORALES ¥ SE Lo emprese actualizo el el
Ley 1582 2012 HS DICTAN OTRAS DISPOSICIONES EN WATERIA DE SALUD Todo Sistema de Gestion de la Segurided v Salud en ¢l Trabajo SG-55T X
OCUPACIONAL
Decreto 1827] 2013 s Reglamenta gl parégrao 50 de arttulo 11 de Ia ley 156211 A1 3 a empresa cuenta con Un asesor qUe & provee Io referentz a los x Reglamenta paragrafo 50 del A,
seguros 11 de la ley 1562112
Ley 1523 2012 HS Lineamientos para la atencidn de emergencias Tede Los funcionarios han recibido capacitacisn sobre este tema X
Resolucion Reglamentacion en expedicion de la licencia en salud . .
4502 2012 HS N Art 3,11 Expten 2 empleados actualmente que deben solicitar la licencia en S0 X
5 ocupacional
Decreto SGSSS seran a cargo de los empleadores los 2dps
5843 2013 HS 1ros dias de incapacidad por enfermedad general y Toda Se reliaza el pago cuande aplica las incapacidades X
EPS a partir del 3er dia.
Decreto 2014 HS Fija el valor del auxilio de transporte para el 2014 He Todo Tenemos 2 empleados que devengan el SMLV X
3069 $72 000=
Por el cual se establecen disposiones y se defindn
respons abili enfificacian, evaluacidn, Capacitacion en Manejo de Stress, Panorama te-Riesgas. y |
Resolucidn 2008 | HsE] Bncion y monitoreo permanente de la exposicifn Todo Controles Operacionales para riesgos psicosociales x "
2646 / a factores de riesgo Psicosocial en el trabajo y pafa dpfinidos, Estadistica y Reporte Mensual de Ausentisma,
la determinacidn del origen de las patologias Examenes Medicos de Ingreso y Retiro.
causadas por estress ocupacional
Refolucidn Se modifica resolucidn 2346 de 2007, en cuanto al as evaluaciones medicas son realizadas por un medico
2009 HSE N S N Todo X
1918 manejo de historias clinicas. especialista en salud ocupacional
Por la cual se establecen los Sistemas de o0s residuos de bombillas son devueltas al proveedor, se
Reso . . . Art. 12,3, 6, A . .
1511 2010 E Recoleccidn Selectiva y Gestidn Ambiental de 16 20 deberd dejar evidencia de la entrega mediante formate y/o X
Residuos de Bombillas. ) registro fotografico.
e establecen los Sistemas de Recoleccidn Se dispone de un centro de acopio temporal para los | _+—
Resolucidn 2010 E Selectiva 6 iental de Residuos de . 1.2.3, 6, residuos de computadores y/o periféricog y Sstas-sem—| 3
1512 Computadores y/o Periféricos y se adoptan atra: 519 fratrmentedevaeitas At proveedor, se deberd dejar evidencia
disposiciones \ / de la entrega mediante formato y/o registro fotografica.
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ANEXO L: ACTA DE REUNION

1 REGISTRO OE ACT GC 3
ACTA No (M1
TIPO DE REUNION:  Cerencial X
COFASDO
Comite de convivencia laboral
Otro, cual?

OBJETIVO DE LA REUNION: Faslizar 1a aprobacion da los docementos dal sistama da
gestion intazral
FECHA: 21-Agoato-2014
HOFBA: 8:00 am
LUGAR: Oficinas d= Leotemnicas Lida
CIUDAD: Earrancabarmeaija
ASISTENRTES:
Goremta, Coopdinadora HREQ), Coordinadora Admindztrariva, Copodinadoer Comencial.
AGENDA DEL DIA
1. Llamado a quorem
2. Ravizion da los docomentos & aprobar

3. Aprobacion dal cambio de la codificacion dea lee docemeantos

DESARROLLO DE LA AGENDA

1. Sa verifica Quorem
1. Baszdliza tevizion daloe docementos dal ziztema da pastion intazral v 28 considers

nagesanio ol cambio da la cpdificacion, =l ceal 22 sstshlaga da la sipuionta forma:

XX =YY - ZZ ——p Nimmero comsecutrvo del docmemte

% Letras que identifican el gpo de documento

# Letras que identifican ¢ proceso
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TIFO DE DHOCUMENTO

PROCESO

P Propadimisnto

1.1 &G: Gestion Cerencial

I: Instructivo 1.2 GCAI Gestion Comearcial
F: Formato 1.3 GCT: Gestion da Contratacion
A hlampal 2.0 PS: Prastacion ds Sarvicio

D: Diooumanto 3.1 RCP: Fecurzos-oompdas

- Caractsrizacion

3.2 BEH: Faourze Humano

3.1 BIF: Facurzoe-Infrasstrnctura

4.1 CGD: Calidad-Geostion Dipcumental

4.2 CAU: Calidad-Anditona

4.3 CALT: Calidad- Wsjora

5.1 H50: Gestion HEE-SIS0

£.2 HAR: Gestion HSF-Ambiental

3. B2 establece aprobar los documentos revizados ¥a gue 52 considersn pertinentes para
laimplamentacion del sistema da gastion ¥ 22 emitizan con facha 11 de Agosto da 2014,

Comp romiso Fecha Compromise Eesponsable
Socializar a lo= | 3 MEZES WARIA CRISTDNA GOMEZ
r=zponzablas la
docementacion da cada
PR

Agotado al ordem dal dia 2a die por terminada 1a revmion,

Previdente del comite

Mara ¢ Ghrer

Secretaria Comite

105



SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA

ANEXO M: LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

(COCHE:
@ LEOTECHICAS LTOA, LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS F02.03
TIPO DE DOCUMENTO: FORMATOS FECHA DE ACTUALIZACION: MARZO 20 DE 2014
Medo MNa. DE REVISION | FEC HA DE REVIEON
e Rerbnze Gmerern e
I I 3] [ o o o
Fi1 ®_|_ Galdad LT
Fiiz X Caldad I
FHiL X Caldad | 30007170
Eod ES Caldad REUFLL] EI ]
EH5 | E | Gerenca L] A0 | S0Tg F] P
EHE ®_| Cerenda EEFAT FLIFEAE] I G5 RET RO
FIT Ed Cerenoa TR0
FLLE S P Sarico TP IR
FIE x x CGerencia 151208 300710 150311 1000614
X1 X | F Serico a0 BT 2R L THE]
Ed . Sardco LB AT
X P Sarico TP ]
X P Seraco TEMEH TEATAD T
X | P Serico TR0 PRI T T
X | F Serico a0 BT FE TN PRI F
X . Sardco LB ST THATAD FEIENF
S P Sarico TP IR
x| X HSE J0A0THD 10312 2R84
X G. Recursas 15MI208 300TMO
*_| G Recursas TP ]
E . Rpcursas TEAZ00 RO E]
X G Recursos | 780200 OO | S
X | G- Recursos| 200508 | S000n0
X . Recursos I THATAD
X Cerencia ST
X ©_Recursas SO0 | Fonad
¥_| . Recursas ] F ]
¥%_| G. Recursas TImTTog ET]
| & Recursos I
*_| G Recursas TS ST
| C_Recorsas L]
£ P. Servicio ] BT
*_| . Recursas O] T
X _| G Recursos| 20009 | S0Omd
*_| G Recursas O] ST
| C_Recorsas L]
¥_| . Recursas ] F ]
*_| . Recursas TInTToa E ]
X_| G Hecursas T BT L] [ TR
S . Recursas AT TAAE
X ©_Recursas TImTTog ST
£ F. Sarvicio TR0 RIEEE] L) AT
X | Gererca ST
X G Recursos | 2RO | 30000
S Caldad 1812008 I0A0THD
E Caldad I Z08 BT L]
X Caldad LETFAL] [__sooana
x Caldad Raon | samrd
E Caldad TS 208 E L]
E Caldad I Z08
*_| P Serdco ] D] LG
X | G Recursos ZROTIA| 30070
®_| G Recursas TTGa | snrg
X Caldad ST
| Gerenon SO0 |
S Cerencia 00T
X Todas ST
X WSE L]
X WSE SO 10 H
K| Comsin garerza PN
X Caldad TR BT
S P Servicio TR0 [T TI01/d]
E F. Servico TR | BT RL TR
X Caldad J0TMOl 150311
X_| . Recursas TR0 R
X_| . Recursas ST 2 TE
®_| G Recursos ST
b TISE SO0
X WSE SO0
X WSE SO 10
i HSE SO0 TRE|
X G. Recursas TR ST
X WSE SO | [EIEH
X WSE BT ]
L B HSE 10813
X WSE S0
X HEE 00T
£l TISE S| BT
X WSE ORI IR I T ]
X WSE BT L]
Ed Caldad ST
X Caldad ST
X ©_Recursas ST
A WSE ZOMTI0| ST TWOETT P I
X X HSE 20 RS
X E.RRHH 40211 A2
E HEE ST ZAMWIZ|
X X Cerencia AT
S HEE ELTEED
*|_E |G Fecursan T
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&. Recursa H] T
©_Rocursa ELiFIER]

P Goraco P

x| X | P Senico 200314
P Sonvicn 20T

K & NEE TN,
X F S FLICIED
P. Barvigin PR

F S 2OTTE

i F Savon IAE
pEren: RELE] |

I staniin de sorv | AL
i stagion de sorv | FiIGTH
K [estacEn desered O

cODIBD:
@ LEOTECNICAS LTOA. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS F002.03
TIPO DE DOCUMENTO:  Caracterizaciones de Procesos FECHA DE ACTUALIZACION: mayo 28 de 2013
Wedia Wo. DE REVISION | FECHA DE REVISION
Cédiga Membra dsl Documento Proceso
R ] Il a2 [k} [T 05
CPOUT__| GESTION GERENCIAL % | Drecuén | suumenio H
CPIN2 | PRESTACION DELSERVICIO % | Cpetvo | snamzuio
CPO03 | GESTION D RECURSOS % foow 070
CPO04 | GESTION L CALIDAD Y MEJORA A Aeaw AT
CPO0S | GESTION HSE % foow 070
coDIGD:
LEOTECNICAS LTDA. LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS F002-03
TIPO DE DOCUMENTO:  MANUALES FECHA DE ACTUALIZACION: AGOSTO 17 DE 2013
ot P Wedo P Wo. OE REVISION | FECHA O REVISION
EN I [l 2 [E] [T [
MOD1__|Manual de Sistemas Integrados 06 Geslitn X _| X | Sielema HSEQ | 1soans (BRI 300710 THOEZ 260715
WO0Z__ | Plan HSE ¥ | X | SeleraHSEQ | imoanz
MO03 | Plan de Calidad X | X | Ssleransea | imoans
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ANEXO N: LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS

\-_/ LISTADE! MATSTHE D DEL S TS AP

RESPUNSSABLE: MARIA FERNANDA IAZA ARG AUXILIAR ISE INERTIFHACIES ¥ DS THIBLCHIN FECHA DE ACTUALLZACHNN: 31 MXISTO 2014
N TIFG 0K : . " FECIHA DE FECIA DE CLTIVMA
CODIG e any RISPINSABLE ACCED VERSHIN
| DUCLMENT e ot ACTUALIZACION REVESION

L PROCTSS GESTRIN GERENCIAL

LI GERENCTA

12 OUSIERTIAL

13 o TRATALI
| — - — — = Z

L PREICTHE PRESTACHES BE SERVICHES
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LISTADGE MATSTHD D BCUMID T8

[E= W

RESPSSABLE: MAHLA FERNASEA AL

ARG AUXILLAH HSE(

IBENTIFHCACION ¥ IS TRIBLCHIN

FREIADE ACTUALIZACHNN: 11 AR50 1018

I | TIrGDE
Jlio ST00

SMBRT ML L MENT

RESMENSABLE ALTAHD

VERSHEY

FECIADE
ACTUALIZACIS

FECHADE CLTEAA
RENESIGY

1 PROCTSS GESTEN GERENCIAL

1L GRRINCTA

1.2 DUMERCIAL

13 DO TRATACION

0 PROCESD FRESTACHRS DE SERYICIS

5 PREICTS GIS TION DE RECURSTS

A1 COMrRAS

109



110
SOPORTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

DE LA EMPRESA LEOTECNICAS LTDA

5 PREETS GISTION DE RECURSES

LI CTMFRAS

52, RECUHSE INESEAND

51 INFRAKSTRUCTURA

A0 PROCTS GIS TION CALIDAD Y MEJTHA

A1 LIS TICN DOCUMENTAL

FERTET Y
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41, MERHLA

0 PRECTS GIRTION 5K

A1 IS TION I

23 GISTION AMBIENTAL
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ANEXO O: INSPECCIONES
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— INSPECCION HSEQ FO76-02
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ANEXO P: CODIFICACION

X - YY .« ZZ =) Nimero comsecutnvo del documento

l p Letras que demmbean ¢ opo de documento

p Lewas que idestifican ¢l proceso

TIPO DE DOCUMENTO PROCESO
P: Procadimianto 1.1 GG: Gestion Gerencial
1. Instructivo 1.2 GOM: Gestion Comercial
F: Formato 1.3 GCT: Gestion dz Contratacion
M: Manual 2.0 PS: Prestacion de Sarvicio
D: Dooumeanto 3.1 RCP: Fecursos-compras
C: Caracterizacion 3.2 RRH: Remurzo Humano

3.3 RIF: Facerzos-Infrasstrunctoea

4.1 CGD: Calidad-Gestion Documental

4.2 CAU: Calidad-Auditona

4.3 CMJ: Calidad- Majora

8.1 HSO: Gestion HSE-SISO

£2 HAB: Gestion HSE-Ambiental
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