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La presente investigacion inicia presentando al lector una conceptualizacion del derecho a la imagen
personal, la cual fue producto de los andlisis jurisprudenciales realizados a las sentencias de tutela
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que tiene el derecho a la imagen personal en Colombia cuando es transgredido por medio de la
ejecucion tanto de un acto de competencia desleal como de la violacion de un derecho fundamental
innominado. Cada capitulo ir4 presentando al lector cudl es el régimen juridico aplicable cuando se
hace un uso indebido de la imagen personal o sin que medie la autorizacion de su titular. Por dltimo
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Introduccion

El derecho a la imagen ha sido reconocido por la Corte Constitucional como un derecho autdnomo
que se encuentra vinculado con los derechos a la intimidad, a la honra y al buen nombre de su
titular y libre desarrollo de la personalidad, los cuales se encuentran amparados por el Articulo 14
y 16 de la Constitucion Politica de Colombia; sin embargo, no existe en el ordenamiento juridico
una norma que regule el derecho de la imagen personal como un activo comercial que se puede
vulnerar cuando se realiza un acto de competencia desleal, tal como es el de explotacion de la
reputacion ajena.

A partir de dichos fundamentos constitucionales, surge el proposito de la presente
investigacion: configurar la responsabilidad civil por actos de competencia desleal derivados del
uso de la imagen personal como un activo comercial; la cual tendrd como principal objeto de
estudio las sentencias con radicados N°13119200, proferida por la Superintendencia de Industria
y Comercio y la T-322/96, T-094/00, T-379/13, T-405/07, T-634/13, T-471/99, promulgadas por
la Corte Constitucional colombiana.

Este trabajo se desarrolla teniendo en cuenta la doctrina de algunos autores y tedricos
reconocidos en el &mbito del Derecho Constitucional, Derecho Civil, Derecho Comercial y
Responsabilidad Civil, los cuales han sido destacados como exponentes de diversas teorias que
envuelven el tema que se desarrollara en el proyecto, algunos de ellos son: Mauricio Velandia,
Obdulio Velasquez Posada, Ataulfo Lopez, Mingo Tolmo y Eulalia Amat Llari, entre otros, y a

partir de sus conocimientos se desenvuelven los objetivos del proyecto.
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Dicha investigacion presentara el analisis de los precedentes jurisprudenciales que marcan
un hito en materia del uso del derecho de la imagen personal como un activo comercial y en donde
se reconocen tanto dafios materiales como inmateriales. Y con lo cual se busca responder al
problema de investigacion ¢Como se configura la responsabilidad civil por actos de competencia
desleal derivados del uso de la imagen personal como un activo comercial? A partir del desarrollo

de los siguientes objetivos:

Objetivo General

Analizar las caracteristicas de la responsabilidad civil por actos de competencia desleal derivados

del uso de la imagen personal como activo comercial.

Especificos

e Identificar el alcance del derecho a la imagen personal en Colombia.

e Describir el régimen juridico aplicable a la explotacion de la reputacidn ajena como un acto de
competencia desleal en Colombia

e Caracterizar la responsabilidad civil por el acto de competencia desleal: explotacion de la

reputacién ajena, a partir del uso de la imagen personal.
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1. Antecedentes

El tema de la presente tesis surgi6 luego de una breve investigacién teniendo en cuenta los temas
de nuestro interés, entre ellos: los derechos constitucionales de la persona, el derecho comercial, y
la responsabilidad civil. A partir de esto se hallaron algunas decisiones proferidas por la
Superintendencia de Industria y Comercio y la Corte Constitucional, siendo ellas relevantes para
el tema en cuestion, toda vez que dentro de las mismas se encuentra un fallo que reconoce dafios
inmateriales derivados del uso indebido derecho a la imagen personal por el acto de competencia
desleal de la explotacion a la reputacion ajena.

Asi mismo, se tiene como referente la tesis de doctorado de Maria E. Rovira Sueiro,
titulada: “La responsabilidad civil derivada de los dafios ocasionados al derecho al honor, a la
intimidad personal y familiar y la propia imagen.”; tesis que fue desarrollada en la Universidad de
Corufia en el afio 1997.

Por otra parte, y para dar mayor relevancia al presente estudio, se toma como guia el
articulo de la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), donde Lien Verbauwhede,
Consultora de la Division de Pymes de la OMPI, relata los problemas juridicos que plantea tomar
o utilizar fotografias de marcas, personas y material protegido por derechos de autor. Y ademas
describe algunas restricciones eventuales utilizadas en muchos paises en relacion con el hecho de
apropiarse y utilizar imagenes de personas.

A continuacion se presenta un analisis de sentencias de tutela proferidas por la Corte
Constitucional en casos de vulneracion de la imagen, bajo el entendido que la Corte no reconoce

perjuicios porque en via de tutela se encarga solo de analizar si unos hechos vulneran derechos
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fundamentales. La importancia radica en que las sentencias contribuyen a identificar cuales son
los hechos donde se vulnera la imagen personal.

La Corte Constitucional Colombiana en la sentencia T-379 (2013) (VER ANEXO N° 5),
nos presenta un panorama sobre lo referente al aprovechamiento del derecho a la propia imagen
como activo comercial, toda vez que en los hechos relatados se evidencia una apropiacion e
indebida explotacion de la imagen personal por un tercero quien no cuenta con la requerida
autorizacion para su uso comercial del fallecido Francisco “Pacho” Galdn compositor del ritmo
musical el merecumbé; Por otra parte la Sentencia T-322 (1996) (VER ANEXO N° 1) nos relata
los hechos ocurridos el 29 de Agosto de 1995, fecha en la cual se desarrollé en el Senado un debate
en el cual era principal objeto de estudio la situacion de violencia que se vivia en el Departamento
de Antioquia, especialmente en su capital y el municipio de Uraba; debate parlamentario dentro
del cual dos voceros del senado (los accionados),en el recinto vincularon al accionante con grupos
al margen de la ley, afirmaciones que quedaron registradas en los medios masivos de comunicacion
( TV, radio y prensa); alli se evidencia como el derecho al buen nombre se encuentra
correlacionado con el derecho a la imagen, por cuanto se vulnera el mismo y se desdibuja la
imagen de la persona.

En hechos distintos pero afectdndose los mismos derechos: intimidad personal y familiar,
buen nombre, honra, dignidad humana, y a la imagen; la Sentencia T-634 de 2013 (VER ANEXO
N° 2), nos presenta la vinculacién del derecho a la imagen personal con el derecho a la dignidad y
libre expresion, asi como los limites y el alcance de la autorizacion del uso del derecho a la imagen
personal y la disposicion de la misma por terceros.

Sumado a las sentencias de tutela promulgadas por la Corte Constitucional, la Ley 256

(1996), ilustra todo lo concerniente a la competencia desleal y los actos que de esta se derivan,
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pues ya en lo que respecta a la responsabilidad civil se tendra como fuente de estudio la sentencia
con el expediente N°11001-3103-038-2001-01054-01 (2009), en la cual se decide el recurso de
casacion interpuesto frente a la sentencia proferida el 6 de octubre de 2006, por el Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Bogota, Sala Civil, en cuyo documento se exponen de manera

clara tantos los elementos de la responsabilidad civil como los tipos de dafio que de ella se originan.
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2. Justificacion

El ordenamiento juridico colombiano permite la libre competencia, la cual se encuentra
consagrada en el Articulo 333 de la Constitucion Politica, como un derecho econémico de todos
que supone responsabilidades, vigilado por el Estado como el ente encargado de impedir que se
restrinja la libertad econdmica y controlar cualquier abuso que personas o empresas hagan de su
posicién dominante en el mercado nacional.

Por lo tanto dicha regulacién se da a través del régimen de la competencia desleal
establecido en la Ley 256 de 1996 el cual adopta medidas preventivas y correctivas adecuadas a
los actos que estan encaminados a afectar la buena fe comercial y la libertad de decision de los
consumidores. Asi mismo, las decisiones jurisdiccionales de la Superintendencia de Industria y
Comercio, su correcto analisis y aplicacion, crean un precedente para que las personas
involucradas en el comercio se encuentren correctamente informadas sobre el alcance de los actos
de competencia desleal y la responsabilidad que de ellos se deriva.

La presente investigacion pretende dar a conocer a estudiantes de Derecho, comerciantes,
empresarios y demas profesiones relacionadas con el derecho a la imagen personal como activo
comercial; la importancia y el alcance del mismo en cada una de ellas. Teniendo en cuenta las
sentencias previamente mencionadas en la introduccion de la investigacion en cuestion.

Este proyecto de grado presenta a los profesionales del Derecho y éreas afines la manera
adecuada de hacer uso del derecho a la imagen personal como un activo comercial siguiendo los
parametros establecidos en las leyes colombianas y su jurisprudencia. Asi mismo los aportes en
materia de responsabilidad civil y derecho comercial, derivados de los actos de competencia

desleal.
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3. Alcance Del Derecho A La Imagen Personal En Colombia

Para desarrollar este capitulo se desplegaran de manera deductiva, el enfoque teoérico general, los
conceptos generales, los conceptos asociados y los postulados particulares del ordenamiento
juridico colombiano y la jurisprudencia.

Por lo tanto, es preciso ilustrar al lector del presente proyecto sobre los fundamentos de
hecho que motivaron la propuesta de investigacion; evidenciando en casos de la vida cotidiana la
violacion del derecho de la imagen personal como un activo comercial, el cual se transgrede
cuando se hace un uso indebido o sin autorizacién de la imagen personal de individuos que cuentan
con una buena reputacion, cultivada a lo largo de sus profesiones, ya sean: artistas, deportistas,
modelos, compositores, escritores, doctrinantes u otros personajes que se ven envueltos en el

medio publicitario con un fin comercial.

3.1 Conceptualizacion del derecho a la imagen personal

El reconocimiento del derecho a la imagen tiene su origen en el Derecho Romano, a partir de su
otorgamiento de modo indirecto y teniendo en cuenta que en este periodo no contaba con gran
trascendencia, su observancia siempre estaba ligada al amparo de los derechos méas importantes
en esta epoca, siendo la honra uno de ellos; situacion que continuaba en la edad media.

Seguida de esta época, en el afio 1907 el derecho a la imagen se eleva a texto legal en

Roma, no obstante, se generaron diversos pronunciamientos de caracter jurisprudencial, los cuales
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fueron surgiendo en distintas épocas, situacion que los doctrinantes denominaron evolucién del
derecho a la imagen, la cual se dividi6 en tres etapas: la primera de ellas entre el afio 1839 — 1900,
en donde el derecho a la imagen se tenia en cuenta como un aspecto integrante del derecho de
autor en los paises de Alemania, Bélgica y Austria, quienes fueron los pioneros en otorgar
proteccion a este derecho y a su vez lo restringieron, ya que se encontraba limitado por el
consentimiento del retratado o de sus causahabientes, situacion que se puede observar en Colombia
sobre la transmisién de los derechos de autor en la Ley 23 de 1982, denominada “Sobre derechos
de autor” en su articulo 4, literal E., sin embargo cabe resaltar que no existe una determinada
relacion entre el derecho a laimagen y los derechos de autor, toda vez que la persona no es objeto
de proteccion en la regulacion sobre Propiedad Intelectual.

Posteriormente en la segunda etapa comprendida entre los afios 1900 - 1910, en Estados
Unidos se dio un tratamiento al derecho a la imagen como un derecho personalisimo toda vez que
recaia sobre el propio cuerpo y se encontraba ligado intimamente a la vida privada de su titular;
asi mismo, se sostuvo una doble vertiente ya que abarcaba tanto una esfera moral como
patrimonial, siendo la segunda de ellas la que hace alusion a la facultad de explotar
comercialmente la imagen, denominada Right of Privacy en la legislacion estadounidense.

La tercera etapa desarrollada a partir del afio 1910 hasta 1948, propuso el derecho a la
imagen dentro de una oOrbita de los derechos humanos, y la cuarta y Gltima etapa que inicia en el
afio 1948, complementa lo anterior presentado los riesgos que acarrearia el auge de las nuevas
tecnologias toda vez que con ellas se incrementaria la facilidad para hacer uso y explotar el
derecho a la imagen.

Lo anterior se expone con la finalidad de brindar un enfoque desde la parte historica a nivel

mundial, entiendo que es alli donde nace la concepcidn del derecho objeto de estudio; asi las cosas,
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hoy dia, en el ordenamiento juridico colombiano, no existe un concepto o definicion legal sobre el
derecho a la imagen, toda vez que el desarrollo ha sido por via jurisprudencial, por tanto es
pertinente realizar un andlisis sistematico de la historia, jurisprudencia, doctrina y leyes
colombianas para asi poder brindar a los interesados en esta materia, una nocion acerca del alcance
y el significado del derecho a la imagen personal en el sistema juridico colombiano.

Asi las cosas, este derecho se relaciona con la esfera personal del ser humano, es decir, se
manifiesta como una expresion natural del hombre caracterizado por su individualidad, autonomia
e identidad, y correlacionado con el derecho a la dignidad, intimidad, honra y buen nombre de la
persona e igualmente el derecho al libre desarrollo de la personalidad; ya que puede ser lesionado
en forma independiente o concurrente con los derechos en mencion.

Teniendo en cuenta que es un derecho personalisimo, también es concebido como una
forma de autodeterminacién del sujeto, puesto que hace alusion a la realizacion de la imagen o
representacion externa de la persona, es decir, aquellas caracteristicas externas que conforman la
fisonomia del sujeto y lo identifican en su concreta individualidad; razén por la cual este derecho
no puede ser objeto de libre disposicion y manipulacion por terceros sin el debido consentimiento
0 autorizacion de la persona titular del derecho, de modo que la imagen personal no puede ser
injustamente apropiada, publicada, expuesta, reproducida o comercializada por alguien diferente
a éste.

En este orden de ideas se puede llegar a una conceptualizacion del derecho a la imagen
personal, entendido como: la figura, apariencia o representacion externa o fisica que distinguen a
una persona de otra, que la identifican; y que asi mismo, se deriva de la expresion directa de la
individualidad e identidad de la persona, la cual emana de los derechos constitucionales

fundamentales del libre desarrollo de la personalidad y el reconocimiento de la personalidad
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juridica. Asi las cosas, se procedera a caracterizar el derecho a la imagen personal, a partir de su

naturaleza, titularidad y casos de vulneracion.

3.2 Naturaleza del derecho a la imagen personal

Pese a que este derecho no tuvo un reconocimiento directo en la Constitucion Politica de 1991, el
ordenamiento juridico colombiano se ha encargado de incluirlo en el mismo; tanto asi, que hoy dia
el derecho a la imagen personal se encuentra consagrado como un derecho fundamental, que se
enmarca dentro de la esfera personal del ser humano convirtiéndolo de este modo en un derecho
personalisimo; el cual surge de la expresion directa de la individualidad e identidad de la persona
y como manifestacion de la dignidad de cada ser en la busqueda de su propia esencia.

Asi mismo, su naturaleza se exterioriza mediante tres facetas; siendo la primera de ellas: la
autodefinicion del sujeto a partir de sus caracteristicas fisicas; faceta que hace referencia al aspecto
estético de la persona y que a su vez permite individualizarla, brindandole al sujeto titular del
derecho la posibilidad de distinguirse fisicamente de la colectividad, puesto que se encuentra
directamente relacionado con el derecho al libre desarrollo de la personalidad.

La segunda faceta hace referencia al dominio que tiene el titular del derecho para decidir
qué aspectos de su imagen se podran divulgar o restringir; ya sean a titulo oneroso o gratuito. Es
decir, que en caso de una eventual comercializacion y/o utilizacion de la imagen personal por parte
de un tercero debe intermediar una autorizacion; término que sera desarrollado en un apartado de

la presente investigacion.
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Y finalmente, la tercera faceta corresponde a la denominada imagen social, la cual se
encuentra dentro de la esfera externa del individuo y comprende la caracterizacion de la persona

dentro de una sociedad.

3.3 Titularidad del Derecho a la Imagen

Para el desarrollo de este apartado, es preciso definir a quien se denominara como titular del
derecho a la imagen personal, teniendo en cuenta que es este un derecho personalisimo como se
ha venido desarrollando esta idea en los capitulos que anteceden.

Por consiguiente, es titular de este derecho la persona sobre quien recaiga la imagen
propiamente dicha de su fisonomia y todas aquellas caracteristicas que comprenden el concepto
como tal, es decir, la persona natural establecida en el Codigo Civil Colombiano como: “(...) todos
los individuos de la especie humana, cualquiera que sea su edad, sexo, estirpe o condicioén”;
teniendo en cuenta que por estar inmerso este derecho en la érbita de un Estado Social de Derecho
es menester del mismo garantizar a los ciudadanos el reconocimiento de todos aquellos derechos
que sean inherentes a la naturaleza e individualidad humana.

En este orden de ideas, realizando una interpretacion sistematica del ordenamiento juridico
Colombiano, y teniendo en cuenta que la persona no es objeto de proteccion para la Organizacion
Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI), si ha determinado que existe una “(...) libertad de
fotografiar a una persona, pero la forma en la que se utilice la imagen puede dar a dicha persona
el derecho a entablar una accion judicial”, por consiguiente y en concordancia con el articulo 36

de la Ley 23 de 1982, se consagra la libertad de publicar una imagen o retrato siempre y cuando
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se realice con fines cientificos, didacticos o culturales o bajo acontecimientos de interés publico;
asi mismo en su Articulo 87, se determina cudles son las limitaciones para la exhibicion o
explotacion comercial del retrato o imagen personal, siendo esta la mediacion de una autorizacion
previa.

Tal cual lo relata la Sentencia T — 471 de 1999, la cual expone que “(...)la libertad en las
relaciones contractuales permite que el titular del objeto protegido -la propia imagen- autorice a
otros, inclusive con fines comerciales, para su uso y difusion, pero sin que pueda entenderse que
la autorizacion asi conferida implique la renuncia al derecho fundamental del que se trata”., es
decir, que el derecho a la imagen es un derecho inalienable de la persona y por tanto asi sea
susceptible de explotacion no es posible el desistimiento del mismo, toda vez que se encuentra
protegido por los principios constitucionales.

Es pertinente aclarar que “(...) el derecho a la propia imagen en su faceta patrimonial no
se desliga de su contenido moral; asi, no por ser un bien inmaterial que entra en el trafico juridico
comercial, deja de ser un derecho fundamental de proteccidn constitucional. En este sentido, al ser
objeto de un negocio juridico, no se trasmite su titularidad, sino que se cede la facultad de
explotacion patrimonial del derecho (...)” a un tercero, sin embargo en el eventual fallecimiento
del titular del derecho y en concordancia con las leyes sucesorales Colombianas, esta titularidad
sera cedida a los causahabientes en el orden establecido por la ley, pues como lo explica la
Sentencia T- 379 de 2013, si bien no es procedente amparar los derechos fundamentales de un
fallecido, puesto que su personalidad juridica desaparece con este hecho juridico y no es posible
que sea titular de derechos fundamentales, es por la via judicial que tienen los herederos el derecho
a interponer las acciones ordinarias de proteccion a la imagen, siempre y cuando sean vinculadas

con el uso y comercializacion de la misma.
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Finalmente, en cuanto a la titularidad del derecho a la imagen cuando recaiga sobre
menores de edad, se entenderd que su titular es el menor, toda vez que se trata de un derecho
personalisimo, sin embargo el ejercicio de la accion corresponderé a sus representantes legales
segun lo establecido por las leyes Colombianas y la Jurisprudencia en el caso especifico tratado en

la Sentencia T 471 de 1999.

3.4 Casos de vulneracion del derecho a la imagen

De acuerdo al analisis jurisprudencial realizado a las sentencias relacionadas en el acapite de
introduccion de la presente investigacion, se evidencié que el Derecho a la Imagen personal puede
ser vulnerado cuando se hace un uso indebido del mismo y en las situaciones que se expondran
ulteriormente sin que ello indique que sean estas las Unicas vias por las cuales se pueda transgredir
este derecho.

Asi las cosas, se procedera a exponer a modo general los posibles casos de vulneracion y a
su vez se relatara sobre casos especificos en los cuales se dictd una respuesta por parte del 6rgano
competente, toda vez que existen dos vias por las cuales se puede exigir y garantizar la proteccion
del derecho en mencidn, siendo una de ellas la Corte Constitucional, bajo el entendido que dicho
drgano no reconoce perjuicios ya que en via de tutela se encarga de analizar si se constituye
vulneracion de derechos fundamentales; y el segundo la Superintendencia de Industria y
Comercio, quien por el contrario si reconoce los perjuicios que se deriven de dicha transgresion a

nivel patrimonial y moral.
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3.4.1 Vulneracion del derecho a la imagen por via constitucional
La Corte Constitucional se ha pronunciado al respecto en diferentes fallos que han protegido tanto
el Derecho a la Imagen como aquellos derechos a los cuales se encuentra vinculado. De este modo
se puede inferir que los casos de vulneracidn por via constitucional comprenden una violacion
desde el &mbito personal e individual del titular del derecho, toda vez que se encuentra
correlacionado con el derecho a la intimidad, a la vida privada, libre expresion, buen nombre,
honra y dignidad humana. Por consiguiente se procederd a relatar sucintamente los asuntos objeto
de litis en la Corte Constitucional Colombiana.

En la Sentencia T-322 de 1996 (VER ANEXO NP°1), se presentan los hechos ocurridos el
29 de Agosto de 1995, en donde se desarrolld en el Senado un debate en cual era principal objeto
de estudio la situacion de violencia que se vivia en el municipio de Uraba; debate parlamentario
dentro del cual dos voceros del senado (los accionados),en el recinto vincularon a Pedro Juan
Moreno Villa (accionante) con grupos al margen de la ley, afirmaciones que quedaron registradas
en los medios masivos de comunicacion ( TV, radio y prensa). Respecto a lo anterior, la Corte
Constitucional realizé las siguientes observaciones: EI derecho al buen nombre se encuentra
correlacionado con el derecho a la imagen, por cuanto al vulnerarse el buen nombre se desdibuja
la imagen de la persona; transgrediendo de esta manera el derecho objeto de la presente
investigacién, asi mismo, se le otorga la calidad de derecho fundamental. Y se aclara que el
derecho a la imagen en personas de proyeccion publica, especificamente en el &mbito politico, en
donde la imagen politica se relaciona con actos publicos, ya no se habla de imagen sino de
actividad politica.

Por otra parte en los hechos narrados en la Sentencia T-634 de 2013(VER ANEXO N°2),

se expone el caso en donde la accionante celebra contrato verbal de trabajo con el accionado
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(Empresa de masajes) para prestar el servicio de masajes relajantes; al momento de la vinculacién
laboral, le solicitaron realizar un estudio fotogréfico (imégenes comprometedoras segun la
accionante) con fines publicitarios, con previa autorizacion. Sin embargo, la empresa de masajes
ademés de masajes relajantes brindaba a sus clientes otro tipo servicio a nivel intimo, situacion
que llevo a la accionante a renunciar y solicitar el retiro de las imégenes de las redes sociales y su
devolucidn; peticion que la empresa se neg6 a hacer argumentado tener autorizacion. A la fecha
de la presentacion de la accion de tutela circulaban las imagenes por las redes sociales, causandoles
perjuicios a su vida intima y social. Con respecto a lo anterior la Corte Constitucional reconocio
la vinculacion del derecho a la imagen personal con el derecho a la dignidad y libre expresion; asi
mismo, establecio los limites de la autorizacion del uso del derecho a la imagen personal, asi como
el alcance y la disposicion de la misma por terceros; es decir, que aunque medie autorizacion por
el titular del derecho esta no se entiende como una renuncia al derecho fundamental.

De igual manera la Corte Constitucional se pronuncio sobre la Sentencia T — 094 de 2000
(VER ANEXO N°3), la cual comprende las decisiones proferidas sobre las sentencias T-232.941
y T-236.661; se tomara en cuenta solo los hechos del primer expediente toda vez que son los
relevantes para el desarrollo de la presente investigacion. El Programa Séptimo Dia del Canal
Caracol, vulneré los derechos fundamentales a la intimidad, al buen nombre, al trabajo y al debido
proceso del ciudadano Omar Enrique Benjumea Ospina ( Médico Cirujano), con ocasion de las
grabaciones realizadas en uno de los consultorios de la Unidad Médica Profamilia, y divulgadas
en el programa que fue transmitido en horario Triple A, con el nombre “Abortos en mujeres que
no estan embarazadas”; grabaciones que fueron alteradas por parte del programa en menciéon. A lo
anterior la Corte preciso que la imagen y el buen nombre de la persona se viola cuando sin su

consentimiento, en forma oculta y fraudulenta se publican en un programa, revista o periédico
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sensacionalista imagenes e informaciones que atentan contra esos derechos; asi mismo, la Corte
considerd que en esos casos, ademas de la imagen, también se afecta el buen nombre y el honor
cuando las informaciones que acompafian las imagenes son falsas, errdneas, inexactas e
indebidamente obtenidas.

Entre tanto, la Sentencia T-405 de 2007(VER ANEXO N°4), presenta los hechos expuestos
por la accionante: Cecilia Lambis Castillo, ex empleada de la Asociacion de Pensionados del
Seguro Social de Bolivar, quien tenia en su disposicion un computador para uso exclusivo de
actividades relacionadas con las labores que desempefiaba en la empresa; sin embargo la
accionante en contadas ocasiones descargaba material de uso personal y privado. Un dia cualquiera
encontrandose en su lugar de trabajo, el abogado de la compafiia, le solicito el computador para
realizar un memorial, a lo cual accedid, de forma arbitraria aquél ingreso a su carpeta personal,
procedid a revisar las fotos y a comunicar de su existencia a la demandada, quien las mandé
imprimir, la citd a su oficina y con las fotografias en mano, se le acercé y le dijo que si no
renunciaba al cargo en la asociacién, divulgaria las fotos. En vista que la accionante no present6
renuncia, el accionado procedi6 a mostrar las fotos a varias personas. En consecuencia de ello, la
Corte Constitucional se pronuncié con base a la autodeterminacion del Derecho a la Propia
Imagen, como la capacidad que tiene su titular para disponer de las imagenes de su fisonomia.

En la sentencia T-471 de 1999(VER ANEXO N°©5), se describe los hechos por parte de
Olga Lucia Londofio Moreno y Victor Manuel Becerra Daza, en representacion de su hija menor,
Tatiana Paulette Becerra Londofio, quienes incoaron accion de tutela, a través de apoderado
judicial, contra "SANTANDEREANA DE ACEITES S.A. -SACEITES-". La empresa
"SANTANDEREANA DE ACEITES S.A." quien contraté a la firma "CABEZA", para que se

encargara de la toma de las fotografias que serian utilizadas en las etiquetas y material publicitario
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de un nuevo producto y que a su vez, esta firma publicitaria contrat6é con la agencia "MODELS
CHARME" para que buscara a los modelos. La menor particip6 en el concurso convocado por
"MODELS CHARME", no fue seleccionada para salir en la etiqueta. Dias mas tarde, los padres
de la menor, solicitaron a la agencia de modelos informacion acerca de los resultados del concurso
y les contestaron que habian sido elegidos otros nifios. Sin embargo, en noviembre de 1998,
encontraron en el estante de un supermercado el nuevo aceite "SOL y VIDA", en cuya etiqueta se
encontraba la fotografia de la nifia. Al respecto la Corte Constitucional Colombiana, se pronuncio
sobre la necesidad vy relevancia que tiene el consentimiento para la utilizacion de la imagen
personal, en especial si se explota publicitariamente. Asi mismo, se expone el derecho preferente
de los nifios, su titularidad y el amparo de los derechos fundamental versus los derechos
econdmicos. Resulta relevante sefialar que si bien la Corte ampara los derechos fundamentales sin
caracter patrimonial con respecto a los derechos econdmicos los accionantes pueden acudir a la
jurisdiccion ordinaria para su efectivo reconocimiento.

Y por ultimo la Sentencia 379 de 2013(VER ANEXO N°), resefia las circunstancias
facticas que dieron lugar al objeto de Litis, en este caso el accionado realizé un uso indebido y sin
previa autorizacion de la imagen personal del compositor Francisco "Pacho™ Galan, difunto padre
del accionante; a través de la utilizacién de la imagen y figura de Francisco “Pacho” Galan y la del
accionante, a través de un blog (www.orquestapachogalan.com), de varias péginas de redes
sociales como Facebook y de portafolios de servicios, como ocurre con su local comercial y con
las tarjetas de presentacion. Respecto a ello se pronuncio la Corte reafirmando el concepto de
imagen personal, que ya se habia precisado, reafirmando que el Derecho a la Imagen Personal es
un derecho personalisimo, que surge tras una interpretacion sistematica del Texto Superior, como

expresion directa de la individualidad e identidad de la persona y como manifestacion de la
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dignidad de cada ser en la busqueda de su propia esencia. Asi mismo, establece que el contenido
de este derecho se manifiesta a través de tres facetas: la primera es la autodefinicion del sujeto a
partir de sus caracteristicas fisicas; mientras que, la segunda y la tercera, conducen a la formacion
de la imagen social y a la posibilidad de decidir qué parte de ella —o de su apariencia fisica— sera
difundida y cual permanecera intangible. Seguido de ello, determina que se trata de un derecho
relativo sometido a las restricciones genéricas de los derechos fundamentales.

A continuacién se expondra un precedente en materia de reconocimiento de perjuicios
materiales y morales derivados del uso indebido y sin autorizacion de la imagen personal por parte

de un tercero.

3.4.2 Vulneracion del derecho a la imagen por via jurisdiccional ordinaria
En este apartado resulta pertinente hacer alusion al expediente N°130119200 (VER ANEXO N°7)
de la Superintendencia de Industria y Comercio, el cual presenta un panorama en cuanto a la
determinacion de las condiciones de uso de la imagen personal a nivel contractual, las limitantes
de la autorizacion, cuantificacion del dafio moral por el uso indebido de este derecho y los
requisitos para la configuracion del acto desleal de explotacién de la reputacién ajena; al respecto
esta Superintendencia afirm6 que cuando medie una autorizacion referente al uso de la imagen
personal se debe estipular en la misma y en el caso en particular, en el contrato celebrado entre las
partes: el tiempo dentro del cual serd utilizada la imagen, asi mismo la cantidad de productos que
seran comercializados, lo anterior con el fin de no dar un uso indebido a la imagen, en el supuesto
que una vez terminado el contrato los productos sigan en el mercado en un lapso donde no medie

autorizacion, teniendo en cuenta que dicha autorizacion es de caracter fundamental al momento de
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la utilizacion de la imagen personal por parte de un tercero como se ha venido recalcando a lo
largo de la presente investigacion.

Por otro lado, en este expediente se determind que aln no existe en el ordenamiento
juridico colombiano una tasacion para determinar la cuantificacion del dafio moral, en cuanto al
pago que se deba realizar cuando a ello haya lugar, asi las cosas la Superintendencia procede a
realizar una descripcion del dafio moral basdndose en la Sentencia de casacion Civil, del 18 de
septiembre de 2009 bajo el radicado No. 200500406 — 01 describiéndolo como: “aquella lesion
causada en la esfera sentimental y afectiva del sujeto que se materializa en la generaciéon de
sentimientos de dolor, angustia, zozobra, impotencia, penumbra derivados de un hecho dafioso”;
y de esta manera causando o generando un dafio patrimonial al titular del derecho.

Cuantificacion que como se menciond anteriormente no tiene una tasacion establecida en
el ordenamiento juridico, sin embargo, en el marco del sistema de la responsabilidad civil resulta
ser una indemnizacion de cuantificacion de modo singular e individual, la cual no se encuentra
referida a la magnitud de otros dafios, pero que se encuentra sujeta al arbitrio juris, bajo la
aplicacion de unos pardmetros fundamentales objetivos consistentes en tener en cuenta: el marco
factico de las circunstancias que tuvieron lugar , las condiciones de tiempo modo y lugar en el que
se dio el hecho generador del dafio moral, asi como la situacién o posicion del perjudicado y la
intensidad de la lesion; y de esta manera poder cuantificar lo referente al dafio moral causado, que
en el caso en concreto fue reconocido por la Superintendencia, toda vez que estas circunstancias
se dieron por acreditadas sobre la base de un testimonio aportado quien relaciond toda la serie de
sentimientos mencionados con anterioridad sufridos por la parte demandante y como consecuencia
del comportamiento de la parte demandada, y que por otra parte encuentra su soporte en las reglas

de la experiencia debido a que es razonable que toda persona va a experimentar todo este tipo de



RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL 28

sentimientos, en la medida en que un bien activo y personalisimo tal y como lo es, el derecho a la
imagen, se esté utilizando sin su debida autorizacion y teniendo en cuenta la sistemética negativa
de la parte demandada al no respetar este derecho fundamental.

En este orden de ideas y en aras de determinar dicha cuantificacion del dafio moral, se
deben a su vez tener en cuenta unos aspectos que radican en: como primera medida se debe
destacar la persona en si, es decir, que se trata de una profesional en el ejercicio de su labor en la
explotacion de su imagen con fines comerciales, de igual manera el riesgo que requiere que se
utilice la prestacion que el titular del derecho ofrece sin recibir una contraprestacion a cambio, y
por ultimo, el lapso ocurrido con anterioridad al ejercicio por parte del demandante de la acciones
pertinentes para la proteccion del derecho objeto de Litis.

Con respecto a los requisitos para la configuracion del acto desleal de explotacion de la
reputacion ajena, la Superintendencia de Industria y Comercio en sus consideraciones se pronuncio
de la siguiente manera: partiendo de la interpretacion del contenido del acto desleal y teniendo en
cuenta la exposicion del contexto bajo el Articulo 15 de la Ley 256 de 1996 en cuanto a la
prohibicion del acto de explotacién de la reputacion ajena, y en vista de lo que caracteriza la
disciplina de la competencia desleal es la configuracion de estos comportamientos prohibidos por
la ley y la materializacién de la proteccidn que pretende otorgar el ordenamiento juridico a quienes
sean victimas de este tipo de actos; no obstante lo anterior se aclara que no se encuentra
condicionado lo uno de lo otro, es decir, que aquel comportamiento en cuestién que genere el
efecto o resultado que la ley pretende prohibir y/o que posteriormente se generen unos perjuicios
los cuales seran susceptibles de ser resarcidos, son independientes el uno del otro.

En consecuencia, el propdsito de la disciplina de la competencia desleal, su teleologia y la

formacion que tiene esta encaminada a impedir la materializacion de comportamientos que sean
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idoneos para alcanzar los efectos que la ley pretende prohibir, su procedencia se abre paso a dos
opciones: la primera de ellas que se logre el efecto y la segunda que como resultado se genere un
perjuicio, en este orden de ideas se sefialan tres etapas que pueden constituir el iter de la
competencia desleal.

Siendo la primera de ellas la produccion de actos encaminados a originar ya sea confusion,
desviacién o desorganizacién; la segunda la efectiva materializacion de lo anterior como
consecuencia de la ejecucion de tales actos, y por ultimo la generacion de perjuicios reales y
cuantificables en efecto de lo previamente expuesto, y es dentro de este contexto donde se
encuentra ubicado el acto de competencia desleal de explotacion de la reputacién ajena; el cual
haciendo una recapitulacion de lo mencionado con anterioridad consta de unos requisitos para su
efectiva configuracion; como primera circunstancia se entiende la existencia de una reputacion
en cabeza del demandante, interpretada esta por la Superintendencia como el prestigio o buen
nombre de una persona en el publico en general que le otorga una posicion de privilegio dentro
del mercado y se materializa en la posibilidad de: 1. Obtener clientela, 2. Incrementar su
participacién en el escenario del mercado y 3. La posibilidad de ofrecer sus servicios o productos
a precios beneficiosos al oferente.

Una vez acreditado el elemento previo, el acto desleal se configura por el aprovechamiento
de dicha reputacion sobre la cual se beneficia un tercero, es decir, que lo segundo se encuentra
condicionado a lo primero, y en el entendido que el aprovechamiento de acuerdo a la interpretacion
dada por la Superintendencia se encuadra dentro de la posibilidad de obtener una posicion de
privilegio a costas del esfuerzo econémico e intelectual de un tercero y la fama, reconocimiento
y buen nombre de los que este goza; vale la pena decir que el Tribunal Superior de Bogota en el

precedente de Abril 22 de 2013, expediente 2008-58739, Magistrado Ponente: Ana Lucia Pulgarin,
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determina como elemento concluyente de la configuracién del acto de competencia desleal de la
explotacion de la reputacion ajena, el aprovechamiento de la reputacion que genere un aumento de
la participacion en el mercado respecto de la persona que realiza dicho aprovechamiento,
fundamentando lo anterior en el entendido que no existe un aprovechamiento indebido de la
reputacion de un participante en el mercado sin que ello le reporte un beneficio correlativo.

En el caso en concreto, si bien es cierto que en el litigio del que se esta haciendo mencion,
existio una previa autorizacion mediante un contrato que permitia la comercializacién de unos
productos de belleza con la imagen de la demandante, el demandado aproveché para distribuir en
el mercado méas productos de los que se podia vender teniendo en cuenta que se trataba de
productos perecederos los cuales inundarian el mercado para efectos de explotar la imagen
personal de la demandante durante un periodo en el cual no se contaba con la autorizacion, es decir
que este comportamiento es contrario al principio de la buena fe comercial, puesto que se
defraudaron las expectativas de la demandante y teniendo en cuenta que se realizé con conciencia,

sisteméaticamente y reincidiendo en el comportamiento.
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4. Ambitos De Proteccion Del Derecho A La Imagen Personal

4.1 Ambito constitucional

Teniendo en cuenta que la Carta Politica no consagra expresamente una definicion del derecho a
la imagen, se realizo la construccion del mismo con base en el analisis seméantico aplicado a las
sentencias y doctrinas referidas en la introduccion de la presente investigacion, el cual fue expuesto
en el capitulo anterior.

Por lo tanto, es preciso dilucidar la relevancia que conlleva el libre desarrollo de la
personalidad y el reconocimiento de la personalidad juridica como derechos constitucionales
fundamentales los cuales son inherentes a la definicion del derecho a la imagen personal; siendo
el primero de ellos el que habilita la formacion autonoma de la imagen fisica de la persona, es
decir, la libertad que tiene el ser humano para elegir la imagen social que desea proyectar; respecto
al segundo derecho cabe mencionar que es aquel que permite o abarca la proteccion de los atributos

de la personalidad, entre ellos la identidad, la cual se evidencia en la imagen de la persona.

4.2 Ambito comercial

4.2.1 La imagen personal como un activo comercial
Entendido el Derecho a la Imagen Personal como un Derecho de libre disposicion, en el cual el
titular del mismo es quien tiene la facultad para autorizar el uso de su imagen por parte de un

tercero con fines comerciales, se establece que el alcance de tal autorizacion para usar y difundir
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la propia imagen en el marco de la libertad de las relaciones contractuales, no puede entenderse
como “la renuncia al derecho fundamental del que se trata”. Al respecto, la Corte Constitucional

ha sefialado lo siguiente:

“Cuando en virtud de un contrato se permite la explotacion comercial de la imagen o de la voz de
una persona, en ejercicio de una actividad profesional (modelos, actores y locutores, por ejemplo),
la utilizacion que se haga de aquéllas es licita. Pero, una vez concluido el término del contrato y
agotado el cometido del mismo, el duefio de la imagen o de la voz recupera su derecho a plenitud
y, por tanto, quien la venia difundiendo queda impedido absolutamente para seguir haciéndolo, si
no cuenta con el consentimiento expreso del afectado o renueva los términos de la convencion
pactada. //Cualquier acto que desconozca este principio constituye ostensible abuso, contrario a los
derechos fundamentales del titular de la imagen, que esta, obviamente, sometido a la jurisdiccion y
competencia del juez constitucional. Este, que tiene a su cargo velar por aguéllos, goza de
competencia para impartir las érdenes necesarias, con miras a impedir que la violacion de tales
derechos se prolongue en el tiempo, mediante la explotacion no consentida de la imagen del

solicitante”. (Negrilla y subrayado fuera del texto)

En este orden de ideas se precisa que el derecho a la imagen personal tiene una vertiente a
nivel patrimonial, razén por la cual es susceptible de ser explotado comercialmente, ya sea por el
titular del derecho o por un tercero con previa autorizacion. En este entendido los contratos de los
cuales se derive dicha explotacion deben estar enmarcados dentro de unos parametros
fundamentales que versan sobre lo pactado en las clausulas contractuales respecto de su tiempo de
uso y el objeto para el cual fue autorizada su explotacion; de no ser asi el tercero podria incurrir

en un acto de competencia desleal, denominado por la Ley 256 de 1996 como: explotacion de la
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reputacién ajena; toda vez que transgrede un acuerdo de voluntades el cual debe mediar para asi

poder hacer uso y explotacion comercial dentro del marco legal de este derecho.

4.3 Derecho de la competencia en el ordenamiento juridico colombiano

4.3.1 Derecho de la competencia
El Derecho de Competencia tiene su origen en Estados Unidos, entre 1861 y 1890, con la emersion
de acuerdos economicos (corporate trust) y carteles de precios (pooling arrangements) que se
ejecutaban en todo el pais, los cuales permitian a los empresarios establecer alianzas para fijar
convencionalmente los precios y asimismo distribuir los mercados; esta situacion generd gran
desacuerdo entre los consumidores de los diferentes sectores econdmicos, los cuales afirmaron la
carencia de elementos juridicos por parte del Gobierno aptos para controlar dichos acuerdos y
carteles de precios. (Miranda, 2011).

Es asi como dichas alianzas fueron denominadas trust, los cuales eran grupos o
asociaciones de compafiias o empresas que ofrecian los mismos productos y/o servicios creados
con el fin de instaurar un monopolio en el mercado y constituir una sola economia para quienes
pertenecieran a estas asociaciones. La primera empresa en adoptar esta combinacion empresarial
fue la Standard Oil Trust de Estados Unidos en 1882.

Llegado a este punto, cabe precisar que en Colombia el derecho de la libre competencia se
consagra bajo el mandato del presidente Alberto Lleras Camargo (1958-1962), cuando se nombra
a Hernando Agudelo Villa como Ministro de Hacienda y Crédito Publico, a quien se le atribuye la

redaccion del Proyecto de la Ley 155 de 1959; la cual tiene como objeto mostrar la trascendencia
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de las normas de competencia para el progreso del pais, convirtiéndose de este modo en el padre
del Derecho de la Competencia en Colombia (Miranda, 2011).

Con relacion al antecedente previamente expuesto el padre del Derecho de la Competencia,
Agudelo Villa explico que se debia garantizar la competencia con el fin de proteger a los
consumidores y evitar los abusos de poder provenientes de las grandes empresas, que el percibia
como 'concentraciones monopolisticas' en esa época en Colombia. Al respecto manifestd que la
competencia debia ser vista como: ““(...) el mas eficaz instrumento para promover el desarrollo
tecnoldgico". (Miranda, 2011, pag. 74)

En este orden de ideas en el Articulo 333 de la Constitucion Politica de Colombia se
encuentra plasmado el Derecho de la Libertad de Competencia el cual supone tanto garantias como
obligaciones y responsabilidades para los empresarios y el Estado. Asimismo en el Articulo 88 de
dicha Constitucién consagra que éste es un Derecho Econémico Colectivo y por lo tanto es
susceptible de ser protegido a través de acciones populares y de grupo.

A su vez la Real Academia de la Lengua Espafiola, define por competencia: “’la situacion
de empresas que rivalizan en un mercado ofreciendo o demandando un mismo producto o
servicio’’. Es decir, la libertad que tienen los empresarios de constituir empresas que brinden al
consumidor los mismos productos y/o servicios de su oponente. Siendo la eficiencia segin el autor
Mauricio Velandia: ‘’la herramienta utilizada para permanecer en el mercado y al mismo tiempo
la que permite una mejor escogencia del consumidor. >’

Cabe resaltar que el derecho a la competencia tiene dos aspectos fundamentales, “de una
parte garantiza la libertad de los competidores para concurrir al mercado en busca de una clientela;
y de la otra, implica la libertad de los consumidores para escoger y adquirir, en el mercado, bienes

y servicios que se ofrezcan en condiciones de competencia.” (Betancur, 1998, pag. 30)
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A continuacion se expondra la clasificacion juridica del Derecho de la Competencia, para

lo cual resulta preciso mencionarlas: competencia desleal y practicas comerciales restrictivas.

4.3.2 Competencia desleal
La empresa como organismo socioeconémico tiene como fin la explotacién de un bien o servicio
que ha sido ofrecido previamente a un grupo de consumidores, para ello, es necesario que exista
la inversion de un capital que generalmente se vera expuesto ante la competencia del mercado, el
cual al ser desleal podria afectar el patrimonio del empresario; razén por la cual se hace
indispensable la regulacion o garantia por parte del Estado para que no se viole el derecho a la
libre competencia.

De este modo es la Ley 256 de 1996 la que garantiza la libre y leal competencia econémica,
mediante la prohibicion de actos y conductas de competencia desleal, en beneficio de todos los
que participen en el mercado. A su vez Velandia (2006) comenta que la Ley previamente
mencionada es una norma cuya naturaleza es la proteccion de la concurrencia, es decir, la
competitividad, mas no de la empresa; y para su garantia existen dos acciones: una preventiva y
otra indemnizatoria, las dos, teniendo como referencia la empresa. Es decir, se puede ser desleal y
amenazar, o dafar la empresa.

Con respecto a la accion preventiva, Velandia (2011) explica que se presenta en aquellos
eventos en los cuales un comerciante, por medio del uso del derecho ajeno, crea para si mismo un
enriquecimiento sin justa causa; ya que, el comerciante adquiere mayor dominio sobre el mercado
cuando hace uso de la marca de un tercero, pero no altera la credibilidad de la misma, pues la

marca no sufre consecuencias negativas dentro del mercado.
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Por su parte la accion indemnizatoria, de acuerdo con el autor previamente citado, se genera
cuando el comerciante ocasiona un dafio a la competitividad, ya que ofrece en el mercado un
producto y/o servicio de una marca que ya se encuentra posesionada en el mercado, desvalorizando
sus estandares de calidad y haciendo que ésta pierda credibilidad; credndole un perjuicio al
comerciante de su competencia que debe ser resarcido.

A continuacion se planteard un ejemplo con el fin de ilustrar la tesis expuesta; dos marcas
de bebidas: Nestea vs Coca cola, son dos marcas posesionadas en el mercado que ofrecen bebidas,
sin embargo la primera de ella en sus comerciales desvaloriza a la segunda al afirmar que tiene
menos azucar que la segunda y que es mas refrescante; en este caso Nestea se beneficia y Coca-
Cola pierde consumidores de sus productos en tanto que la competencia garantiza una bebida
menos perjudicial para salud.

Llegado a este punto, vale la pena mencionar que la competencia desleal, segin la Ley 256

(1996), es:

“Todo acto o hecho que se realice en el mercado con fines concurrenciales, cuando resulte contrario
a las sanas costumbres mercantiles, al principio de la buena fe comercial, a los usos honestos en
materia industrial o comercial, o bien cuando esté encaminado a afectar o afecte la libertad de

decision del comprador o consumidor, o el funcionamiento concurrencias del mercado” (Art. 7).

Con respecto a los actos previamente mencionados, el Régimen de Competencia
establecido segun la Ley 256 (1996) (Art. 8 y Ss.) los ilustra toda vez que éstos afectan y tienen
un impacto en el mercado:

El primero de ellos: los Actos de desviacion de la clientela entendidos como todas aquellas

conductas que pretendan disuadir la clientela haciendo un uso inadecuado de las sanas costumbres
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mercantiles o de los usos honestos en materia industrial o comercial. Por su parte los Actos de
desorganizacion interna ocurren cuando X empresario de mala fe contacta a los empleados de la
empresa afectada y establece con ellos un vinculo laboral para su empresa.

A estos le siguen los actos de confusiéon y puede ser ilustrado por el expediente N°
14085668 del 30 de octubre de 2014 proferido por la Superintendencia de Industria y Comercio
frente al caso de Metacarga de Colombia Ltda. (Demandante) Vs Metacarga Logistic Ltda
(demandado), en el cual es asunto de analisis el acto de competencia desleal de confusion toda vez
que la empresa demandada en provecho de la similitud en su nombre comercial hizo uso del
mismo, ademas del logo sacando provecho del good will de la empresa demandante para
incrementar sus ingresos. Por otra parte un acto de engafio puede darse cuando una empresa
dedicada a la comercializacion de lacteos incluye en el envase la indicacion que el producto estaba
compuesto de 76% probi6ticos, cuando en realidad el producto tenia sélo 20% del referido
mineral. En sintesis, se puede engafiar diciendo la verdad (ej. tergiversacion), se puede no engafiar
diciendo mentiras (ej. exageracién obvia).

Con respecto al acto de descredito el Articulo 12 de la Ley 256 de 1996 considera desleal
la utilizacion o difusion de indicaciones o aseveraciones incorrectas o falsas, la omision de las
verdaderas y cualquier otro tipo de practica que tenga por objeto o como efecto desacreditar la
actividad, las prestaciones, el establecimiento o las relaciones mercantiles de un tercero, a no ser
gue sean exactas, verdaderas y pertinentes; por ejemplo que la tienda Americanino afirme que las
prendas que se venden en Studio F son de mala calidad.

Por otro lado el acto de comparacion pretende regular que todo aquello que sea comparable
en temas comerciales sea susceptible de ello; pues no es comparable la velocidad de arranque de

una camioneta de la casa automotriz Land Rover con la de un Renault 4; en cambio no resultaria
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desleal la comparacion al afirmar que el producto A tiene un 30% menos de grasas saturadas que
el producto B. Por otra parte, el acto de imitacion en Colombia es libre, sin embargo no se permite
que a raiz de ella se cree confusion o aprovechamiento de la reputacion ajena. Pasando a otro acto
de competencia desleal nos encontramos con el de violacion de secretos; un ejemplo muy sencillo:
Maria Fernanda es empleada de la UPB y tiene acceso a la base de datos de la universidad vy, al
renunciar, pone al servicio de la empresa competidora la informacion conocida sin autorizacion de
su titular.

El inducir a trabajadores, proveedores, clientes y deméas obligados a infringir los deberes
contractuales que tienen con los competidores, conlleva a una sancion por competencia desleal;
asi como la violacion de normas, un ejemplo que permite ilustrar este acto es la evasion del pago
de impuestos del empresario para invertir en publicidad mejorar su posicién en el mercado. Otro
acto de competencia desleal son los pactos desleales de exclusividad, los cuales tienen por objeto
restringir el acceso de los participantes en el mercado o monopolizar la distribucidn de productos
0 Servicios.

Y por ultimo, el acto de competencia desleal principal objeto de estudio de la presente
investigacion, y el cual es reconocido por tratarse de uno de los actos mas demandados: el de
Explotacion de la reputacion ajena, es el que condena el aprovechamiento indebido del prestigio
conseguido por una persona y debe ser acreditado por quien lo alega, en tanto que no basta referir
que se tiene determinada trayectoria o reputacion en el mercado, sino que se hace necesario aportar
pruebas a la actuacion que asi lo respalden, segun la sentencia N° 1496 proferida el por la
Superintendencia de Industria y Comercio el 20 de diciembre de 2011.

Sin embargo la competencia desleal hoy dia, segun Jaeckel (2002) es una norma de utilidad

publica e interés social la cual ya no esta encaminada a proteger solo los intereses privados de los



RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL 39

comerciantes sino también ampara una trilogia de intereses (el consumidor, competidor y Estado)
ya que mantienen un interés por la transparencia del mercado. De esta manera la Ley de
Competencia Desleal legitima para entablar acciones de competencia desleal a toda persona que
demuestre la participacion o intension de participar en el mercado toda vez que sus intereses
puedan resultar amenazados o perjudicados por actos de competencia desleal.

De este modo se procede a ilustrar el tema de practicas comerciales restrictivas, ya que
hacen parte de las clasificaciones juridicas del Derecho de la Competencia Desleal; sin embargo,

se advierte que no seran objeto de estudio de la presente investigacion.

4.3.3 Practicas comerciales restrictivas
La Organizacion de las Naciones Unidas define este tipo de précticas como: “los actos o
comportamientos de ciertos agentes econémicos que por medio del abuso o adquisicién del abuso
de una posicion dominante del mercado, limita el acceso de los competidores o restringe la
competencia.”

De modo similar el doctrinante Garavito (2003) define las préacticas restrictivas como:
Figura genérica, en tanto y cuando abarca todas las conductas que realizan los empresarios en
forma individual, y que consiste en acciones anticompetitivas, ofensivas, capaces de distorsionar
gravemente las condiciones de competencia en el mercado, de tal forma que se afecte el interés
publico. Su objeto es obstaculizar la competencia en el mercado, o impedir el acceso a éste de
otros posibles concurrentes.

Por su parte el ordenamiento juridico colombiano sefiala como préacticas restrictivas: los
actos o acuerdos entre dos 0 mas empresas que prevengan, restrinjan, o distorsionen la

competencia; asimismo aquellas conductas abusivas por parte de agentes econdmicos que tengan
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una posicion dominante en el mercado; contemplados respectivamente por el Decreto 2153 de
1992, enumerando taxativamente los acuerdos (articulo 47), los actos (articulo 48) y las conductas
de abuso de posicion dominante (articulo 50), los cuales seran expuestos de manera gréafica a

continuacion:

*Fijacion de precios
+Discriminacion

*Reparticion de mercados

+ Asignacion de cuotas
Acuerdos anticompetitivos «Limitacion de materias primas
«limitacion desarrollos técnicos
+Ventas atadas

* Acuerdos de no producir
«Colusion de licitacién publica

Figura 1. Centro de Estudios de Derecho de la Competencia, Seminarios 8. pag. 109

Infringir las normas sobre publicidad contenidas en
I_ el Estatuto de Proteccion al Consumidor.
Actos #l Influenciar a una empresa para que incremente los precios de sus productos
anticompetitivos 0 servicios o para que desista de su intension de rebajar los precios.

|_ Negarse a vender o prestar servicios a una empresa o discriminar en contra de la

misma cuando ello pueda entenderse como una retaliacién a su politica de precios.

Figura 2. Centro de Estudios de Derecho de la Competencia, Seminarios 8. pag. 109
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Precios
predatorios

Precios
predatorios
regionales

Ventas
atadas

Abuso de
posicion
dominante

Abusos de Abusos
explotacion anticompetitivos

Figura 3. Centro de Estudios de Derecho de la Competencia, Seminarios 8. pag. 109.

4.3.4 Diferencias entre competencia desleal y practicas restrictivas de la competencia
Una vez entendida la importancia que tiene distinguir la competencia desleal de las practicas
restrictivas se procede a presentar el siguiente cuadro comparativo el cual tiene como fin ilustrar
al lector sobre los aspectos diferenciadores de la competencia desleal vs précticas restrictivas de
la competencia. Frente al tema que nos concierne: competencia desleal, el bien juridico que se
protege son todos los participantes en el mercado (competidores: coca-cola vs pepsi) proteccion
que sera garantizada por el Juez del Comercio (Superintendencia de Industria y Comercio) y Juez
Civil del Circuito, Estan legitimados por activa el amenazado, afectado, Procurador General,
Asociaciones o Corporaciones Profesionales o de consumidores; y las medidas siempre buscaran
ya sea detener la practica de ese acto de competencia desleal que esta transgrediendo mi derecho

y/o indemnizar perjuicios
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Bien juridico Participantes en el mercado. Consumidores y competidores

protegido (interés general).
Autoridad Juez del Comercio y Civil del Superintendencia de Industria y
Circuito Comercio u otra autoridad
antimonopolistica.
Procedimiento Judicial Administrativo
Legitimacién Amenazado, afectado, Procurador Cualquier personay aun de oficio.
activaen lacausa General, Asociaciones 0

Corporaciones Profesionales o de
consumidores.

Medidas Detener la practica. e Detener la préactica.
*Indemnizar perjuicios e Imponer multas.

Figura 4. CEDEC IlI- Seminarios 8

En este orden de ideas resulta claro que la rama que concierne al tema de la presente
investigacion es la Competencia Desleal, debido a que es ésta la que regula el acto de competencia
desleal denominado: explotacion de la reputacién ajena.

A continuacién y para finalizar el marco tedrico del objeto de estudio se expondra un
capitulo en el cual se presentaran las generalidades de la responsabilidad civil y su conexion con
el procedimiento que se debe llevar a cabo ante la Superintendencia de Industria y Comercio en
aquellos casos en que sea vulnerado el derecho a la imagen personal como un activo comercial

con base en el acto de competencia desleal denominado: explotacién de la reputacién ajena.
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5. Responsabilidad Civil

5.1 Generalidades de la responsabilidad civil

En aras de esclarecer el conducto por el cual se deben perseguir las pretensiones indemnizatorias
en el momento de determinar que se esta realizando un uso indebido del derecho a la imagen
personal, se debe proceder a realizar una breve explicacién en cuanto al sistema de responsabilidad
civil colombiano, toda vez que para la obtencién de una indemnizacién de este caracter y en
especifico la concedida en la sentencia dictada por la Superintendencia en el expediente
N°130119200 se tuvo en cuenta los parametros establecidos por el mismo para el resarcimiento
del dafio causado en razén a la explotacion de la reputacion ajena sin contar con una debida
autorizacion.

En concordancia con lo anterior y a modo de paralelo la Superintendencia de Industria y
Comercio realiza una interpretacion respecto a las diferencias que se pueden evidenciar en el
proceso de responsabilidad civil y en el proceso de competencia desleal; siendo en el primero de
ellos, el dafo, un elemento como factor determinante para la prosperidad de las pretensiones
expuestas por la parte demandante en un eventual proceso y en caso tal, de no existir este dafio no
se continua con el anélisis de los elementos configurativos de la responsabilidad civil, toda vez
que este sistema esta encaminado al resarcimiento de este dafio.

Por otro lado, en el proceso de competencia desleal esta perspectiva cambia debido a que
el sistema esta encaminado a la declaracion de caracter desleal de un determinado comportamiento,

asi como a la adopcion de medidas para que se dé el cese de este tipo conducta y los posibles
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efectos derivados del mismo, en todo caso, en la posible existencia de un perjuicio, de igual manera
que en el sistema de responsabilidad civil se debera realizar la reparacion de este dafio.

En este orden de ideas, la responsabilidad civil es concebida lato sensu como la obligacion
de reparar, resarcir o indemnizar un dafio causado injustamente, el cual encuentra en su fuente la
busqueda de la justicia, equidad y solidaridad para restablecer el equilibrio alterado con la
vulneracion de la esfera juridica protegida por la norma.

Es decir, que se reparan los dafios causados a una persona por medio de la indemnizacion
de aquellos perjuicios a través del reconocimiento de la responsabilidad civil a que hubiere lugar.

Por su parte (IRISARRI, 2000) define la responsabilidad civil como aquella que tiene lugar
cuando a raiz de una accion u omision, se genera un dafio a una persona o a su patrimonio, lo que
conlleva la obligacién a cargo del autor de la accién u omision, de reparar las consecuencias
econdmicas de ese perjuicio a favor de la victima, es decir, de quien experimentd esas
consecuencias dafiosas. En suma, esta responsabilidad es aquella que se deriva de los actos o
hechos ilicitos cometidos o imputables a una persona que al generar un dafio a un tercero, impone

el deber de indemnizarlo.

5.1.1 Elementos de la responsabilidad civil
La configuracion de la responsabilidad civil atiende a la concurrencia de tres elementos: culpa,
dafio y nexo causal. EI primero de ellos se refiere a la imputacion a alguien de una determinada
accion como consecuencia de su conducta; respecto a ello (TAMAYO, 1990) afirma que la
responsabilidad civil solo nace de la culpa, ésta que en materia contractual consiste en la violacion
de la prestacion convenida, origina la obligacion de reparar el prejuicio, motivo por el cual la

ultima no existe antes de la culpa. Es decir, si no se demuestra la violacion de un derecho o de lo
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pactado contractualmente no habra lugar a su indemnizacién. EI Codigo Civil colombiano en su
Articulo 63 contempla un sistema de graduacion de la culpabilidad civil la cual se refiere a

contratos y cuasi contratos descrita a continuacion:

Culpa grave, negligencia grave, culpa lata, es la que consiste en no manejar los negocios ajenos con
aquel cuidado que aun las personas negligentes o de poca prudencia suelen emplear en sus negocios
propios. Esta culpa en materias civiles equivale al dolo.

Culpa leve, descuido leve, descuido ligero, es la falta de aquella diligencia y cuidado que los
hombres emplean ordinariamente en sus negocios propios. Culpa o descuido, sin otra calificacion,
significa culpa o descuido leve. Esta especie de culpa se opone a la diligencia o cuidado ordinario
0 mediano.

Culpa o descuido levisimo es la falta de aquella esmerada diligencia que un hombre juicioso
emplea en la administracion de sus negocios importantes. Esta especie de culpa se opone a la suma

diligencia o cuidado.

Con respecto al segundo elemento; el dafio, es valido sefialar que trata de toda alteracion
negativa sobre una situacion favorable, esta Gltima debe ostentar el caracter de legitimo, es decir,
que esta protegida por la ley. En el ordenamiento juridico colombiano se fijan dos tipos de dafios
el dafio inmaterial y el material.

El dafio inmaterial es comprendido como todo perjuicio moral sobre el cual no se puede
establecer su cuantia objetivamente y es causado por los dafios a bienes constitucionales y
convencionales, dafios a la salud (perjuicio fisiolégico o bioldgico), derivados de una lesion
corporal o psicofisica. Con respecto al dafio material el Cddigo Civil establece en su Articulo

1614 que este se divide en: dafio emergente y el lucro cesante; entendido el primero como aquel
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que se encuentra constituido por la salida obligada de algin elemento del patrimonio del acreedor
como consecuencia del hecho dafioso (Gastos, Asuncion de pasivos, deudas), y lucro cesante como
toda ganancia que deja de entrar al patrimonio como consecuencia del hecho dafioso.

Para que cualquiera de los tipos de dafios mencionados previamente sean reparables deben
cumplirse las siguientes condiciones: que sea directo es decir que la accion sea interpuesta por la
victima a quien le causo el dafio y no a otra persona; que sea personal, quien sufre el dafio es la
victima por tanto es quien debe reclamar su resarcimiento en el respectivo proceso; cierto, es decir,
ya sucedid y por lo mismo se puede prever qué va ocurrir en un futuro y finalmente el dafio debera
ser subsistente, en otras palabras, el dafio debe existir pues no podré darse su reparacion antes de
solicitar la misma mediante el respectivo proceso.

Y con relacion al nexo causal se entiende que es la relacion necesaria y eficiente entre el
hecho generador del dafio y el dafio probado. En otras palabras consiste en precisar al autor del
detrimento, mediante la imputacion factica, fisica, material o causal del perjuicio a su conducta,
bien sea por accion u omision; es importante tener en cuenta que este nexo puede romperse en
ocasion de un caso fortuito o fuerza mayor, por el hecho de un tercero o porque el dafio sea
resultado de la culpa exclusiva de la victima.

La responsabilidad civil se encuentra dividida segun la fuente de dénde provenga, esto es:
responsabilidad civil contractual o responsabilidad civil extracontractual, clasificacion que sera

expuesta a continuacion.

5.2 Responsabilidad contractual
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Esta figura de responsabilidad civil hace alusion a todo lo derivado de un contrato y las
obligaciones que de él se desprendan, al respecto (IRISARRI, 2000) enfatiza manifestando que la
responsabilidad contractual corresponde a la obligacion de reparar los perjuicios provenientes del
incumplimiento, o del retraso en el cumplimiento, o del cumplimiento defectuoso de una
obligacion pactada en un contrato.

La responsabilidad civil contractual ha sido definida por la doctrina especializada como
aquella que resulta de la inejecucion o ejecucion imperfecta o tardia de una obligacién estipulada
en un contrato valido entre las partes del contrato y Unicamente respecto de los perjuicios nacidos
de ese negocio juridico.

Con relacion a lo anterior es importante mencionar que la existencia de dicha
responsabilidad se predica luego de probar una relacion anterior entre el autor del dafio y quien lo
sufre y que el perjuicio sea causado con ocasion de esa relacion contractual.

Por su parte (ALESSANDRI, 1981) afirma que la responsabilidad contractual supone una
obligacion anterior, se produce entre personas ligadas por un vinculo juridico preexistente y cuya
violacion sirve de sancién. Esto es que proviene de la violacién de un contrato: consiste en la
obligacion de indemnizar al acreedor el perjuicio que le causa el incumplimiento del contrato o su
cumplimiento tardio o imperfecto. Si todo contrato legalmente celebrado es una ley para los
contratantes, justo es que quien lo viole sufra las consecuencias de su accion y repare el dafio que
asi cause.

En materia contractual, la reparacion del dafio debe estar orientada también por el principio
general segun el cual la victima tiene derecho a la reparacion total de los dafios que sean ciertos,
directos, personales y que hayan causado la supresion de un beneficio obtenido licitamente por el

afectado.
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Sin embargo para (ORDOQUI Y OLIVIERA, 1974) la responsabilidad contractual no es
aquella que emana de un contrato, sino la que se derivada de obligaciones determinadas,
emergentes del acto licito o de la ley, con exclusion de las que tienen causa en actos ilicitos como
los delitos y cuasidelitos. Asi las cosas, se estaria frente a un caso de responsabilidad civil
contractual cuando se logre probar un vinculo juridico existente entre dos 0 méas personas, las
mismas que por dicha union, quedan obligadas una con relaciéon a la otra ya sea para dar, hacer o
no hacer una cosa.

En suma, para determinar la responsabilidad en materia contractual debera probarse que
existe o existio un contrato valido, que el dafio causado fue derivado del incumplimiento del
contrato y finalmente se tendra que acreditar el nexo causal entre el dafio y el incumplimiento de

la obligacion pactada en el contrato.

5.3 Responsabilidad extracontractual

También denominada delictual o aquiliana, es aquella que no tiene origen en un incumplimiento
obligacional, sino en un “hecho juridico”, ya se trate de un delito o de un ilicito de carécter civil.
Para (MARTINEZ, 1988) la responsabilidad extracontractual es la obligacion de asumir
las consecuencias patrimoniales de un hecho dafioso” es decir, aquella responsabilidad que nace
para quien ocasiona un dafio a otra persona con la cual no tiene ninguna relacion juridica anterior.
Con respecto a ello el Codigo Civil colombiano establece en su Articulo 2341 que todo
aquel que ha cometido un delito o culpa, que ha inferido dafio a otro, es obligado a la

indemnizacion, sin perjuicio de la pena principal que la ley imponga por la culpa o el delito
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cometido.! Por lo tanto, una vez el demandado sea declarado responsable, estara en la obligacion
de responder por todos los perjuicios que se derivaron de la conducta dafiina.

Este tipo de responsabilidad no supone la existencia de un vinculo obligatorio previo, pero
si un deber de cuidado general y reciproco que las personas deben observar en sus encuentros
espontaneos. Por lo tanto si se llegare a incurrir en un dafio probablemente sera por haber infringido
el deber de buena conducta. La culpa en este tipo de responsabilidad sera unitaria y tendra que ser
probada por el demandante quién deberd demostrar el dafio.

De acuerdo con el ordenamiento juridico colombiano la responsabilidad civil
extracontractual se clasifica en cinco tipos segun el origen del dafio, ellos son:

1. Responsabilidad por el hecho propio: entendida como aquella en la cual se le causa dafio
a un tercero.

2. Responsabilidad por hecho ajeno: la responsabilidad que tienen los padres sobre los
actos de sus hijos menores de edad.

3. Responsabilidad por el hecho de las cosas: responsabilidad que tienen los amos sobre
todos aquellos dafios que puedan ser ocasionados por sus mascotas.

4. Responsabilidad por actividades peligrosas: la derivada de aquellas labores de
construccion o conduccion de automoviles.

5. Responsabilidad por el incumplimiento de obligaciones legales o cuasicontractuales.

En conclusion tanto la responsabilidad civil contractual como la extracontractual
comparten un objetivo comdn: dar lugar a una accion civil de indemnizacion de perjuicios, que

persigue la reparacion pecuniaria de los dafios sufridos por el hecho de un tercero.?

IARTICULO 2341. RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL. Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=39535

2 BARROS, Enriqgue RESPONSABILIDAD EXTRACONTRACTUAL.2012. Disponible en: http://tutoriasdegrado.cl/wp-
content/uploads/2012/12/u_2_imgdate_130329032435.pdf
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6. Disefio Metodoldgico

ENFOQUE Cualitativo.

PERSPECTIVA Interpretativa

METODO Estudio exploratorio — descriptivo
HERRAMIENTAS DE | e Andlisis de documentos

RECOLECCION DEDATOS | « Analisis jurisprudenciales.

o Implementacion de fichas analiticas de leyes y jurisprudencia.

Fase 1: Indagar el ordenamiento juridico y jurisprudencia colombiana sobre los
temas de: responsabilidad civil, competencia desleal, actos por competencia
desleal, acto de explotacién de la reputacion ajena y derecho de la imagen.
Fase 2: Andlisis de las leyes para la comprensidn de los diferentes conceptos
previamente mencionados.

FASES Fase 3: Analizar la jurisprudencia encontrada sobre responsabilidad civil por
competencia desleal derivada del derecho a la imagen.

Fase 4: Comprension de los fallos dados en la jurisprudencia anteriormente
analizada.

POBLACION Jurisprudencia.

e Sentencia T 322 de 1996

Sentencia T 094 de 2000

Sentencia T 405 de 2007

Sentencia T- 439 de 2009

Sentencia T 634 de 2013

Sentencia T 379 de 2013

Sentencia proferida por la Superintendencia de Industria y Comercio
mediante acta N° 175 de 2014 con radicado N° 13119200.

MUESTRA

Para efectos de esta investigacién el enfoque sera cualitativo por cuanto se analizan los
aspectos cualitativos del problema a investigar. Por tratarse de una investigacion de enfoque
cualitativo, requiere de herramientas de recoleccion que permitan obtener los datos de la
investigacién. Por esta razon se propone realizar un razonamiento deductivo partiendo de un
andlisis de la normatividad y jurisprudencia colombiana.

La perspectiva interpretativa desde la cual se abordard, serd de caracter exploratorio-
descriptivo a su vez dividido en cuatro fases: La primera dedicada a indagar el ordenamiento
juridico vy jurisprudencia colombiana sobre los temas de: responsabilidad civil, competencia

desleal, actos por competencia desleal, acto de explotacion de la reputacion ajena y derecho de la
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imagen; la segunda orientada al analisis de las leyes para la comprension de los diferentes
conceptos previamente mencionados; seguida de esta fase se analizara la jurisprudencia encontrada
sobre responsabilidad civil por competencia desleal derivada del derecho a la imagen para finalizar
con la comprension de los fallos dados en la jurisprudencia anteriormente analizada.

Se eligio la investigacion de tipo exploratoria ya que son segun Sabino (1996) como “Las
investigaciones que pretenden darnos una vision general de tipo aproximativo, respecto a una
determinada realidad. Cuando el tema elegido ha sido poco explorado y reconocido y cuando adn,
sobre él, es dificil formular hipétesis precisas o de cierta generalidad” (Pag. 39). Centrandose en
el caso especifico de estudio, es un tema con escasos antecedentes de investigacion, por tal motivo

este método exploratorio resulta adecuado para él.



RESPONSABILIDAD CIVIL POR ACTOS DE COMPETENCIA DESLEAL 53

7. Conclusiones

Como resultado de la investigacion presentada, es posible concluir como primera medida que si
bien en Colombia el Derecho a la Imagen Personal no ha sido reconocido en el ordenamiento
juridico, por via jurisprudencial se le ha dado el carécter de derecho fundamental innominado, el
cual se encuentra relacionado con la esfera personal del individuo convirtiendo este derecho en un
derecho personalisimo, que se puede lesionar de forma independiente o de manera concurrente con
los derechos a la dignidad, la intimidad, honra, el buen nombre y el libre desarrollo de la
personalidad, toda vez que se encuentra intimamente ligado a ellos; asi mismo y como elemento
integrador de este derecho se hace alusion a la imagen como aquella representacion externa del
individuo, conformado por aquellas caracteristicas exteriores que determinan la fisonomia del
sujeto y lo identifican en su concreta individualidad. Por otro lado, es caracterizado como un
derecho de libre disposicion siempre y cuando medie una autorizacion por parte del titular del
derecho para que la imagen pueda ser eventualmente apropiada, publicada, expuesta, reproducida
o comercializada por un tercero; teniendo en cuenta que se encuentran establecidos unos limites a
dicha autorizacién y la misma no se puede entender bajo ningin contexto como la renuncia al
derecho fundamental, toda vez que en cualquier momento el titular del derecho puede decidir sobre
el mismo bajo unos parametros establecidos constitucionalmente, asi medie dicha autorizacion.
En consecuencia, se establece el derecho a la imagen personal como un activo comercial
en el marco de ser un derecho de libre disposicion y el cual es susceptible de explotacion comercial
tanto por el titular del derecho como por un tercero, siempre y cuando medie una autorizacion para

ello. En este sentido, y teniendo en cuenta que este derecho puede ser transgredido en su esfera
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patrimonial, se determina el régimen juridico aplicable al resarcimiento de los dafios y perjuicios
causados como consecuencia de un uso indebido y sin autorizacion por parte de un tercero sobre
el derecho a la imagen personal de una persona que cuenta con una reputacion a nivel social y que
por ello su imagen es apta para ser explotada comercialmente; siendo este procedimiento incoado
por aquel que considere esta siendo afectado, ante la Superintendencia de Industria y Comercio,
siendo este el ente encargado en ejercicio de la jurisdiccion quien decida sobre la declaratoria de
deslealtad de los actos que sean acusados, asi como la suspensién y extraccion de los efectos
generados y de igual manera el reconocimiento de una indemnizacion si hubiere lugar; en este
entendido y en el caso en concreto el acto de competencia desleal sobre el cual se basaria seria el
de explotacion de la reputacion ajena.

Asi mismo, y con base en lo anterior, se establecen unos requisitos por parte de la
Superintendencia de Industria y Comercio para que se configure el acto de competencia desleal de
explotacion de la reputacion ajena; como primera circunstancia se debe entender la existencia de
una reputacion en cabeza del demandante, entendida esta por la Superintendencia como el prestigio
0 buen nombre de una persona en el publico en general, que le otorga una posicion de privilegio
dentro del mercado y se materializa en: 1. Obtener clientela, 2. Incrementar su participacion en el
escenario del mercado y 3. La posibilidad de ofrecer sus servicios o productos a preciso
beneficiosos al oferente. De igual manera, y condicionado a la acreditacion del elemento anterior,
el acto desleal se configura por el aprovechamiento de dicha reputacion sobre la cual se beneficia
un tercero; entendiendo el aprovechamiento como la posibilidad de obtener una posicion de
privilegio a costas del esfuerzo econdmico e intelectual de un tercero y la fama, reconocimiento y

buen nombre de los que este goza.
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En este orden de ideas, Yy en aras de establecer los parametros sobre los cuales debe basarse
la Superintendencia de Industria y Comercio para el reconocimiento y posterior cuantificacion de
los dafios que se causen como consecuencia del uso indebido del derecho a la imagen personal, se
constituyen los mismos con base en una interpretacion sistematica del ordenamiento juridico y del
sistema de responsabilidad civil. Teniendo en cuenta que los dafios se dividen en materiales e
inmateriales, la Superintendencia decide sobre el dafio basado en el lucro cesante y dafio moral,
entendiéndose el primero de ellos como los ingresos dejados de percibir por el titular del derecho,
toda vez que en el supuesto de un uso indebido de la imagen necesariamente se tendria que incurrir
en una explotacion comercial y sin contar con el debido consentimiento o autorizacion para ello.
Por otro lado, el dafio moral resulta ser una indemnizacion de cuantificacion sujeta al arbitrio juris,
bajo la aplicacion de unos pardmetros fundamentales objetivos, los cuales se basan en: el marco
factico de las circunstancias que tuvieron lugar, las condiciones de tiempo, modo y lugar en el que
se dio el hecho generador del dafio moral, asi como la situacion o posicion del perjudicado y la
intensidad de la lesion.

De igual manera y como complemento a estos pardmetros se deben tener en cuenta unos
aspectos que radican en: como primera medida, se debe destacar la persona en si, es decir, se debe
establecer el caréacter de profesional del perjudicado bajo la labor de explotacion de su imagen
personal con fines comerciales; y por otro lado el riesgo que requiere que sea utilizado como la
prestacion que el titular del derecho ofrece, sin recibir ningln tipo de contraprestacién a cambio,
y por ultima media se debe tener en cuenta el lapso ocurrido con anterioridad al ejercicio por parte
del demandante del uso de las acciones pertinentes para garantizar la proteccion del derecho objeto

de Litis.
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En conclusién, teniendo en cuenta que se busca la proteccion de un derecho de caracter
fundamental , existen dos vias sobre las cuales se puede garantizar la proteccion del mismo, siento
una de ellas la via constitucional, cuya finalidad es el cese de la actuacion que esta generando la
transgresion del derecho de la imagen personal, sin reconocer bajo este contexto alguna pretension
de carécter patrimonial; toda vez que para lo anterior es necesario acudir a la jurisdiccion ordinaria
que se explicaba con anterioridad en donde se reconoceradn los dafios a los cuales en los casos
especificos hubiere lugar, teniendo en cuenta el esquema planteado para la cuantificacion del dafio
con base en el sistema de responsabilidad civil aplicado a los actos de competencia desleal

derivados del uso de la imagen personal como activo comercial.
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Anexos

Anexo A. Sentencia T-322 de 1996

Escuela de Derecho y Ciencias Politicas

Facultad de Derecho

Ficha de Sentencia: T-322 de 1996

Proyecto de investigacion: "RESPONSABILIDAD POR COMPETENCIA DESLEAL DERIVADA DEL
USO DE LA IMAGEN PERSONAL COMO ACTIVO COMERCIAL"

Estudiantes: Darlyn Andrea Caicedo- Maria Fernanda Diaz

Organismo: Corte Constitucional

Accion: Accion de Tutela

Magistrado Ponente: Alejandro Martinez Caballero

Demandante: Pedro Juan Moreno Villa

Demandado: Fabio Valencia Cossio y Hernan Motta Motta
Fecha de sentencia: 23 de Julio de 1996

Pais: Colombia

Derechos involucrados:

Honra, intimidad, buen nombre e imagen del personaje publico

Hechos relevantes:

El 29 de Agosto de 1995 se desarrollé en el Senado un debate en cual era principal
objeto de estudio la situacion de violencia que se vivia en el Departamento de
Antioquia, especialmente en su capital y el municipio de Uraba; debate
parlamentario dentro del cual dos voceros del senado (los accionados),en el
recinto vincularon al accionante con grupos al margen de la ley, afirmaciones que
quedaron registradas en los medios masivos de comunicacion ( TV, radio y
prensa).

Consideraciones de la Corte:

Decisién final: 1. La accién de tutela no es la via adecuada 2. Al
presentarse la accion de tutela no cumple con uno de los requisitos, que es la
inmediatez, ya que fue presentada 6 meses después de los hechos; por los cual se
evidencia que no existe un perjuicio irremediable que requiera una inmediata
intervencion , razon por la cual la tutela no prospera como mecanismo transitorio.

Decision:

lera Instancia: No tutelar los derechos invocados. Debido a que los congresistas
estan facultados para expresar sus opiniones libremente en debate, por mandato
que les confirié el pueblo.

2da Instancia: Se tutelan los derechos de intimidad personal y familiar, buen
nombre y honra. Debido a que las afirmaciones llevadas a cabo por los accionados
en contra del accionante conllevan graves consecuencias para la vida, integridad
personal, dignidad y honra, que lo exponen a un riesgo inminente y anormal que
no esta obligado a soportar.

Decision final: No prospera.

Observaciones importantes:

1. El derecho al buen nombre se encuentra correlacionado con el derecho a la
imagen, por cuanto cuando se vulnera el buen nombre se desdibuja la imagen de
la persona. 2. Derecho a la imagen como un
derecho fundamental seglin la Corte Constitucional.
3. En el derecho a la imagen en personas de proyeccion publica, especificamente
en el &mbito politico, en donde la imagen politica se relaciona con actos publicos,
ya no se habla de imagen sino de actividad politica.
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Anexo B. Sentencia: T-634 de 2013

Escuela de Derecho y Ciencias Politicas

Facultad de Derecho

Ficha de Sentencia: T-634 de 2013

Proyecto de investigacion: "RESPONSABILIDAD CIVIL POR COMPETENCIA DESLEAL DERIVADA
DEL USO DE LA IMAGEN PERSONAL COMO ACTIVO COMERCIAL"

Estudiantes: Darlyn Andrea Caicedo - Maria Fernanda Diaz

Organismo: Corte Constitucional
Accion: Accion de Tutela
Magistrado Ponente: Maria Victoria Calle Correa
Demandante: Reserva de Identidad "Julia"
Demandado: Empresa de masajes

Fecha de sentencia: 13 de Septiembre de 2013
Pais: Colombia

Derechos involucrados:

A la intimidad personal y familiar, buen nombre, honra, dignidad humana, a la
imagen.

Hechos relevantes:

La accionante celebrd contrato verbal de trabajo con el accionado (Empresa de
masajes) para prestar el servicio de masajes relajantes; al momento de la vinculacién
laboral, le solicitaron realizar un estudio fotografico (imagenes comprometedoras
segun la accionante) con fines publicitarios, con previa autorizacion. La empresa de
masajes ademas de masajes relajantes brindaba a sus clientes otro tipo de masajes
mas privados, situacion que llevo a la accionante a renunciar y solicitar el retiro de
las im&genes de las redes sociales y su devolucion; peticion que la empresa se nego
a hacer argumentado tener autorizacion. A la fecha de la presentacion de la accion
de tutela circulaban las imégenes por las redes sociales, causandoles perjuicios a su
vida intima y social.

Consideraciones de la
Corte:

Decisién final: Es derecho de toda persona el manejo de su propia imagen, la cual
comprende la necesidad de consentimiento para su utilizacion, mas especificamente
autorizacion, sin que esto implique una renuncia absoluta al mismo. La autorizacion
de uso de la imagen propia, como expresion de un acuerdo de voluntades, encuentra
un limite constitucional en el respeto a los derechos fundamentales, en caso de no
reconocer que existen ciertos limites se incurre en una vulneracién a este derecho
fundamental y a los correlacionados con el mismo.

Decision:

lera Instancia: No tutelar los derechos invocados. Debido a que la accionante
tiene una conducta permisiva y voluntaria para la realizacion del estudio
fotogréfico, razén por la cual no esta comprometida su esfera intima y
personalisima y no existe vulneracion de derechos fundamentales.

2da Instancia: Se confirma la decision de primera instancia, agregando que la
accion de tutela no es el medio judicial idéneo.

Decisién final: Si existe vulneracién a los derechos fundamentales, y su afectacién
requiere una intervencién rapida y oportuna, de tal manera que la accion de tutela
es el mecanismo idéneo.

Observaciones
importantes:

1. Vinculacidn del derecho a la imagen personal con el derecho a la dignidad y libre
expresion. 2.
Limites de la autorizacion del uso del derecho a la imagen personal.
3. Alcance de la autorizacién del uso de la imagen personal y la disposicién de la
misma por terceros.
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Anexo C. Sentencia: T-094 de 2000

Escuela de Derecho y Ciencias Politicas

Facultad de Derecho

Ficha de Sentencia: T-094 de 2000

Proyecto de investigacion: "RESPONSABILIDAD CIVIL POR COMPETENCIA DESLEAL DERIVADA
DEL USO DE LA IMAGEN PERSONAL COMO ACTIVO COMERCIAL"

Estudiantes: Darlyn Andrea Caicedo - Maria Fernanda Diaz

Organismo:

Corte Constitucional

Accion:

Accion de Tutela (T-232.941 y T-236.661)

Magistrado Ponente:

Dr. ALVARO TAFUR GALVIS

Demandante:

Omar Enrique Benjumea y de la Sociedad Salsamentaria San Martin Ltda.

Demandado:

Canal Caracol - Programa Séptimo Dia.

Fecha de sentencia:

2 de Febrero de 2000

Pais:

Colombia

Derechos
involucrados:

El derecho a la intimidad, libertad de informacidn, libertad de prensa, al buen nombre,
al trabajo y al debido proceso.

Hechos relevantes:

De acuerdo con el expediente T-232.941, El Programa Séptimo Dia del Canal Caracol,
vulneré los derechos fundamentales a la intimidad, al buen nombre, al trabajo y al debido
proceso del ciudadano Omar Enrique Benjumea Ospina ( Médico Cirujano), con ocasion
de las grabaciones realizadas en uno de los consultorios de la Unidad Médica Profamilia,
y divulgadas en el programa que fue transmitido el dia Domingo 25 de abril de 1999 en
horario Triple A, con el nombre “Abortos en mujeres que no estan embarazadas”.

Por su parte en el expediente T-236.661, se busco determinar si el Canal Caracol a través
del Programa Séptimo Dia vulneré los derechos fundamentales invocados por el
representante legal de la sociedad Salsamentaria San Martin Ltda., por la informacion
difundida en el programa de television del dia 2 de mayo del 2000, en la cual se afirma
que la Salsamentaria distribuye carne de ganado equino y no bovino, engafiando asi a los
compradores, por lo que a juicio del representante de la sociedad actora se afectd en forma
grave el buen nombre y la imagen de la empresa.

Consideraciones de
la Corte:

Decisién final (T-232.941): Se confirm6 la negacién de la tutela de los derechos
fundamentales al buen nombre, al honor y a la intimidad del ciudadano Omar Enrique
Benjumea Medina; toda vez que el accionante no agot6 previo a la presentacién de la
accion de tutela el procedimiento o mecanismo idéneo para obtener la respectiva
correccion con ocasion a los hechos suministrados.

Decisién final (T-236.661): Se revocaron los fallos proferidos en primera y segunda
instancia; para asi conceder la tutela de los derechos fundamentales al buen nombre y a
la imagen de la Salsamentaria San Martin Ltda., vulnerados por el Canal Caracol en su
Programa Séptimo Dia.

Decision:

lera Instancia | Se concedi6 amparar el derecho fundamental a la intimidad y al buen
nombre del sefior Omar Enrique Benjumea Ospina, teniendo en cuenta
los perjuicios que se le pueden llegar a causar al accionante con la
presentacion de la nota en la televisién. Asi mismo, resalta que
examinado el video allegado por el accionado, observa que de este
material se extractan opiniones y grabaciones para acomodarlas al
interés de la nota del programa Séptimo Dia y asi suministrar al pablico
la opinion que ellos desean.

No se concedid el amparo a los derechos invocados por el
representante legal de la sociedad accionante, al considerar que el
proceso noticioso observo la etapa investigativa y comprendio el
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andlisis de campo correspondiente al objetivo real de comunicar,
utilizando fuentes legalmente permitidas, y es ello lo que le da el grado
de veraz ante la opinién.

2da Instancia

Se revoca el primer fallo y se niega la proteccion solicitada, en razén a
que en este caso prima el derecho a la libertad de expresion sobre la
intimidad del accionante, bajo el entendido que el derecho a informar
cumple una funcion social y su ejercicio implica una responsabilidad
de la misma indole, sin perjuicio de que aquella pueda deducirse del
gjercicio de la actividad desplegada por el medio de comunicacion para
resarcir los eventuales perjuicios que pudiesen causarse a los
particulares.

Decision final

Se confirma el fallo en la primera instancia.

Observaciones
importantes:

1. La imagen y el buen nombre de la persona se viola cuando sin su consentimiento, en
forma oculta y fraudulenta se publican en un programa, revista o periddico

sensacionalista

imdgenes e informaciones que atentan contra esos derechos.

2. Cuando se atenta contra la imagen personal también se afecta el buen nombre y el
honor siempre y cuando las informaciones que acompafian las imégenes sean falsas,
erréneas, inexactas e indebidamente obtenidas.
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Anexo D. Sentencia: T-405 de 2007

Escuela de Derecho y Ciencias Politicas

Facultad de Derecho

Ficha de Sentencia: T-405 de 2007

Proyecto de investigacion: "RESPONSABILIDAD CIVIL POR COMPETENCIA DESLEAL DERIVADA
DEL USO DE LA IMAGEN PERSONAL COMO ACTIVO COMERCIAL"

Estudiantes: Darlyn Andrea Caicedo - Maria Fernanda Diaz

Organismo: Corte Constitucional
Accion: Accidn de Tutela (T-405-2007)
Magistrado Ponente: Dr. Jaime Cordoba Trivifio
Accionante: Clarena Cecilia Lambis Castillo.
Accionado: Yadira Coronell VVda. De Orozco.
Fecha de sentencia: 24 de mayo de 2007

Pais: Colombia

Derechos involucrados:

Derecho a la intimidad, a la honra y al buen nombre.

Hechos relevantes:

Cecilia Lambis Castillo, ex empleada de la Asociacion de Pensionados del Seguro
Social de Bolivar, tenia en su disposicion un computador para uso exclusivo de
actividades relacionadas con las labores que desempefiaba en la empresa; sin
embargo la accionante en contadas ocasiones descargaba material de uso personal
y privado. Un dia cualquiera encontrandose en su lugar de trabajo, el abogado de
la compafiia, le solicité el computador para realizar un memorial, a lo cual
accedio, de forma arbitraria aquél ingresé a su carpeta personal, procedié a
revisar las fotos y a comunicar de su existencia a la demandada, quien las mando
imprimir la citd a su oficina y con las fotografias en mano, se le acercé y le dijo
que si no renunciaba al cargo en la asociacién, divulgaria las fotos. Como no
renuncid, mostro las fotos a varias personas.

Consideraciones de la Corte:

Decisién final: Se tutelaron los derechos fundamentales de Clarena Cecilia
Lambis Castillo a la intimidad, la honra y al buen nombre, asi como a la
autodeterminacion sobre su propia imagen, y se revoc6 la condena en abstracto
por concepto de perjuicios impuesta por el mencionado Despacho en contra de la
demandada Yadira Coronell Viuda de Orozco. Asi mismo, se ordend a la
demandada Yadira Coronell Viuda de Orozco que, en el evento de que conserve
en su poder algin material sustraido del archivo personal de la actora, se abstenga
de divulgarlo y proceda a la devolucidén a su titular dentro de los dos (2) dias
siguientes a la notificacion de este fallo, y se dispuso que a través del Juzgado
Sexto Penal Municipal de Cartagena, se proceda a la devolucion inmediata a su
titular, del material impreso y en CD allegado al proceso por la demandada.

Decisién:

lera Instancia | Se concedié la tutela a la demandante Clarena Lambis Castillo
y como consecuencia de ello condend en abstracto a la
representante legal de ADPISSBOL, a pagar una
indemnizacion del dafio emergente causado para asegurar el
goce efectivo del derecho fundamental.

2da Instancia | Se revoco el fallo de tutela proferido en primera instancia (por
improcedente) toda vez que la accidn de tutela no resulta ser el
mecanismo idoneo para la resolucion de los intereses de la
accionante.

Observaciones importantes:

1. Derecho a la autodeterminacion sobre la propia imagen.
2. Definicion del Derecho a la imagen propia.
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Anexo E. Sentencia: T-471 de 1999

Escuela de Derecho y Ciencias Politicas

Facultad de Derecho

Ficha de Sentencia: T-471 de 1999

Proyecto de investigacion: "RESPONSABILIDAD CIVIL POR COMPETENCIA DESLEAL DERIVADA
DEL USO DE LA IMAGEN PERSONAL COMO ACTIVO COMERCIAL"

Estudiantes: Darlyn Andrea Caicedo - Maria Fernanda Diaz

Organismo:

Corte Constitucional

Accion:

Accion de Tutela ( T-471 de 1999)

Magistrado Ponente:

Dr. José Gregorio Hernandez Galindo

Accionantes:

Olga Lucia Londofio Moreno y Victor Manuel Becerra Daza, en representacion de
su hija menor, Tatiana Paulette Becerra Londofio.

Accionado:

Santandereana de Aceites S.A. -SACEITES-

Fecha de sentencia:

6 de julio de 1999.

Pais:

Colombia

Derechos involucrados:

Derecho a la imagen propia, dignidad, libertad y salud mental.

Hechos relevantes:

OLGA LUCIA LONDONO MORENO y VICTOR MANUEL BECERRA DAZA, en
representacion de su hija menor, TATIANA PAULETTE BECERRA LONDONO,
incoaron accion de tutela, a través de apoderado judicial, contra
"SANTANDEREANA DE ACEITES S.A. -SACEITES-". La empresa
"SANTANDEREANA DE ACEITES S.A." contraté a la firma "CABEZA", para que
se encargara de la toma de las fotografias que serian utilizadas en las etiquetas y
material publicitario de un nuevo producto. A su vez, esta firma publicitaria contratd
con la agencia "MODELS CHARME" para que buscara a los modelos.
La menor participé en el concurso convocado por "MODELS CHARME", no fue
seleccionada para salir en la etiqueta. Dias mas tarde, los padres de TATIANA,
solicitaron a la agencia de modelos informacidn acerca de los resultados del concurso
y les contestaron que habian sido elegidos otros nifios. Sin embargo, en noviembre de
1998, encontraron en el estante de un supermercado el nuevo aceite "SOL y VIDA",
en cuya etiqueta se encontraba la fotografia de la nifia.

Consideraciones de la
Corte:

Decisién final: La Corte concede la tutela, una vez que se mostré configurada una
actuacion exclusivamente imputable a la empresa "Santandereana de Aceites”, ya que
ésta ha sido beneficiada desde el punto de vista comercial por el uso no autorizado de
la imagen de la menor y goza de los instrumentos necesarios con miras a la efectiva
proteccion de los derechos fundamentales afectados. Asi mismo, ordend que salvo el
consentimiento expreso de la menor, a través de sus padres, las etiquetas y avisos en
las que su imagen aparece salgan de circulacion. Con respecto a los derechos
econdmicos se nego el amparo, ya que los accionantes pueden acudir a la jurisdiccion
ordinaria.

Decision:

lera Instancia | Se declaré improcedente la accion de tutela instaurada por los padres
de la menor, al no hallarse contemplada en ninguna de los casos que
refiere el Art. 42 del Decreto 2591 de 1991, en este sentido no toda
disputa tiene que ser resuelta en los estrados judiciales, ni puede
invocarse la accion de tutela como Gnico mecanismo de solucion, si
la misma naturaleza de la relacion de que se trata, ofrece
posibilidades suficientes para discernir cual es la solucion a la

controversia.

2da Instancia | La Corte, confirmd la providencia impugnada, teniendo en cuenta

que el asunto analizado se reduce a la ocurrencia de un acto juridico
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de naturaleza patrimonial, manejado y conocido como tal en todo
momento por la madre de la menor Tatiana Paulette, por lo que las
controversias surgidas de su ejecucion no pueden ventilarse ni
decidirse por via de tutela, sino a través de las actuaciones judiciales
normales ante la jurisdiccion competente.

Observaciones 1. Necesidad de consentimiento para su utilizacion, en especial si se la explota
importantes: publicitariamente. El derecho preferente de los nifos.
2. Titular del derecho a la imagen propia.

3. Amparo derechos fundamentales vs derechos econémicos.
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Anexo F. Sentencia T-379 de 2013

Escuela de Derecho y Ciencias Politicas

Facultad de Derecho

Ficha de Sentencia T-379 de 2013

Proyecto de investigacion: "RESPONSABILIDAD POR COMPETENCIA DESLEAL DERIVADA DEL
USO DE LA IMAGEN PERSONAL COMO ACTIVO COMERCIAL"

Estudiantes: Darlyn Andrea Caicedo- Maria Fernanda Diaz

Organismo:

Corte Constitucional

Accion:

Accion de Tutela ( T-379 de 2013)

Magistrado Ponente:

Luis Guillermo Guerrero Pérez

Accionantes:

Armando José Galan Gravini

Accionado:

Ricardo Ali Pérez Chavez

Fecha de sentencia: veintiocho (28) de junio de dos mil trece (2013)
veintiocho (28) de junio de dos mil trece (2013)
28 de junio de 2013

Pais: Colombia

Derechos involucrados:

Derecho a la honra, buen nombre, intimidad e imagen personal.

Hechos relevantes:

El accionado realizé uso indebido y sin previa autorizacién la imagen personal
del compositor Francisco "Pacho™" Galan, difunto padre del accionante; a través
de la utilizacion de la imagen y figura de Francisco ‘“Pacho” Galan y la del
accionante, a traves de un blog (www.orquestapachogalan.com), de varias
paginas de redes sociales como Facebook y de portafolios de servicios, como
ocurre con su local comercial y con las tarjetas de presentacion.

Consideraciones de la Corte:

La Corte define el Derecho a la Imagen Personal como un derecho personalisimo,
gue surge tras una interpretacion sistematica del Texto Superior, como expresion
directa de la individualidad e identidad de la persona y como manifestacién de la
dignidad de cada ser en la bsqueda de su propia esencia. Asi mismo, establece
gue el contenido de este derecho se manifiesta a través de tres facetas: la primera
es la autodefinicidn del sujeto a partir de sus caracteristicas fisicas; mientras que,
la segunda y la tercera, conducen a la formacion de la imagen social y a la
posibilidad de decidir qué parte de ella —o de su apariencia fisica— sera difundida
y cual permanecera intangible. Seguido de ello, determina que se trata de un
derecho relativo sometido a las restricciones genéricas de los derechos
fundamentales

Decision:

lera Instancia | Se concedi6 el amparo solicitado y, en consecuencia, ordend al
sefior Ricardo Ali Pérez Chéavez abstenerse de utilizar imagenes
de Armando José Galan Gravini y de su fallecido padre,
Francisco “Pacho” Galan.

2da Instancia | El juez revocé la sentencia en primera instancia, pues declaré
improcedente el amparo solicitado.

Decisién final | Confirmar la revocatoria dictada en segunda instancia; sin
embargo, ordena al accionado 0 a quien haga sus veces como
director de la Orquesta Pacho Galéan, que evite hacer uso de
cualquier tipo de informacién que dé a entender que el sefior
Armando José Galan Gravini, mantiene algdn vinculo con la
orquesta que dirige.

Observaciones importantes:

1. Conceptualizacion del derecho a la imagen.
2. Titularidad del Derecho a la Imagen.
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Anexo G. Expediente N°130119200

Escuela de Derecho y Ciencias Politicas

Facultad de Derecho

Ficha de expediente N°130119200

Proyecto de investigacion: "RESPONSABILIDAD POR COMPETENCIA DESLEAL DERIVADA DEL
USO DE LA IMAGEN PERSONAL COMO ACTIVO COMERCIAL"

Estudiantes: Darlyn Andrea Caicedo- Maria Fernanda Diaz

Entidad competente: Superintendencia de Industria y Comercio

Accion: Demanda

Coordinador del Grupo de | Francisco Melo Rodriguez
Trabajo de Competencia Desleal
y Propiedad Industrial:

Demandante: Maria Cristina Hurtado Alvarez

Demandado: Cosmetic Fashion Corporation S.A

Fecha de sentencia: 24 de junio de 2014

Pais: Colombia

Derechos involucrados: Derecho a la imagen personal, al buen nhombre

Hechos relevantes: La demandante acciona contra la empresa Cosmetic Fashion Corporation

S.A, ante la Superintendencia de Industria y Comercio con el fin de
garantizar su derecho a la imagen personal, toda vez que estaba siendo
explotada comercialmente con dicha empresa quien justificé dicho uso por
haber suscrito un contrato que autorizaba la explotacién de la imagen de la
prestigiosa modelo. Si bien es cierto existio un consentimiento por parte del
titular del derecho no se previd la cantidad de productos que estarian en el
comercio una vez finalizada la vigencia del contrato y con ello la
autorizacion. La demandante solicita en sus pretensiones el reconocimiento
de los perjuicios materiales y morales por cuanto se explotd su reputacion.

Consideraciones de la | La Superintendencia argumenta que no existe un aprovechamiento indebido
Superintendencia: de la explotacion de la reputacién ajena de un participante en el mercado,
sin que ello le reporte un beneficio correlativo a otro, es decir, para que exista
la explotacion se debe obtener una ventaja o utilidad de algo, en el caso que
concierne el reconocimiento de la demandante se encuentra acreditado en el
mercado, toda vez que este le ha permitido captar una clientela interesada en
promocionar sus productos sobre la base de su imagen y de este modo
incrementar su participacion en el mercado, mejorar las condiciones de
precio que puedan ofrecer en el marco del mismo, en el entendido que
Cristina Hurtado gozaba de una reputacion susceptible de ser provechada.

Decisién: lera Instancia Se conceden las pretensiones a la demandante y se
ordena a la empresa el pago de 81.160.000 por concepto
de perjuicios morales y materiales.

Observaciones importantes: 1. Determinacion de las condiciones de uso de la imagen personal.
2. Limitantes de la autorizacion.
3. Cuantificacion del dafio moral por el uso indebido de la imagen.
4. Requisitos para la configuracion del acto de competencia desleal de

explotacion de la reputacion ajena.




