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Introducción 

En este documento se presenta la crianza con ternura como un programa para ayudar a 

los padres de familia a criar a sus hijos en relación a nuevas alternativas sin utilizar la violencia 

y el maltrato para educar a sus hijos e hijas. Se tiene en cuenta que, en la actualidad la 

sociedad atraviesa momentos complejos en lo relacionado con el funcionamiento adecuado de 

sus individuos, evidenciado en las altas cifras de delincuencia, la violencia que se manifiestan 

en todas sus formas. Cabe recalcar que el sistema familiar es un recurso fundamental por su 

valor e importancia con respecto a sus papeles de educar a sus integrantes o miembros del 

sistema familiar de una manera que no se utiliza la violencia (Castillo, 2016).  

De esta forma, los padres o cuidadores inciden en el desarrollo cognitivo, emocional y 

social de niños, niñas y adolescentes en vinculación a los hábitos cotidianos, ellos manifiestan 

que las demandas de sus hijos e hijas a través de los procesos de socialización primaria y las 

pautas de crianza ejercidas en ese proceso. El ejercicio de las pautas de crianza se refiere a 

las competencias que los padres deben desarrollar y alcanzar en relación a su organización y 

su estructura familiar, las normativas o reglas de comportamiento pueden ser explicitas e 

implícitas que se reconocen como elementos positivos de la crianza que se caracterizan por los 

factores protectores que son primordiales para el desarrollo del menor (Córdoba, 2014).  

 

 

 

 

 

 



8 
 

Presentación de la institución 

El Instituto de Familia y Vida (IFV) de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional 

Bucaramanga ,   es una unidad de servicios que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida 

de las familias de la región mediante  trabajos investigativos con profesionales de distintas 

áreas, con el fin de identificar las condiciones personales, culturales, sociales, y económicos de 

las familias, y poder generar planes de acción que permiten mitigar impactos negativos del 

medio en el desarrollo del sistema familiar. De la misma manera, el IFV busca en potencializar 

los espacios de interacción social, desarrollo académico y científico, evangelización de la 

familia e investigación social en torno a la realidad familiar del departamento y el país.  

El IFV de la Universidad Pontificia Bolivariana ofrece los siguientes servicios: 

Educación y docencia. 

El IFV ofrece a grupos y organizaciones programas de actualización y capacitación 

cortos, seminarios, diplomados, conversatorios y talleres referente al sistema familiar, la 

comunidad y el contexto actual. Y es además, espacios de práctica profesional para 

estudiantes de Pre-grado y Pos-grado de las facultades de Psicología y Comunicación Social.  

Espacios de Referencia Comunitaria 

Se apoya el descubrimiento del sentido de vivir con alegría la misión de la familia 

generando propuestas de extensión, proyección social e intervención innovadora para los 

integrantes de las familias y las organizaciones que trabajan por y para ellos, realizando 

asesorías comunitarias y familiares en parroquias y diseñando proyectos de intervención y 

atención psico-social para la comunidad santandereana. 

Medios y Comunicaciones  

El IFV participa en diferentes Programas Radiales como Familia y Vida, Crianza Con 

Ternura mediante la Radio Católica Metropolitana y posee redes sociales para llevar su acción 

a diferentes públicos y comunidades de su área de influencia. 
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Antecedentes 

La presente propuesta tuvo su inicio con el diseño e implementación del proyecto  

“Desarrollo del programa: Criando con ternura del Instituto Familia y Vida para la Pastoral 

Infantil del Arquidiócesis de Bucaramanga”, creado por Angie Carolina Suárez Pinzón, que tuvo 

como propósito de implementar un programa sobre educación en la ternura mediante la 

ejecución de acciones psicoeducativas en líderes, padres de familia, niñas, niños y 

adolescentes de la Pastoral Infantil de la Arquidiócesis de Bucaramanga. La metodología del 

proyecto se basó en un enlace con la Pastoral Infantil de la Arquidiócesis de Bucaramanga 

ejecutando talleres psicoeducativos y apoyando en diferentes actividades satélites como la 

asignación al programa radial de Familia y Vida, la realización de una reunión de padres de 

familia en una institución educativa, y el acompañamiento en distintas reuniones académicas.   

En los resultados de la implementación inicial del programa Crianza Con Ternura, se 

encuentra que en esta primera fase es seguir profundizando y llegando a más comunidades 

con el programa, para favorecer los vínculos paternos y formando niños, niñas y adolescentes 

con mejores relaciones afectivas, salud mental, y padres de familia seguros de la crianza que 

están dando a sus hijos.  

Actualmente, dada la pandemia del Covid 19, se definió reorientar el programa y se 

determinó continuar su difusión a través de Radio Católica Metropolitana e infografías 

socializada a través de las redes el Instituto, con el fin de seguir profundizando y llegar a mas 

comunidades con el programa crianza con ternura, para favorecer los vínculos paternos y 

formando a los niños, niñas y jóvenes acerca de sus relaciones afectivas, salud mental y 

padres de familia seguros de su crianza.   
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Justificación 

La crianza con ternura o crianza positiva ayuda a los padres o cuidadores a buscar 

otras alternativas de criar a sus hijos e hijas, sin utilizar la violencia como un método de 

corregir la conducta que no es adecuada, orientada la forma de criar y educar a los niños, 

niñas y adolescentes con respeto, amor, paciencia. Esta propuesta en ocasiones genera 

resistencia en los padres de familia dado que los códigos culturales de crianza han estado 

basados en privilegiar en las relaciones entre adultos y menores, empleando estrategias de 

castigo o corrección física creen que es útil para su educación, y además consideran que el 

estilo de crianza los que fueron educados son los mejores para transmitir su educación 

(Brenes, 2018). 

No obstante, diferentes investigaciones señalan que el acompañamiento de los 

padres con un estilo de crianza positivo, en donde las necesidades de los niños y las se 

encuentran vinculados a los afectos y la disciplina positiva llevan al desarrollo de las 

conductas pro-sociales las cuales se constituyen en un factor de protección contra la 

presencia de las conductas o comportamientos agresivos y negativas (Agudelo et al., 2002; 

Sandoval, 2006, Citado en Gómez, 2019).  

Con base a esta información, el IFV y la Pastoral Infantil de la Arquidiócesis de 

Bucaramanga creó el programa Crianza Con Ternura que tiene como propósito principal en 

ayudar a los padres de familia o cuidadores en cambiar su perspectiva de crianza en la 

población infantil y juvenil, dándoles estrategias nuevas para educar a los niños, niñas y 

adolescentes mejorando los vínculos familiares.   
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Objetivos 

Objetivo general  

- Apoyar los programas de promoción y prevención que ofrece el IFV a la familia y sus 

integrantes. 

Objetivos específicos  

- Implementar un programa de capacitación en temas relacionados con el desarrollo infantil, 

dirigida a la pastoral infantil arquidiócesis de Bucaramanga. 

- Adecuar el programa crianza con ternura que ofrece el IFV, a través de virtualidad. 

- Diseñar un programa de proyecto de vida dirigido a los estudiantes y padres de familia. 

- Apoyar actividades que ofrece el IFV en las áreas de servicios de medios de 

comunicaciones y espacios de referencia comunitaria.  
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Marco Teórico 

Es necesario investigar cuál es el concepto de sistema familiar, en Colombia la 

Constitución Política de 1991 en el art 42, establece que la familia es el núcleo fundamental de 

la sociedad, constituyendo por los vínculos naturales o jurídicos; esto se relaciona en la 

decisión libre de un hombre y una mujer de contraer matrimonio 

En la actualidad, la familia se caracteriza por conservar la cultura y la supervivencia de 

la especie humana, destacando como un papel importante en el desarrollo infantil. No obstante, 

los cambios que sufren en el sistema familiar se puede relacionar por los comportamientos 

culturales que surgen a partir de las necesidades como económicas, políticas, y sociales 

(Martínez et al.,2018). Así mismo Castillo et al. (2015), definen el sistema familiar 

considerándolo como la primera escuela para el ser humano sobre los valores o normativas de 

la sociedad. 

Por otra parte López y Escudero (2013), proponen que la familia es un sistema 

semiabierto en el que los integrantes o miembros establecen relaciones de intimidad, 

reciprocidad, afecto y poder. De igual manera uno de los objetivos de ser padres es promover 

las relaciones positivas dentro de su sistema familiar fundamentadas por las responsabilidades 

que garanticen los derechos del niño y de la niña, que optimicen su desarrollo y su bienestar 

(Rodrigo et al., 2015). 

El sistema familiar está integrado en varios contextos y más amplios, que organizan el 

sistema como tal, es fundamental recordar acerca del modelo Bronfenbrenner (1979), que 

expresa la existencia de cuatro sistemas ambientales que se distinguen, pero se relacionan 

entre sí para su desarrollo individual. El microsistema significa la familia por su interacción 

dentro de su contexto familiar, mesosistema constituye las instituciones educativas, grupos de 

amigos, instituciones religiosas, en el exosistema el sujeto no participa directamente, pero en el 

que tienen lugar circunstancias que le pueden afectar. Por ejemplo, en el sitio de trabajo de los 
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padres, las redes sociales, etc. Por último, macrosistema está relacionado por los valores 

normas y patrones institucionales de cada cultura como las costumbres, creencias, etc. 

A través del proceso socialización, la familia cuenta con mecanismos que ayudan al 

cumplimiento de sus funciones encaminadas al cuidado de sus miembros, a través de las 

pautas y las prácticas de crianza, las cuales tienen un fuerte componente cultural. De esta 

forma, los padres según la cultura a la que pertenezcan asumen ciertos comportamientos que 

son heredados por una generación anterior, y lo utilizan como base de socialización para sus 

nuevos integrantes (Castillo,2016). Para Henao et al. (2007), proponen en su investigación que 

el sistema familiar le da importancia como elemento de socialización que ayuda al desarrollo de 

los niños en su infancia, esto ayuda a los padres de familia o los cuidadores a comprender y 

entender referente a las necesidades de sus hijos, como la aceptación, el afecto, mecanismos 

de control relacionados con regular los comportamientos o conductas de los niños. 

Estos mismos autores también destacan la importancia de la comunicación en las 

pautas de crianza que ayuda a conocer a sus hijos mediante la interacción dentro del sistema 

familiar, esto permiten establecer el tipo de disciplina a ejecutar con esto, su educación y el tipo 

de afecto. Esto marcan varios elementos educativos que permite en ayudar para el desarrollo 

del individuo desde la responsabilidad, la personalidad de los niños, niñas y adolescentes, las 

habilidades y competencias que sirve como base de adaptación en lo educativo. 

Por consiguiente, el sistema familiar es muy significativo, mediante las enseñanzas que 

tiene como propósito de aprender los primeros comportamientos por asimilación y 

acomodación acerca de los comportamientos de los padres o cuidadores, a través de las 

pautas de crianza son bases fundamentales por sus herramientas o estrategias que imparten 

para el desarrollo asertivo de los niños y niñas en lo académico. Sin embargo, las pautas de 

crianza se transmiten de manera de generacional de padres a hijos, al mismo tiempo son 
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permeadas por otras personas que comparten con los niños, niñas y adolescentes en distintos 

contextos (Castiblanco y Valbuena, 2012).  

El concepto acerca de pautas de crianza propuesta por el Instituto Colombiano de 

Bienestar Familiar (2019), hace referencia al proceso de educar, corregir, y dirigir las actitudes, 

comportamientos o conductas y la manera de pensar en los niños y niñas. Castillo (2016), 

refiere que las pautas de crianza se relacionan con las costumbres que los miembros de una 

sociedad determinada poseen acerca de los cuidados de los niños y niñas. 

Varios autores proponen que los estilos parentales están asociados con el clima y que 

se caracteriza por elementos como el apoyo, el afecto, la comunicación y autonomía, 

destacando sobre el desarrollo de los hijos (Oliva et al., 2008; Oliva et al., 2007; Cuervo, 2010.)  

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia – UNICEF (2008), proponen que las 

pautas de crianza están vinculadas a los procesos de socialización y el desarrollo humano, 

porque se trata de un conjunto de acciones de los adultos con el objetivo de orientar el 

desarrollo de los niños, como obedecer el sistema de creencias según comportamientos. 

Es muy importante en reconocer el tipo de crianza utilizado por los padres ya que esto 

se caracterizan por la formación, educación y orientación de sus hijos. Se tiene en cuenta los 

estados de crisis inesperados dentro del sistema familiar, esto permite en generar algunos tipos 

de patrones en lo que se refiere a la dinámica familiar de los integrantes o miembros de la 

familia con el fin de satisfacer en algunos tipos de demandas de cada uno de los miembros y 

teniendo en cuenta su ciclo vital (Enríquez y Garzón, 2018.) 

Por otra parte, la crianza positiva definida por Brenes (2018), se basa en la libertad que 

se debe dar desde unos parámetros establecidos por los padres, esto quiere decir que los 

niños y las niñas tienen las posibilidades de realizar elecciones dentro de los límites 

establecidos por sus padres. Complementando lo dicho anteriormente el adulto debe entender 

al niño o niña, relevante en explicar que hay acciones que no debe realizar, desde un diálogo, 

escuchando y respondiendo sus dudas. Teniendo en cuenta los sentimientos de los niños y 
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niñas motivándolos a que expresen sus sentimientos sobre sus experiencias, logrando así una 

mayor confianza en su entorno familiar y social (ICBF,2015). 

Por consiguiente, este enfoque está fundamentado por nueve características 

propuestas por Brenes (2018):  

- Que todo comportamiento o conducta tiene como un propósito, es decir, que la 

conducta de cada niño se encuentra en el deseo de pertenecer a un grupo social 

cercano para sentirse conectado, importante e valioso. 

- La percepción de poder desde una perspectiva de interpretar situaciones para la toma 

de decisiones. 

- Las relaciones sociales, todos los sujetos son iguales y se enfoca por la empatía, la 

igualdad y por el sentido de la comunidad. 

- Se caracteriza por ser a largo plazo, que no se busca solamente en solucionar 

problemáticas de sus hijos, sino de invertir tiempo y esfuerzo con relación a la 

educación y formación para su vida adulta. 

- Alentar acerca del comportamiento del niño o niña y no en alabarla. 

- Conservar el equilibrio y basarse en relaciones respetuosa con sus hijos e hijas. 

- Respeto mutuo. 

- Los errores son oportunidades de aprendizajes. 

- Se orienta en las soluciones de algún conflicto, no en los castigos.  

Los padres tratan de ser correctos con sus hijos, para cumplir adecuadamente su rol 

y ejecutando sus funciones parentales. Es muy difícil ser padre o madre porque algunos 

momentos son de satisfacción y beneplácito, pero al mismo tiempo hay situaciones de 

estrés y de tensión, sufrimiento por las experiencias que generan un tipo de frustración e 

insatisfacción en su sistema familiar ( Máiquez et al., 2000, Citado en Cabano & Ubach, 

2013).   
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La Asamblea de las Naciones Unidas por la convención sobre los derechos del niño   

(1989), explica que la parentalidad positiva hace referencia a los comportamientos o conductas 

de los padres acerca del interés que tiene con sus hijos, tiene como propósito de promover la 

atención, el desarrollo de las capacidades de los menores, el ejercicio de no violencia, el 

reconocimiento y la orientación, es fundamental el establecimiento normativas y límites que 

permite el desarrollo de los niños, niñas y adolescentes (Cabano & Ubach, 2013). 

La parentalidad positiva desde la perspectiva política tiene como objetivo principal en 

promocionar en los padres o cuidadores que sus hijos, se deben tratar como titulares de 

derechos, de obligaciones y respetando los principios ejerciéndolos como positivos en la 

parentalidad. Este planteamiento pluralista se basa con el propósito de promover iniciativas que 

ayuden sensibilizar a la población, mediante información y en la participación en los programas 

en relación con los padres y madres. Además, ayudara a los padres en adquirir conciencia y 

mejorar sus funciones (Bernal & Sandoval, 2013).   

El concepto de parentalidad positiva se basa en el comportamiento de los padres o 

cuidadores se fundamenta en algún tipo de interés en relación al niño, con el propósito de 

cuidar y desarrollar sus capacidades, que no sean violentas, ofreciendo reconocimiento y 

orientación esto incluye el establecimiento de límites que permiten el pleno desarrollo infantil 

(Rodrigo & Palacios, 2010, citado en Saiz et al., 2018).   

Por otra parte Sallés y Ger (2011), define la parentalidad en relación a las actividades 

que se desarrollan por los padres y madres para cuidar y educar a los niños, niñas y 

adolescentes, para promover acerca de socialización. Los autores proponen que la 

parentalidad no depende de su estructura familiar o composición familiar, sino en relación con 

las actitudes y la forma de interactuar en las relaciones paterno y maternos filiales.  

Saiz et al. (2018), que la parentalidad positiva favorece acerca del desarrollo en la 

relaciones paterno- filiales que benefician y optimizan en el desarrollo de los hijos e hijas. 

Asimismo, fomenta el buen trato en la infancia y adolescencia con el propósito de garantizar un 
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desarrollo integral optimo en los niños, niñas y adolescentes, para minimizar algún tipo de 

trastornos de desarrollo y de los comportamientos inadecuados como agresivos y violentos que 

pueden manifestar un tipo de sufrimiento infanto – juvenil. 

la parentalidad positiva tiene como objetivo principal en la prevención y la promoción 

que ayuda al fortalecer y empoderar al sistema familiar. Es decir, que las nuevas familias traten 

de afrontar los nuevos desafíos como la tarea maternal y parental que pueden ocurrir dentro del 

sistema con seguridad y optimismo, esto permite en controlar acerca de la educación o 

formación que quiere para sus hijos e hijas fortaleciendo autoconcepto y autoestima en los 

menores, esto ayuda en mejorar la interacción familiar de todos los integrantes del sistema 

familiar (Saiz et al., 2018). Con base a esto, una de las perspectivas de los padres o cuidadores 

necesita no solo en adquirir consciencia referente a su rol, sino en los derechos de los niños, 

niñas y adolescentes, de las obligaciones y responsabilidades, ejerciéndolas con eficiencia 

(Antolín et al., 2016).  

Para finalizar la parentalidad positiva es una de las características de crianza positiva 

que ayuda a entender acerca del comportamiento de los padres fundamentado por el interés 

del niño, que cuida, desarrolla sus capacidades, no es violenta y que ofrece reconocimiento e 

orientación, esto incluye al establecer límites para el desarrollo del niño (Rodrigo et al., 2015). 
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 Metodología  

 

Para el cumplimiento de los objetivos se plantea el siguiente diseño: 

Objetivo 1: Implementar un programa de capacitación en temas relacionados con el desarrollo 

infantil, dirigida a la pastoral infantil arquidiócesis de Bucaramanga. 

Participantes:  

- Animadores de pastoral infantil. 

- Animadores de pastoral infantil – juvenil. 

- Niños y adolescentes 

Modalidad:   

Virtual 

Procedimiento:   

Se realizó una encuesta diagnóstica con la Pastoral infantil Arquidiócesis de 

Bucaramanga acerca de las temáticas psicológicas según sus necesidades. 

Se presenta la siguiente propuesta, mediante la Tabla 1 de Capacitaciones que se 

organizó según las necesidades de la Pastoral Infantil Arquidiócesis de Bucaramanga. 

Tabla 1.   

Capacitaciones para Animadores de Pastoral Infantil, Animadores de Pastoral Infantil – Juvenil, 

Niños y Adolescentes.  

 

Población  Temáticas  Subtemas  Fechas  

Desarrollo 

moral en la 

Infancia  

Juicio Moral en el 

desarrollo en la 

infancia  

15/09/2020 
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Animadores 

de Pastoral 

Infantil  

Autonomía en el 

desarrollo en la 

infancia 

17/09/2020 

Desarrollo 

moral en la 

Adolescencia  

Juicio Moral en el 

desarrollo en la 

adolescencia  

22/09/2020 

Etapa 

Convencional  
24/09/2020 

Desarrollo 

social en la 

Infancia  

Relaciones 

Interpersonales  
29/09/2020 

Habilidades 

Sociales  
01/10/2020 

Desarrollo 

Social en la 

Adolescencia  

Crisis de Identidad  06/10/2020 

Relaciones 

Afectivas  
08/10/2020 

Población  Temáticas  Subtemas  Fechas  

Animadores 

de Pastoral 

Infantil -  

Jóvenes   

Manejo de 

Emociones   

Emociones  

Inteligencia 

Emocional  

24/10/2020 

Estrategias de 

Afrontamiento / 

Resiliencia  

Estilos de 

Afrontamiento  

Bienestar 

Psicológico  

 

31/10/2020 
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Objetivo 2: Diseñar un programa de proyecto de vida dirigido a los estudiantes y padres de 

familia. 

Participantes:  

- Estudiantes Décimo y Estudiantes Undécimo. 

- Padres de familia. 

Modalidad:   

Virtual 

Procedimiento:  

 Se diseñó un programa de Proyecto de Vida para la población estudiantil y padres de 

familia, buscando alternativas para su futuro. 

 

Objetivo 3: Adecuar el programa Crianza Con Ternura que ofrece el IFV, a través de 

virtualidad. 

Participantes:  

- Padres de familia. 

Población  Temáticas  Subtemas  Fechas  

Niños y 

Adolescentes 

(9 a 15 años 

) 

Relaciones 

Interpersonales  

Prevención de 

Abuso Sexual 

(Caricias Buenas y 

Caricias Malas, 

Secretos Buenos y 

Secretos Malos ) 

07/11/2020 

Autocuidado en las 

Relaciones con los 

demás  

14/11/2020 



21 
 

Modalidad:   

Radio Católica Metropolitana mediante la virtualidad. 

Procedimiento:  

 Se hizo un cronograma con varias temáticas propuestas en relación al tema principal 

Crianza Con Ternura, y se realizaron infografías explicando el concepto de cada temática, 

acompañado de Tips o recomendaciones. 

Se presenta la siguiente propuesta, mediante la Tabla 2 el Cronograma con las 

temáticas propuestas para el programa radial Crianza Con Ternura. 

Tabla 2.  

Programa radial Crianza Con Ternura cronograma  

Fecha Temáticas 

1 de Octubre de 2020 Crianza con ternura. 

8 de Octubre de 2020 Autoestima en el ambiente familiar. 

15 de Octubre de 2020 Habilidades sociales en el ambiente 

familiar 

22 de Octubre de 2020 Solución de problemas en un conflicto 

familiar. 

29  de Octubre de 2020 Disciplina parental positiva. 

5 de Noviembre de 2020 Establecimientos de acuerdo entre padres. 

12 de Noviembre de 2020 Pautas de Crianza. 

19  de Noviembre de 2020 Inteligencia Emocional en el ambiente 

familiar. 

26 de Noviembre de 2020 Armonía familiar. 

3 de Diciembre de 2020 Manejo de frustraciones y estrategias de 

afrontamiento en el sistema familiar. 
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Objetivo 4: Apoyar actividades que ofrece el IFV en las áreas de servicios de medios de 

comunicaciones y espacios de referencia comunitaria.  

Participantes:  

- Comunidad en general. 

Modalidad:   

- Radio Católica Metropolitana mediante la virtualidad. 

- Microsoft Teams para la capacitación virtual. 

Procedimiento:  

Se trata en la participación al Programa Radial Familia y Vida, apoyando en dos programas 

radiales a través de la Radio Católica Metropolitana según las temáticas propuestas por la 

institución en el mes de noviembre. Por último, es la participación referente a las actividades 

que apoyan en el instituto Familia y Vida al departamento de Promoción Académica, mediante 

una capacitación virtual acerca de las temáticas propuestas como “Manejo de Frustraciones” 

dirigidas a la comunidad en general. 
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Resultados  

 

Los resultados presentados a continuación responden a cada uno de los objetivos 

propuestos en el plan de trabajo. 

Objetivo 1: Implementar un programa de capacitación en temas relacionados con el desarrollo 

infantil, dirigida a la pastoral infantil arquidiócesis de Bucaramanga. 

Las capacitaciones para los animadores de pastoral infantil (Anexo 1), comenzaron el 

15 de septiembre de 2020 finalizando el 08 de octubre de 2020 en el horario de 7:00 pm – 9: 00 

pm son todos los martes y jueves, cada temática propuesta se dividió en dos subtemas, se 

evalúa a los animadores los jueves al momento de finalizar la capacitación según las temáticas 

explicadas, con el propósito de certificar a los animadores, de acuerdo a la lista de asistencias 

desde las fechas propuestas ver (Anexo 9). 

En la Tabla 3. Presenta el total de las personas que se inscribieron a las Capacitaciones 

para los Animadores de Pastoral Infantil de diferentes parroquias de Bucaramanga y su área 

metropolitana.  

Tabla 3.   

Personas inscritas para las Capacitaciones para los Animadores de Pastoral Infantil. 

Inscritos    
Animadores  93 
Parroquias  43 

 

Nota. Esta tabla muestra que se inscribieron 93 personas para las capacitaciones, 

perteneciente a las 43 parroquias de Bucaramanga y su área metropolitana  
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En la Tabla 4. Muestra los resultados de las Capacitaciones para Animadores de 

Pastoral Infantil. 

Tabla 4. 

Capacitaciones para Animadores de Pastoral Infantil. 

Población  Temáticas  Subtemas  Fechas  

Animadores 

de Pastoral 

Infantil 

Desarrollo 

moral en la 

Infancia 

Juicio Moral en el 

desarrollo en la infancia 

(Anexo 1) 

15/09/2020 

Autonomía en el 

desarrollo en la infancia 

(Anexo 2) 

17/09/2020 

Desarrollo 

moral en la 

Adolescencia 

Juicio Moral en el 

desarrollo en la 

adolescencia 

(Anexo 3) 

22/09/2020 

Etapa Convencional 

(Anexo 4) 
24/09/2020 

Desarrollo 

social en la 

Infancia 

Relaciones 

Interpersonales 

(Anexo 5) 

29/09/2020 

Habilidades Sociales 

(Anexo 6) 
01/10/2020 

Desarrollo 

Social en la 

Adolescencia 

Crisis de Identidad 

(Anexo 7) 
06/10/2020 

Relaciones Afectivas 

(Anexo 8) 
08/10/2020 
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En la Tabla 5. Se muestra el número de personas certificadas de distintas parroquias de 

Bucaramanga y su área metropolitana.  

 

Tabla 5.  

El total de las personas que obtuvieron certificados de las capacitaciones del Pastoral Infantil. 

 

 

Nota. Esta tabla presenta 57 personas obtuvieron los certificados pertenecientes a las 30 

parroquias de Bucaramanga y su área metropolitana. 

En la Tabla 6.  Presenta la relación de asistencia a cada uno de los encuentros de las 

personas que no asistieron a las capacitaciones. 

Tabla 6.  

El total de las personas que no pudieron asistir durante las fechas programadas. 

 

Otras Asistencias   Total   

Asistieron a 5 encuentros  1 

36 

Asistieron a 4 encuentros  2 
Asistieron a 3 encuentros  6 
Asistieron a 2 encuentros  4 

                        
Asistieron a 1 encuentros  

 
5 

Asistieron a 0 encuentros  18 
 

 

Al finalizar las capacitaciones se aplicó una Escala de Satisfacción del Ciclo de 

Formación Virtual de tipo Likert (Anexo 10), la cual fue respondida por 63 asistentes, 

encontrando los siguientes resultados: 

Certificados    Total  

Animadores  57 57 
Parroquias  30 
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. 

Figura 1.  

Los contenidos cumplieron sus expectativas. 

 

 

Con relación a los ítems, en la Figura 1. Referente a “Los contenidos cumplieron sus 

expectativas”, el 68,3 % respondió con Satisfecho Total y el 37,7 % respondió con 

Moderamente Satisfecho. En la Figura 2. del ítem “Los contenidos expuestos, fueron claros”, el 

1,6% respondió con Poca Satisfecho, el 9,5 % respondió con el Normal, el 34,9 % respondió 

con Moderamente Satisfecho y, el 54 % respondió con Satisfecho Total. 

Figura 2.  

Los contenidos expuestos, fueron claros.  
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En la Figura 3.  “Los temas tratados con la profundidad esperada”, en la gráfica muestra 

que el 1,6 % respondió con Poco Satisfecho, el 6,3 % respondió con Normal, el 42,9 % 

respondió con Moderamente Satisfecho, y el 49,2 % respondió con Satisfecho Total.  A 

diferencia de la Figura 4. “El horario de la capacitación ha sido adecuado”, en la gráfica se 

evidencio que 6,3 % respondió con Normal, 15, 9 % respondió con Moderamente Satisfecho, y 

el 77,8 % respondió con Satisfecho Total. 

Figura 3.  

Los temas se trataron con la profundidad esperada. 
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Figura 4. 

El horario de la capacitación ha sido adecuado. 

 

En la Figura 5. “La metodología de las capacitaciones se adecuó a los contenidos”, se 

pudo evidenciar mediante la gráfica que el 1,6 % respondió con Poco Satisfecho, el 1,6 % 

respondió con Normal, el 33,3 % respondió con Moderamente Satisfecho y, el 63,5 % 

respondió con Satisfecho Total. Según en la Figura 6. “Las pasantes de psicología dominaron 
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las temáticas abordadas”, en la gráfica se muestra que el 1,6 % respondió con Poco 

Satisfecho, el 3,2 % respondió con Normal, el 36,5 % respondió con Moderamente Satisfecho 

y, el 58,7 % respondió con Satisfecho Total. 

Figura 5.  

La metodología de las capacitaciones se adecuó a los contenidos. 

 

Figura 6.  

Las pasantes de psicología dominaron las temáticas abordadas. 
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En la Figura 7. “Motivó y despertó el interés en los asistentes a la capacitación”, en la 

gráfica se evidencio que el 3,2% respondió con Poco Satisfecho, el 23,8 % con respondió con 

Moderamente Satisfecho y, el 73 % respondió con Satisfecho Total.  En cambio en la Figura 8 

del ítem “El curso que recibió fue útil para su formación”, según la gráfica que el 3,2 % 

respondió con Poco Satisfecho, el 6.3 % respondió Moderamente Satisfecho y el 90,5 % 

respondió con Satisfecho Total. 

Figura 7.  

Motivó y despertó el interés en los asistentes a la capacitación. 

 

Figura 8.  

El curso que recibió fue útil para su formación. 
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A diferencia de las capacitaciones para los Animadores de Pastoral Infantil – Juvenil, 

Niños y Adolescentes, comenzaron el sábado 24 de octubre de 2020 de 9:00 am – 11:00 am. 

Cada temática propuesta para los niños y jóvenes se realizó ciertas actividades que se 

relacionaban con las temáticas y al finalizar la capacitación por medio del chat se envió el link 

para la lista de asistencia (Anexo 15). 

En la Tabla 8. Se presenta el total de las personas que inscribieron a las Capacitaciones 

para los Animadores de Pastoral Infantil – Juvenil, Niños y Adolescentes. 

Tabla 8. 

Personas inscritas para las Capacitaciones para los Animadores de Pastoral Infantil – Juvenil, 

Niños y Adolescentes. 

Inscritos    

Animadores  26 
Parroquias  11 

 

Nota. En la tabla se trata que se inscribieron 26 Niños y Adolescentes para las capacitaciones, 

pertenecientes a las 11 parroquias de Bucaramanga y su área metropolitana. 

0

10

20

30

40

50

60

Insatisfecho
Total

Poco
Satisfecho

Normal Moderamente
Satisfecho

Satisfecho
Total



32 
 

Tabla 9. Muestra los resultados de las capacitaciones para animadores de pastoral 

Infantil – Jóvenes, Niños y Adolescentes. 

Tabla 9. 

Capacitaciones para Animadores de Pastoral Infantil – Jóvenes, Niños y Adolescentes. 

Población  Temáticas Subtemas Fechas 

Animadores 

de Pastoral 

Infantil -  

Jóvenes   

Manejo de 

Emociones   
 

Emociones  

(Anexo 11) 

Inteligencia 

Emocional  

(Anexo 11) 
 

24/10/2020 

Estrategias de 

Afrontamiento / 

Resiliencia  
 

Estilos de 

Afrontamiento  

(Anexo 12) 

Bienestar 

Psicológico  

(Anexo 12) 
 

31/10/2020 

Población  Temáticas  Subtemas  Fechas  

Niños y 

Adolescentes 

(9 a 15 años) 

Relaciones 

Interpersonales  

Prevención de 

Abuso Sexual 

(Caricias Buenas y 

Caricias Malas, 

Secretos Buenos y 

Secretos Malos) 

(Anexo 13) 

07/11/2020 
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Para terminar las capacitaciones se empleó una Encuesta de Satisfacción de Ciclo de 

Formación Virtual para niños/ niñas y adolescentes (Anexo 16), la cual fue contestada por 11 

niños encontrando los siguientes resultados:  

Figura 9.  

Los contenidos fueron interesantes. 
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(Anexo 14) 

14/11/2020 
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Figura 10.  

Los contenidos fueron explicados con claridad. 

 

Acerca de los ítems, en la Figura 9. “Los contenidos fueron interesantes.”, el 100 % de 

los niños y jóvenes respondieron Muy Satisfechos/as, por los contenidos propuestos. En la 

Figura 10. del ítem “Los contenidos fueron explicados con claridad.”, el 100% respondió muy 

satisfecho. 

Figura 11.  

El horario de la capacitación ha sido adecuado. 
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En la Figura 11. “El horario de la capacitación ha sido adecuado, en la gráfica muestra 

que el 9,1 % respondió Normal, el 27,3 % respondió Satisfecho, y el 63.6 % respondió 

Satisfecho Total. A diferencia de la Figura 12. “La metodología virtual fue una herramienta útil 

para el contenido de los temas”, que se evidencia que 18,2 % respondió Satisfecho, y el 90,9 % 

respondió Muy Satisfecho. 

Figura 12.  

La metodología virtual fue una herramienta útil para el contenido de los temas. 

 

En la Figura 13. “¿Cómo me sentí con las estudiantes de psicología que lideraron el 

grupo?”, en la gráfica se evidenció que el 18,2 % Satisfecho y, el 81,8 % respondió Satisfecho 

Total. Según en la Figura 14. “La Capacitación motivó y despertó mi interés”, el 27,3 % 

respondió Satisfecho, y el 72,7% respondió Muy Satisfecho. 
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Figura 13.  

¿Cómo me sentí con las estudiantes de psicología que lideraron el grupo? 

 

 

Figura 14.  

La capacitación motivó y despertó mi interés. 
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. 

En la Figura 15. “El curso que recibió, fue útil para mi formación”, se pudo evidenciar 

mediante la gráfica que el 9,1 % respondió Satisfecho y, el 90,9 % respondió Muy Satisfecho. 

Figura 15.  

El curso que recibió, fue útil para mi formación. 

 

Objetivo 2: Diseñar un programa de proyecto de vida dirigido a los estudiantes y padres de 

familia. 

Se diseñó un programa de proyecto de vida dirigida a la población estudiantil y padres 

de familia, por dificultades en disponibilidad de tiempo no se pudo implementar. La Tabla 10 

presenta la propuesta.   
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Tabla 10. 

Talleres para el programa del proyecto de vida. 

 

UNIDAD OBJETIVO TEMA SUB-TEMA PROPÓSITO 

UNIDAD 1: 

me proyecto 

en el futuro 

 

Brindar un espacio de 

autoconocimiento para 

reflexionar los hábitos de 

autocuidado visualizados 

al futuro en las diferentes 

esferas de la vida. 

Mi presente 

bajo la lupa 

exploradora 

¿Cómo cuidar 

de ti mismo? 

Concientizar sobre 

los hábitos y 

costumbres que se 

han venido formando 

en relación al 

autocuidado para 

reconocer los 

factores positivos y 

de riesgo, y así 

visualizar una posible 

condición de salud a 

futuro. 

¿Cómo cuido 

mi vida 

emocional y 

afectiva? 

Reconocer  su red de 

apoyo y las 

emociones  más 

frecuentes y así 

mismo lograr 

identificar los 

recursos familiares 

para visualizar 
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posibles relaciones 

afectivas a futuro. 

El camino hacia la cima 

 

 

Visualizar  los 

posibles escenarios 

futuros en aspectos 

familiares, laborales, 

personales, 

espirituales y 

académicos. 

UNIDAD 2:  

la familia 

como 

compañía 

 

Identificar los aspectos de 

la historia familiar que 

permitan proyectar los 

cambios deseados a 

futuro 

 

Un viaje mágico 

 

Crear el escenario de 

la familia que se 

desea a futuro. 

La historia familiar 

 

Identificar la 

profesión u 

ocupación  de los 

integrantes  de la 

familia para 

reconocer posible 

relación a su futura 

decisión laboral o 

académica. 
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UNIDAD 3: 

mi región 

como 

cómplice de 

mi futuro 

 

Reconocer las 

posibilidades que ofrece la 

región para el 

cumplimiento de las metas 

futuras. 

 

Lo mejor de mi región 

 

Promover la cultura 

de la región 

santandereana, para 

visualizar  el 

desarrollo de las 

metas propuestas 

teniendo en cuenta 

las ventajas  que 

Santander  le ofrece 

a los jóvenes para 

estudiar, aprender un 

oficio, hacer una 

carrera o 

desarrollarse cómo 

profesional. 

UNIDAD 4: 

la metáfora 

de mi vida 

 

Diseñar la visualización de los posibles escenarios 

futuros, a partir de los sueños, metas y deseos 

identificados por los participantes. 

Visualizar posibles 

escenarios a futuro 

para identificar las 

metas a corto, 

mediano y largo 

plazo. 

UNIDAD 5: 

un sueño 

compartido 

Brindar un espacio de encuentro entre padres e hijos que 

ayude a consolidar el proceso prospectivo realizado en 

los talleres anteriores. 

 

Compartir un espacio 

familiar para fomentar 

la comunicación 

padres e hijos. 
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Objetivo 3: Adecuar el programa Crianza Con Ternura que ofrece el IFV, a través de 

virtualidad. 

El Programa Radial “Crianza con Ternura” (Anexo 15) comenzó el 1 de octubre de 

2020, su segunda temporada a través de la Radio Católica Metropolitana de 10:00 am – 11:00 

am, se diseñaron infografías (Anexo 16) con el objetivo de promover acerca de las temáticas 

propuestas en relación al sistema familiar y se publican mediante las redes sociales del IFV 

como Facebook, Instagram, etc .   

Tabla 11. 

El total de las reproducciones de Facebook Live de Radio Católica Metropolitana del Programa 

Radial Crianza Con Ternura. 

Fecha Temáticas Reproducciones por 
temáticas  Facebook 

Live RCM 

Total de 
Reproducciones 

de Facebook 
Live  

1 de Octubre de 

2020 

Crianza con ternura. 
155 

750 

8 de Octubre de 

2020 

Autoestima en el 

ambiente familiar. 
85 

15 de Octubre de 

2020 

Habilidades sociales en 

el ambiente familiar 
91 

22 de Octubre de 

2020 

Solución de problemas 

en un conflicto familiar. 
111 

29  de Octubre de 

2020 

Disciplina parental 

positiva. 
77 

5 de Noviembre de 

2020 

Establecimientos de 

acuerdo entre padres. 
93 

12 de Noviembre de 

2020 

Pautas de Crianza. 
67 

19  de Noviembre de 

2020 

Inteligencia Emocional 

en el ambiente familiar. 
71 
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Objetivo 4: Apoyar actividades que ofrece el IFV en las áreas de servicios de medios de 

comunicaciones y espacios de referencia comunitaria.  

En la participación del Programa Radial Familia y Vida a través de la Radio Católica 

Metropolitana las temáticas que se trabajaron en el mes de noviembre acerca de violencia de 

género y estereotipos de belleza, se diseñó infografías y e- cards con frases relacionadas a las 

temáticas (Anexo 17), (Anexo 18) y se publican por medio de las redes sociales del IFV. 

Referente a las actividades que apoyan en el IFV al departamento de Promoción 

Académica, sobre la capacitación virtual   de “Manejo de Frustraciones” por dificultades en 

disponibilidad de tiempo no se pudo implementar. 

. 
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Discusión 

Para empezar, la crianza se trata de un conjunto de acciones relacionadas a la atención 

y cuidados a los hijos, basadas en algunos patrones culturales, creencias, conocimientos que 

se adquieren, según los recursos que presentan los padres o cuidadores a los niños, jóvenes 

(Córdoba,2014). Esto permite entender la importancia de crear programas que ayuden a los 

padres de familia, cuidadores en cómo deben criar en sus hijos o nietos. Teniendo en cuenta 

sus creencias, normativas culturales y sociales.  

Por estos motivos se implementó por medio de RCM el   programa crianza con ternura 

con el propósito de fortalecer las funciones y las competencias parentales en relación a las 

pautas y prácticas de crianza. Esto reconoce que las pautas de crianza son fundamentales 

para el desarrollo posterior de niños y adolescentes, dado que pueden incidir sobre los 

comportamientos negativos de los hijos, vinculados a la agresión infantil por parte de los padres 

o cuidadores, puesto que los padres deciden cambiar la forma de criar de sus hijos sin utilizar 

la violencia, humillaciones, etc., usando otras alternativas como mejorar la comunicación 

asertiva con sus hijos, la convivencia con ellos etc. (Morales et al., 2017).  

Las pautas de crianza es un tema de preocupación entre los padres que cumplen esta 

función, Los participantes del programa radial , por medio del chat de Facebook Live de la 

Radio expresaban inquietudes relacionadas con que “¿Cómo los padres pueden ayudar para 

que los hijos tengan un control de la expresión emocional en situaciones de dificultad?, Como 

hacer para que un niño le guste estudiar y cómo hacer para controlar las rabietas de un niño 

autista, Factores importantes para una buena creación de valores en los hijos y una educación 

efectiva, es enseñarles a tomar decisiones, a ser felices y a tener una buena educación 

emocional., etc.”  

Este tipo de inquietudes acerca de la crianza coinciden por la ICBF (2015), los padres o 

cuidadores deben comprender a los niños y adolescentes por medio del diálogo y la escucha 

activa que ayuda a los jóvenes a entender que hay cosas que no deben hacer o realizar.  
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Además, se tiene en cuenta los sentimientos y emociones de los niños, niñas y 

adolescentes con el objetivo de motivarlos a que expresen sus sentimientos acerca de sus 

experiencias, esto permite en mejorar la convivencia o armonía en el sistema familiar.  

Esto nos permite entender que es fundamental en seguir aportando acerca del proyecto 

de crianza con ternura del IFV, incluyendo temáticas que ayuden a las familias en cómo  

cambiar o transformar su ejercicio de la parentalidad, buscando otras alternativas de 

educación y crianza que no sean violentas, o maltratantes.   

Otros de los aspectos trabajados a nivel grupal fueron las capacitaciones realizadas con 

los distintos grupos poblacionales,  los animadores de Pastoral Infantil, en relación con los 

contenidos vinculados en el ciclo vital de los niños y adolescentes, les ayuda  a comprender  

sus cambios, un ejemplo de esto en el desarrollo moral de los niños propuesto por Piaget que 

los niños recibe un tipo de influencias de sus padres o cuidadores, para facilitar las normativas 

y reglas sociales a los niños se explican por medio de los juegos (Fuentes et al., 2012).  A 

diferencia de los adolescentes los cuales en su desarrollo moral parte de la capacidad de tomar 

una decisión que sea adecuada según su experiencia, esto significa que hay cambios en su 

pensamiento sobre ser aceptado por sus compañeros.  

El desarrollo social en los jóvenes se caracteriza por la capacidad de integrar ideas, 

sentimientos y comportamientos con el propósito de alcanzar los metas interpersonales y 

sociales dentro de un contexto o cultura. Teniendo en cuenta los elementos de competencia 

social como, los valores sociales, la identidad personal, habilidades interpersonales, 

autorregulación. etc. (Kostelnik et al., 2009).   

Con base con lo anterior, este tipo de temáticas permite enseñarles a los animadores, la 

información adecuada y estrategias o herramientas que pueden emplear con los niños y 

adolescentes acerca de su ciclo vital. Por último, es muy importante que los animadores, niños 

y adolescentes sigan trabajando para fortalecer las competencias y habilidades relacionadas 

con las temáticas dadas.  
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Conclusiones  

Con base a los resultados encontrados, se puede determinar que a pesar de la 

contingencia del Covid -19 se demuestra el interés de los animadores de Pastoral Infantil, 

animadores de Pastoral Infantil – Juvenil, Niños y Adolescentes, en capacitarse con 

respecto a las temáticas abordadas que ayuden en su formación como animadores, líderes 

juveniles de las distintas parroquias de Bucaramanga y su área metropolitana que les 

permite las herramientas y estrategias para colaborar en su comunidad. También se 

destaca que estas actividades propuestas permitieron en certificarse por primera vez con la 

Universidad Pontificia Bolivariana y la Arquidiócesis de Bucaramanga.  

Por otro lado, el programa crianza con ternura ayuda a los padres y cuidadores en 

buscar otras alternativas de criar y educar a sus hijos sin violencia, como deben 

comunicarse o dialogar con ellos cuando tienen una problemática, etc., para su formación. 

Esto se destaca en las infografías y folletos se diseñaron con el propósito de transmitir la 

información de manera didáctica, dando tips o sugerencias para que pueden ponerlo en 

práctica con sus seres queridos, toda esta información se encuentra en las redes sociales 

del IFV. 
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Recomendaciones  

 

Con relación a las recomendaciones: 

- Al programa crianza con ternura se sugiere la creación de una página web de fácil acceso a 

la información a los padres de familia y cuidadores, adquieran estrategias que contribuyan 

la convivencia en el sistema familiar como los limites, pautas, normativas y el no uso de 

violencia en los niños y adolescentes. 

- Se sugiere seguir fortaleciendo con los animadores, niños y adolescentes en crear un 

espacio de inquietudes en relación a las temáticas del ciclo vital. También buscar 

contenidos que contribuyan en su comunidad como líderes. 
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Anexos 

 

Anexo 1. Desarrollo Moral en la Infancia, Capacitación de Juicio Moral.  
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Anexo 2. Desarrollo Moral en la Infancia, Capacitación Autonomía Infantil en la etapa 

Moral. 
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Anexo 3. Desarrollo Moral en la Adolescencia, Capacitación de Juicio Moral en la 

etapa Adolescente. 
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Anexo 4. Desarrollo moral en la Adolescencia, Capacitación Etapa Convencional. 
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Anexo 5. Desarrollo Social en la Infancia, Capacitación de Relaciones 

Interpersonales.  
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Anexo 6.  Desarrollo Social en la Infancia, Capacitación de Habilidades Sociales.  
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Anexo 7. Desarrollo Social en la Adolescencia, Capacitación de Crisis de identidad. 
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Anexo 8. Desarrollo Social en la Adolescencia, Capacitación de Relaciones Afectivas. 
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Anexo 9. La lista de asistencia de las capacitaciones para los Animadores de Pastoral 

Infantil (15/09/2020 – 08/10/2020). 
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Anexo 10.  Escala de Satisfacción del Ciclo de Formación Virtual. 
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Anexo 11.  Manejo de emociones. Emociones y Inteligencia Emocional.  
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Anexo 12.  Estrategias de afrontamiento/ Resiliencia. Estilos de afrontamiento y 

Bienestar Psicológico. 
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Anexo 13.  Relaciones Interpersonales. Prevención de Abuso Sexual (Caricias Buenas – 

Caricias Malas, Secretos Buenos – Secretos Malos.)  

 

 

 

 



83 
 

 

  



84 
 

 

  



85 
 

 

  



86 
 

Anexo 14.  Relaciones  

Interpersonales. Autocuidado en las relaciones con los demás. 
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Anexo 15. La lista de asistencia de Animadores Pastoral Infantil – Juvenil, Niños y 

Adolescentes (24/10/2020 – 14/11/2020). 
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Anexo 16. Escala de Satisfacción del Ciclo de Formación para niños/niñas y 

adolescentes. 

 

 



92 
 

 

 



93 
 

 

 

 

  



94 
 

Programa crianza con ternura 

Anexo 17. Programa Radial de Crianza Con Ternura. 

 

 1 de octubre de 2020.    8 de octubre de 2020. 

  15 de octubre de 2020.     

 22 de octubre de 2020, 

29 de octubre de 2020. 
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 5 de noviembre de 2020. 

 12 de noviembre de 2020 
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Anexo 18. Infografías de las temáticas propuestas para el programa radial crianza con 

ternura.  

A. Infografia de crianza con ternura. 
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B. Infografía de Autoestima en el ambiente Familiar. 

 

 

 

 

 

 



98 
 

 

 

 

 

C. Infografía de Habilidades sociales y Comunicación Asertiva.  
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D. Infografía de Solución de problemas en un conflicto familiar. 
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E. Infografía de Disciplina Parental Positiva. 
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F. Folleto de etapas evolutivas del desarrollo. 
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G. Infografía de Establecimientos de acuerdo entre padres. 
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H. Infografía de Pautas de Crianza. 
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I. Infografía de Inteligencia Emocional en el ambiente familiar. 
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J. Folleto de factores de riesgo al criar con violencia. 
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K. Folleto de factores positivos de criar con ternura. 
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Anexo 19.  Infografía y E-card de Violencia de Género. 
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Anexo 20. Infografía y E-cards de Estereotipos de Belleza. 
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