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GLOSARIO

Colaboracion interdisciplinar: se da cuando un grupo de personas con experiencia en

ambitos distintos se une para trabajar en torno a un objetivo o proyecto (Udoagwu, 2021).

Discapacidad intelectual: antes conocido como retraso mental, es un término que se usa
cuando una persona tiene ciertas limitaciones en su funcionamiento cognitivo y en destrezas
como la comunicacion, el cuidado personal y sociales (The Arc, 2009). La discapacidad
intelectual (trastorno del desarrollo intelectual) es un trastorno que comienza durante el periodo
de desarrollo y que incluye limitaciones del funcionamiento intelectual como también del
comportamiento adaptativo en los dominios conceptual, social y practico (American Psychiatric

Association, 2013a).

Discapacidad intelectual leve: de acuerdo con Asociacion Americana de Psiquiatria
(2014), en nifios de edad escolar y en adultos, existen dificultades en el aprendizaje de aptitudes
académicas relacionadas con la lectura, la escritura, la aritmética, el tiempo o el dinero, y se
necesita ayuda en uno o mas campos para cumplir las expectativas de acuerdo con la edad. En
adultos, existe alteracion del pensamiento abstracto, la funcién ejecutiva (es decir, planificacion,
definicidn de estrategias, determinacion de prioridades y flexibilidad cognitiva) y de la memoria
a corto plazo, asi como del uso funcional de las aptitudes académicas (leer, manejar el dinero...).
Existe un enfoque algo concreto a los problemas y soluciones en comparacion con los grupos de
la misma edad. Desde la parte social, puede haber dificultades de regulacion de la emocion y del
comportamiento de forma apropiada a la edad; estas dificultades son apreciadas por sus iguales
en situaciones sociales. Existe una comprension limitada del riesgo en situaciones sociales; el
juicio social es inmaduro para la edad y el individuo corre el riesgo de ser manipulado por los

otros (ingenuidad). Desde el dominio préactico, el individuo puede funcionar de forma apropiada



11

a la edad en el cuidado personal. Los individuos necesitan cierta ayuda con tareas de la vida
cotidiana complejas en comparacion con sus iguales. En la vida adulta, la ayuda implica
tipicamente la compra, el transporte, la organizacion doméstica y del cuidado de los hijos; la
preparacion de los alimentos y la gestion bancaria y del dinero. Las habilidades recreativas son
similares a las de los grupos de la misma edad, aunque el juicio relacionado con el bienestar y la
organizacion del ocio necesita ayuda. En la vida adulta, con frecuencia se observa
competitividad en trabajos que no destacan en habilidades conceptuales. Los individuos
generalmente necesitan ayuda para tomar decisiones sobre el cuidado de la salud y legales, y
para aprender a realizar de manera competente una vocacidn que requiere habilidad. Se necesita

tipicamente ayuda para criar una familia (American Psychiatric Association, 2013a, p. 13).

DSM 5: Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Fifth Edition (DSM-5)
Es un manual publicado por la Asociacion Americana de Psiquiatria con el objetivo de ayudar a
en el diagndstico de los trastornos mentales de los pacientes. EI manual presenta un “resumen de
los sindromes caracteristicos, con los signos y sintomas que apuntan hacia el trastorno de base,
con la historia evolutiva caracteristica, sus factores de riesgo bioldgico y ambientales, sus
correlaciones neuropsicoldgicas y fisioldgicas, y su curso clinico tipico” (American Psychiatric

Association, 2013b, p. 32).

Experiencia vivida: se refiere a la practica prolongada que proporciona la habilidad para
hacer algo, al acontecimiento vivido por una persona y al conocimiento general adquirido por las

situaciones vividas (Pérez y Merino, 2010).

Formacion de educadores: hace referencia a formar a un educador de la mas alta
calidad cientifica y ética, desarrollar la teoria y la practica pedag6gica como parte fundamental

del saber del educador, fortalecer la investigacion en el campo pedagogico y el saber especifico y
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preparar educadores a nivel de pregrado y postgrado para los diferentes niveles y formas de

prestacion del servicio educativo (Ley 115 de 1994, Art 109).

Inclusion educativa: proceso de identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las
culturas y las comunidades, al igual que la reduccidon de la exclusion en la educacion.
Complementandola con la educacion, esta involucra cambios y modificaciones en contenidos,
aproximaciones, estructuras y estrategias, con una visiéon comun que incluye a todos los nifios y
nifias y la conviccion de que es la responsabilidad del sistema regular, educarlos. (Lindqvist,

1994)

Mediacion tecnoldgica: la mediacion tecnoldgica implica un conjunto de acciones de
orden pedagdgico, didactico, organizativo y comunicacional que permiten sacar provecho de los
recursos tecnolégicos para que los estudiantes adquieran un estilo de aprendizaje independiente

para autoformarse con criterios de pertinencia y calidad (Mendoza, 2020).

Practica pedagdgica: se concibe como un proceso de autorreflexion que se convierte en
el espacio de conceptualizacion, investigacion y experimentacion didactica, donde el estudiante
de licenciatura aborda saberes de manera articulada y desde diferentes disciplinas que enriquecen
la comprensién del proceso educativo y de la funcion docente en el mismo (Colombia.

Ministerio de Educacion Nacional,s.f., p. 5).
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RESUMEN

La Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga ha venido implementando diferentes
estrategias para garantizar que los estudiantes con discapacidad intelectual reciban una educacion
de calidad que ayude a potenciar su desarrollo personal y social, ademas, busca que desde el

ejercicio académico se contribuya para que estos logren transformar su entorno.

El proposito del presente trabajo de investigacion estuvo enfocado en conocer la
experiencia vivida por los docentes en el marco de la pandemia ocasionada por el COVID-19, en
el trabajo con estudiantes con discapacidad intelectual leve, ademas de reconocer las
mediaciones tecnoldgicas establecidas para lograr satisfactoriamente el proceso de educacion en

casa.

Desde lo metodoldgico, se trata de una investigacion de tipo cualitativo-descriptiva, como
método se uso el estudio de caso y el disefio de la fenomenologia hermenéutica, del que se utilizé
como instrumento la entrevista para la recoleccion de informacion, posteriormente, para el

analisis se utilizé el método de VVan Manen.

Palabras clave: discapacidad intelectual leve, experiencia vivida, inclusion educativa,

TIC, mediaciones tecnoldgicas, practica pedagdgica.
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ABSTRACT

The Marceliana Saldarriaga Educational Institution has been implementing different
strategies to guarantee that students with intellectual disabilities acquire a quality education and
that they can be constantly promoted for greater development from the personal, social and from
the academic aspect can be evidenced, as students begin to transform the environment that

surrounds them.

The purpose of this research work was focused on raising the experience lived by
teachers and the recognition of technological mediations established by teachers and aimed at
students with mild intellectual disabilities, within the framework of the home education process

on behalf of the COVID-19 pandemic.

From the methodological point of view, it should be considered that it is a qualitative-
descriptive type of research, as a method we have the case study of the Marceliana Saldarriaga
Educational Institution in the municipality of Itagui. The research used the design of hermeneutic
phenomenology, whose instrument is the interview to collect information and then develop,

according to the Van Manen method for information analysis.

Key words: mild intellectual disability, lived experience, educational inclusion, ICT,

technological mediations, pedagogical practice.



15
INTRODUCCION

En el siglo xxi, la investigacion educativa ha ido avanzado desde la comprension de las
formas de aprendizaje a lo largo de las diferentes generaciones y en la busqueda de herramientas
que permitan que los nifios se adapten de manera rapida y paulatina a los procesos educativos en
los que participan. Asi, se ha encontrado que con el apoyo de las TIC es factible aprovechar y
potenciar todo el proceso de aprendizaje de estudiantes regulares, como de estudiantes con
discapacidad intelectual leve y motivarlos para que hagan parte de procesos de mejoramiento y

refuerzo de sus habilidades.

Entre 2020 y 2021, el mundo vivié la pandemia del COVID-19, un hito historico en el
que todo el aparato educativo se vio obligado a reinventar las practicas pedagdgicas y a buscar
aquellas herramientas que permitieran garantizar a los estudiantes el acceso a la educacion sin
interrupciones. Para el caso colombiano, desde el Gobierno Nacional se dieron directrices a los
docentes para orientar las acciones pedagogicas y a las instituciones para mitigar los
inconvenientes ocasionados a raiz de la falta de conectividad, todo ello a fin de garantizar a los

estudiantes la continuidad del servicio educativo.

Esta coyuntura hizo que instituciones educativas, docentes y directivos se vieran
avocados a reinventar sus practicas y surgieron experiencias valiosas que se pueden mantener en

el tiempo e incluso replicar en otros establecimientos.

La presente investigacion pretende comprender la experiencia vivida por los docentes de
educacion basica primaria de la Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga en el marco de la

pandemia por el COVID-19 y especificamente en las précticas pedagdgicas que estan dirigidas a
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aquellos estudiantes que presentan discapacidad intelectual leve y las mediaciones tecnologicas

que para ello usan.

La Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga desde sus inicios ha venido
implementando estrategias para garantizar que los estudiantes con discapacidad intelectual leve
accedan a una educacion de calidad y para que se les brinden herramientas que potencien su
desarrollo en los aspectos personal, social y académico y, asi mismo, para que estos puedan ser

agentes de transformacion en el entorno que los rodea.

El proposito del presente trabajo de investigacion estuvo enfocado en el reconocimiento
de las mediaciones tecnoldgicas establecidas por los docentes y dirigidas a estudiantes con
discapacidad intelectual leve, en el marco del proceso de educacion en casa durante la pandemia
por el COVID-19. Asi mismo, trata de develar las transformaciones en las practicas pedagogicas
con el uso de TIC en este periodo para, en Gltimas, caracterizar las mediaciones tecnoldgicas
implementadas por los docentes, de acuerdo con su formacion académica, en el proceso de

acompafiamiento a los estudiantes que presentan dicha discapacidad.

Para la Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga, la investigacion aporta insumos a la
resignificacion del proyecto educativo y para posibles transformaciones curriculares y puede
orientar a docentes y padres de familia en el trabajo pedagdgico con todos los estudiantes,
teniendo en cuenta los ritmos y estilos de aprendizaje y las necesidades educativas especiales, en

este caso en particular, de los nifios y nifias con discapacidad intelectual leve.

El ejercicio de investigacion que aqui se presenta esta organizado en cinco apartados
principales. EI primer capitulo comprende el planteamiento de la investigacion: descripcion del

problema, la pregunta, los objetivos, la justificacion y la identificacion institucional.
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El siguiente capitulo corresponde al marco de referencia. En él se presentan los autores
con los que dialoga esta investigacion y que son clave para el analisis de las categorias
seleccionadas. El capitulo incluye el estado de la cuestion donde se abordan la experiencia vivida
del docente, la inclusion educativa, la discapacidad intelectual y la inclusion de las TIC en

estudiantes con discapacidad intelectual leve.

Dentro del mismo capitulo, el referente conceptual aborda las nociones de experiencia
vivida desde la formacion docente y la relacion pedagogica del docente y el estudiante; la
practica pedagogica con la transformacion de la planeacion y el curriculo inclusivo y la
mediacion tecnoldgica y los usos de herramientas TIC, dandole mayor énfasis a aquellas que
permiten la inclusion de estudiantes con discapacidad intelectual leve, ademas, aborda la
intencionalidad didactica y los recursos para la mediacion tecnoldgica. Finalmente, se incluye en
el referente la educacion, los escenarios inclusivos y las barreras de aprendizaje en estudiantes

con discapacidad intelectual leve.

El capitulo de Metodologia presenta esta como una investigacion de tipo cualitativo-
descriptiva, el método responde a un estudio de caso en la Institucion Educativa Marceliana
Saldarriaga del municipio de Itagii. En su disefio, la investigacion retoma la fenomenologia
hermenéutica, especificamente el trabajo de Van Manen (2007), de quien se usa como
instrumento la entrevista para recolectar la informacion y para luego desarrollar, con el método

del mismo autor, el analisis de la informacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las ultimas décadas, la reflexion académica y practica sobre educacién ha puesto su
atencion sobre los procesos de inclusion educativa y se ha hecho evidente la necesidad de
preservar, restablecer y proteger los derechos de las personas que presentan algun tipo de

discapacidad.

En consonancia con ello, Colombia ha proclamado una amplia normativa de proteccion y
garantia de derechos en linea con las disposiciones internacionales. Asi, la Ley General de
Educacion, anuncia que “la educacion para personas con limitaciones fisicas, sensoriales,
psiquicas, cognoscitivas, emocionales o con capacidades intelectuales excepcionales es parte

integrante del servicio publico educativo” (Ley 115 de 1994).

A nivel territorial, los municipios certificados —ETC- cuentan con Unidades de Atencion
Integral —-UAI—, concebidas como el “conjunto de programas y servicios profesionales
interdisciplinarios que las entidades territoriales ofrecen a los establecimientos educativos que
integran en sus aulas estudiantes con necesidades educativas especiales” (Decreto 2082 de 1996,
1994, art. 15). Estas unidades buscan garantizar la atencién y cubrimiento de las necesidades y
derechos de todos los estudiantes en igualdad de condiciones, siendo aquellos que presentan

discapacidades, uno de los grupos poblaciones principales a la hora de brindarles apoyo.

En este contexto, la Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga en conjunto con los
docentes que estaban en el afio 2013, se reunieron y dieron inicio a la creacion de la estrategia
inclusiva denominada Directriz Institucional para la atencién Inclusiva. Documento que se ha
ido actualizando anualmente con los docentes, de acuerdo con las disposiciones emitidas por el

Ministerio de Educacion Nacional. Dicho documento se acoge a los principios de insercion y
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valoracion de la diversidad y lo expresa a través de su politica de inclusion que exalta la garantia
frente al acceso, permanencia y promocion en igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes, independiente de sus caracteristicas personales, socioeconomicas o culturales,
promoviendo la valoracion de la diversidad a través de estrategias y practicas inclusivas en los

procesos de formacién (Colombia. Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

Asi mismo, la institucion cuenta con el proyecto plan digital “Mi-Marce” que entiende a
las TIC como herramientas que aportan a la inclusion. El plan busca orientar a los docentes y
padres de familia en el trabajo pedagogico con todos los estudiantes teniendo en cuenta los

ritmos y estilos de aprendizaje diferenciados (PEI, 2013).

En la institucion, ademas se ha organizado un plan interno para la atencion en la
diversidad y se conform6 un comité de inclusion, desde el que surgié un documento guia que
orienta hacia las practicas inclusivas. El comité es el encargado de realizar seguimiento a los
procesos de los educandos y de comprobar que se cumpla con las disposiciones legales de

manera integral.

Ademas, institucionalmente es el encargado de verificar que los estudiantes con
necesidades educativas especiales — NEE— posean la documentacion de su diagndstico, emitida
por una entidad de salud certificada. Dicha documentacion es necesaria para que las instituciones
educativas puedan hacer acompafiamiento a través de sus docentes a los chicos que presentan
diferentes trastornos o discapacidades y para que puedan articular sus acciones con los servicios

que presta la Unidad de Atencién Integral —UAI-.

La presente investigacion se sitla en el anélisis de la experiencia docente en la aplicacion

de las TIC con estudiantes con discapacidad intelectual leve —DIL— entre 2020 y 2021, es decir,



20

en el periodo en el que el planeta vivio la pandemia del COVID-19 que, como se ha dicho,

planteé enormes retos para el sistema educativo.

La contingencia por la pandemia impuso retos no esperados a todos los actores del
aparato educativo en todo el mundo, gobiernos, familias, docentes, directivos, estudiantes...
debieron adaptar sus formas de relacionarse con la escuela y de participar de los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

El cambio de escenario de formacion, de las aulas a la casa y de lo presencial a lo virtual,
implico para los docentes realizar nuevas planeaciones de cara al aprendizaje a distancia a través
del uso de herramientas virtuales, con apoyo de guias fisicas y en muchos casos con la asistencia

remota, dependiendo de la disponibilidad y tenencia de dispositivos digitales en casa.

Con una realidad socioecondmica dificil en muchos casos, los docentes debieron recurrir
a diferentes recursos y estrategias: clases de manera virtual, disefio de nuevas actividades o
adaptacion y reconstruccion de algunas relacionadas con lo digital y lo no digital, variedad de
talleres, tareas y guias. Ademas, de hibridos entre teleconferencias, llamadas, correos
electronicos, mensajeria instantanea y el uso de variedad de plataformas y aplicaciones,
dependiendo de las posibilidades de los estudiantes. También, ocasiones sin contacto de ningun
tipo entre docente y estudiantes, sin la posibilidad de evidenciar a ciencia cierta el progreso de

los aprendizajes.

El Gobierno Nacional, para dar respuesta a la pandemia, dio la directriz de que los
curriculos se adaptaran al aprendizaje en casa y que se adoptaran estrategias diferentes con apoyo
de la virtualidad para el acompafiamiento a los estudiantes. No obstante, la directriz no respondia

a la realidad: docentes con un marcado analfabetismo digital y unos estudiantes sin condiciones
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de acceso a la tecnologia y, relacionado con el objeto de estudio de esta investigacion con

discapacidad intelectual leve, que requerian de acompafiamientos diferenciados.

En este proceso de reinvencion, los docentes con frecuencia manifestaron no contar con
la preparacion suficiente para realizar un trabajo eficaz con los estudiantes con discapacidad
intelectual leve, a lo que se le suma la atencidn virtual del resto del estudiantado, que en muchos
casos no disponia de las herramientas tecnologicas, tanto de software como de hardware,

incluyendo el acceso a los dispositivos moviles.

Para el caso de las familias de los estudiantes con discapacidad intelectual leve también
se presentaron retos, ya que las condiciones econdmicas no eran las mejores. Para muchas de
estas familias fue dificil, padres sin empleo, por ende, sin acceso a los recursos para adquirir un
dispositivo que les permitiera tener contacto con el docente y asi acompafar a sus hijos para
alcanzar los objetivos académicos. Ademas, los tutores, cuidadores o acudientes no contaban con
los conocimientos suficientes para el manejo del aprendizaje de dichos estudiantes, por lo tanto,

se hacia méas confusa la situacion.

De acuerdo con lo anterior, la finalidad de esta investigacién va encaminada a conocer
los resultados de la utilizacion de las TIC en los procesos de ensefianza con poblacion con
discapacidad intelectual leve. El reto més grande durante el tiempo de pandemia, tanto para los
docentes, estudiantes regulares y estudiantes que presentan discapacidad, al igual que para los
familiares y cuidadores fue desarrollar las clases donde jugaban elementos como: que las
familias tuviesen al menos algunas herramientas tecnologicas y el conocimiento minimo del
manejo de los canales de comunicacion entre las partes o que las familias de los estudiantes con

DIL lograran acceder a internet.
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Con esta problematica descrita, se pretenden identificar los componentes que constituyen
la intervencion pedagogica, desde varios ambitos y miradas del docente, teniendo en cuenta las
creencias, actitudes, disposicion y conocimiento académico del educador. Incluye ademas
identificar la mediacion tecnoldgica, asi mismo, comprender desde la experiencia vivida en este
tiempo, las estrategias que los docentes utilizaron para la planeacion y desarrollo de las

actividades dirigidas a estudiantes con discapacidad intelectual leve.

En este escenario, surge de la necesidad de comprender, en el devenir de los docentes de
la Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga, que tienen a su cargo poblacién con
discapacidad intelectual leve, la experiencia vivida en la manera como se desarroll6 su
intervencion pedagdgica y develar las transformaciones en la mediacion tecnologia que se
llevaron a cabo en el tiempo escolar comprendido entre 2020 y el 2021. De aqui surge la

pregunta de investigacion del presente estudio.
1.1 Pregunta problematizadora

¢ Como fue la experiencia vivida por los docentes de educacidn basica primaria de la
Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga en su intervencidn pedagdgica, a través de las
mediaciones tecnoldgicas, dirigida a estudiantes que presentan discapacidad intelectual leve

—DIL~- en el marco de la pandemia por COVID-19?
1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Comprender la experiencia vivida por los docentes de educacion basica primaria de la

Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga en su practica pedagdgica a traves de las
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mediaciones tecnoldgicas dirigidas a estudiantes que presentan discapacidad intelectual leve

—DIL-, en el marco de la pandemia por COVID-19.
1.2.2 Objetivos especificos

— Reconocer las mediaciones tecnoldgicas establecidas por los docentes, dirigidas a estudiantes
con discapacidad intelectual leve, en el marco del proceso de educacion en casa por cuenta de
la pandemia por el COVID-19.

— Develar las transformaciones en las practicas pedagogicas con las mediaciones tecnoldgica
de los docentes, derivadas de la experiencia con estudiantes que presentan discapacidad
intelectual leve durante el periodo de educacion en casa por efecto de la pandemia.

— Caracterizar las mediaciones tecnoldgicas implementadas por los docentes, de acuerdo con su
formacién académica, en el proceso de acompafiamiento de los estudiantes que presentan

discapacidad intelectual leve.
1.3 Justificacion

Pensar hoy la educacién implica pensar en términos de inclusion. A nivel global se ha
entendido que una educacion diferenciada y para todos es fundamental en las transformaciones

culturales, politicas y econémicas de las naciones.

Asi, por ejemplo, la Unesco ha hecho diferentes declaraciones sobre el tema. En el foro
mundial de la organizacion, realizado en 1990 en Tailandia se aprobo la Declaracion Mundial
sobre la Educacion para todos. Satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje (Unesco,
1994). Posteriormente, en la Declaracion de Salamanca de 1994, la asamblea de la entidad hace
un reconocimiento como Politica Mundial la Inclusion Educativa, lo que significé un hito en la

defensa de una educacion inclusiva de calidad para la diversidad de estudiantes y particularmente
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para las personas con discapacidad. La declaracion tuvo como propdsito promover, proteger y

garantizar el disfrute pleno y por igual de los derechos humanos por parte de dicha poblacion.

Para el caso colombiano, la Constitucion de 1991, en el articulo 47 prescribe que “el
Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e integracion social para los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencion especializada que
requieran” (Ley 115 de 1994, art. 46). Asi mismo, en el articulo 68 sefiala que “La educacion de
personas con limitaciones fisicas 0 mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones

especiales del Estado” (Ley 115 de 1994).

Posteriormente, Ley General de Educacion dispuso que “la educacion de las personas con
limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas, emocionales o con capacidades
intelectuales excepcionales, es parte integrante del servicio publico educativo” (Ley 115 de 1994,

art. 46).

En 2013, el Ministerio de Educacion Nacional -MEN-, de acuerdo con el marco de las
politicas publicas de calidad y equidad, establece las Competencias TIC para el Desarrollo
Profesional Docente, documento que contiene una serie de acuerdos conceptuales y lineamientos
para orientar los procesos formativos en el uso pedagogico de las TIC (Colombia. Ministerio de
Educacion Nacional, 2013) . De igual manera, en 2020, el Ministerio establece un instructivo de
categorias de discapacidad, capacidades o talentos excepcionales y trastornos especificos en el

aprendizaje escolar y el comportamiento (Colombia. Ministerio de Educacion Nacional, 2020).

Para 2017, se establecen las politicas de inclusion desde el Plan Individualizado de

Ajustes Razonables —PIAR—, con el Decreto 1421 “por el cual se reglamenta en el marco de la
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educacion inclusiva la atencién educativa a la poblacion con discapacidad”. (Decreto 1421 de

2017, art 2.3.3.5.1.4).

Desde la parte tecnologica y con la creacion del Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones —MINTIC—, en 2009, se comenzaron a vislumbrar nuevos
conceptos y conocimientos a partir de las herramientas digitales, es asi como, la innovacion y el
mejoramiento de la calidad educativa en materia de la inclusion digital ha ido incorporandose al

sistema escolar.

Sin embargo, para el caso colombiano existe en un atraso importante con relacion a
aspectos relativos a la inclusion, Ramirez-Valbuena (2017) sostiene que existe una brecha no

solamente en materia educativa, sino en materia de inclusion digital.

Haciendo un recorrido desde 1991 a la fecha de inicio de la pandemia en 2020, han
pasado alrededor de 30 afios y aun se tiene una brecha con respecto a la aplicacion de ajustes
razonables y de la modificacion de los curriculos para lograr alcanzar el transito exitoso de
acuerdo con los ritmos de aprendizaje de los educandos con discapacidad intelectual leve. Estas
situaciones se deberian haber ido subsanando desde hace algunos afios con la instauracién de
dichas politicas, lo que hace que se requiera un analisis e interpretacion de las experiencias
vividas de los docentes dentro del marco de la pandemia y en especifico en el periodo

comprendido entre 2020 y 2021.

Si bien, la Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga realiza el proyecto “Plan digital
Mi-Marce”, enfocado en tratar de disminuir la brecha de inclusion, aportando a quienes
presentan discapacidad, trastornos especificos en el aprendizaje escolar y el comportamiento

(actual denominacion dada desde el MEN), este proyecto le apunta a los lineamientos
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institucionales, donde se retoman los fundamentos de la educacion inclusiva, en la que se
“reconoce, valora y responde de manera pertinente a la diversidad de caracteristicas, intereses,
posibilidades y expectativas de los NNA (nifios, nifias y adolescentes), cuyo objetivo es,
promover su desarrollo, aprendizaje y participacion, con pares de su misma edad, en un ambiente
de aprendizaje comun, sin discriminacion o exclusion alguna” (Decreto 1421 de 2017, art

2.3.3.5.1.4).

A pesar de lo expuesto, y teniendo en cuenta las intervenciones pedagdgicas realizadas
por los diferentes programas que acompana la institucion, los docentes carecen de las habilidades
necesarias para poder llevar a cabo sus actividades y para poder fomentar en los estudiantes que
presentan discapacidad intelectual leve las competencias necesarias para su aprendizaje a través
de las mediaciones tecnoldgicas, asi lo manifestd el rector de la Institucién Educativa Marceliana

Saldarriaga (F Barrera, comunicacion personal, octubre 2021).

Basados en lo anterior expuesto, la intencionalidad de esta investigacion va encaminada a
comprender la experiencia vivida por los docentes y asi llegar a reconocer las mediaciones
tecnoldgicas que usaron, develar las transformaciones en las practicas pedagogicas y caracterizar
mediaciones tecnolégicas implementadas en el proceso de acompafiamiento. El analizar las
intervenciones pedagdgicas permite conocer la adecuacién de estrategias pedagogicas, fortalezas,
debilidades y desafios docentes frente a las diferentes caracteristicas de inclusion, a través de las

TIC.

La comprension de la experiencia vivida docente, se convierte en una instrumento
significativo para la Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga, ya que contribuye a la
recopilacion de informacidn y de experiencias practicas sobre la relacion pedagogica y la

aplicacion de las metodologias eficientes del proceso que hacen los docentes con sus estudiantes



27

con discapacidad intelectual leve, brindar informacion y pautas para la aplicacion de diferentes
herramientas digitales y no digitales como insumos Utiles que favorecen el proceso y

fortalecimiento las competencias de los estudiantes.

Ademas, en esta investigacion se analizan los contextos educativos que posibilitan al
docente emplear recursos tecnologicos y las estrategias de ensefianza para atender la diversidad

de estudiantes en las clases.
1.4 ldentificacién institucional

La Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga es un establecimiento educativo publico
con sede Unica, ubicado en la comuna 4 del municipio de Itagli, exactamente en el barrio Santa
Maria 1 (Area Metropolitana del Valle de Aburra, Antioquia, Colombia). La poblacion que
atiende se encuentra clasificada en estratos 1y 2 (75 %) y procede primordialmente de los
barrios Guayabo, Santa Maria No.1, Ajizal, Los Gomez, Balcones de Sevilla, Los Velasquez,

Villa Ventura y Calatrava (Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga, s.f.).

Brinda sus servicios a una poblacion mixta desde el grado transicion al grado undécimo,
en tres jornadas: en la mafiana funcionan dos grupos de preescolar y secundaria; en la tarde, dos
grupos de preescolar y primaria y; en la jornada nocturna, la educacion para adultos. Por
condiciones de la pandemia generada por el COVID-19, funciona como escuela virtual, con 1813
estudiantes matriculados en la jornada diurna y 143 en el nocturno. Estos estudiantes estan
distribuidos en 48 grupos en el diurno y 4 grupos en el nocturno. La institucion cuenta con un
equipo humano de 4 docentes preescolar, 19 docentes en primaria, 37 docentes en secundaria y
nocturno, 5 directivos y una docente orientadora (Institucién Educativa Marceliana Saldarriaga,

s.f.).
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Su mision esta encaminada a la formacion de ciudadanos dignos en el ser, el saber y el
hacer, para responder a las necesidades y condiciones especificas del entorno y de la sociedad,
fortaleciendo las competencias basicas, laborales y ciudadanas, el sentido de lo publico, la
valoracion y el respeto de los derechos humanos, la inclusién, la convivencia pacifica y la
construccion de proyectos de vida, mediante la concepcion del estudiante como persona digna y

autonoma (Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga, s.f.).

Para hacer posible estos propdsitos, se rige en los principios de mejoramiento continuo y

la formacion en ciudadania y civilidad. El primero hace referencia a la:

Conviccion firme y constante de que la educacion agrega valor y contribuye a superar las
dificultades; implica sofiar una realidad necesaria y posible, una cultura de la calidad, en
la cual todos los miembros de la Comunidad Educativa se sientan comprometidos con la
participacion, el emprendimiento y el crecimiento personal, para afrontar innovadora y
competitivamente los exigentes cambios que demanda la sociedad. (Institucion Educativa

Marceliana Saldarriaga, s.f., p. 15).

y el segundo, plantea aspectos sefialados:

Como pilares fundamentales en la formacidn de personas que orienten sus proyectos de
vida hacia la toma de decisiones y el ejercicio de la autonomia; seres humanos con
valores éticos, respetuosos de lo pablico, que ejercen sus derechos, cumplen con sus
responsabilidades sociales y con el medio ambiente, y conviven en paz. (Institucion

Educativa Marceliana Saldarriaga, s.f., p. 16).

Asi también cuenta con una politica de calidad, de convivencia y de inclusion, como se

anot6 anteriormente. Dentro del sistema institucional de evaluacion y promocion de los
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estudiantes —SIEPE—- consigna como propositos de la evaluacion del aprendizaje la identificacién
de caracteristicas personales, intereses, ritmos de desarrollo y estilos de aprendizaje de los
estudiantes, para valorar sus avances y establece el criterio de prolongacion de afio escolar, por
espacio de un afio para estudiantes que presentan “necesidades educativas especiales”, que

interfieran con su aprendizaje y que hayan tenido “adecuaciones curriculares”.

Su modelo pedagdgico es Integral con enfoque social para el aprendizaje significativo.
Retoma elementos de diferentes modelos pedagdgicos para construir el propio. Se enfoca en la
formacién y la responsabilidad social de ciudadanos, de sujetos de derechos que gestaran las
sociedades futuras. Ubica la necesidad de transformar las practicas pedagogicas, por medio de la

observacion.

El proyecto Plan digital Mi-Marce —en TIC busca orientar a los docentes, padres de
familia y cuidadores en el trabajo pedagdgico con todos los estudiantes teniendo en cuenta los
ritmos y estilos de aprendizaje; lo que implica la inclusion de quienes presentan discapacidad,
trastornos especificos en el aprendizaje escolar y el comportamiento. Promueve la
experimentacion, la investigacion y el desarrollo de la creatividad, haciendo uso del aprendizaje
por recepcidn o por descubrimiento, como estrategia para lograr aprendizajes significativos para
los estudiantes, que sean perdurables en el tiempo y que les permitan incorporarse a la vida

social y productiva de manera competente.
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2. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia aborda de manera general el despliegue tedrico que da sustento al
ejercicio de investigacion, en él se presentan diferentes autores que dialogan con las categorias

de interés y que sirven de soporte tedrico de la misma.
2.1 Estado de la cuestion

En la busqueda de antecedentes de informacion referida a la intervencion pedagdgica,
mediante la utilizacion de las TIC para estudiantes que presentan discapacidad intelectual leve,
se revisaron investigaciones realizadas en los tltimos 10 afios. Para ello, se recurrid a las bases
de datos: Dialnet, EBSCO open Dissertations, Scielo y a Google académico; adicionalmente, se
realiz6 un rastreo de diferentes investigaciones relacionadas con la tematizacion del trabajo y se

encontrd que la mayoria coinciden en el enfoque cualitativo.

Este apartado se divide en cuatro categorias: experiencia vivida docente, inclusion
educativa, discapacidad intelectual, inclusion de TIC en estudiantes con discapacidad intelectual
leve. El rastreo realizado, abarca investigaciones de orden internacional, nacional y regional. Se

plasman aqui los trabajos mas relevantes para el presente ejercicio.
2.1.1 Experiencia vivida docente

Dentro de las experiencias vividas por los docentes, las propuestas que llegan a permear
realmente a los estudiantes son las que llevan a un conocimiento profundo y reflexivo, entre estas
se puede encontrar desde diferentes perspectivas en el campo educativo. Lo mencionan (Zappala
et al. (2011) en su investigacion para la Universidad ICESI. “Sera el docente el que seleccione,
recree, enriquezca y lleve adelante la propuesta que mas se ajuste a su realidad escolar, y a partir

de ella podra generar nuevas estrategias, actividades y proyectos” (p. 40).
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Se puede definir la experiencia vivida del docente desde un conocimiento profundo y
reflexivo de la practica, es asi como Vasco, et al. (2008) exponen que: “las préacticas educativas
se generan en las instituciones, cuyos protagonistas son los educadores o pedagogos” (p. 35),
esto permite la mejora continua y los aprendizajes significativos. Ahora bien, Van Manen (2004)
afirma que “al elaborar descripciones personales de las experiencias vividas, el fenomenologo,
sabe que las propias experiencias pueden ser al mismo tiempo experiencias para los demas” (p.

72).

Por otra parte, Abbruzzese (2018) en su investigacion denominada Una experiencia
desde las TIC en la Educacién Especial: Las TIC y el Aprendizaje Ubicuo en las escuelas de
Educacion Especial de gestion estatal para nifios sordos e hipoacusicos de la escuela de
Educacion Especial para Nifios Sordos en el afio 2013. Segun el autor, la realidad es subjetiva y
multiple y se analiza en profundidad, en detalle teniendo en cuenta la relacion con el contexto.
Esta experiencia investigativa utilizd la metodologia cualitativa y se encuentra asociada al
paradigma constructivista. Aporta a la investigacién en la medida en que se abordan a

estudiantes con discapacidades.

Abbruzzese (2018) hace la relacion de la incorporacion de las TIC en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, alli es donde cobra importancia para esta investigacion, ya que a pesar de
que las docentes no reconocen los logros y apropiaciones positivas alcanzadas, si se puede
afirmar que los resultados de esta incorporacién evidencian claramente un proceso de innovacion
pedagogica, de mejora de la practica docente, de revalorizacion del proceso de ensefianza y
aprendizaje, de inclusion de la perspectiva del aprendizaje ubicuo, de resignificacién de los roles
docente-estudiante y de apropiacién por parte de los estudiantes de practicas que mejoran la

calidad educativa, que colaboran fuertemente en la construccion de saberes significativos, asi
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mismo, posibilitan la autonomia, en el caso de los estudiantes con discapacidad auditiva sordos e

hipoacusicos.

Seguido a esto, Pareja (2019) afirma que las experiencias del profesorado cobran
importancia en la medida en que los docentes actualmente, y debido a su poca preparacion en el
tema de la inclusion en las aulas educativas, actian de manera intuitiva, generando de manera
empirica procedimientos y métodos de aprendizaje para cada estudiante. Ellos con su vocacion
han llevado al limite de la personalizacion la educacion para estos estudiantes y segun sus
experiencias positivas han logrado muy buenos resultados en los estudiantes gque les asignan con

algun tipo de discapacidad cognitiva (Pareja, 2019).

Pareja (2019), investigé la experiencia vivida por los docentes en su trabajo con
estudiantes diagnosticados con discapacidad intelectual. Dio una mirada respecto al abordaje de
su labor con aquellos estudiantes que presentan esta condicion dentro del aula regular. Tomé
como muestra tres docentes de la institucion educativa San José del Citara (Ciudad Bolivar —
Antioquia) que estaban trabajando con estudiantes diagnosticados con discapacidad cognitiva.

Esta investigacion fue desarrollada bajo el paradigma cualitativo con enfoque hermenéutico.

En consonancia, Mora (2019) en su investigacion Actitudes y practicas pedagogicas
inclusivas, aborda la manera en la que la actitud de los maestros se relaciona con el desarrollo de
las préacticas pedagdgicas de inclusidn educativa de los estudiantes con discapacidad intelectual,
con el fin de conocer la influencia que tiene para el proceso en el Colegio Rural Pasquilla,
ubicado en la Localidad 19 de Bogoté. La metodologia de estudio fue cualitativa con enfoque
hermenéutico interpretativo, en el que se disefiaron e implementaron cuatro instrumentos

(encuesta, entrevista semiestructurada, observacion y grupos focales).
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Mora (2019) afirma a cerca de los maestros que de manera reiterativa abordaron el tema
permitiendo reconocer que si bien la actitud es un factor que influye en el desarrollo de las
practicas pedagogica inclusivas, tambien existen otros factores que inciden como las dificultades

para desarrollar estos proyectos.

Lo anterior también se encuentra anclado a la falta de formacion de los maestros frente a
la educacion inclusiva pues no conocen las formas de trabajo para brindar atencion educativa
especial a esta poblacion, por ello, asumen que es necesario la asignacion de un profesional en
educacion especial como agente responsable de realizar el proceso de inclusién. Teniendo en
cuenta los factores encontrados, la investigacion da cuenta de que, en la institucion, aun cuando
ha instaurado un proyecto de educacién inclusiva para permitir el acceso a la poblacion, hacen
falta garantias y procesos para materializar el derecho a la educacion pues las practicas
pedagdgicas estan dando cuenta de un proceso de integracidn social mas no de una educacion

inclusiva de calidad para todos y todas.

A su vez, el estudio realizado por, Del Rocio y Torres (2016): Implementacion de una
estrategia didactica basada en la Pedagogia Adaptativa en el proceso de inclusion en el aula, se
aplicé a estudiantes con trastorno por déficit de atenciéon —TDA/H-, de béasica primaria. Los
autores ilustran con el proceso de inclusion en el aula de estudiantes con dicho trastorno y
teniendo en cuenta el campo de accidn, que es la pedagogia adaptativa como estrategia didactica

para del grado cuarto de basica primaria de la Institucion Educativa Colegio Restrepo Millan.

Del Rocio y Torres (2016) realizaron a través del registro de comportamientos repetitivos
y revision de literatura, la determinacion de los rasgos caracteristicos de los estudiantes con
TDAV/H para asi comprender sus falencias académicas y sociales, luego llegar a implementar

estrategias de mejoramiento con aplicacion de la propuesta de intervencion.
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De igual manera, se evidencio la estrategia didactica basada en la pedagogia adaptativa
permitié mejorar los tiempos de atencion de los estudiantes con TDA/H, viéndose esto reflejado
en su comportamiento, relacion con sus pares y en su proceso de lectura y escritura. En este
sentido, los cambios demostrados después de aplicar la propuesta de intervencion se reflejaron en
el mejoramiento de comprension de temas, en el desempefio social y académico, en la actitud

frente a la clase y en desarrollo de habilidades manuales.

Segun lo mencionado en las anteriores investigaciones, es significativo citar a Vaillant
(2012) y su trabajo Formacion inicial del profesor para las escuelas del mafiana, en el que
afirma que “la formacion docente esta siendo obsoleta” (p. 20), ya que, en este mundo cambiante
muchas temaéticas estan caducando diariamente. El autor recolecto toda la informacion de
intercambios con docentes en grupos focales y entrevistas. Pudo visibilizar que la sociedad de
conocimiento hace que cada dia los docentes de América Latina tengan falencias en estos temas
y en la inclusion educativa, debido a que tienen diferentes responsabilidades y funciones en el

aula, ademas de enfrentar los cambios tecnol6gicos para poder seguir vigentes.

Segun Vaillant (2012), los docentes tienen falencias en su formacion para llegar a ser
competentes en su labor. Sostiene que las diferentes investigaciones han demostrado que los
programas de formacion docente estan alejados de la realidad educativa que esta en constante
cambio y es innegable la falta de adaptacion de los programas a la sociedad de la informacion.
En este orden de ideas, dice que los desafios sobre inclusidn y avances tecnolégicos han aportado

politicas para mayor cualificacion en la formacion inicial de los docentes.

Vaillant (2012) incluye diferentes temas como desafios de cambio en la educacion,
referentes a la inclusion y exclusién educativa en Latinoamérica, los avances tecnolégicos y la

implementacion de medios de comunicacién masiva, el emergente aprendizaje informal que
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brinda la internet y la educacion ciudadana que cada dia toma mas fuerza para una democracia de
calidad. En esta misma linea, estan los escenarios de cambio para modificar los sistemas
educativos actuales y su adaptacion, la buena ensefianza del hoy y del mafiana en la que se
plantean las capacidades con las que un buen profesor deberia contar para atender eficazmente a

los estudiantes.
2.1.2 Inclusién educativa

El termino inclusidn educativa, tiene su complejidad intrinseca al no ser un asunto
exclusivo de una sola area del conocimiento, inicialmente se hizo un rastreo de diferentes
estudios que dan cuenta de cdmo ha sido abordada la inclusion educativa por parte de docentes

enfocada en estudiantes con discapacidad intelectual.

En el &mbito internacional, VVélez-Pachdn (2016) en su investigacion Educacion inclusiva
para personas con discapacidad en la provincia de Buenos Aires realizada en la universidad
FLACSO, realiz6 un estudio cualitativo para la formulacion e implementacion de una politica
publica que no omite las percepciones, valoraciones y actitudes de las personas intervinientes.
Inici6 con el analisis de la percepcion de educacidn inclusiva que tiene la comunidad del colegio
John F. Kennedy, también reviso el rol del docente en ese proceso y el papel que juegan los
profesionales de apoyo. La investigacion termina con la implementacion de las politicas publicas
frente a la educacion inclusiva para personas con discapacidad centrada en que, ante la presencia

de un problema, se puedan poner en marcha alternativas que se materialicen en soluciones reales.

Por otra parte, Movilla y Suarez (2019) presentan la investigacion El disefio universal del
aprendizaje (DUA): una estrategia pedagdgica para la cualificacion de la intervencién docente

en el marco de la escuela inclusiva, aplicada a tres grupos de tercer grado de primaria
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conformados por sesenta y nueve estudiantes del colegio Liceo de Cervantes de Barranquilla-
Colombia. Con esta investigacion las autoras pretendieron generar acciones pedagogicas para
hacer del DUA a partir de estrategias que fortalezcan la intervencion del docente en el marco de

la escuela inclusiva.

La investigacion tiene un enfoque introspectivo vivencial, que concibe el conocimiento
desde una construccion e interpretacion de la realidad a la luz de un aprendizaje socializador, con
corte cualitativo ya que intenta comprender y profundizar en los fendmenos desde la perspectiva
de los participantes en su contexto natural y su relacién con el mismo. El disefio empleado en

esta investigacion fue de tipo no experimental.

Por otro lado, Barbosa (2015) muestra en su investigacion las diferentes experiencias de
inclusién en la Institucién Educativa Distrital Sierra Morena. De su trabajo investigativo resaltan
los discursos sobre la experiencia de la comunidad educativa con respecto al proceso de
inclusién de estudiantes con necesidades educativas especiales, vivenciado en los Gltimos diez
afios en la sede B, jornada de la mafiana. El trabajo tuvo una metodologia cualitativa, con un
disefio de analisis de discurso y utilizé instrumentos de carécter biogréafico narrativo, por medio

de los cuales se recopilan relatos de docentes y padres de familia.

Para Barbosa (2015), al analizar las condiciones institucionales se decidié que la mejor
manera de recoger los discursos o textos, segun las caracteristicas de los profesores, estudiantes y
padres de familia participantes, eran los relatos de vida con docentes y grupos focales con
estudiantes y padres, de tal manera que las experiencias sobre inclusion en la institucion

educativa conformaron el corpus que sirvio de base al analisis de texto implementado.
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Las experiencias recogidas sirvieron para ilustrar los cambios favorables expuestos por
los padres de familia y los docentes frente a las relaciones entre los estudiantes con discapacidad
intelectual leve y la comunidad educativa, soportados desde el proceso de integracion a las aulas,
hasta llegar en la actualidad a plantear el ejercicio de reflexion de la necesidad de una cultura de

la inclusién en la institucion educativa.

Cuando se habla de inclusion educativa, es necesario tener una vision global para
comprender hasta dénde se puede avanzar de acuerdo con los ritmos de aprendizaje de cada uno
de los estudiantes. Por esto, la investigacion realizada por Mufioz-Villa et al. (2015) da cuenta de
ciertos cddigos conceptuales agrupados en las categorias: lenguaje, trabajo colaborativo,
localizacion, apoyo para el aprendizaje, apoyo afectivo de los profesores, expectativas y apoyo
familiar. A la luz del marco tedrico, se identificaron al interior de las categorias, las perspectivas

individual, dilemética e interactiva.

Mufioz-Villa et al. (2015) realizaron una investigacion cualitativa, de caracter
descriptivo, en la que se recogio la informacion con el fin de tener una perspectiva individual
sobre todo el quehacer pedagdgico en el déficit de los estudiantes, sin considerar los elementos
de contexto ni las potencialidades de los nifios. Ademas, abordaron una perspectiva controversial
al cuestionar sobre las formas mas adecuadas para responder a las necesidades de todos los
estudiantes, exponiendo pros y contras; seguida de una perspectiva interactiva que implica la
valoracién del potencial de los estudiantes por sobre su déficit, asumiendo un rol activo y

colectivo para reducir o eliminar las barreras para la inclusion.

Para esta investigacion, se concluye que los docentes asumen que para planificar los
apoyos se requiere de una responsabilidad compartida entre los distintos profesionales presentes

en la escuela.
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Formas de trabajo similares son descritas por Hargreaves (1996) cuando caracteriza la
cultura profesional de colaboracion. Aqui es donde se traza un camino en las investigaciones y
en la manera en como se puede llegar a nutrir la propia con los aportes generados por las demas

investigaciones.

Para complementar, Padilla (2011), en su estudio tipo encuesta de corte transversal en
docentes de tres colegios publicos de la localidad de Usaquén en Bogota, describe la apertura 'y
la preparacion de los docentes para brindar una atencion adecuada a personas con discapacidad

en tres establecimientos educativos de Bogota de acuerdo con la normatividad existente.

El autor describi¢ la heterogeneidad de la discapacidad y la dificultad para incluir a las
personas en condicidn de discapacidad de manera homogénea dentro de las legislaciones.
Realiz6 encuestas a 343 docentes (93,4 %), con un promedio de edad de 48,7 afios; de los cuales
81,1 % (292) son mujeres. Un 28,9 % (97) de los docentes refieren sentirse preparados para
educar estudiantes con discapacidad fisica; un 19,9 % (67) para educar estudiantes con
discapacidad sensorial; un 19,3 % (65) para educar estudiantes con discapacidad mental

(cognitiva) y; un 45,8 % (154) para educar estudiantes con problemas emocionales.

Todo lo anterior, lleva a pensar que el topico de la discapacidad es bastante heterogéneo y
se representa en la apreciacion diferencial de los docentes respecto a su preparacion para atender
diferentes problematicas. Dice Padilla (2011) “hay pocos docentes preparados para esta
poblacion y ello puede incidir en la inclusion escolar” (p. 4). Aunque las legislaciones evidencian
una evolucidn en la terminologia sobre discapacidad y muestran un apoyo al tema en los &mbitos

nacional e internacional, todavia existen vacios para incluir educativamente a esta poblacidn.
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Pareciera ser que la cuestion de la inclusion educativa se vuelve en el trajinar educativo
mucho mas dificil, haciendo que los docentes sean los principales en todo el proceso de

aprendizaje de los educandos.

Asi mismo, Hurtado y Agudelo (2014) realizaron una investigacion y analisis en personas
con discapacidad y se vio reflejada la importancia decisiva que juega en la actualidad la
educacion y, por consiguiente, la igualdad de oportunidades para todos y todas. Los autores
muestran con referencias estadisticas que el porcentaje de personas con discapacidad que logran
sus objetivos de aprendizaje es minimo con respecto al mismo nimero de personas que no tienen
una discapacidad. De igual manera, se observa que los docentes deben tener mayor formacion y
desarrollo profesional para el trabajo con personas con discapacidad, pues la mayoria de ellos no

se sienten competentes para educar a este grupo poblacional.

Por otra parte, Hurtado y Agudelo (2014) describen el papel social que tiene la escuela en
el derecho de igualdad y en el manejo del concepto de diversidad. Sostienen que es complejo en
el siglo xxI, pensar en la cantidad de herramientas disponibles y en la incapacidad de los
docentes para usarlas. Los autores, ademas afirman que los docentes no tienen los conocimientos
para desarrollar clases que permitan que estudiantes con necesidades especiales avancen en su

proceso de aprendizaje.

Lastre et al. (2019) realizaron una caracterizacion sobre los indices de inclusion en una
institucion educativa oficial de Colombia. Se traté de un estudio descriptivo de corte transversal
donde recolectaron informacion mediante encuestas estructuradas dirigidas a 150 estudiantes y
padres y 23 docentes. La investigacion reveld que esa es la dimension con mayor debilidad en la
institucion educativa, puesto que existe un sistema de creencias, percepciones y sentimientos

muy alejados de la inclusion escolar, aun cuando los docentes intentan generar practicas mas
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inclusivas, persisten diferentes formas de discriminacion. Por lo tanto, segun Lastre et al. (2019)
falta generar comportamientos y actitudes de adaptacion, basados en principios de justicia,
equidad, en donde la reparticion de la formacion sea semejante para todo el mundo y las

condiciones de escolarizacion dentro del sistema educativo también lo sean.

Ahora bien, Lastre et al. (2019) presenta la caracterizacion de la variable politica
inclusiva, donde queda claro que, aunque la institucion comprende tedricamente el marco legal y
normativo que exige el Ministerio de Educacion Nacional, necesita mejorar aspectos cruciales

como el apoyo pedagdgico y seguimiento para atender a la diversidad del alumnado.

Por su parte, Mellado et al. (2017) esboza que cuando se tienen en cuenta las diferentes
necesidades y se ofrece a todas las personas lo mismo, no se hace méas que ignorar la diversidad
y generar ain mas desigualdad. Esto lleva, necesariamente, a buscar las herramientas que den la
oportunidad de participar a todos los individuos, de desarrollar capacidades comunes por

diferentes vias; de lo contrario, se estarian favoreciendo a unas personas sobre otras.

El estudio de Mellado et al. (2017) refleja que el cuerpo de profesionales de la educacion
posee percepciones pedagogicas que restringen la inclusion en el aula. Segun los autores, se
manifiesta una escasa variedad de estrategias para preparar buenas practicas inclusivas y existe
un desconocimiento de las adecuaciones didacticas que necesita cada estudiante para desarrollar

un buen aprendizaje.

Por ello, tal como sefiala Mendoza-Laiz (2008), es necesaria la cualificacion de los
profesores en materia de inclusion educativa y que las instituciones educativas se comprometan
con el proceso de inclusion para responder a las necesidades de la diversidad del alumnado, con

la puesta marcha de un sistema de valores que brinde igualdad de oportunidades y experiencias
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de aprendizaje contextualizadas y aplicables a la realidad (Echeita y Ainscow, 2011). Es asi
como, coinciden en que la inclusion educativa requiere la atencion de los maestros y una

intervencion clara en materia educativa.

Finalmente, sobre la variable practica inclusiva, hay que decir que los docentes muestran
preocupacion por que los estudiantes aprendan por igual, sin embargo, son pocos los espacios de
acompafiamiento que se generan para la atencion de los estudiantes. En cuanto a la interaccion y
valores, los docentes se caracterizan por mostrar interés y receptividad en el aprendizaje del
alumnado, entablan relaciones humanas y son accesibles al trato con ellos, aungue prevalezcan
en algunos las relaciones verticales. En cuanto al uso del conocimiento, explican de forma clara
y sencilla los contenidos de sus clases, pero falta mayor promocion del trabajo cooperativo,

aspecto que se debe asumir como una necesidad (Duran y Giné, 2011).

Para Lastre et al. (2019), en la mayoria de los docentes se refleja la autoridad sobre los
conceptos y procedimientos que ensefian, lo que les permite llevar una préactica libre de
improvisacion y organizada, sin embargo, esto no les garantiza la identificacion de las
dificultades cognitivas de sus estudiantes y el reconocimiento de la diversidad de aprendizajes.
Al respecto, Fernandez y Vianco (2012) sostienen que el componente pedagdgico-didactico es
crucial en la formacion del alumnado, sefialan que el docente debe asumir un rol mediador entre
las caracteristicas del alumnado, el proceso de ensefianza y la evaluacion formativa expresada y
debe promover el aprendizaje cooperativo. Su investigacion encontrd una cultura con un sistema
de valores muy débil: las politicas no se cumplen a cabalidad, existen comportamientos y
barreras sociales de exclusién, poco fomento de la participacion social, del seguimiento

académico y de la practica inclusiva.
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Es entonces como, las investigaciones anteriormente citadas dan luces sobre los cambios
que a nivel de inclusién educativa se han ido evaluando y reevaluando, y deben incluirse en las
todas las instituciones educativas. Partiendo de lo anteriormente mencionado, se deberia realizar
el escaneo de la aplicacion o no, de dicho termino en cada una de las instituciones a nivel
nacional, y asi llegar a la comprension de qué tanto los docentes aciertan o no en las experiencias

en el aula con respecto a la inclusion educativa.
2.1.3 Discapacidad intelectual

La educacion inclusiva se desprende del principio de atencion a la diversidad, el cual
segun Arnaiz (2003) tiene "un significado mas amplio de lo que ha venido representando el de
educacion especial, referido exclusivamente a los alumnos con discapacidades” (p. 146). Asi

mismo, para la Unesco (2009) la educacion inclusiva:

Es un proceso de fortalecimiento de la capacidad del sistema educativo para llegar a
todos los alumnos. Un sistema educativo inclusivo solo puede ser creado si las escuelas
ordinarias adaptan sus contenidos curriculares a una realidad mas diversa - en otras
palabras, si llegan a ser mejores agentes educativos de todos los nifios en sus propias

comunidades. (p. 8)

“Segun la OMS la discapacidad intelectual supone un funcionamiento inferior al término
medio, unido a perturbaciones del aprendizaje, maduracion y ajuste familiar — social” (Tamayo
etal., 2018, p. 24). En la investigacion denominada: Concepciones de discapacidad intelectual:
relacion con précticas de educacion inclusiva en estudiantes con discapacidad intelectual de

educacion basica en la ciudad de Medellin (Tamayo et al., 2018), el investigador tuvo como
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objetivo comprender la relacion entre concepciones de discapacidad intelectual —DI-y las

practicas inclusivas de educacién basica en la ciudad de Medellin.

Los escenarios de indagacion fueron la Institucion Educativa Villa del Socorro (Comuna
2, Santa Cruz), Institucion Educativa Francisco Luis Hernandez Betancur (Comuna 4, Aranjuez),
Institucion Educativa Barrio Olaya Herrera (Comuna 7, Robledo), Institucion Educativa San
Roberto Belarmino (Comuna 16, Belén) y la Institucion Educativa San Antonio de Prado
(Corregimiento San Antonio de Prado). Se realiz6 una investigacion cualitativa que, al buscar

comprender las concepciones, se articula con perspectivas de la fenomenologia hermenéutica.

El investigador afirma que los docentes y directivos docentes mencionan las dificultades
para aprender, memorizar y hablar de los 119 estudiantes con DI que tienen en sus aulas; asi
mismo, describen que son mas lentos para adquirir las diferentes competencias, haciendo
comparaciones constantes con sus pares. Por su parte, algunos familiares y Profesionales de
Apoyo Pedagogico (PAP) identifican dificultades para realizar actividades académicas y sociales

como la lecto-escritura, las operaciones l6gico-matematicas y el tener un circulo de amigos.

Ahora bien, Vazquez-Chaves (2015) manifiesta sobre la metacognicion se concibe como
una herramienta para promover un ambiente de aula inclusivo para estudiantes con discapacidad.
Su investigacion se trazo desde los objetivos de propiciar la reflexion respecto de la metodologia
empleada para atender la diversidad dentro de la sala de clases, tomando en cuenta la
discapacidad como uno de los grupos importantes por considerar. Asi mismo, como la
importancia del planteamiento conceptual, para analizar la concepcién de la educacion inclusiva
como la forma en la que se da atencion a la diversidad en el sistema educativo costarricense, en

donde la educacion se entiende como un derecho humano fundamental.
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Para el Ministerio de Educacion Publica —MEP- de Costa Rica, afirma VVazquez-Chavez

(2015), la metacognicion es:

La metodologia empleada por Vazquez-Chavez le permitio extraer las formas en las que
la poblacion estudiantil efect(ia los procesos cognitivos al realizar estrategias
metacognitivas. Para concluir, en la investigacidn se generaron una serie de estrategias
pedagdgicas que satisfacen de manera integral las necesidades educativas y que son

fundamentales para el logro de procesos educativos inclusivos (parr. 4).

Acto seguido, se nombra el caso de Cérdoba et al. (2007) con su investigacion Familias
de adultos con discapacidad intelectual en Cali, Colombia, desde el modelo de calidad de vida.
En dicho estudio se aborda el aumento de la expectativa de vida para personas con discapacidad
intelectual —DI/RM-. El objetivo de esta investigacion fue describir la calidad de vida de
familias de adultos con DI/RM. Se realiz6 el muestreo con 158 familias, se utilizaron dos
instrumentos de recoleccion de informacion: un cuestionario sociodemografico y la Escala de
Calidad de Vida Familiar (Beach Center on Disability, 2001) ésta Gltima adaptada previamente a

poblacion colombiana (Cérdoba et al., 2007).

Para Cordoba et al. (2007) los principales hallazgos demostraron que la calidad de vida
de las familias esta afectada por la falta de oportunidades para la inclusion social de personas
adultas con DI/RM. Estas dificultades, aparentemente, desencadenan efectos en el bienestar del
adulto con DI/RM y su familia. Los resultados proveen informacion para la definicion de

politicas sociales para estas familias.

La citada investigacion identifica que la red de apoyo social para adultos con

discapacidad intelectual —ADI- se limita a su cuidador principal que, en la mayoria de los casos,
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es la madre, quien ademas permanece gran parte del tiempo en el hogar, sin mayores
oportunidades de interaccion social, que se reflejan en su propio bienestar emocional y en el de
su familia. En este sentido, los cuidadores constituyen un grupo de alta vulnerabilidad por las

dificultades en la generacion y mantenimiento de redes de apoyo.

Este panorama contrasta con el presentado por Krauss et al (1992) en el que la red social
del ADI se incrementa como resultado de que el cuidador cuenta con una red de apoyo extensa.
Las implicaciones de esta condicidn se evidencian principalmente en las dificultades de adultos
con discapacidad para llevar una vida independiente, generando un apego excesivo al cuidador
principal, quien ademas suele ser un adulto mayor con necesidades propias de cuidado y

proteccion.

Al ubicar este panorama en el campo docente, se encuentra la investigacion de Jiménez y
Ortega (2018) quienes plantean la inclusién como un proceso de amplias discusiones tanto en el
ambito internacional, como nacional y que paulatinamente va conquistando espacios para
garantizar el derecho a la educacién de todas las personas. En primer término, exploraron los
antecedentes normativos que permiten entender el devenir de la atencion educativa a las personas
con discapacidad, luego realizaron un rastreo por Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Ecuador,
paises que han adoptado la Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad, con

la intencién de observar los avances frente a las modalidades de atencién educativa.

A la vez, rastrearon investigaciones sobre experiencias de inclusion educativa tanto en
Colombia como en paises iberoamericanos con el &nimo de visualizar tendencias y establecer
referentes para comprender este hecho y poder entender su potencial en el dia a dia del ambito

escolar permitiendo la emergencia de nuevos saberes con relacién al proceso mismo.
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Los investigadores concluyeron frente a los problemas que afrontan las personas con
discapacidad para acceder a la educacion, a la salud, a la recreacion y a otros bienes de la
humanidad es importante continuar con la divulgacion de las lineas de accion propuestas desde
los organismos internacionales como ONU, Unesco y Unicef e implementadas por las naciones a
través de diferentes normativas, para que dichas orientaciones sean comprendidas y aplicadas en
aras de garantizar el acceso a sus derechos, ademas, para favorecer su proceso de acogida en los

centros educativos y para promover su calidad de vida.

También el comprender que la inclusion educativa es méas una apuesta producto de la
creciente interdependencia global que un proyecto del orden local. Por ello, demanda que sea
interpelada desde las necesidades particulares de los contextos y de las diferentes poblaciones,
para dar via a los enfoques diferenciales en la aplicacion del derecho a la educacion. Por tanto,
entender que mas alla de las metas propuestas por los diferentes organismos internacionales al
respecto de la educacién para todos, es pertinente retomar la vivencia de la inclusion en los
ambitos escolares para proponer acciones encaminadas a mejorar permanentemente el proceso

descubriendo lenguajes pedagdgicos que lo posibiliten.

Por su parte, partiendo de la premisa de la necesidad de algunas herramientas
tecnoldgicas para poder ayudar a los estudiantes con discapacidad intelectual, Bernal-Castro
(2013) construyd una herramienta encaminada a determinar un perfil funcional de estudiantes,
para contribuir a la inclusion educativa de aquellos con discapacidad intelectual en Bogota. Hasta
ese momento no se habia explorado ni documentado la posibilidad de emplear sistemas de
clasificacion, en este caso la CIF-NJ, como facilitadores de procesos de inclusion escolar de

personas con discapacidad intelectual.
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El disefio de esta herramienta permitio construir perfiles funcionales de estudiantes en
situacion de discapacidad intelectual. Tiene aplicabilidad en contextos escolares, muestra un
lenguaje amigable y facil de entender, da cuenta del tipo de apoyo requerido por el estudiante, se
basa en el componente de actividades y participacion de la CIF-NJ, entre otras caracteristicas. Al
concluir, los autores sefialan que no se clasificaban a las personas en si, sino a sus necesidades,
conocimiento que puede ser base para emitir politicas y programas que respondan de manera

eficiente a estas demandas.

Bernal et al. (2021) realizaron una investigacion sobre la transformacion de las practicas
pedagdgicas con un marco temporal que va desde 1991 hasta 2017, periodo que parte desde la
promulgacion de la Constitucion Politica de Colombia en la que se establece la educacién como
un derecho fundamental y contempla la posterior emision de normativas, guias, investigaciones y
teorias que involucran el reconocimiento de derechos e inclusion de poblaciones histéricamente
marginadas. Las conclusiones de la investigacion evidencian aspectos como la ausencia de
metodologias para la ensefianza de la lectoescritura en personas con discapacidad intelectual y la

importancia de brindar formacion a los docentes para llegar a la educacion inclusiva.

Lo anteriormente expuesto se identifica con frecuencia en las aulas de clase y se
convierte en un reto para las instituciones educativas, para las familias y docentes: formar a
estudiantes con diferentes capacidades y ayudarlos a desarrollar habilidades que le permitan
encontrar su camino en el ambito social, asi como formar a los educadores en competencias que

les permitan afrontar el reto de la transformacién de las practicas pedagdgicas en la actualidad.
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2.1.4 Lainclusion de las TIC en el proceso educativo de los estudiantes con discapacidad

intelectual leve

Para hablar de inclusion de las TIC, hay que citar nuevamente a Zappala et al. (2011)
quien plantea: “la inclusion de las TIC en la escuela propone nuevos escenarios educativos,
habilita variadas estrategias de ensefianza y pone en juego diversos modos de aprender, al tiempo
que permite desarrollar competencias para desenvolverse en el nuevo contexto social” (p. 20). Es
decir, se trata de habilitar dentro de las practicas docentes, nuevas posibilidades para que los

estudiantes con discapacidad intelectual puedan realizar sus actividades escolares sin barreras.

En este sentido Sanjur (2020) postula:

El principal objetivo del uso de la TIC en el campo de la educacion de los estudiantes con
discapacidades y, a su vez con necesidades educativas especiales, es la de promover el
principio de igualdad, especialmente en el manejo fisico-visual de las TIC en los diversos
procesos o de las actividades educativas en estudiantes que presentan limitaciones para
captar procesos, articular conocimientos de manera normal. Pero, el uso de las (TIC) es el
medio con que dispone el estudiante para acceder a las oportunidades educacionales que
ofrece el sistema en el desarrollo cognitivo individualizado de los escolares en

cualesquiera niveles de estudio de estos. (p. 44)

Por su parte, Ibarra (2016) en su investigacion Las TIC y la discapacidad intelectual,
realiz6 una busqueda sobre cémo las tecnologias de la informacion y comunicacion permiten
mejorar el aprendizaje y la adquisicion de habilidades para la vida en estudiantes con
discapacidad intelectual y generar nuevas estrategias que permitan mejorar los procesos de

ensefianza y aprendizaje.
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Ibarra (2016) estudia los Centros de Atencion Multiple ubicados en los municipios de
Guadalupe y Zacatecas, en Ciudad de México. Realiza un abordaje de tipo mixto, empleando el
estudio de caso y la investigacion accion como metodologia cualitativa y el estudio estadistico en

el componente cuantitativo.

Este tipo de centros sugiere Ibarra (2016) un encuentro con el olvido de autoridades
educativas, ya que, carecen de la infraestructura, asi como soporte tecnoldgico, ademas de que,
en su mayoria, la planta docente no posee las habilidades digitales necesarias para lograr una
integracion adecuada de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ante esta situacion,
Ibarra (2016) realiz6 la gestion para la donacion de equipo para las escuelas, por medio de una
asociacion civil y se desarroll6 un programa, el cual se consolid6 en un curso-taller de
actualizacion digital para los profesores, con la finalidad de aplicar estas habilidades en su

practica docente.

Asi mismo, se encuentra la investigacion de Sanjur (2020): Uso de tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC) en nifios(as) con discapacidad intelectual en dos escuelas del
distrito de Santiago, centrada en determinar la importancia del uso de las TIC en los procesos de
la ensefianza-aprendizaje en nifios con discapacidad intelectual. Para este investigador se trata de
reconocer el valor didactico de las TIC en los procesos de la practica y de la educabilidad de los
estudiantes en los diferentes niveles del sistema educativo nacional y, mas ain, cuando estas se
utilizan en las escuelas basicas con estudiantes con necesidades educativas especiales. Para
realizar este estudio conto con cuatro docentes de educacion especial del Centro Educativo San
Martin de Porres y a cuatro docentes de educacion especial del Centro Educativo La Primavera,

para un total de ocho docentes participantes. Esta investigacion es de tipo cualitativo.
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Segun Sanjur (2020) los docentes consultados en este proyecto expresan, en su mayoria,
que tienen los suficientes conocimientos del uso de las TIC, pero que muy pocos los usan en
procesos de induccidn en el aula como herramientas, para disponer de textos para la realizacion
de tareas practicas como de resolucion de problemas mediante el uso de sus diversas
inteligencias que posee el sujeto, para enfrentar los diferentes ejes tematicos implicitos en cada
asignatura de su plan de estudios, que tienen que afrontar en su ciclo de primera escolaridad

dentro de los entes que busca el Estado panamefio.

Por otra parte, Roma (2017) en su investigacion: Estrategias didacticas mediadas por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en estudiantes de nivel primario con
necesidades educativas especiales, tuvo como propoésito principal describir y analizar las
estrategias que implementan los y las docentes para favorecer los procesos de aprendizaje.
Realiz6 la investigacion con los docentes de las escuelas, CENTES 1 de 5; EI19 de 9; EEE No 5
de 19, quienes aportaron sus experiencias de aula. La investigacion se enmarca en un enfoque
mixto, aunque predominantemente cualitativo en tanto que su propdsito es el de interpretar

practicas de ensefianza con mediacion tecnoldgica.

En la investigacion, Roma (2017) da cuenta principalmente del potencial de las
estrategias didacticas mediadas por TIC que los y las docentes despliegan, dentro y fuera del
aula, para estimular y favorecer el aprendizaje de los educandos con diversas problematicas en
educacion especial. Dentro de los resultados obtenidos muestran que el 50 % de los maestros han
incluidos las TIC en sus proyectos de forma relevante mientras que el otro 50 % las usan de
forma secundaria (respecto de los contenidos, habilidades de pensamiento, etc.), lo que significa
que a pesar de este logro todavia necesitan instalarse con mayor énfasis en el aprendizaje de

manera de favorecer la construccion del conocimiento en este tipo de poblacion especifica.
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Si bien no es posible generalizar los resultados obtenidos, segin Roma (2017) por el tipo
de enfoque elegido, los mismos constituyen un aporte significativo para considerar que las
tecnologias se estdn manifestando como un recurso relevante para el aprendizaje de nifios con

diferentes necesidades educativas especiales.

Ahora bien, existen otros usos formativos de las TIC que permiten la apropiacion de estos
recursos en la construccion colaborativa del conocimiento y en las posibilidades de mejoras en
los procesos de ensefianza-aprendizaje, esto lo esboza Echeverria (2011) en su investigacion TIC
en la formacion inicial y permanente del profesorado de educacion especial Universidad de
Costa Rica. Esta investigacion analizo las necesidades y el uso de las TIC en la formacion del
profesorado de educacion especial, desde la perspectiva del docente y de los estudiantes de la

seccion de educacion de la Universidad de Costa Rica.

Los docentes de dicha institucién que laboran con estudiantes de educacién especial
fueron la poblacion muestra para la investigacion y se utilizaron técnicas cualitativas como son
las entrevistas, observacion participante y el grupo focal. Ademas, se utilizaron cuestionarios de

opinién para la parte cuantitativa.

Si bien, con la incorporacién de las herramientas tecnoldgicas en la formacion inicial y
permanente del profesorado, desde un proceso formativo, se aventajan las oportunidades de
docentes y estudiantes para participar del aprendizaje evolutivo, constructivo y proyectivo que
permite la sociedad del conocimiento, lo cual indudablemente beneficia la calidad de la

educacidn especial en todos sus ambitos.

Londofio (2018), en su investigacion Factores que inciden en el desarrollo de

competencias tecnoldgicas (componente apropiacion y uso de tecnologia) en estudiantes con
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discapacidad intelectual de grado octavo de aula regular inclusiva del Colegio Orlando Higuita
Rojas, expone los factores que pueden incidir en la apropiacion y uso de tecnologia en
estudiantes con discapacidad intelectual. Para ello, implemento6 un estudio de caso descriptivo

con cinco estudiantes de tres cursos diferentes y edades entre los 13 y 14 afios.

Destaca Londofio (2018) sobre el docente, independientemente de sus conocimientos
especificos debe conocer y apropiarse las nuevas politicas publicas en educacion inclusiva, ya
que éstas hacen parte de los cambios promovidos desde el MEN. Es decir que, el docente, sea de
cualquier area, no esta exento de dar cumplimiento a la normatividad y tiene el reto importante
de adaptarse a las nuevas dindmicas, con el fin de ejercer su profesion con el mejor provecho,

tanto para él, como para sus estudiantes.

Se resalta dentro de los hallazgos de la investigacidn que una de las necesidades es la
capacitacion docente en educacion inclusiva, ya que desde la propia disciplina no se acerca a este
tipo de contenido. Es asi como, con dicha formacion junto al conocimiento propio de la carrera,
se pueden bridar y enriquecer procesos de ensefianza aprendizaje en el aula, teniendo en cuenta

el gran aporte que este brinda para una educacién en tecnologia como area transversal.

Se destaca el valor de realizar un trabajo reflexivo con esta poblacion en cuanto al
desarrollo de competencias tecnoldgicas, por las exigencias de mundo actual, se considera
necesario dar oportunidades de un conocimiento tecnolégico a los estudiantes con discapacidad
intelectual leve para ir acortando la brecha digital que pueda existir y la Unica manera de hacerlo
es brind&ndole herramientas para que hagan un uso responsable y apropiado a las TIC, y que a
futuro les permita desenvolverse mas facilmente tanto en lo educativo, como en lo profesional y

personal.
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Londofio (2018) también sugiere que el docente de tecnologia e informatica cuenta con
una gran cantidad de recursos tecnoldgicos que se logran ajustar a las necesidades y habilidades
de los estudiantes con discapacidad para el desarrollo de competencias, por ende, es un reto
importante que el docente se apropie de todos estos recursos con los que cuenta y ello, le
permitird enriquecer sus practicas en el aula en beneficio no solo del estudiante con discapacidad
intelectual sino de todos en general teniendo en cuenta que el manejo de las herramientas

tecnologicas hace parte del quehacer del docente.

Asi mismo lo afirma Rodriguez (2015) en su investigacion Uso de las TIC para favorecer
el proceso de aprendizaje de estudiantes con Discapacidad Intelectual en la Institucién
Educativa Nicolas Gomez Davila, Bogota, Colombia. Para la investigadora es importante
determinar la manera en que se promueve el uso de las TIC para favorecer el proceso de
ensefianza-aprendizaje de estudiantes con discapacidad intelectual —DI—; tuvo como poblacién a
estudiantes que cursan tercer grado de basica primaria; realizo una investigacion de corte
cualitativo, donde se aplicaron instrumentos como la entrevista y la observacion a educandos y

educadores.

Rodriguez (2015) sostiene que en el ambito educativo es donde cobra mayor
fuerza el uso de las TIC y enfatiza en que estas favorecen el proceso de aprendizaje de los
educandos con DI y les permiten lograr la adquisicion y fortalecimiento de nuevos
aprendizajes de manera significativa. Segun la investigadora, las TIC juegan un papel
primordial dando la posibilidad de expresarse, comunicarse con otros superando barreras,
metas, desafios y, sobre todo, respetando la diversidad cultural, con una educacion mas

incluyente y al alcance de todos los seres humanos.
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Para finalizar, la inclusion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones dentro del proceso de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad
intelectual leve, ha ido incrementando con el pasar del tiempo. Se le ha ido
paulatinamente reivindicando el acceso a una educacion de calidad propiciando espacios
educativos con una amplia gama de estrategias de ensefianza que verdaderamente se
generan nuevas posibilidades para que dichos estudiantes puedan acceder a los

conocimientos que necesitan para su vida a futuro.

Ahora bien, los conocimientos de los docentes comparado con el acceso a las TIC,
es bastante complejo ya que, e muchas instituciones no tienen completo las herramientas

gue se necesitan para hacer el proceso de ensefianza aprendizaje de dichos educandos.
2.2 Referente conceptual

A continuacion, se presentan las categorias y subcategorias tedricas que permiten la
comprension de los objetivos de la investigacion (Tabla 1). Posteriormente, se presenta la

revision de literatura que consolida los referentes conceptuales.

Tabla 1
Categorias y subcategorias de andlisis.

Categoria Subcategoria

Experiencia vivida docente La formacion docente
Relacion pedagogica docente - alumno
Préctica pedagdgica Transformacion de la planeacion
Curriculo inclusivo
Mediacién tecnoldgica Usos de TIC

Las TIC en la inclusién en estudiantes con discapacidad
intelectual
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Intencionalidad didactica y recursos para la mediacion
tecnologica

Discapacidad intelectual Educacion inclusiva
Escenarios inclusivos

Barreras de aprendizaje

Elaboracién propia.
2.2.1 Experiencia vivida docente

Al pensar en la experiencia vivida del docente, es importante reconocer la formacion de
cada uno de ellos y la relacion pedagdgica que tienen con el estudiante. También, es necesario
conocer desde adentro de la institucion educativa, como se configura el actuar del docente en
diferentes circunstancias que se viven en ella. Es por esto por lo que, Diaz-Meza (2007) se
refiere a una correlacion desde un reconocimiento reciproco del otro como parte fundamental en

el proceso de la experiencia entre las partes. Lo manifiesta asi:

Toda accion involucra vivencialmente al maestro en la conformacion de una correlacion
escolar que sobrepasa el nivel de lo operativo o estratégico, para situarse en uno de indole
trascendente y existencial, y la importancia reciproca en el reconocimiento del otro y su

posicion (p. 60).

Dado esto, es la vida cotidiana donde las relaciones interpersonales se atribuyen y cargan
de sentido el proyecto personal, en este caso esa relacion docente, estudiante y familias, ademas
de quienes se vinculan a través de ellas. Es asi como lo sugiere Mélich (1994), cuando afirma
sobre la experiencia vivida es vital y existencial para los maestros que las narran, convirtiéndose

en un factor decisivo en la configuracion de su sentido como sujetos docentes.
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De este modo, volviendo al significado que despliega la labor docente es que una de las
experiencias con un alto grado de importancia en la construccion del significado de ser maestro,
se perpetua en la relacion pedagdgica cuya realidad factica, trascendental, estratégica y ejecutiva,
es prevalecida para convenir en el ambito del reconocimiento del otro, en el amplio porvenir de

sus posibilidades.

Es entonces como, Diaz-Meza (2007) en el texto Narrativas docentes y experiencias
significativas: relatando el sentido de ser maestro, ratifica sobre los conocimientos que narran
los docentes de sus experiencias aseguran que estas practicas han trascendido su ser existencial,
al generar en estos mismos una emocion de superacién que los lleva a continuar con su laborar y
profesion de docente con esmero y exaltacion por lo que se esta realizando. Dicho asi, la
experiencia académica implica el impactar y establecer la vivencia del maestro, generando la
transformacion de una pasion que direcciona y da propdsito a su ser docente. Todos los actores
en el proceso educativo traen consigo o crean a lo largo de dicho proceso una experiencia que

enriquece su vida y su formacién tanto personal como profesional.

Ademas de ello, los docentes poseen una serie de caracteristicas personales con las que
forman a los estudiantes, estas incluyen algunas dimensiones como: las creencias, actitudes,
disposiciones y conocimientos académicos. Entre estas, ninguna es obligatoria para realizar la
labor docente, quiere decir que no son significativas las creencias sino las actitudes,
disposiciones y conocimientos académicos que tenga el docente, para desempefiar muy bien la

labor de educar.

En este orden de ideas, es importante destacar las dimensiones en las que el maestro esta
inmerso y dichas dimensiones se encuentran enmarcadas en la experiencia vivida y tan solo ésta

incluye las creencias, asi como también las actitudes y la disposicion para la actividad educativa
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que son fundamentales porque sin estas, los educandos no van a poder llegar al transito educativo
exitoso. El docente dentro de su rol el carisma es fundamental para saber aproximarse al
estudiante y lograr asi que éste se enamore de su estudio y pueda aprehender con mucho mas
interés. Por ultimo, el conocimiento académico que es resulta importante puesto que, la carencia

de este en la sociedad ocasiona que se cometan falencias en su vida cotidiana.

Teniendo en cuenta lo anterior, desde el MEN se han dado algunas de las luces frente a la

formacion docente y cual debe ser su perfil.
2.2.1.1 Formacion docente.

En este punto algido que ha generado muchas de las discusiones a nivel nacional e
internacional, por la forma en que los propios docentes realizan su proceso de formacion, los
vacios emocionales que tienen y la falta de experiencia que muestran, lo que se constituye en una

de las preocupaciones de muchos investigadores.

Al respecto, el Ministerio de Educacién Nacional (2021) plantea:

En el marco de lo planteado en las bases del Plan de Desarrollo 2010 - 2014, el Plan
Sectorial de Educacién y el Plan Nacional de Formacion Docente (PNFD); el Programa
de Formacidn Profesional de Docentes y Directivos Docentes se encarga de definir,
gestionar e implementar acciones y proyectos que permitan fortalecer los procesos
formativos de los docentes y directivos docentes, para mejorar la calidad de la educacion
preescolar, basica y media. Promueve desde los subprocesos de formacion inicial y
continua la calidad y pertinencia de la formacion complementaria, de pregrado y
postgrado de docentes en las Facultades de Educacidn y en las Escuelas Normales

Superiores, con el fin de garantizar la articulacién de éstas con los planes y politicas del
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Ministerio de Educacion Nacional y el desarrollo de programas de formacion,
capacitacion, actualizacion y perfeccionamiento de docentes en servicio, de acuerdo con
las areas prioritarias identificadas, haciendo seguimiento a las estrategias implementadas.

(parr. 1)

A partir de ello, se entiende que las instituciones tienen el deber de ofrecer procesos de
formacion continua a los docentes y directivos docentes de las diferentes areas y niveles. Dicha
formacion puede incluir aspectos propios de la labor docente, competencias y actualizacion, asi
como mostrar experiencias significativas para mejorar, actualizar y perfeccionar el servicio
educativo. Asi mismo, los miembros de la comunidad educativa deben participar de dichas
formaciones y aplicarlas en el aula de clase. En este sentido, el Ministerio de Educacion

Nacional (2021) expresa que:

Una educacion de calidad es aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos con
valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos y conviven
en paz. Una educacion que genera oportunidades legitimas de progreso y prosperidad
para ellos y para el pais. Una educacion competitiva, que contribuye a cerrar brechas de
inequidad, centrada en la institucion educativa y en la que participa toda la sociedad , se
reconoce que el mejoramiento de la calidad de la educacion implica coordinar acciones
en la formacion de los docentes y directivos, de modo que sus practicas y actividades
pedagdgicas incidan en el desarrollo de competencias de los estudiantes, pero que
también faciliten la reflexion sobre estrategias didacticas para la ensefianza y el
aprendizaje de los mismos, y fomenten el desarrollo profesional de los educadores. (parr.

2)
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En este sentido, la Direccion de Calidad para la Educacion preescolar, Basica y Media se
ha propuesto consolidar una politica de formacion que contribuya de manera significativa
al mejoramiento de la calidad de la educacion desde un trabajo de corresponsabilidad
entre los diferentes actores e instancias relacionados con la formacion de docentes en el
pais. Para esto se han liderado diferentes iniciativas en el marco de la actividad
estratégica "Formacion docente para la calidad educativa™ orientadas al fortalecimiento
de la formacion inicial de docentes y a la cualificacion, actualizacion y
perfeccionamiento de los educadores en servicio. (Ministerio de Educacion Nacional,

2021, parr. 3)

Dado lo anterior, la formacion es entonces el resultado de un proceso por el cual el
hombre en su diario vivir construye significativamente y, a través de su historia y de sus
experiencias se trasforma, no es un concepto que solo le pertenece a la escuela, la formacion se

da en todos los &mbitos de la vida por la cual el hombre trascurre.

Para Villegas (2008), el proceso de formacién docente es un ejercicio apasionante, pues,
no solamente se forma en la escuela como estudiante sino como docente. Es por esto, que la
formacion es el proceso de una practica tanto adquirida por la experiencia, por ilustracién o por
aporte de una persona, es por la cual se construye y se trasforma a lo largo de la vida, esto

permite evolucionar como seres pensantes y capaces de tomar decisiones.

La formacidn docente es un proceso que involucra no solo a la persona que estudia la
docencia sino a las personas que estan involucradas directamente con el proceso formativo de
estudiantes. Segun Vaillant (2012), los procesos del cambio social y educativo transforman ain
mas el trabajo de los profesores, su imagen y también la valoracién que la sociedad hace de su

tarea.
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Esteve (2003) plantea que los profundos procesos de cambio social registrados en los
altimos treinta afios y la enorme transformacion de nuestros sistemas educativos han planteado
problemas nuevos que aun no hemos logrado asimilar. El rol del profesor se ha modificado ya
que debe de cumplir un mayor nimero de responsabilidades, ademas de un aumento excesivo de

los requerimientos a los que se encuentra enfrentado.

La literatura contemporanea narra particularidades diversas y opuestas que son las
habilidades y fortalezas que debe reclutar un maestro eficaz. Algunos autores hacen alusion a la
idoneidad y los valores que los docentes y maestros deben tener. El traspasar a los educandos,
mediante el manejo de métodos de ensefianza relacionados con los contenidos, las competencias
comunicacionales que les permitan interactuar con los estudiantes, padres y colegas; el domino
de técnicas derivadas de los avances mas modernos de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, las competencias para la investigacion y la reflexion acerca de sus practicas

(Vaillant, 2012).

Este término de formacidn docente es de vital importancia, pues, esta en directa relacion
con el proceso de formacién y educacion de los individuos que se forman. Como docentes deben
tener una adecuada formacion para enfrentarse a los diferentes contextos que involucra la
educacion, cultural, social entre otros, ademas en la actualidad son de sobresaliente importancia
las mediaciones tecnoldgicas y la correcta formacién de docentes que los ayude a enfrentar esta
variedad de contextos. En esta linea, el periddico Altablero entrevisto a tres profesionales
vinculados al sector educativo, una de ellas, Miryam Ochoa, rectora de un colegio en Bogotj,

plantea que:
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En la actualidad pesan sobre los maestros en ejercicio y en proceso de formacion un
sinfin de demandas y expectativas, la mayoria de ellas orientadas a responder en el corto
plazo a los desafios del mundo globalizado y a la sociedad del conocimiento, en un
contexto que ademas se caracteriza por la diversidad de estudiantes producto de la
masificacion de la educacion y de los grandes esfuerzos del Estado para ampliar el
acceso, la cobertura y permanencia de los estudiantes. Si miramos el perfil del maestro
del presente, del que esta ejerciendo su profesion y se graduo ya sea de la universidad o
de la escuela normal hace ya mas de 10 afios, bien podria afirmar que, frente a estos

grandes retos, los maestros tenemos una formacién insuficiente. (Altablero, 2005, parr. 2)

Es asi como los docentes se deben formar de manera permanente, ya que, constantemente

la poblacion va cambiando. En la misma entrevista agrega:

Por otro lado, hay que pensar en como conciliar un requisito o necesidad educativa que
emerge del pais con el tiempo académico que se requiere para formar con calidad y
pertinencia al profesional de la educacion que pueda atender estas nuevas demandas. Y
pienso que aqui se ubica uno de los grandes problemas, porque los retos que se le
plantean a la educacion no son solo de naturaleza administrativa o financiera ni se
resuelven en el corto plazo. Los aumentos en la cobertura se pueden contar
numericamente y mostrar incrementos importantes mes a mes y semestre a semestre; sin
embargo, los cambios en las practicas pedagdgicas, en las competencias profesionales de
los maestros condicidn sine qua non para la transformacion del aprendizaje de los
estudiantes son de mediano y largo aliento; requieren de un trabajo hombro a hombro

entre el Ministerio de Educacion, las secretarias de educacién, los centros de formacion
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de maestros, los padres y madres de familia y los propios maestros. (Altablero, 2005,

parr. 3)

De acuerdo esto, el perfil del docente debe ser especifico, con unas actitudes
suficientemente solidas y evocadas en pro de mejorar el entorno educativo del estudiante y
provocar en cada uno una transformacion del aprendizaje. En la misma entrevista, Alejandro

Alvarez explica:

El mundo de hoy requiere maestros con una gran capacidad de decidir autbnomamente el
contenido de lo que se ensefia y, por supuesto, también del modo de ensefiar. Dado que la
ciencia y los valores humanos han perdido la rigidez y la homogeneidad que tuvieron en
otras épocas, se requiere flexibilidad para interpretar las formas hibridas y cambiantes
como se configuran los saberes y las verdades que se consideran validas y legitimas para
que los estudiantes aprendan. La relatividad de dichas verdades y la necesidad de que los
estudiantes de hoy aprendan a respetar las diversas culturas y a juzgar e interpretar la
complejidad del mundo moderno, hace que los maestros deban ser formados y tratados
como profesionales, con la inteligencia suficiente para decidir y construir el saber

pedagdgico que exprese tal diversidad y complejidad. (Altablero, 2005, parr. 4)

De acuerdo con los dos entrevistados, se convierte en una parte esencial para la
formacion docente, ademas, debe ser certera para que el maestro pueda adquirir la experiencia y
dominio de algunas aristas escolares especificas proporcionadas por el diario cotidiano y poder
generar el proceso educativo como debe ser. EIl docente actual y dentro de su formacion
profesional, deberia estar inmerso el desarrollo de las dimensiones del ser humano, para intentar

formar a otro, en este caso al educando.
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Ahora bien, esta relacion del docente con el estudiante se configura simbidtica para poder
llevar a configurar un aprendizaje significativo. Es por esto por lo que, en el siguiente apartado

se explicar la relacion de ambos en el proceso de ensefianza aprendizaje.
2.2.1.2 Relacion pedagodgica docente-alumno.

Para Van Manen (1998) cada trabajo realizado por el docente desde su campo pedagdgico
se comprende a partir de tres estructuras significativas: situacion, accion y relacion. La
experiencia académica es la circunstancia que permite relacionar y servir de puente entre el
entorno pedagogico y el quehacer del nifio, para llegar a la experiencia pedagdgica. Conforme a

esto se crea un vinculo afectuoso entre dos individuos y su relacion pedagogica entre las partes.

Segun el autor, cada que ejecutamos una actividad pedagdgica esta es responsabilidad del
adulto educador o tutor: la esencia que tiene como docente para trasmitir conocimiento a sus
educandos; definido por el tiempo, los lugares determinados donde se da a la expectativa que el
adulto o tutor, actué de manera educativa (Van Manen, 2007). Tomemaos un ejemplo,
supongamos un menor de edad cuestionando a los tutores o acudientes para recoger sus
calificaciones: “;Por qué no logré sacar buenas calificaciones y siempre obtengo resultados bajos
si invierto suficiente tiempo a estudiar?” (Van Manen, 2007, p. 56). En este instante se da la
expectativa que el educador procesa y que esa accion atribuya, al orientar a un nifio: su actuar

con lleva la situacion pedagdgica.

En efecto, se requiere que “el tutor actué pedagdgicamente en su intervencién con el
nifio. Se requiere que, a través de operaciones, demuestre lo eficaz y bueno que es, y eliminar las

falencias, tanto para el nifio como para el joven” (Van Manen, 2007, p. 56).
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Por tanto, para Van Manen (1998) “existe una relacion pedagdgica entre los adultos y los
nifos, y por tanto se manifiesta una autoridad Unica y predeterminada por parte del adulto hacia
el nifio” (p. 94). Si bien, el ejercicio pedagdgico no es efectivo de una manera directa sino
indirecta, donde el docente se convierte en un influenciador potencial para el estudiante: para el
educando se dificulta el dominio del mundo que esta a su alrededor y el docente lo involucra con
acciones como talleres, espacios al aire libre y recursos fisicos lo que favorece la aparicion de

vinculos entre estos dos actores (estudiante y docente) y posiblemente de sentimientos.

Cabe sefalar que esta las acciones pedagogicas se rigen por el vinculo entre el estudiante
y el docente. Segin Van Manen (1998) “las acciones pedagogicas permiten tener vinculos
afectivos por parte del tutor hacia el nifio, ambos contribuyendo con lo requerido” (p. 94).
Cuando se realiza un intercambio entre el adulto y el menor, el tutor se enfatiza en objetivos
pedagdgicos, interviniendo en el porvenir de los nifios y jévenes, creando relaciones

interpersonales que son educativas.

La relacién pedagdgica cuenta con una naturaleza unica y no puede ser comparada con
ningun otro tipo de relacion. Emerge en el instante en que el menor es refugiado de una manera
existencial por el adulto educador (padre, madre, profesor) y “solicita contextos para ser
legitimamente pedagdgico: el carifio, la esperanza y la responsabilidad” (Ayala, 2008, p. 33). Sin

estos tres pilares la ensefianza aprendizaje es muy dificil que se dé.

Estos tres ingredientes, como revela Jordan (2009) establecen la contextura de la
experiencia educativa, desde la perspectiva vanmaniana. La relacion pedagodgica incluye maneras
de relaciones con los educandos fijas, magnificas y disimiles a su vez: ser padre, docente,
maestro, tutor; cada una establece términos de una idéntica experiencia natural. La pedagogia

para Van Manen (1998) se trata de:
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Una experiencia de vida que tiene importancia en si misma y por si misma (...) no es
simplemente un medio hacia un fin, sino que encuentra su significado en su propia

existencia (...) es una parte de la vida misma, y no simplemente un medio para madurar.
(p. 87)

Dicho tema convoca a resaltar que la relacion maestro-estudiante es segin Van Manen,

(2012):

Una relacion mas intensa y culminante que la amistad o el amor, haciendo referencia a la
marca imborrable que puede dejar el educador en la existencia y el distintivo ser del nifio

y esta influencia del maestro puede permanecer toda la vida (p. 30).

Desde el punto de vista de Van Manen (1994), la relacion pedagogica es una relacion
particular, casi sui generis: es un fendmeno unico, que no puede ser reducido nombrandolo como
otra forma de relacién humana. El autor destaca un volumen considerable de evidencia empirica

que muestra esta singularidad:

Desde el origen, se reconocen ciertas acciones y conductas anticipatorias que son
caracteristicas por parte del adulto que se verifican en los momentos de interaccion. La
familia presume en sus hijos o hijas diversas capacidades antes de que estas se presenten;
Cierto es que el adulto, se expresa hacia al nifio como si este fuera a percibir y
comprenderle ademas de la capacidad de descifrar su llanto de manera especifica.

(Spiecker, 1982, citado por Van Manen, 1994, p.7)

Esta relacion, ademas, “esta animada por una especial cualidad que emerge
espontaneamente entre el adulto y el nifio y que no puede ser manipulada o entrenada, ni

reducida a ninguna otra forma de interaccion humana” (Nohl, 1982, p. 6). Los nifios con
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regularidad no deben aprender “conscientemente y con esfuerzo” a apreciar a sus progenitores

como tales.

Ademas, no se necesita “entrenamiento” para que un menor experimente a sus educandos
como un adulto que se integra con el nifio o nifia de una manera diferente a cualquier otro adulto.
La pedagogia es una correlacion pensada e intencional “en la que la dedicacion y los propositos
del adulto son la vida adulta y madura del nifio. Es una relacion orientada hacia el desarrollo

personal del nifio” (Van Manen, 1998, p. 89).

En este contexto, cada instante la accion del maestro esta repetidamente establecida:
ademas de dar cuenta a lo que hoy en dia es el nifio o joven; y debe dar cuenta también a lo que
podria alcanzar a ser. En consecuencia, cada que un maestro reflexiona acerca de como actuar,
qué decir, qué experiencia proponer, qué tarea realizar, qué leccion y consejo dar, etc., en el
tiempo actual, evallGa constantemente y no de forma consiente, la importancia que esto tendréa en
la formacion de la naturaleza y personalidades del nifio o nifia, en su aprendizaje y desarrollo.
Comprender las circunstancias y experiencias actuales; y paralelamente, al adelanto de las
ocasiones en que el educando podria ser participe en su cultura con una mayor responsabilidad y

autonomia (Nohl, 1982).

En lo anteriormente mencionado, para Van Manen (1994) la relacion pedagdgica no solo
se da entre un docente y un alumno en la escuela, esta relacion se puede dar entre cualquier
adulto que este en contacto con nifios, jovenes y adolescentes [lamense padres, tutores,
cuidadores, en fin, en esta relacion entran los factores de la cultura y el conocimiento que tenga

el adulto en relacién con el menor.



67

Es asi como se desenmararia todo este aspecto de la relacion pedagogica del docente con
el estudiante, se vuelve reciproca en la medida en que los aprendizajes van y vienen por ser
sujetos e individuos con diferentes pensamientos y accionares. Ahora bien, dentro de este
accionar, los docentes deben de realizar ciertas actividades dentro de su practica pedagdgica para
que se pueda llegar a tener dicha relacion y que no se vuelva tdxica, sino que se pueda llegar a

esa simbiosis que se espera para el transito exitoso educativo.
2.2.2 Practica pedagogica

La practica pedagdgica entendida como aquella en la que se relacionan los
docentes con los estudiantes, en la que se transforman dichos educandos de acuerdo con
la planeacion que se realice y teniendo en cuenta el curriculo de cada institucion
educativa. En este apartado se va a desarrollar desde la practica pedagdgica, cuales
transformaciones se han dado o se podrian dar a partir de la planeacién y teniendo en

cuenta al curriculo inclusivo, que es lo que le compete a esta investigacion.
2.2.2.1 Transformacion de la planeacion.

Es importante definir términos para poder entrar a comprender como se da el
proceso de transformacion de la planeacion. En primer lugar, el término transformacion
se refiere a: “Hacer que algo cambie o sea distinto, pero sin alterar totalmente todas sus
caracteristicas esenciales” (M. Fernandez, 2021, p. 1). Es asi como, la transformacion del
quehacer docente es fundamental para los estudiantes, de acuerdo con esto, se pueden
conocer mucho mas los avances educativos en los educandos, si se tiene una buena

practica pedagogica, se puede llegar a una ensefianza significativa.
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Ahora bien, Parra y Galindo (2016) en su proyecto de tesis denominado
Transformacion de la practica pedagogica de los docentes seleccionados en el marco de

la globalizacion, plantean que la transformacion de la planeacion:

Puede ser leida desde el rol del maestro en la apertura tecnologica y el manejo de la
informacion y el aprendizaje, desde el saber pedagdgico adquirido por la experiencia,
desde la reflexion constante que el docente hace sobre su labor pedagdgica y las

posibilidades de esta y el uso de las TIC no es innovacion. (p. 3)

Seguido a esto, el segundo término importante en este apartado es la planeacion,
la cual Charris et al. (2019), en su trabajo Intervencion pedagdgica basada en los estilos
de aprendizaje para transformar la practica docente, define como “una accién que se da

antes del desarrollo de la clase” (p. 73). Asi mismo, la planeacion puede definirse como:

un elemento indispensable para la orientacion de todas las acciones vinculadas con la
organizacion escolar, (...) Una planeacién que vaya mas alla de las exigencias
administrativas y que medie entre los requerimientos disefiados por directivos y
especialistas del curriculo, y las caracteristicas de cada grupo particular en convivencia
con un maestro con caracteristicas personales y profesionales propias y una materia a
ensefiar también con requerimientos especificos para su apropiacion plena. (Rueda, 2011,
p.-4)
Se comienza a configurar asi un juego de palabras desde la terminologia de la
transformacion de la practica pedagdgica, tal vez no examinandola desde la perspectiva
del maestro, sino desde la perspectiva historica que parte desde las escuelas normales. Es

alli donde la practica ha encontrado su sitio de aplicacion y se ubica en un juego de
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poderes. Para esto, Parra 'y Galindo (2016) retoman a Lopez y Sandoval (2013), al referir

que:

Lépez y Sandoval (2013) lo denominan “fuerzas de poder, fuerzas del saber,
exterioridades acontecimientos imposibles de controlar de forma racional” esto lo aclara
diciendo que la practica no esta localizada en el interior de las ciencias y el saber, sino el

lugar donde este saber encuentra un espacio, la practica es donde se vuelven reales los

aprendizajes sobre didactica, los métodos, las teorias cobran vida y encuentran

aplicacion. (p. 28).

De esta manera es como se puede mostrar que la practica pedagdgica solamente es
incidente al momento de aplicar en el aula los métodos y teorias que se han planeado, y

se necesita tener una planeacion para poder que esa teoria cobre vida.
2.2.2.2 Curriculo inclusivo.

Beltran y Gémez (2016) refieren el disefio curricular desde una pre-actividad,
entendida como las acciones que ejerce el profesor antes, sin la presencia de los
estudiantes y la interactividad que es la accion que realiza el profesor con los estudiantes.
Este modo de conceptualizar el disefio curricular lleva a la afirmacion de que no so6lo se
piensa en la accién y representacion como tal del acto educativo también se espera que

exista la reflexion como un objetivo del disefio.

Para Opertti (2010) “El curriculo representa una posibilidad cierta y una
herramienta crucial para promover un concepto amplio de la educacion inclusiva y para
implementar politicas educativas desde una perspectiva a largo plazo” (p. 6). Con lo que

se introduce de alguna forma la posibilidad de que los estudiantes con alguna necesidad
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educativa especial -NEE— puedan acceder a la educacion, teniendo en cuenta las barreras

de aprendizaje especificas.

En este orden de ideas, menciona la triada fundamental en la educacion: los
curriculos, las escuelas y los docentes inclusivos. Para llegar a que “la inclusion implica
personalizar la educacion para respetar y atender las diversidades culturales, sociales e

individuales” (Opertti, 2010, p. 6).
2.2.2.3 Mediacion tecnoldgica.

Pensar hoy la educacién es hacerlo a partir de la configuracion del paradigma de las
mediaciones a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion —TIC— en los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Es decir, hoy las instituciones educativas de todo el mundo
deben adecuar sus modelos de ensefianza a las posibilidades educativas que ofrecen las TIC

como herramientas potenciadoras de sus procesos.

Las TIC se definen como “el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes” (Ley
1341 de 2009, Art. 6). Son una combinacion de las llamadas tecnologias de la comunicacion
—TC-, es decir, la radio, la television y la telefonia y las tecnologias de la informacion —T1- o
aquellas que se centran en la digitalizacion de los contenidos y la informacion mediante las

nuevas tecnologias.

Las mediaciones tecnoldgicas han jugado un papel bastante importante en este siglo xxi,
por el uso que se les da ya sea desde lo educativo o desde cualquier otro entorno. Estas juegan un

papel primordial para favorecer el proceso de ensefianza-aprendizaje y potencialmente la
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inclusion educativa y se convierten cada dia en una herramienta importante para mejorar la
ensefianza desde el sistema de representacion visual en el aula, para estudiantes con alguna

discapacidad o con alguna necesidad educativa especial -NEE—.

Es asi como, las mediaciones tecnoldgicas estan presentes hoy en todo el sistema
educativo y en los diferentes niveles de formacion, sin embargo, no es posible pensar se logran
de forma espontanea o se dan solas, es preciso que el docente viva un proceso de adaptaciéon y
flexibilizacion de sus practicas y las incorpore en su aula de forma paulatina. En este sentido,
Diaz-Barriga, (2005) expone que la mediacion tecnoldgica se da de forma ascendente e identifica
cuatro niveles en cuanto al uso de recursos tecnolégicos como mediadores en el proceso de

ensefianza-aprendizaje:

En el primero, las herramientas TIC se aplican solamente en la docencia, sin cambios

estructurales y pedagdgicos.

En el segundo se usan medios digitales y se inician procesos de virtualizacion de algunas
funciones de gestion académica basados en la publicacion de textos complementados con
mayor uso de audio, video y comunicacion digital de una sola via para facilitar la

apropiacién al estudiante.

El tercero se relaciona con el uso de plataformas virtuales para digitalizar e integrar las

diversas funciones de la educacion superior de mayor actividad y uso de herramientas.

El cuarto se caracteriza por el uso de plataformas virtuales que integran las diversas
funciones, asi como de estructuras educativas renovadas con herramientas para facilitar
los aprendizajes como plataformas de curriculo multirruta, objetos y materiales

modulares de aprendizaje que permiten personalizacion por parte de cada estudiante. La
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metodologia fundamental de trabajo es la indagacién, la solucion de problemas o la
investigacion, mediante aprendizajes autorregulados e interactivos bidireccionalmente,
para los cuales las herramientas digitales son fundamentales tanto para los estudiantes

presenciales como remotos. (Diaz-Barriga, 2005, p. 10).
2.2.2.4 Usos y herramientas TIC.

Los usos y las herramientas TIC hacen ameno el aprendizaje y la ensefianza de cualquier
area de estudio, ya que permiten a los alumnos aprender de forma innovadora y mucho mas
divertida. El uso de recursos como videos y contenidos multimedia en linea hacen que el
aprendizaje sea mucho mas enriquecedor. De esta forma, se logra combinar el plan de estudios
oficial con contenidos extraoficiales que aportan valor y sentido a las tematicas abordadas en el

aula.

Las herramientas TIC tienen una serie de caracteristicas generalizadas y ventajas que se
han ido mejorado en la manera de comunicarse con los demas. Lo mejor de éstas, es su
instantaneidad: permiten a los usuarios el envio y recepcion de la informacién de forma

inmediata, lo cual provoca que haya una interaccion y un intercambio continuo.

Del mismo modo, la innovacion es el punto clave para propiciar la motivacion en el
momento es que se le de uso, seglin avanza la tecnologia, van cambiando para poder mejorar la
comunicacion. Otra de las caracteristicas de las TIC tiene que ver con el alcance, es decir, tienen

una gran capacidad de impacto en distintas areas y una de ellas es la educacion.

Sin embargo, la llegada de la tecnologia al mundo educativo trae consigo un sinfin de
retos y la necesidad de entender: nuevos conceptos, programas, aplicaciones, dispositivos... asi

mismo, aparecen términos que es necesario definir para ubicarse con propiedad en este mar de
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posibilidades. Uno de los conceptos que ha llegado a las aulas es el de entorno virtual de
aprendizaje —-EVA—, definido por Ramirez (s.f.) como “un espacio con accesos restringidos,
concebido y disefiado para que las personas que acceden a él desarrollen procesos de

incorporacién de habilidades y saberes, mediante sistemas telematicos” (parr. 4).

A su lado aparece la clase virtual que, segun Turoff (1995) “es un método de ensefianza y
aprendizaje inserto en un sistema de comunicacion mediante el ordenador” (p. 10). Es ahi donde
el aula se transforma a traves de una cantidad de herramientas virtuales que se tienen disponibles
para acceder y poder generar conocimiento en los estudiantes. Las clases virtuales son espacios
donde el estudiante puede acceder a mas recursos educativos de manera digital y con los que
puede acceder a una infinidad de contenidos, también generar nuevos, enfocados al aprendizaje.
La clase virtual entonces funciona como “el espacio simbolico en el que se produce la relacion
entre los participantes en un proceso de ensefianza/aprendizaje que, para interactuar entre si y

acceder a la informacion relevante” (Adell y Gisbert, 1997, p. 40).

En este sentido, Gonzalez (2011) considera que la inclusion de herramientas tecnologicas
proporciona en los estudiantes avidez de conocimiento, algo que era impensable hace épocas.

Asi, Hernandez y Ortega (2015) coinciden en que

la educacién mediada por TIC e implementada desde la distancia como nuevo modelo de
aprendizaje aporta a la construccion de conocimientos a partir de las necesidades propias
del individuo, de este modo se exaltan aspectos internos del individuo de forma positiva,
como la percepcion, la emocidn, la sensacion; las cuales le imprimen nuevas etiquetas
que lo cataloguen como “humanizador”, innovador, inclusivo y afectivo. (Hernandez-

Sanchez y Ortega, 2015, p. 197)
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Otro concepto relacionado es el de ambientes virtuales de aprendizajes —~AVA-— 0 por su
sigla en inglés Virtual learning environment —VVLE—. Para Adell et al. (2007) se refiere a “un
sistema de software disefiado para facilitar a profesores la gestion de cursos virtuales para sus
estudiantes, especialmente ayudandolos en la administracion y desarrollo del curso” (p. 20).
Dicho sistema puede seguir a menudo el progreso de los principiantes, estos pueden ser
controlado por los profesores, asi como por los mismos estudiantes. Estos sistemas estan
disefiados para el desarrollo de cursos a distancia y vienen siendo utilizados por muchas
instituciones educativas como complementos para cursos presenciales; funcionan generalmente

mediante un servidor, para facilitar el acceso de los estudiantes a traves de Internet.

Sanchez et al. (2016), en Ciudad de México, cuentan la experiencia de utilizar los AVA
desde la escuela en la promocion y fortalecimiento de su cultura digital, a través de las
competencias informacionales. Los autores propician tres momentos cruciales donde analizan
algunas de las plataformas que se acoplan a las necesidades formativas de los educandos,
tomando a Moodle como mejor opcidn por su versatilidad y por el aumento de la productividad

académica a través de los foros.

Es asi como, para dichos autores, mediante el uso de AVA, el 90 % de los estudiantes
mostraron mayor motivacién, responsabilidad y compromiso con el desarrollo de las diferentes
actividades curriculares, implicando un impacto positivo en el proceso de aprendizaje. Entonces,
se vuelve fundamental el uso de los AVA para las clases, ya que, les permite adquirir mejor los

conocimientos.

Dominguez (2009) plantea que “las herramientas tecnologicas deben emplearse para
permitir que los estudiantes comuniquen e intercambien ideas, construyan conocimiento en

forma gradual, resuelvan problemas, mejoren su capacidad de argumentacion oral y escrita y
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creen representaciones no lingiiisticas de lo que han aprendido” (p. 49). Lo anterior corresponde
a un factor fundamental para la investigacion que se adelanta, en el entendido que, las
mediaciones tecnoldgicas fueron el principal insumo en 2020 y 2021, afios en los que se centra

esta investigacion.

Ahora bien, para Delgado (2020) “los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA) son
contenidos digitales auto contenibles utilizados en distintos entornos de aprendizaje, con mayor
énfasis en la modalidad virtual” (parr. 1). Ademas, los define como “los recursos pensados para
ensefar una habilidad, un concepto o tematica en particular, estimulando el pensamiento y

conocimiento de quien lo observa” (Delgado, 2020, parr. 1).

En este proceso investigativo, mencionar las diferentes herramientas de aprendizaje y que
sean mediadas por las TIC es fundamental, ya que, durante el tiempo de pandemia se utilizaron
en gran medida los entornos de formacién E-Learning, por ejemplo: gréaficos, texto, animaciones,
audio, video, estos hacen que el aprendizaje se vuelva todo un mundo de posibilidades al integrar

recursos multimedia en especial para estudiantes con discapacidad intelectual leve.
2.2.2.5 Las TIC desde la inclusidon con estudiantes con discapacidad intelectual leve.

La presencia de las TIC en la educacién, su necesidad y beneficios son un tema que hoy
nadie se atreveria a contradecir, sin embargo, esto requiere de unas condiciones de
infraestructura, conocimiento y acompafiamiento y, generalmente, se hace de forma paulatina o
por momentos. Sobre el uso de las TIC, se puede decir que “impacto social en Educacion los
logros son muy discutibles puesto que prevalece la actitud dependiente de los estudiantes con sus
docentes” (Consejo Nacional de Acreditacion, 2006). Quifiones (2006) sostiene que la naturaleza

del aprendizaje en un ambiente enriquecido con las nuevas tecnologias depende en buena parte
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de un conocimiento previamente aprendido y del tipo de actividades de aprendizaje en las cuales

se usa la tecnologia. Desde esta perspectiva, afirma:

Las teorias de aprendizaje orientadoras en el disefio de materiales y actividades de
ensefianza en un entorno virtual: el constructivismo, el cual tiene como principios el
conocimiento previamente aprendido, el papel activo del estudiante en la construccion de
significado, la interaccion social y la solucion de problemas en contextos auténticos o
reales. Sin embargo, se hace necesario reconocer que el tipo de ensefianza que se pueda

ofrecer a través de la red. (Quifiones, 2006, p. 20).

Entonces, la vinculacion de las TIC en el aula de clase hace que se posibilite en el
estudiante la adquisicion de una practica reflexiva, motivadora y beneficiosa. Son una
herramienta para facilitar la gestion pedagogica y asi alcanzar aprendizajes significativos en los
educandos, como complemento de las metodologias convencionales, Asi que, el estudiante puede
aprender por diferentes conductos, los cuales le faciliten la comprension de contenidos, pueden

progresar a su propia velocidad, fomentando también el trabajo colaborativo.

Para complementar lo expuesto con anterioridad, se deben enfocar las TIC en los
estudiantes con NEE, en este caso especifico, con discapacidad intelectual leve, para que
permitan mejorar la atencion personalizada de dichos estudiantes, logrando acercar la igualdad
de oportunidades para todos y la inclusion en nuestra sociedad. Asi mismo, hay que tener en
cuenta que las tecnologias deben facilitar y hacer méas simples las interacciones con lo
crucialmente importante: las personas. No se debe entrar a desconocer la importancia de la
orientacion del docente y del encuentro personalizado, especialmente en la basica primaria. Asi,

Quifionez (2006) afirma que:
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Su uso frecuente permite desarrollar la concentracion, independencia , el pensamiento
critico, la creatividad, la comunicacion y colaboracion del aprendizaje en cualquier
momento y lugar, facilita escenarios para la investigacion y la innovacion, argumentados
en los procesos de aprendizaje mediados por tecnologias de informacion y la
comunicacion, pero sin lugar a dudas el gran aporte de las TIC para las Nifios, nifias y
adolescentes, esta en el interés y la motivacion que aquello hacia el trabajo desde lo

académico. (p. 10).

Como se dijo anteriormente, las diversas herramientas tecnoldgicas se vienen vinculando
al proceso educativo, de manera progresiva y prudente, teniendo en cuenta los criterios de
conectividad de la poblacion objeto de la intervencion, facilidad en el manejo de estas
herramientas y el grado de conciencia de la poblacion frente a la utilidad y aprovechamiento de

ellas.
2.2.2.6 Intencionalidad didéactica y recursos para la mediacion tecnoldgica.

Para hablar de intencionalidad didactica y de recursos para la mediacion tecnologica, es

necesario definir primero la didactica. En palabras de Medina y Salvador (2009):

La definicion literal de Didactica en su doble raiz docere: ensefiar y discere: aprender, se
corresponde con la evolucion de dos vocablos esenciales, dado que a la vez las
actividades de ensefiar y aprender reclaman la interaccién entre los agentes que las
realizan. Desde una vision activo-participativa de la Didactica, el docente de «docere» es
el que ensefia, pero a la vez es el que mas aprende en este proceso de mejora continua de
la tarea de co-aprender con los colegas y los estudiantes. La segunda acepcion se

corresponde con la voz «discere», que hace mencién al que aprende, capaz de aprovechar
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una ensefianza de calidad para comprenderse a si mismo y dar respuesta a los continuos

desafios de un mundo en permanente cambio. (p. 64).

Ahora bien, la intencionalidad didactica proviene del docente, la realizacion de un
escaneo antes de la aplicacion de cualquier mediacion tecnoldgica o de una clase magistral. Es el
educador quien, a partir de una necesidad educativa, busca promover, presentar y generar
escenarios idoneos para la ejecucion de acciones que tengan como objetivo la busqueda de un

aprendizaje 6ptimo en funcion de los estudiantes.

Dicho lo anterior, la intencionalidad didactica desde los recursos para una mediacion
tecnoldgica en una planeacion se convierte en la forma mas dinamica en que se puede realizar la
planeacion de un tema o clase. Se emplean herramientas de tipo visual como son mapas
mentales, mapas conceptuales, diagramas, esquemas, lluvia de ideas, o cualquier otro mecanismo
didactico digital para establecer un plan de accién, con la finalidad de que la misma tenga mayor
flexibilidad y se adapte a la finalidad. En el caso de la poblacion con discapacidad intelectual

leve, se tiene que realizar un ajuste adicional en la planeacion.

Cabe mencionar que la intencionalidad didactica propicia desde su origen la adaptacion
de contenidos para cualquier tipo de poblacion. Segun Medina y Salvador (2009), es “una
disciplina de naturaleza pedagdgica, orientada por las finalidades educativas y comprometida con
el logro de la mejora de todos los seres humanos, mediante la comprension y transformacion
permanente de los procesos socio-comunicativos, la adaptacion y desarrollo apropiado del

proceso de ensefianza-aprendizaje” (p. 7).

Desde otro punto de vista, Blanco (Blanco, 1994) sostiene que:
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La ensefianza es una actividad intencional, y esa intencionalidad consiste en el ejercicio
deliberado de influencia sobre aquellos a los que se ensefia; una influencia que se traduce
en proponer —cuando no imponer— significados sobre la realidad, a través del
conocimiento y las formas en que éste se hace accesible a los estudiantes y de las
relaciones pedagdgicas que para su adquisicion se establecen. Es, por todo ello, una
actividad moral. Asi pues, la ensefianza se realiza de acuerdo con algunas razones, para

algunos propdsitos que deben explicitarse y comunicarse. (p. 14).

Es entonces como cobra sentido la intencion que se le ponga a las clases, puesto que, es

de esta que depende lo significativo que se vuelva o no una intervencion con los estudiantes.

Si bien, el objetivo de las herramientas y recursos digitales es el de permitir el aprendizaje
en cualquier parte o en cualquier momento, en su gran mayoria son herramientas de acceso a
través de la web. Las tecnologias han avanzado y en esta materia permiten a personas con DI
utilizar un ordenador u otros elementos gracias a instrumentos, herramientas e interfaces
adaptativas para dicha poblacion. Para las personas con DI, en el tema de la accesibilidad de los
dispositivos y aplicaciones se convierten en herramientas imprescindibles para optimizar su
calidad de vida y autonomia personal. Es por eso por lo que, desde la escuela se debe potenciar
su aprendizaje, el desarrollo e insercion en su vida diaria, para una vida en sociedad y una vida

laboral sin barreras.

En una bdsqueda a través de internet se pueden encontrar maltiples recursos y
recomendaciones de herramienta para nifios con discapacidad intelectual. Una de ellas es
Gaptain, una pagina web con dirigida a nifios con DI, en la que se proponen algunas

herramientas:
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— DiLo: permite a un usuario con diversidad funcional el uso de frases ajustables a sus
circunstancias, rutinas y necesidades particulares.

— Video curriculum Plena Inclusion Madrid: aplicacion de videocurriculum adaptada a las
personas con discapacidad intelectual o del desarrollo.

— SoyCapaz: permite una mayor libertad y seguridad a la persona con discapacidad intelectual.
Dispone de 4 funcionalidades bésicas para el usuario: Mi Calendario, ¢ Donde Estoy?, Mis
trabajos, Necesito Ayuda.

— Autism Apps: aplicacion donde estar al dia de las mejores aplicaciones que se estan
utilizando con y por las personas diagnosticadas con autismo, sindrome de Down y otras

necesidades. (Gaptain, 2021, p. 23).

Otros de los recursos educativos que se deben tener en cuenta para dichos estudiantes

son:

Microsoft Lector Inmersivo,

— Ludiletras primaria,

— Presentaciones multimedia,

— Las Web logs,

- Wiki,

— LMS (Learning Management System),

— Webquest.

La intencionalidad didactica, los recursos a utilizar dentro de aula y la diversidad de

estudiantes amplian el abanico de posibilidades para ahondar mucho més en la discapacidad
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intelectual y llegar a comprender mucho mejor todo este entretejer de circunstancias que se

desencadenan a partir del quehacer docente.
2.2.3 Discapacidad intelectual

La discapacidad intelectual, es una categoria bastante amplia, se tratara de sustraer lo
esencial en lo que compete a esta, desglosandola desde las subcategorias de educacion y
escenarios inclusivos y luego las barreras de aprendizaje. Este trabajo se centra en intervenciones
pedagdgicas con estudiantes que presentan discapacidad intelectual, asi mismo, revisar si la
incorporacion de cambios organizativos, metodoldgicos y curriculares es importante para
mejorar el funcionamiento de las habilidades intelectuales. Para cualquiera que se relacione con
personas en situacion de discapacidad intelectual es evidente que necesitan atencién y unos
programas educativos especiales, ya que, estos presentan limitaciones en muchas areas del

desarrollo.

El Ministerio de Educacion Nacional refiere en el Decreto 1421 de 2017 que:

se concibe a un estudiante con discapacidad como una persona vinculada al sistema
educativo en constante desarrollo y transformacién, con limitaciones en los aspectos
fisico, mental, intelectual o sensorial que, al interactuar con diversas barreras
(actitudinales, derivadas de falsas creencias, por desconocimiento, institucionales, de
infraestructura, entre otras) pueden impedir su aprendizaje y participacion plenay
efectiva en la sociedad, atendiendo a los principios de equidad de oportunidades e

igualdad de condiciones. (Decreto 1421 de 2017, p. 2).



82

De acuerdo con esto, los estudiantes reportados en alguna categoria de discapacidad en el
SIMAT deberan contar con el soporte emitido por el sector salud de acuerdo con lo establecido

en la Resolucion 113 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Para responder al desarrollo tedrico y aplicado de la inclusion y la equidad en educacion
se actualizaron y homologaron las categorias de discapacidad: discapacidad fisica, discapacidad
auditiva, discapacidad visual, sordoceguera, discapacidad intelectual, discapacidad psicosocial

(mental) trastorno del espectro autista —-TEA—, discapacidad multiple.

El instructivo de discapacidad, capacidades excepcionales, trastornos especificos en el
aprendizaje escolar y el comportamiento de la American Psychiatric Association —~APA—, (2014)

define:

Discapacidad intelectual: Se refiere a aquellas personas que presentan deficiencias en
las capacidades mentales generales, como el razonamiento, la resolucion de problemas, la
planificacion, el pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje académico y el
aprendizaje de la experiencia. Estos producen deficiencias del funcionamiento adaptativo,
de tal manera que el individuo no alcanza los estandares de independencia personal y de
responsabilidad social en uno o mas aspectos de la vida cotidiana, incluidos la
comunicacion, la participacion social, el funcionamiento académico u ocupacional y la
independencia personal en la casa o en la comunidad. (American Psychiatric Association,

2014, p. 132).

Para lograr una mayor independencia funcional y participacion social, estas personas
requieren de apoyos especializados terapéuticos y pedagdgicos, entre otros. Es necesaria la

adecuacion de programas educativos o formativos adaptados a sus posibilidades y necesidades,
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al igual que el desarrollo de estrategias que faciliten el aprendizaje de tareas y actividades de la
vida diaria, como auto cuidado, interaccion con el entorno y de desempefio de roles dentro de la
sociedad. Los apoyos personales son indispensables para su proteccion y como facilitadores en

su aprendizaje y participacion social.

El Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales EI DSM 1V, establece la

clasificacion de la Discapacidad Intelectual por niveles: Leve, moderada, grave, profunda.

Discapacidad Intelectual Leve: Cl de 70 a 50/55. - En este punto se encuentra
aproximadamente un 85 % de la poblacion con D.I. - Existe un minimo deterioro en las
areas sensoriomotoras. - Pueden aprender habilidades académicas hasta el nivel de
Educacion Primaria. - Pueden necesitar orientacion y asistencia cuando se encuentren

sometidos a situaciones de estrés. (American Psychiatric Association, 2014, p. 132).

Las caracteristicas de la discapacidad intelectual son descritas en el Manual diagnostico y
estadistico de los trastornos mentales de la Asociacion Americana de Psiquiatria DSM V, y se

presentan en la Tabla 2.

Tabla 2
Caracteristicas de la discapacidad intelectual.

Cognitivas Déficit de memoria, tanto activa o de trabajo.
Déficit en la formacion y uso de categorias.
Déficit en la solucion de problemas.
Déficit linguistico.
Déficit en el conocimiento social.

Personal Bajo autocontrol y menor control interno (uso de pensamientos propios).
Tendencia a evitar el fracaso mas que a buscar el éxito.
Dificultades en el autocuidado personal.
Posibilidad de existencia de alteraciones de personalidad.
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Ansiedad.

Sociales Retraso evolutivo en el juego, ocio y rol sexual.
Dificultades en habilidades sociales, especialmente las complejas.

Fisicas Equilibrio escaso.
Locomocion deficitaria.
Dificultades en coordinaciones complejas.
Dificultades en destrezas manipulativas.

Tomado de: Manual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales. DSM V.

Asi mismo, dentro de estas caracteristicas, hay una serie de normas que rigen la
discapacidad intelectual y es importante saberlas para poder el proceder en caso de alguna
vulneracion de derechos. Estos estdn enmarcados en las necesidades educativas especiales en
particular la discapacidad intelectual y estd fundamentada en normas internacionales y
nacionales, que contienen planteamientos especificos con relacion a los derechos de las personas
con discapacidad, sefialan los deberes del estado y la sociedad, trazan lineamientos para brindar
la atencion y generar condiciones de integracion. A nivel internacional se tiene el marco legal

representado en la Tabla 3.

Tabla 3
Marco legal de la discapacidad en el derecho internacional.

Norma Fundamento
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Declaracion
Universal de los
Derechos
Humanos -ONU
(1948)

Convencion sobre
los Derechos del
Nifio -ONU (1989)

Normas uniformes
sobre la igualdad
de oportunidades
para las personas
con discapacidad —
ONU (1993)

Declaracion de
Salamanca -
Unesco (1994)

La Carta de los Derechos humanos comprende la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, y sus dos Protocolos facultativos.

En virtud de la Declaracion Universal de los Derechos humanos, el ideal
del ser humanos es ser libre, y gozar de sus libertades civiles y politicas
para ser liberado de la miseria. Los derechos no pueden ser realizados
sino son utilizados como condiciones que permitan a cada persona de
gozar de estos derechos civiles y politicos, asi como los derechos
econdémicos, civiles y culturales.

Aprobada por el Congreso de la Republicaen la Ley 12 de 1991.
Ratificada el 28 de enero de 1991.

Promulgada por el Decreto 94 de 1992, 'por el cual se promulgan la
Convencion sobre los Derechos del Nifio y la reserva formulada por
Colombia respecto de su articulo 38, numerales, 20. y 30'. En vigencia
para Colombia desde el 28 de febrero de 1991.

Entre los grandes logros del Decenio de los Impedidos! se encontraba la
adopcidn, por parte de la Asamblea General, de las Normas Uniformes
sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad en
1993. Estas normas sirvieron como un instrumento para la formulacion
de politicas y como base para la cooperacion técnica y economica.

Determina principios, politica y practica para las necesidades educativas
especiales.

Elaboracién propia.

La anterior tabla resume el marco legal internacional: acuerdos globales que se preocupan

por mejorar la educacién en los estudiantes con discapacidad intelectual, desde la

fundamentacién y alcance de las normas. Ahora bien, en el panorama nacional, la Republica de

Colombia tiene un amplio marco legal para la discapacidad. La Tabla 4 presenta las normas

vigentes en orden cronoldgico en y el fundamento de cada una.

! Para la época asf se denominaba a los estudiantes o personas con discapacidad.
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Marco legal de la discapacidad en ambito nacional.

Norma

Fundamento

Constitucioén Politica
de Colombia. Art 13
(1991)

Constitucioén Politica
de Colombia. Art 47
(1991)

Constitucioén Politica
de Colombia. Art 54
(1991)

Constitucioén Politica
de Colombia. Art 68
(1991)

Declaracién de
Cartagena de Indias
(1992)

Ley 115 General de
Educacion (1994)
Decreto 1860 (1994)
Decreto 2082 (1996)
Resolucion 2565
(2003)

Ley 1145 (2007)

“El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea de
verdad efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados
0 marginados. El estado protegera especialmente a aquellas personas
que, por su condicidn econdmica, fisica o mental, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o
maltratos que contra ellas se cometan”.

“El Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion e
integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y
psiquicos, a quienes se prestara la atencion especializada que
requieran”.

“Es obligacion del Estado y de los trabajadores ofrecer formacion y
habilitacion profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado
debe propiciar la ubicacion laboral de las personas en edad de
trabajar y garantizar a los minusvalidos el derecho a un trabajo
acorde con sus condiciones de salud”.

“La erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas con
limitaciones fisicas 0 mentales, o con capacidades excepcionales, son
obligaciones especiales del Estado”.

Politicas integrales Para las personas con discapacidad en el area
iberoamericana.

Preve la educacion para personas con limitaciones y con capacidades
excepcionales planteando que la educacion de estos grupos es un
servicio publico de obligacion para el Estado.

Reglamenta la Ley 115 de 1994 en aspectos pedagogicos y
organizativos y el proyecto institucional PEI.

Parametros y criterios para la prestacion del servicio educativo a la
poblacion con necesidades educativas especiales.

Determina criterios basicos para la atencion de personas con
discapacidad y necesidades educativas especiales.

Por medio de la cual se organiza el Sistema Nacional de
Discapacidad.



Ley 1346 (2009)

Decreto 366 (2009)

Decreto 1290 (2009)

Ley Estatutaria 1618
(2013)

Decreto 1421 (2017)

Elaboracion propia.
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Por medio de la cual se aprueba la Convencion de las Personas con
Discapacidad, adoptada por la Organizacion de las Naciones Unidas
el 13 de diciembre de 2006.

Por medio del cual se reglamenta la organizacion del servicio de
apoyo pedagdgico para la atencion de los estudiantes con
discapacidad y con capacidades o con talentos excepcionales en el
marco de la educacién inclusiva.

Por el cual se reglamenta la evaluacion del aprendizaje y promocion
de los estudiantes de los niveles de educacién basica y media,
creando instancias para la realizacion del seguimiento a dichos
procesos; identificando practicas escolares que puedan estar
afectando el desempefio de los estudiantes; introduciendo las
modificaciones que sean necesarias para el mejoramiento e inclusién
de todos los estudiantes en el sistema de evaluacion y promocion.

Por la cual se hace las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio
de los derechos de las personas con discapacidad.

Por el cual se reglamenta en el marco de la educacién inclusiva la
atencion educativa a la poblacion con discapacidad y se adopta el
Plan Individual de Ajustes Razonables —PIAR-.

2.2.3.1 Educacion y escenarios inclusivos.

Ahora, es necesario analizar en la educacion, los escenarios inclusivos y su incidencia en

el proceso de los educandos, para ello, se identifican diferentes referentes sobre educacion

inclusiva y los escenarios posibles, asi mismo, las barreras de aprendizaje de estudiantes con DI.

Lindqvist (1994) con relacion a la educacion inclusiva plantean que:

Todos los nifios/as y jévenes del mundo, con sus fortalezas y debilidades individuales,

con sus esperanzas y expectativas, tienen el derecho a la educacion. No son los sistemas

educativos los que tienen derecho a cierto tipo de nifios/as. Es por ello, que es el sistema

educativo de un pais el que debe ajustarse para satisfacer las necesidades de todos los

nifios/as y jovenes. (parr. 1).
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Asi mismo, se debe tener en cuenta que, para llegar a comprender muchos otros subtemas
como escenarios inclusivos, discapacidad intelectual y barreras, es necesario tener claro cada
término. Sobre escenarios inclusivos, Ladino y Arraez (2011) dicen que un escenario “representa
el convivir para compartir, interactuar, valorar y apoyar al que lo necesite en un momento” (parr.
8); y sefialan ademas que ““son espacios de interrelacion entre personas diferentes que favorecen
positivamente los aprendizajes individuales y colectivos, bajo una atmdsfera de convivencia
armonica, estimulante, permitiendo garantizar los derechos de todos, el respeto y valoracion de la

dignidad humana” (parr. 40).

Es asi como la educacion inclusiva, a través de los afios, se ha venido transformando en
aquella donde se logra un cambio significativo que, en palabras de Lara (2013) “es
fundamentalmente un enfoque educativo que favorece el desarrollo integral del individuo desde
la articulacién de dos elementos, el reconocimiento de la diversidad y el mostrar que ese
reconocimiento al contrario de dificultar enriquece el proceso educativo” (parr. 18). Alli juegan,
entonces, un papel predominante los principios, los derechos y el ejercicio de la equidad en las

instituciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifica que la educacion inclusiva debe darse en
varios escenarios, no solamente en las aulas de clase. Se debe facilitar el aprendizaje desde
cualquier sitio permitiendo que dé en un entorno positivo para los participantes.
Afortunadamente, el tema ha venido ganando terreno y hoy existen en el mundo entidades que se
encargan de velar por el bienestar de los nifios y tratar de que su educacién tenga un transito

exitoso, donde primen el respeto a los ritmos de aprendizaje individuales.

En esta linea, habria que hablar entonces de las escuelas inclusivas, como escenario

facilitador del aprendizaje para estudiantes con necesidades educativas especiales — NEE—.
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Segun Fernandez (2003), estas se caracterizan fundamentalmente por su voluntad de hacer
posible una educacién comun e individualizada mediante la oferta de acciones plurales y
diversas en un mismo marco escolar. Es asi como se trata de conciliar el principio de igualdad y
diversidad, entendiendo que la igualdad se lograra en la medida que se le entregue a cada cual lo

gue necesite.

Seguido a esto, la inclusion educativa tiene como propdsito garantizar la presencia y la
participacion de todos los educandos garantizando una educacion justa y de calidad. Segun la
Unesco (2009) “el objetivo fundamental de la educacion inclusiva es la participacion eficaz de
una persona en la sociedad y que esa persona pueda aprovechar al maximo sus posibilidades”
(p. 5). Es como se va avanzando poco a poco en hacer que la participacion en la educacion
inclusiva se vea mas accesible a todos los educandos, independientemente que estos sean
pertenecientes a grupos sociales marginados, provenientes de diferentes contextos, discapacidad

o con dificultades de aprendizaje.

Otros autores sustentan que la inclusién educativa esta relacionada con el acceso, la
participacion y los logros de todos los estudiantes, con especial énfasis en aquellos que estan en
riesgo de ser excluidos o marginados (Echeita y Ainscow, 2011). Asi pues, la educacion
inclusiva es parte integral del ser humano y desarrollo social, cultural, dado que asegura, la
igualdad de oportunidades para todos, en funcién de sus caracteristicas y necesidades

individuales.

Por su parte, Hegarty (1994) sostiene que la educacion inclusiva va encaminada en tres
principios éticos inmersos en los derechos humanos: el primero es el derecho a la educacion, el
segundo es el derecho a la igualdad de oportunidades y el tercero es el derecho a participar en la

sociedad. La garantia de estos derechos corresponde al conjunto de la sociedad, pero, en el
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especifico de la escuela, se hace patente a través de una clara politica de educacion inclusiva
(Echeita y Ainscow, 2011). Del mismo modo, la Unesco (2009) firma que la inclusion “el
proceso de abordar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los educandos
mediante una creciente participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades, y la

reduccion de la exclusion dentro y desde la educacion” (p.12).

En el &mbito educativo, se precisa una educacion inclusiva con el acompafamiento de
diversos escenarios inclusivos y, soportado en las investigaciones aqui referenciadas, se

encuentra que muchos de ellos no son aptos para los educandos y su proceso de aprendizaje.

Cristancho (2019) hace referencia a que el concepto de educacion inclusiva rebasa al de
necesidades educativas especiales ya que, su centro es la interaccidn con el contexto y no un
problema inherente al estudiante. Ademas, se considera como un mecanismo que moviliza los
paradigmas en educacion. Asi mismo, como la via para caminar hacia la transformacién de
practicas educativas que generan en las poblaciones segregacion, discriminacién o exclusion en

las instituciones educativas, con respecto a los grupos mas vulnerables o en situacién de riesgo.
2.2.3.2 Barreras de aprendizaje.

Para comprender este tema de barreras vale iniciar por Cristancho (2019), quien las
define como “todos aquellos factores del contexto que dificultan o limitan el pleno acceso a la
educacion y a las oportunidades de aprendizaje de nifias, nifios y jovenes” (p. 8); ademas, aclara
que las barreras en los estudiantes “aparecen en relacion con su interaccion en los diferentes

contextos: social, politico, institucional, cultural y en las circunstancias sociales y econémicas”

(p. 8).
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Cristancho (2019) clasifica las barreras de aprendizaje en: culturales, politicas, fisicas,

pedagdgicas y de organizacion:

Barreras culturales: se pueden identificar aquellas que guardan relacién con las ideas,
creencias, comportamientos, interacciones, paradigmas, entre otras. Estas barreras
determinan la forma de actuar de todas y todos los actores que rodean a la persona que
presenta una condicién determinada y lo ubica en un grupo vulnerable. Puede
considerarse que son barreras dificiles de eliminar o cambiar ya que dependen de manera

directa de las personas y su comportamiento. (p. 10)

Dentro de las barreras culturales, Cristancho (2019) propone una subcategorizacion que

corresponde a:

Barreras actitudinales: se refieren a la “predisposicion aprendida a responder de modo
consistente y se refieren a un sentimiento a favor o en contra ante una persona, un hecho
social, o un producto. Se puede decir que son la forma de ser y de comportamiento que
orientan las acciones” (Cristancho, 2019, p. 11) de los individuos. Algunos ejemplos que se
proponen sobre esta subcategoria son: la apatia, el rechazo la indiferencia, el desinterés, la
discriminacion, la exclusion, el acoso, la ausencia o las dificultades en la comunicacion entre
actores y, por ultimo, la sobreproteccion.

Barreras ideoldgicas: son las representaciones que se manifiestan como puntos de vista,
ideas, razonamientos o creencias individuales o colectivas (Cristancho, 2019, p. 12). Algunos
ejemplos de este tipo de barreras son: el desconocimiento, la ignorancia, las etiquetas, el no

reconocer lo que si puede hacer, las bajas expectativas por parte del docente, los paradigmas
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erroneos ante la diversidad, los prejuicios, el bajo significado y sentido de la educacion y, por

altimo, los estereotipos ante la diversidad.

Las anteriores barreras ideologicas y actitudinales poseen una estrecha correlacion entre

ellas, puesto que, en gran medida, unas pueden determinar a las otras.

Barreras politicas: se pueden identificar aqui aquellos aspectos que guardan relacién
con la normatividad y legislacion que rigen la vida educativa de las instituciones, tanto el
cumplimento de las mismas, como la necesidad de implementacion de nuevos mecanismos para
favorecer la inclusion y atencién a la diversidad. Se abarca no solo la organizacion del centro
escolar, sino también aspectos de orden superior como las autoridades administrativas, los
procesos de gestion y la organizacion del sistema educativo. Como parte de estas barreras se
pueden identificar los procesos de profesionalizacion docente, ya que compete a las instancias

gubernamentales brindar los espacios de capacitacion y actualizacion en materia de inclusion.

Las barreras politicas permiten identificar en el estudiante, desde la parte normativa,
cuéles son los derechos y deberes que lo cobijan, ademas ayudan a revisar dentro del centro

escolar cdbmo estan organizados y como se pueden llegar a mejorar los procesos administrativos.

Seguido a esto, se encuentran las barreras fisicas, también propuestas por Cristancho

(2019):

Barreras fisicas: hacen referencia a aquellos aspectos de la infraestructura que pueden
generar barreras de participacion del alumnado con discapacidad, como puede ser la
carencia de accesibilidad a la informacion y en las instalaciones del colegio o escuela:
entrada, salones, bafios, laboratorios, areas comunes, entre otras. Algunos ejemplos

incluyen la infraestructura inadecuada: mobiliario, rampas, adecuaciones; la falta de
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apoyos, recursos y materiales especificos para la participacion y en aula y en casa; la
organizacion del espacio, la ausencia de recursos tecnoldgicos, el transporte 0 acceso a

los establecimientos educativos insuficiente. (p. 14).

En estas barreras al igual que en las otras, hay que prestar bastante atencion debido a que,
se convierten en parte fundamental de la planeacion, parte de lo que cuenta el docente en el

entorno inmediato para la ejecucion de actividades.

Ahora bien, hay que pasar a otra de las barreras igual de importante y que tiene que ver

netamente con la labor dentro del aula del docente y ésta es:

Barreras pedagogicas: se suscriben en la concepcion de las y los docentes con respecto
a su ensefianza y practicas pedagogicas que no corresponden al ritmo y estilo de
aprendizaje de los alumnos, en especial aquellos con discapacidad. Se centra en una
ensefianza homogenizada, sin apoyos y donde se excluye al alumno/a de las actividades
del grupo o se le pide que realice actividades correspondientes a grados inferiores.
Algunos ejemplos son: Falta metodologia didactica diversificada. Ausencia de una
ensefanza flexible, desconocimiento del qué, para qué, como y cuando ensefiar y/o
evaluar. No se promueve el trabajo colaborativo dentro del aula (entre iguales —docentes
y alumnos). Hay desvinculacion con especialistas o tutores y con padres y madres de
familia. Priorizacion del trabajo individualizado en lugar del colaborativo / adecuaciones

curriculares. Rigidez en las evaluaciones del aprendizaje. (Cristancho, 2019, p. 15).

Se convierte en el pilar de vida de los educandos y de los educadores, por ser el vinculo

entre ellos lo que permite que los ritmos de aprendizaje se puedan propiciar. Sin haber
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identificado estas barreras, no se podria realizar un proceso de ensefianza aprendizaje para

estudiantes con NEE.

Por ultimo, las barreras que tienen que ver con la institucion, en donde prima el orden y

las rutinas que realiza el docente en el aula.

Barreras de organizacion: se refieren al orden y rutinas de trabajo que se implementan,

a la aplicacion de normas o distribucion del tiempo y el espacio. Algunos ejemplos son:

— Cambios abruptos de actividades
— Desorden de materiales didactico

— laindisciplina, agudiza la condicién del alumno/a con discapacidad (Cristancho, 2019).

Se pueden llegar a identificar las barreras de aprendizaje y asi contribuir en gran medida
y con prontitud a minimizarlas o eliminarlas, para dar a los estudiantes una oportunidad de
desarrollar sus habilidades cognitivas. Se hace imperioso buscar otro tipo de alternativas con las

que se puedan ir saldando las brechas que se tienen frente a las barreras acceso a la informacion.

Cristancho (2019) plantea una ruta para la identificacién y la implementacion de las

barreras:

— El docente identifica la dificultad.

— El docente informa a los padres de familia sobre la situacion que esta presentando.

— El docente remite al psicoorientador para la identificacion de la necesidad educativa o socio
emocional.

— En caso no contar con psicoorientador el padre de familia debe consultar a medicina general

quien, a su vez, remite al profesional idéneo segln sea la necesidad.
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Todo lo anterior, sirve para dar cuenta de la cantidad de barreras que se tienen tanto
dentro como fuera del aula. Ahora bien, no basta solamente con identificar las barreras, se deben
tomar acciones desde el PIAR (Plan Integral de Ajustes Razonables). La documentacion
suministrada por los acudientes del menor podra dar cuenta de la ruta a seguir en el proceso de
analisis de cada estudiante y asi terminar por identificar los ritmos de aprendizaje y superar las
posibles barreras. La Secretaria de Educacion Distrital (2018) define el Plan Integral de Ajustes

Razonables como:

Una herramienta utilizada para garantizar los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes, basados en la valoracion pedagdgica y social, que incluye los apoyos y
ajustes razonables, curriculares, de infraestructura y todos los demas necesarios para su
participacién, permanencia y promocion. Es un insumo para la planeacién de aula del
respectivo docente y el Plan de Mejoramiento Institucional (PMI), como complemento a
las transformaciones realizadas con base en el DUA. (Bogota. Secretaria de Educacion,

2018, p. 13).

El PIAR se constituye entonces, en la herramienta idonea para garantizar que haya una
pertinencia en el proceso de ensefianza y aprendizaje del estudiante con discapacidad dentro del

aula, respetando sus estilos y ritmos de aprendizaje.

Es asi como la planeacion pedagdgica que hace el docente se debe orientar a distintas
experiencias de aprendizaje basadas en las multiples formas de percepcion visual, auditiva,
olfativa, tactil, kinestésica. En las maltiples formas de comunicacidn visual, gestual, pictografica,
verbal y las multiples formas de motivacion que permitan a los estudiantes interesarse y

participar.
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3. METODOLOGIA

El presente capitulo describe la metodologia implementada, tanto para el proceso de
recoleccion de informacion y seleccion de la poblacion, como en el disefio del plan de anélisis

para el tratamiento de la informacion obtenida.

El ejercicio investigativo tiene un enfoque cualitativo de tipo interpretativo que, de
acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) “se encuentra mas estructurado que los demas
alcances (de hecho, implica los propdsitos de éstos); ademas de que proporciona un sentido de
entendimiento del fenomeno a que hace referencia” (p. 98). El autor aclara que este tipo de
investigacion “esta dirigido a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o
sociales. Se enfoca en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o

por qué se relacionan dos o mas variables” (p. 98).

Se utiliz6 el estudio de casos, definido como una “investigacion sobre un individuo,
grupo, organizacion, comunidad o sociedad que es visto y analizado como una entidad”
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 197); o como “estudios que al utilizar los procesos de
investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta analizan profundamente una unidad holistica para
responder al planteamiento del problema, probar hipotesis y desarrollar alguna teoria”

(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 197).

El caso de estudio corresponde a la Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga, la cual
atiende poblacion con discapacidad intelectual leve, desde un &mbito integrador. El acceso a la
institucion permitid, desde un analisis de las vivencias de las précticas docentes, generar una

interpretacion de ellas. Por medio de entrevistas, como instrumento principal, se investigo el
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conocimiento practico-personal adquirido por los docentes, en la experiencia vivida en el periodo

de 2020 a 2021.

De acuerdo con el enfoque, el método establecido para el desarrollo de la presente
investigacion fue la fenomenologia hermenéutica —FH—, desarrollada por Van Manen (2004).
Este enfoque brinda diferentes posibilidades a la hora de estudiar la experiencia docente, por lo

cual se entiende que:

La esencia de un fendmeno es tan universal que puede describirse a traves de un estudio
de la estructura que gobierna las instancias 0 manifestaciones particulares de la esencia
de dicho fendmeno. En otras palabras, la fenomenologia puede definirse como el intento
sistematico de descubrir, y describir, las estructuras del significado interno, de la

experiencia vivida (Van Manen, 2004, p. 15).

El disefio fenomenoldgico hermenéutico es pertinente a este trabajo dado que el propdésito
consiste en narrar y tematizar las transformaciones de los docentes desde el punto de vista
personal y profesional; reconocer, a través de la experiencia de la intervencion pedagdgica, las
mediaciones tecnoldgicas, relatando las vivencias con estudiantes que presentan discapacidad
intelectual leve durante un periodo determinado de tiempo; ademas de identificar cuales han sido

sus retos, aciertos y dificultades para realizar su labor en forma adecuada.

Asi mismo, segun Hernandez y Mendoza (2018) “el disefio fenomenoldgico es el que
primero se enfoca en la conexion o sucesion de eventos (el punto de vista cronoldgico o la
historia secuencial) y el segundo en la esencia de la experiencia compartida... el objetivo

especifico es descubrir el significado de un fendémeno para varias personas” (p. 526).



Teniendo en cuenta su objetivo central, este estudio se abre paso a interpretar, desde la

experiencia en la intervencion pedagogica en la que se narra a partir de la labor docente y la
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manifestacion hacia ella, que cada sujeto pueda aportar de manera personal y transparente desde

el disefio fenomenoldgico hermenéutico.

Para Ayala (2008) “en el caso de la investigacion aplicada al campo educativo, el interés

se orienta a la determinacién del sentido y la importancia pedagogica de los fenémenos

educativos vividos cotidianamente” (p. 411). Y lo que se busca es comprender desde la

naturaleza del conocimiento pedagdgico, su vinculacion con la préactica.

Es asi como, la fenomenologia hermenéutica se encarga de darle el enfoque

metodoldgico a la investigacion al analizar lo que sucede en el entorno donde se desenvuelven

los sujetos participantes, y asi revelar las diferentes experiencias que se han presentado a lo largo

de su desempefio como docente. En este devenir, el docente permite que se entre en su vida

cotidiana, para desarrollar la investigacion.

En el método fenomenoldgico hermenéutico se pasa por las siguientes etapas: descriptiva,

estructural y de discusion; estas se presentan en la Tabla 5.

Tabla 5
Etapa descriptiva.

Etapa Descriptiva

Pasos

El objetivo de esta etapa es lograr una
descripcion del fendbmeno de estudio, lo mas
completa y no prejuiciadamente posible, que
refleje la realidad vivida por la persona, su
mundo, su situacion en la forma més auténtica.

Eleccion de la técnica o procedimiento y un
instrumento. Aqui se pretende lograr la
descripcion lo mas exacta posible utilizando
varios procedimientos.

Elaboracién propia, basada en Trejo (2012).
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Se complementa entonces con lo propuesto por Van Manen (2007) en el método

fenomenologico hermenéutico.

Tabla 6
Etapa 1del método de Van Manen (2006).

Etapa 1

Actividad

Herramienta
descriptivo.

Resultado Descripcion de las EV.

Recolectar y describir las EV (experiencias vividas).

Escritura de protocolos de entrevistas conversacionales de tipo

Tomado de: Van Manen (2007).

En la parte descriptiva y en la etapa 1, se inicia con la comprension estructural, que es la

que se encarga de la elaboracion de la entrevista y de generar el analisis de esta para una posible

formulacién o modificacion del instrumento. A continuacion, se pasa a la etapa estructural, para

ello se toma nuevamente el trabajo realizado de Trejo (2012) en la Tabla 7.

Tabla 7
Etapa estructural.

Etapa Estructural

Pasos

En esta etapa, el trabajo central es el estudio de las
descripciones contenidas en los protocolos; estos
estan constituidos de varios pasos entrelazados, y
aungue la mente humana no respeta secuencias tan
estrictas, ya que, en su actividad cognoscitiva se
adelanta o vuelve atras con gran rapidez y agilidad
para dar sentido a cada elemento o aspecto, sin
detenerse en cada uno los ve por separado, de
acuerdo a la prioridad temporal de la actividad en
que pone énfasis; es recomendable sequir la
secuencia de éstos para tener un mejor analisis de
los fendomenos estudiados.

Elaboracién de la entrevista y de la
bateria de preguntas abiertas
semiestructuradas y su aplicacion a
cinco docentes externos a la institucion.
Someter la entrevista y la bateria de
preguntas abiertas semiestructuradas a
cinco expertos.

Analizar los hallazgos y las
observaciones en las preguntas y
reformularas de nuevo, si es el caso.
Aplicar la entrevista final con los
docentes sujeto de estudio.

Elaboracién propia basada en Trejo (2012).
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En contraste, la propuesta de Van Manen (Van Manen, 2007) sefiala la etapa 2:

Tabla 8
Etapa 2 del Método Van Manen (2007).

Etapa 2
Actividad — Interpretacién de las EV.
Herramienta — Analisis tematico.

— Entrevista conversacional de tipo interpretativo.
— Redaccidn de transformaciones linguisticas.

Resultado — Interpretacion de las descripciones de las EV.

Tomado de VVan Manen (2007).

Es por ello que, Trejo (2012) y Van Manen (2007) proporcionan a esta investigacion la

trayectoria de las diferentes etapas y dentro de estas realizar una interpretacion, analisis y

redaccion procedimientos para llegar a resultados desde la FH.

Es en esta etapa donde el andlisis de los datos comienza a dar respuesta de los

interrogantes planteados y hacer énfasis en las respuestas de las entrevistas a los docentes para

dar la discusién mediante el tercer paso de la fenomenologia hermenéutica (Tabla 9).

Tabla 9
Etapa de discusion.

Etapa de Discusion

Pasos

En esta etapa se pretende relacionar los
resultados obtenidos de la investigacion con las
conclusiones y hallazgos de otros
investigadores para compararlos,
contraponerlos o complementarlos, y asi
entender mejor las diferencias o similitudes. De
este modo, es posible llegar a una mayor
integracion y un enriquecimiento del “cuerpo de
conocimientos” del tema estudiado.

Formato de evaluacion de las entrevistas
cualitativas.

Analisis de los datos obtenidos de las
entrevistas.

Interpretacion de los hallazgos y la teoria
fundamentada en los datos.
Consolidacion de la informacién y
reporte académico del analisis.

Elaboracién propia basada Trejo (2012).



101
Las tablas muestran un camino a la investigacion, para relacionar los resultados y

consolidarlos a fin de generar conclusiones, recomendaciones y aprendizajes del proceso.

La etapa correspondiente en el método de Van Manen (2007) se presenta en la Tabla 10.

Tabla 10
Etapa 3 del Método de Van Manen (2007).

Etapa 3

Actividad — Describir e interpretar los resultados.
— Identificar las categorias que responden a la pregunta problema.

Herramienta — Triangulaciéon hermenéutica via lectura y escritura reflexiva.
— Reescritura reflexiva.

Resultado — Texto reflexivo.
— Analisis de resultados y discusion de las categorias que
responden la pregunta problema.

Tomado de Van Manen (2007).

3.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacién

Siguiendo la primera etapa del método fenomenologico hermenéutico, que es la etapa
descriptiva, se realizé la escogencia de la técnica y del instrumento con el cual se logré una
comprensién del fendmeno. La técnica de esta investigacion es la entrevista a profundidad, la
cual tuvo como instrumento una bateria de preguntas que dieron la pauta a los participantes para
hablar de una forma esponténea sobre sus vivencias dia a dia, en sus clases durante el periodo

comprendido entre 2020 y 2021.

Se realizaron las entrevistas a profundidad con encuentros presenciales entre el
investigador y los entrevistados (docentes). Estos encuentros estuvieron dirigidos hacia la

comprension de las perspectivas que tiene los docentes respecto a sus vidas, experiencias o
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situaciones, tal y como las expresan con sus propias palabras. En linea con Celik et al., (2008)
“las entrevistas en profundidad siguen el modelo de una conversacion entre iguales, y no de un

intercambio formal de preguntas y respuestas” (p. 194).

Dicho esto, la bateria estuvo ligada a un formato de cuestionario que contenia preguntas
abiertas semiestructuradas, como base para la recoleccién de la informacion y la interpretacion
de los datos, siguiendo una légica de construccion. La Tabla 11 esquematiza el disefio
metodoldgico, relacionando los objetivos especificos, las categorias y subcategorias de analisis;

y las técnicas e instrumentos que se usaron para la recoleccion de la informacion.

Tabla 11
Légica de la construccién, técnicas e instrumentos.

Légica en la construccién de las

preguntas
Objetivo especifico Técnica Instrumento
Categorias Subcategorias

(autores) (autores)
1. Reconocer las Mediacién UsodeTICy Entrevistas Guia de
mediaciones tecnoldgica mediacion tecnoldgica semiestructuradas entrevista con
tecnoldgicas preguntas
establecidas por los LasTICen la abiertas
docentes, dirigidas a inclusién en
estudiantes con estudiantes con
discapacidad discapacidad
intelectual leve, en el intelectual
marco del proceso de
educacion en casa por Intencionalidad
cuenta de la pandemia didactica

por el COVID-19.
Recursos para la

mediacién tecnoldgica

2. Develar las Educacion Escenarios inclusivos. Entrevistas Guia de
transformaciones en  inclusiva semiestructuradas. entrevista con
las préacticas preguntas
pedagogicas con las Barreras de abiertas.
mediaciones aprendizaje

tecnoldgica de los



docentes, derivadas de
la experiencia con
estudiantes que
presentan
discapacidad
intelectual leve
durante el periodo de
educacién en casa por
efecto de la pandemia.

Préactica
pedagdgica.

Transformacion de la
planeacion

Curriculo inclusivo
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3. Caracterizar las Experiencia
mediaciones vivida docente
tecnoldgicas

implementadas por

los docentes en el

proceso de

acompafiamiento de

los estudiantes que

presentan

discapacidad

intelectual leve, de

acuerdo con su

formacidén académica.

Formacién docente Entrevistas

semiestructuradas.

Relacion pedagogica
docente - alumno

Guiade
entrevista con
preguntas
abiertas.

Elaboracién propia.

Ademas de las técnicas previamente descritas, se propuso un pilotaje de las preguntas

(Ver anexo PILOTAJE) para la realizacion de las entrevistas iniciales y asi poder validar la

pertinencia y el alcance de ellas. El pilotaje se realizd con cinco docentes de diferentes

instituciones educativas de la misma ciudad, lo que produjo la reformulacion de algunas de las

preguntas inicialmente formuladas.

Luego de este procedimiento, se dio paso al juicio de los expertos (ver anexo FORMATO

VALORACION JUICIO DE EXPERTOS), con el cual se obtuvo la revision de la bateria de las

preguntas con investigadores universitarios que hicieron una lectura a fondo del alcance y

pertinencia de estas, lo que brindé a la investigacion un andlisis detallado con recomendaciones

que llevaron a la reformulacion de algunas preguntas.



104

3.2 Poblacidn

El grupo de interés para esta investigacion lo constituyen veinte docentes de basica
primaria que, a lo largo de su intervencion pedagogica y durante el periodo 2020-2021, utilizaron
mediaciones tecnoldgicas con estudiantes que presentaban discapacidad intelectual leve en la

Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga, del municipio de Itagdii.

Los docentes suministraron la informacion vital para esta investigacion mediante la
utilizacion de los instrumentos seleccionados tales como: entrevistas personalizadas y narrativas
de las experiencias particulares; todo ello se constituye en los insumos esenciales para esta

investigacion.
3.3 Plan de analisis

Después de recolectada la informacién a través de la entrevista, el analisis se realiz6 de
acuerdo con las etapas propuestas por Van Manen (2007) en el método fenomenoldgico

hermenéutico, presentadas en la Tabla 12.

Tabla 12
Etapa 3 del método de Van Manen (2007).

Etapa 3

Actividad Describir e interpreta los resultados.
Identificar las categorias que responde a la pregunta problema.

Herramienta Triangulacién hermenéutica Via la lectura y la escritura
reflexiva.

Re-escritura reflexiva.

Resultado Texto reflexivo.

Analisis de resultados y discusion de las categorias
(resultados) que responden la pregunta problema.

Tomado de Van Manen (2007).
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Es entonces como las herramientas de recoleccion de las experiencias vividas tienen una
serie de actividades que se desarrollan en esta etapa 3 y, que vienen desde las etapas anteriores
con las que se deben realizar el texto reflexivo y el analisis de resultados y discusion de las

categorias que responden la pregunta problema. Entre los documentos a analizar se encuentran:

Entrevista conversacional descriptiva: en primer lugar, se uso la entrevista
conversacional en un sentido fenomenologico, teniendo en cuenta que este tipo de entrevista “se
dirige a las narraciones vivenciales pre-reflexivas —no a las narrativas culturales, ni a las
opiniones sociopsicoldgicas, ni a las opiniones, percepciones, perspectivas o interpretaciones

personales— (Van Manen, 2016, p. 369).

Asi, las entrevistas conversacionales se orientaron a que la persona contara sus

experiencias de manera desprevenida o pre-reflexivamente.

Herramientas para el andlisis tematico de las experiencias vividas: se entiende el
analisis tematico como el proceso de recuperacion de los temas que se identifican en las
expresiones de las experiencias vividas como esenciales al fenomeno (Van Manen, 2016, p.
365). Dicho de otro modo, es la recuperacion de las cuestiones que aparentemente tienen que ver
con el fendmeno para posteriormente, via la reduccion, variarlas a fin de identificar si su
naturaleza es esencial o causal en el fendmeno; lo que se describe como “el acto libre de “ver” el
sentido, conducidos por la epojé y la reduccion” (Van Manen, 2016, p. 365). La entrevista
conversacional y la escritura de lo contado por los docentes se asumieron como las herramientas

oportunas en esta etapa.

Es entonces, como desde en plan de andlisis se traza la ruta para el desarrollo del analisis

de la informacion, de acuerdo con los objetivos que se plantearon desde el inicio.
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4. ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez recopilados los datos de la experiencia vivida con la poblacion de la Institucion
Educativa Marceliana Saldarriaga, este apartado busca identificar el fendmeno desde la
perspectiva del maestro. Desarrolla una descripcion compartida para todos los participantes, lo
que vivenciaron y de qué forma lo hicieron. El analisis de las intervenciones desarrolladas por
los docentes en tiempos de pandemia llevo a conocer la adecuacion de estrategias pedagogicas,
las fortalezas, debilidades y los desafios frente a las diferentes caracteristicas de inclusion a
través de las TIC, para los estudiantes con discapacidad intelectual leve.

En el proceso, se comenzo por reconocer las mediaciones tecnoldgicas establecidas por
los docentes en el periodo 2020-2021 y se realiz6 la caracterizacion de estas. Con ello, se
identificaron las transformaciones en la practica pedagdgica en el acompafiamiento a los
estudiantes que presentan discapacidad intelectual leve. También aqui se toma en cuenta la
informacion de la matriz de valoracion (ver Anexo 1.15) y se retoman cada uno de los objetivos,
teniendo en cuenta las categorias y subcategorias ya dispuestas, en conjunto con las respuestas a
las preguntas realizadas durante el proceso de entrevistas.

La pandemia obligd a complementar las metodologias educativas con la mediacion de las
TIC, especialmente en los nifios, a quienes les cambio no solo su manera de aprender, sino
también de entablar relaciones sociales. Tanto docentes como estudiantes no estaban preparados
para enfrentar un problema de tal magnitud y de alli que la ensefianza se viera afectada.

El cambio del aula tradicional al aula virtual mediante el uso de las TIC, aunque se vio
afectado por varios inconvenientes relacionados con la conectividad y el uso de los dispositivos,
se enfrentd como una oportunidad de aprendizaje tanto para estudiantes como para docentes. En

la Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga fue un reto planear y desarrollar las actividades a
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través de los diferentes dispositivos y, aunque inicialmente solo algunos docentes contaban con
las competencias necesarias para poder trasladar su metodologia de clase presencial a un ambito
virtual, se apoyaron en el uso de las redes sociales y de otras herramientas en linea como
YouTube, Zoom, Classroom, Google Meet.

Un cambio tan radical en la ensefianza no se logro dar sin atravesar altibajos, pues la
experiencia, aungue tiene un rol importante, no es suficiente para responder a los problemas
contemporaneos. Para los profesores fue fundamental recibir apoyo y orientacién escolar por
parte de colegas familiarizados con la tecnologia y de aquellos con conocimientos en las
multiples plataformas de aprendizaje.

El uso de las aulas virtuales fue un reto para la comunidad educativa y, en este sentido, el
trabajo con herramientas tecnoldgicas logré su cometido gracias a las capacidades adquiridas por
el cuerpo docente y al hecho de que los estudiantes estan familiarizados con los medios
tecnoldgicos. Cada uno de los actores involucrados realiz6 aportes desde sus propios
conocimientos a las nuevas formas de desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Mientras
que los nifios tienen el talento de manipular todo tipo de objetos tecnoldgicos, los profesores
tienen la formacion necesaria para instruir contenido; y asi, cada uno de ellos complementa al
otro para que las actividades curriculares sean exitosas.

Ahora bien, ;Cémo llevar a cabo este mismo proceso con estudiantes que presentan
discapacidad intelectual leve? Una de las principales dificultades que encontraron los docentes
tiene que ver con su formacion pedagogica durante el pregrado, no recibieron ninguna
instruccion para enfrentarse a este tipo de poblacidén. Aunque varias universidades del pais tienen
en su oferta el programa de Educacién Especial cuyo objetivo se centra en estudiantes con

capacidades diversas, las demas licenciaturas permanecen fuera del marco de la educacion
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inclusiva, pues no ofertan catedras que brinden los saberes relacionados con la poblacion
discapacitada. Es decir, que la formacion para la ensefianza a nifios con capacidad diversa esta
reservada a licenciados en Educacion Especial. Sin embargo, no es posible hablar de educacion
inclusiva, si desde la preparacion pedagdgica no se tiene en cuenta este tipo de poblacion.

La habilidad para tratar nifios con algun tipo de discapacidad en las aulas virtuales se
adquirio de manera empirica a través de métodos exploratorios de las diferentes teorias de
aprendizaje que se acoplaron con las condiciones grupales e individuales de los docentes. Segun
los profesores, antes de iniciar con el desarrollo temético en el aula, primero se debe realizar un
diagnostico que permita descubrir las capacidades de los nifios, asi como su nivel académico. Al
igual que los medios tecnoldgicos mas utilizados por ellos y por sus familiares o cuidadores.

Los resultados de estas exploraciones mostraron que se puede llevar a cabo el proceso de
aula bajo diferentes metodologias que garanticen el aprendizaje de la poblacion mencionada.
Para ello, se hace indispensable planear las actividades, lo que ademas de ordenar el aula,
permitié invertir un tiempo adecuado a los estudiantes con discapacidad intelectual leve.

Entre los métodos usados, los docentes manifiestan que el trabajo comparativo con pares
puede ayudar a suplir gran parte de las necesidades educativas, pues al hablar con un semejante
se comparten facilmente el lenguaje y las herramientas tecnoldgicas utilizadas, por ende, retener
la informacidn es mas factible. Aqui, la oralidad de los estudiantes juega un papel importante; los
didlogos, las mesas redondas, las discusiones y las actividades subgrupales nutren el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los nifios con la discapacidad anteriormente mencionada. Igualmente,
el avance se puede evaluar de manera oral o verbal, brindando un poco de libertad a los

estudiantes para que expresen en sus palabras los contenidos adquiridos, adicional a que como es
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un trabajo en casa los estudiantes se encuentran mas dispuestos a participar por encontrarse en lo
que ellos conciben como su zona segura.

Para el cuerpo docente consultado, el Aprendizaje Basado en Proyectos —ABP— también
se presta para desarrollar las actividades curriculares con nifios con discapacidad intelectual leve
y mas aun si se incluyen herramientas tecnoldgicas pues, se convierten en el medio de
comunicacion que tiene el aula. Adicionalmente, la exposicion tematica y la asignacion de tareas
con dispositivos electrénicos conduce a que se conviertan en herramientas indispensables para el
desarrollo de las actividades. Sin embargo, a la hora de ejecutar clases con este tipo de medios, el
docente debe enfocar su atencion de tal manera que no se convierta en un medio de distraccion
tanto para él como para el estudiante.

Los profesores entrevistados concluyen que un proceso educativo mediado por TIC en
estudiantes con discapacidad intelectual leve se puede reflejar en aprendizajes significativos,
pues el uso de estas herramientas tecnoldgicas llama su atencion y, como se menciono
anteriormente, tienen mayor capacidad de aprendizaje en el uso de todo tipo de dispositivos en
experiencias virtuales o presenciales.

Ahora bien, teniendo en cuenta la categoria relacionada con las mediaciones tecnoldgicas
establecidas por los docentes y dirigidas a estudiantes con discapacidad intelectual leve, en el
marco del proceso de educacion en casa por cuenta de la pandemia por el COVID-19, se
desencadena una subcategoria del uso de las TIC, relacionada con el uso de las tecnologias de la
informacion como factor de comunicacion motivante (positivo o negativo) dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes con discapacidad intelectual.

Las herramientas que los docentes eligieron frente a la motivacion, ya sea positiva o

negativa, en el uso de las TIC propician escenarios inclusivos dentro del aula para que los
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estudiantes con discapacidad intelectual leve aprendan. Ellos las proponen desde las inteligencias
multiples, concuerdan en que los chicos son muy visuales, desarrollan habilidades y
competencias, fortalecen los aprendizajes y, sobre todo, piensan que las TIC motivan al
estudiante por la facilidad en el acceso a la informacidn. Ahora bien, se encontraron situaciones
reconocidas como negativas por los docentes, en el entendido de que los estudiantes reinciden en
la frustracion frente a seguir las instrucciones de algun juego, ademas, la facilidad en el acceso a
la informacidn en todo momento y en cualquier lugar puede generar adiccion y distracciones en
el desarrollo de las actividades.

Seguido a esto, el ejercicio permitié ahondar en la forma en que se ha usado las TIC para
mediar los aprendizajes de los estudiantes que presentan discapacidad leve, durante el periodo
mencionado. Lo que los docentes expresaron hace parte del conjunto de caracteristicas o
circunstancias que distinguen en cada intervencion realizada en el aula, ya sea con un resultado
positivo o0 negativo.

Todo ello, forma parte del conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que les permite mejorar los aprendizajes de los
estudiantes con discapacidad intelectual leve. Si bien los docentes durante el tiempo de pandemia
no se comunicaron con algunos de los estudiantes dado que carecian de las herramientas
mencionadas, con los estudiantes que si se obtuvo el contacto, se logré avanzar con el apoyo del
acompafiamiento familiar.

En este punto de la investigacion se menciona que las familias estaban bajo una situacion
bastante compleja de confinamiento en casa y hacian todo desde alli, lo que les permitia tener

mas autonomia en las labores escolares. En la misma situacion se encontraban los docentes,
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también confinados y trabajando desde sus hogares y desde donde se comunicaban con sus
estudiantes.

En la institucion, la planeacion pedagogica se realizé en cada una de las areas y no en
conjunto, debido a que no todas las areas estan integradas por proyectos. Por ejemplo, el docente
de educacion fisica no tuvo que realizar ninguna adecuacion ya que los estudiantes con
discapacidad intelectual leve no tienen discapacidad motriz, lo que significé que pudo realizar de
manera éptima todo el trabajo con los estudiantes conectados desde casa sin mayores
adecuaciones didacticas.

En el area de lenguaje, otras de las mediaciones que sirvieron de apoyo para que ellos
pudieran avanzar sobre todo en el area de lectoescritura, se dieron desde el uso de diferentes
aplicaciones y dispositivos electrénicos con los cuales se comunicaban, a través de videollamada
o de llamada telefénica se informaban las actividades y se daban indicaciones a las familias,
quienes finalmente compartieron el proceso educativo.

De acuerdo con la intencionalidad didactica, los docentes describen como herramientas
tecnoldgicas Utiles durante el tiempo de pandemia (2020-2021): la entrega de guias con enlaces a
videos en YouTube, las presentaciones multimedia, las plataformas Classroom, Zoom, Google
Meet y las aplicaciones que se encuentran en internet con actividades adecuadas para cada grado.

Para el trabajo con los estudiantes con discapacidad intelectual leve, la institucion, dotd
con computadoras XO cada una de las aulas, con el propdsito de que los docentes pudieran llevar
cabo sus actividades sin inconvenientes. Algunos desde sus casas utilizaban sus monitores y
computadores de escritorio, otros sus propios teléfonos maéviles y las camaras digitales de
fotografia o video, durante las conexiones. Para el trabajo de educacion asistida por computador,

se usaron programas informaticos institucionales como el software académico para el registro de
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las evaluaciones. En cuanto al uso de las redes se contd con internet y con los operadores
moviles nacionales.

Manifiestan los docentes que con algunos estudiantes con discapacidad intelectual leve
no se tenia ningun tipo de contacto y no se usaron herramientas tecnoldgicas durante el tiempo
de pandemia (2020-2021) para realizar las actividades escolares y de conectividad. De acuerdo
con lo mencionado por los docentes durante la entrevista y teniendo en cuenta el primer objetivo,
se pudo rastrear la relacion dada entre el docente, el estudiante y el contenido bajo el uso de las
TIC.

En muchas ocasiones, los docentes usan la tecnologia para procesos de planeaciéon y
disefio de guias, sin que exista trabajo directo de los estudiantes con los recursos; en otras hacen
uso de aplicaciones o plataformas offline y online que permitan el trabajo sincrénico, como
Word, Excel, plataformas de juegos didacticos, plataformas educacionales, descarga de
contenidos o guias interactivas.

Si bien algunas de las transformaciones en las practicas pedagogicas se realizan
constantemente durante el transito de cada afio escolar, en la época comprendida entre 2020 y
2021 hubo que hacer unas transformaciones mucho mas pronunciadas, ademas que tuvieran en
cuenta las dificultades de acceso a la informacion por problemas de conectividad. Con respecto a
los que si tuvieron acceso a la informacién suministrada por el docente, las transformaciones
realizadas fueron la actualizacion de los contenidos de las asignaturas y la inclusion de las TIC
en la metodologia de ensefianza de cada docente, de acuerdo con los estudiantes objetivo.

Seguido a esto, el segundo objetivo de esta investigacién marco dos categorias con las
cuales los docentes tuvieron mucha confrontacion, ya que, desde la educacion inclusiva y la

practica pedagogica tuvieron que ir mas alla de lo trabajado en la presencialidad debido a que el
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enfoque de aprendizaje no es el mismo cuando se tiene a los estudiantes en un aula que cuando
se tienen detras de una pantalla o de un teléfono, y se requirio repensar la didactica e incluir
variables nuevas como el apoyo de familiares. En el desarrollo de la investigacion, se tuvo que
reevaluar y repensar en apuntarle a las subcategorias que se desprenden de estas dos iniciales, las
cuales son la practica pedagdgica, las barreras de aprendizaje, la transformacion de la planeacion
y el curriculo inclusivo.

Los docentes en cuanto a la educacion inclusiva manifestaron mucha incertidumbre con
las actividades que en el aula se deben realizar con los estudiantes objeto de esta investigacion y
el acomparfiamiento requerido, en el tiempo de pandemia. La incertidumbre iba encaminada a que
lo que realizaba el docente, lo debian realizar las familias desde casa y la pertinencia en el
abordaje de las diferentes actividades escolares. En palabras de los maestros “es mas facil usted
en clase sentarse con él y poderlo hacer, sentarse, trabajarlo, ensefiarle y garantizar de alguna
manera que lo que ti estds queriendo trasmitir” (testimonio docente Luisa Fernanda Gémez
Ruiz).

De acuerdo con la educacién inclusiva, los métodos de ensefianza que han utilizado con
frecuencia los docentes con estudiantes con discapacidad intelectual leve estuvieron
encaminados al uso de la gamificacion, de actividades cortas y sencillas que generaran mayor
aprendizaje para ellos. Se debe tener en cuenta el disefio universal de aprendizaje —-DUA- para la
elaboracion de las guias. Se aplicé en las clases el aprender haciendo que para ellos es mucho
mas significativo y conlleva a que sean estudiantes formandose para una vida laboral.

En este orden de ideas, durante los periodos de pandemia, los escenarios inclusivos que
se manejaron dentro de la Institucién Educativa Marceliana Saldarriaga se enfocaron en

fortalecer valores como la atencidn, la igualdad, la participacion y el respeto entre estudiantes y
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docentes. Por ello, la planificacion de un curriculum personalizado, flexible y abierto depende de
la incidencia de este en los estudiantes y de la posibilidad de ofrecerles la educacion de calidad.

Se notd durante las entrevistas que los docentes carecen de conocimiento en cuanto a
terminologia, tanto de uso de las herramientas TIC como en la apropiacion de los términos
propios de la educacion inclusiva, en algunos casos confunden conceptos.

Los escenarios inclusivos, en medio de la pandemia favorecieron positivamente los
aprendizajes individuales y colectivos (familiares), en la medida en que estaban bajo una
atmasfera de convivencia armonica y confiable, un tanto estimulante, lo que permitié que se
pudieran garantizar los derechos de todos: estudiantes, docentes y cuidadores, también se
propicid el respeto y la valoracion de la dignidad humana en los diferentes espacios virtuales
donde tuvieron contacto. Hablar de escenarios inclusivos, se refiere al convivir para compartir,
interactuar, valorar y apoyar al que lo necesite en un momento determinado dentro de los
encuentros sincronicos y asincrénicos.

El proceso de alternancia educativa presentd un nuevo reto pedagogico, dado que los
estudiantes debian familiarizarse nuevamente con el ambito escolar, con los espacios
presenciales, las rutinas y las actividades de convivencia luego de meses de encierro. En este
escenario, los estudiantes fueron resilientes al aprender las nuevas herramientas que les
permitieron avanzar en sus actividades académicas de una forma adecuada. A pesar de que no
estuvieron todos al mismo tiempo durante el inicio de la alternancia de clases, se realizaron
actividades que llevaron a pensar en la valoracion de la dignidad humana, del respeto por el otro,
apropiando los escenarios que se tenian en ese momento.

Durante la alternancia de las clases, se mantuvieron conexiones sincronicas por medio de

herramientas virtuales conocidas y utilizadas por los estudiantes, con las que se fueron adaptando
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poco a poco a la generacion de conocimientos y el regreso gradual al aula de clases fue muy
acertado, afirmaron los maestros. El trabajo en un comienzo, lo enfocaron en los sentimientos, en
expresar las emociones y reconocerlas en su entorno inmediato. Ello, sin dejar el enfoque hacia
los valores, las dinamicas de grupo y la interaccion; se sostuvo la comunicacion permanente con
el estudiante y se propiciaron los acercamientos necesarios con toda la comunidad educativa.

A pesar de que la indicacion fue mantener los protocolos de bioseguridad por pandemia,
no hubo impedimento para hacer un regreso sano desde la parte de salud fisica y mental, no
solamente de las familias, sino de los estudiantes y docentes.

En el regreso al aula se encontraron barreras de aprendizaje que no habian tenido en
cuenta antes de la pandemia. Esta es una de las subcategorias de esta investigacion, la cual
permitio percibir los obstaculos o barreras dentro de la institucién educativa desde lo locativo,
los planes de estudios, las metodologias pedagoégicas... 1o que, a su vez, ayudo a fortalecer el
disefio curricular dirigido a estudiantes con discapacidad intelectual leve y potenciar ain mas el
uso de las TIC.

Con respecto a las barreras, los docentes replantearon la posibilidad de que todos los
estudiantes fueran participando de lleno en la vida escolar y del trabajo dentro de las
comunidades de aprendizaje en aula, sin limitacidn por sus necesidades educativas particulares.
Los docentes manifestaron que se realizaron actividades para eliminar barreras actitudinales en
los estudiantes y en las familias. Las barreras actitudinales que se evidenciaron durante este
tiempo fueron la apatia por seguir formandose, la resistencia de las familias al enfrentarse al uso
de las nuevas tecnologias y la inclusion de las familias como agentes activos del proceso de
formacién de sus propios hijos. Otra de las barreras encontradas en las familias fue la

indiferencia y el desinterés de estudiantes y de los acompafiantes por sobrellevar el proceso de
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formacion en situaciones adversas. La dificultad, o en varios casos, la ausencia en la
comunicacion entre algunos de los actores fue recurrente, debido a las afectaciones que trajo
consigo el enfrentarse a un confinamiento prolongado.

Se realizaron actividades que llevaron a identificar como mitigar las barreras ideoldgicas:
el desconocimiento del manejo de la situacion ocurrida, la ignorancia del adecuado uso de
protocolos de bioseguridad, por ejemplo. Una de las principales acciones que realizaron para
mitigar estas barreras fue reconocer el papel que juega la familia dentro del proceso de
formacion de los estudiantes para ponerlos a interactuar con los planes de estudios y
metodologias pedagdgicas.

En cuanto a las barreras politicas, se identificaron las falencias que se tienen desde la
normatividad y la legislacidn que rigen el quehacer educativo de las instituciones y la necesidad
de implementacion de nuevos mecanismos para favorecer la inclusion y la atencién a la
diversidad. Se pudo evidenciar la falta de espacios de capacitacion y actualizacién en materia de
inclusién educativa. Si bien los docentes se mostraron muy dispuestos a mejorar sus practicas de
aula, carecen de los conocimientos y herramientas necesarias para abordar las problematicas
especificas de los estudiantes con discapacidad intelectual leve.

Las barreras fisicas de accesibilidad en la infraestructura relacionadas con mobiliario,
rampas, adecuaciones... no significaron mayores problemas, dado que los estudiantes no se
encontraban presentes ni demandaban adecuaciones especificas, durante el periodo de trabajo en
casa.

Otra de las barreras es la falta de apoyo en recursos y materiales especificos para la
participacion o el aprendizaje en aula y en casa. Si bien la institucion contaba con las

computadoras XO, que son computadoras que ayudaron bastante en el proceso de aprendizaje,
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los docentes consideraban que no era suficiente material para que los estudiantes pudieran tener
una adecuada apropiacion del conocimiento y con calidad, al igual que la dindmica de grupos tan
numerosos reducia el tiempo de acompafiamiento que se debia tener cada estudiante.

En cuanto a la organizacion del espacio del aula y del centro educativo, en medio de la
pandemia la institucién se vio obligada a cerrar de forma fisica sus puertas y a trasladar el aula
de clases a los hogares de los docentes y de los estudiantes. Esto, a su vez, llevo a que algunos
rincones dentro de las casas tanto de las familias, como de los docentes se tuvieran que adaptar
para lograr realizar los ejercicios sincrénicos y asincronicos con los estudiantes. Lo que hizo que
de alguna forma se tuviese que adaptar al uso de herramientas tecnoldgicas que les permitieran
tener un aula en esas condiciones a cada uno de los maestros.

Cuando se regreso a la alternancia, se adecud cada espacio para generar confianza en
materia de salud y bioseguridad en los estudiantes y en sus familias, pues obviamente esperaban
que al llegar a la escuela nuevamente, esta fuera un lugar seguro.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, su ausencia es notable, no se cuenta con los
suficientes para el desarrollo de un plan de estudios enfocado en lo inclusivo y que contemple la
integracion de los estudiantes con discapacidad intelectual leve. El uso del tablero y marcador
como Unica herramienta dentro del aula se tuvo que evaluar y tomar otras herramientas que
permitian una mejor interaccién con los estudiantes y una conexion con aquellos que no podian
asistir de forma presencial.

Otra de las barreras que los docentes encontraron fue el aumento de la demanda de
tiempo tanto para el acompafiamiento pedagdgico como para la planeacion de las clases. Esto
sumado a la cantidad de estudiantes por grupo: un grupo regular al iniciar 2020 estaba

conformado por 40 asistentes, al pasar al trabajo virtual esta cantidad era dificil de manejar y
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requeria una mayor dedicacién a cada una de las necesidades especificas de los estudiantes y sus
familias.

Se termino6 2020 desde casa y se estaba considerando la posibilidad de un plan alternativo
de regreso al aula en 2021, donde se planteaba citar a los estudiantes en un horario diferente y
que pudieran hacer uso de las herramientas tecnologicas con las que se disponian en la
institucion, al igual que se inici6 la verificacion de las adaptaciones a fin de que se hayan
realizado correctamente desde el curriculo y que se garantice que ellos realmente estén
aprendiendo lo que se le esta transmitiendo, lo cual resulta complejo debido a la falta de recursos
y experiencia para afrontar la situacion. Muchos de los estudiantes no contaron con los
elementos minimos para poder conectarse de forma efectiva a las actividades académicas y hubo
que llamarlos a explicarles las actividades escolares con lo que se volvié mas complejo al
momento de nivelar a los estudiantes para seguir las instrucciones dadas.

Los docentes manifiestan que contar con un acceso ilimitado a las herramientas es una
muy buena opcidn para ellos, ya que hace mas facil capacitar a los estudiantes en el uso
adecuado de dichas herramientas y luego serian utilizadas para las orientaciones de clase.
Durante las conversaciones, los maestros expresaron gque se deben destinar espacios acordes con
los ritmos de aprendizaje de los estudiantes para lograr atender a todos los grupos y lograr el
transito exitoso a una vida educativa superior o una actividad laboral.

Los docentes sefialaron que la falta de recursos fisicos y didacticos, ademas de los
tiempos para el acompafiamiento personalizado, es una carencia que debe subsanar la Institucion
Educativa Marceliana Saldarriaga y afirman que la cantidad de estudiantes comparada con los

computadores que hay en este momento es una de las limitantes.
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En linea de la identificacion de barreras pedagogicas en tiempos de pandemia,
manifiestan los docentes que no se promovid el trabajo colaborativo dentro del aula, debido a
que los protocolos de bioseguridad no permitian que estuvieran cercanos. Perder el contacto
fisico hizo que no se pudieran llevar a cabo actividades grupales y mas bien se optara por
priorizar del trabajo individualizado de acuerdo con las adecuaciones curriculares.

En cuanto a las barreras de organizacion, se encontraron bastantes puesto que las rutinas
de trabajo, la aplicacion de normas y la distribucion del tiempo y del espacio en el que se
encontraban durante la pandemia demandaron cambios abruptos de actividades.

Lo anterior, hizo que se identificaran las barreras para el aprendizaje y la participacion de
las nifias y nifios con discapacidad intelectual leve de la institucion educativa y esta es una tarea
fundamental para la escuela inclusiva, en la medida en que se puedan intervenir y que la
poblacion perteneciente a los grupos vulnerables tenga una mayor oportunidad de desarrollar sus
habilidades cognitivas.

Pasando a la categoria de practica pedagdgica se encontré que se realizaron algunas
adecuaciones y transformaciones en la planeacion. Los cambios que incorporaron los docentes
en sus procesos de ensefianza durante el periodo de pandemia (2020-2021), usando las
mediaciones tecnoldgicas con los estudiantes con discapacidad intelectual tuvieron que ver con
el conocimiento de cdmo funciona el aprendizaje en dichos estudiantes, las herramientas
necesarias para abordarlos y algunas de las barreras presentadas con anterioridad.

Los conocimientos adquiridos por parte de los maestros estuvieron encaminados a
mejorar el acceso de las clases en tiempo real, a identificar y fortalecer los vinculos y el
acompafamiento familiar. Las estrategias de aprendizaje en casa permitieron reconocer como

desde alli se podrian potenciar las capacidades que tenian padres y cuidadores, al igual que como
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estas capacidades y potencialidades se podian aprovechar en las clases mediante un sitio web en
que se realizaba el acompafiamiento sincronico y asincronico a los estudiantes.

Otros cambios suscitados estuvieron relacionados con la flexibilizacion en el curriculo,
los tiempos de entrega de evidencias, las evaluaciones en linea, que pocas veces se realizaban. El
uso de las herramientas tecnologicas fue fundamental para las clases, ya que, se tuvieron que
usar muchas aplicaciones que docentes y familiares no conocian previamente. Las ayudas
didacticas fueron fundamentales para mantener la visualizacidn y animacion de la pantalla y para
motivar las preguntas de los estudiantes.

Se tuvo que aplicar algunas veces trabajo con modelos de aula invertida, debido a que
tablero y tiza y marcador se cambiaron por herramientas digitales y aplicaciones, lo que quiere
decir que se entregaban instrucciones, guias o indicaciones iniciales y los estudiantes juntos con
sus familias debian profundizar sobre el tema y generar conocimiento adicional para darle
solucion a las actividades.

En cuanto a la subcategoria curriculo inclusivo, donde los maestros proporcionan
igualdad de oportunidades para todos dentro de sus aulas asignadas a partir de su planeacion, se
tratd de que todos los estudiantes accedieran a la informacion por medio de guias digitales,
fisicas y hasta a través de llamadas telefonicas o mensajes de texto.

Conocidas las dificultades de los estudiantes, se busco mitigar las barreras de aprendizaje
y potenciar fortalezas en las familias y por ende en los estudiantes. Se reconocieron los ritmos de
aprendizaje de los chicos y cémo llevarlos en ese proceso paulatinamente y generar planes de
mejoramiento constantemente. Por Gltimo, afirman los maestros que la igualdad viene con la
equidad: darle a cada uno lo que necesita -en equidad- y por medio de un trabajo cooperativo,

auténomo e inclusivo se puede lograr la igualdad.
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Por ultimo, se debe tener en cuenta la caracterizacion de las mediaciones tecnologicas
implementadas por los docentes, de acuerdo con su formacion académica, en el proceso de
acompafiamiento de los estudiantes que presentan discapacidad intelectual leve.

Para conocer a fondo los atributos particulares de las mediaciones tecnologicas y el
acompafiamiento que realizaron los docentes durante el tiempo de pandemia, se pensoé en las
dificultades y fortalezas que los educadores tuvieron de acuerdo con su formacion intelectual ya
sea desde la universidad o desde la escuela normalista. Para esto es importante tener en cuenta la
formacion docente en los niveles de pregrado y posgrado.

La institucion educativa cuenta con 16 docentes, con diferentes formaciones académicas:
un psicoélogo, un normalista, once licenciados en algun area del conocimiento y tres licenciados
en educacion especial. En el nivel posgradual se encuentra que diez no tienen titulos adicionales,
tres docentes son especialistas y tres magisteres. Todos los titulos son complementarios a la labor
docente, sin ningun énfasis en educacion especial.

Ahora bien, de acuerdo con la experiencia vivida docente y con su formacién, se indagé
por las fortalezas y debilidades en la ensefianza a estudiantes con discapacidad intelectual leve, a
lo cual los docentes afirmaron que las fortalezas se generaban a partir de la necesidad de
aprender constantemente, el amor y el respeto. Asi mismo, la trayectoria que llevan en la
educacion hace que identifiquen muchas de esas caracteristicas en los nifios.

También las variadas estrategias pedagogicas y didacticas, la creatividad para buscar los
mejores métodos de ensefianza, asi como la empatia. No sélo la formacion profesional es una
fortaleza, sino el conocimiento del proceso pedagogico, las vivencias de los docentes es lo que
los llevan a determinar, el actuar y proceder en las aulas con estos mismos estudiantes. Dentro de

las fortalezas de los maestros también se encontro la escucha, la verdad, la toleranciay la
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paciencia al saber interpretar y llevar a una solucion oportuna cada situacion que se encuentra en
el ambiente escolar.

Las debilidades encontradas tienen que ver con la falta de formacion de la mayoria de los
docentes para atender necesidades educativas especiales, ya que, de los 16 docentes, solamente
cuatro afirmaron que tenian el conocimiento para abordar la discapacidad intelectual leve. Es asi
como, en los educadores el desconocimiento del proceder con dichos estudiantes impide el
desarrollar actividades que puedan contribuir al proceso de ensefianza aprendizaje.

Desde la experiencia vivida de los docentes y sobre los aspectos de la formacién
(profesional y continua) que han sido definitivos en las practicas inclusivas con mediacion
tecnoldgica, los docentes mencionaron vagamente sobre la formacion docente desde un perfil
que permita fortalecer los vinculos y la expresién de trasferencia y contratrasferencia de
informacion en la interaccidn pedagdgica que se tiene con los estudiantes. Ademas, de pensarse
que los docentes, si bien no tienen el conocimiento, podrian indagar en libros o en la web para
asi resolver cualquier situacién especifica que se les esté presentando.

Los docentes también mencionaron que durante los meses de confinamiento tuvieron que
realizar actividades en sus hogares, a algunos no les pareci6 diferente a lo que hacian
habitualmente, dado que llevar parte de su trabajo para el hogar es comun. Diferente a otros que
no tenian esa costumbre y se tuvieron que ir adaptando y realizando ciertas acciones que les
permitieran generar tranquilidad en la realizacion de su labor como docente y en su trasegar
cotidiano en el hogar.

Combinar estas dos acciones les resulté complejo en algunos momentos en la medida en
que las familias durante el tiempo de pandemia no tenian cuidado con las comunicaciones y

hacian Ilamadas telefonicas o enviaban mensajes de WhatsApp en horas fuera de la jornada
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laboral ordinaria, ademas la necesidad del uso del celular personal del docente. Situacion que se
tuvo que intervenir para tener una vida laboral y familiar saludable: se pactaron horarios de
comunicacion entre las familias y los educadores para poder desconectarse de la vida laboral una
vez finalizada la jornada.

Ahora bien, lo que enriquece a los docentes es compartir e intercambiar entre pares las
experiencias vividas en el trasegar de la labor y en el uso de TIC para la ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes con discapacidad intelectual leve y evidenciar de cerca lo que les ha
funcionado y lo que no. En la indagacién mostraron que dichos espacios poco se propician, por
la falta de tiempos dentro de las labores escolares, aunque se realiza dentro de la institucién una
retroalimentacién de los proyectos obligatorios y de los procesos de ensefianza una vez en el afio,
donde los docentes pueden realizar una exposicion de 10 a 15 minutos para mostrar las
actividades que han realizado con los estudiantes, manifiestan que no es suficiente.

En aras de compartir experiencias, por ejemplo, los docentes de grado segundo
comunican las actividades realizadas y que son exitosas, a través de WhatsApp, para que otros
docentes, si asi lo desean, las apliquen con sus estudiantes. También en el tiempo del descanso,
en la sala de profesores e incluso cuando estan por fuera en reuniones o salidas pedagdgicas, las
conversaciones giran en torno a lo escolar y a lo que se debe mejorar.

Si bien la relacion pedagdgica docente-alumno es importante a la hora de realizar la
transferencia de conocimientos entre estos, algunos docentes durante la entrevista trataron de
evitar la respuesta a la pregunta en la que debian contar sobre la planeacién de aula en relacion
con la mediacidn tecnoldgica con poblacion con discapacidad leve, antes de la pandemia. Los
docentes siempre se referian a los estudiantes incluyendo aquellos estudiantes regulares con los

que han trabajado, hicieron alusion al uso del video Beam con proyeccién de algunos videos, los
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noticieros, desde la internet trabajaron con blogs, videos, juegos virtuales, paginas educativas y
canciones.

Lo que hizo la pandemia fue que ampli6 el uso de otros recursos, desde el area de
educacion fisica se tuvo que pasar a una serie de recursos que antes de la pandemia se relegaban
por ser un trabajo practico y motriz.

Para finalizar, la experiencia vivida durante el tiempo de pandemia fue significativa
porque se pudieron desarrollar las actividades planteadas con la motivacion de los estudiantes de
acuerdo con los ritmos de aprendizaje y el apoyo de los padres de familia y de los docentes.

De acuerdo con la formacion de los docentes, las mediaciones tecnoldgicas que
implementaron los docentes durante el tiempo de pandemia tuvieron que ver con las diferentes
areas que impartian y con su conocimiento dado a partir de las diferentes formaciones. Cabe
recordar que los docentes de dicha institucion educativa para primaria y para esta investigacién
contd con docentes que dentro de sus profesiones estan la psicologia, licenciados en algin area
del conocimiento, algunos licenciados en educacién especial y normalista superior.

La mayoria de los docentes entrevistados en la Institucion Educativa Marceliana
Saldarriaga coinciden en que la utilizacidn de las Técnicas de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en el aula de clase motiva a los estudiantes gracias a la facilidad con la que pueden acceder
a la informacién mediante ellas. Para Fajardo (2022) del area de Ciencias Naturales y Mg. en
Educacion este tipo de herramientas brinda a los nifios con discapacidad nuevas maneras de ver
los temas, que, ademas de centrar su atencidn en ellos, les permite participar activamente en la
construccion de su propio conocimiento.

Ahora bien, Imbett (2022) considera que afectan positivamente a los nifios con

discapacidad intelectual, mas, porque permiten el acceso a recursos digitales variados (videos,
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iméagenes, audios, audio libros, incluso juegos) lo que motiva su aprendizaje y permiten su
inclusién en procesos educativos mediante la estimulacion de sus sentidos.

Imbett (2022), quien es Licenciada en Informatica también valora las TIC"s como puente
entre problemas y soluciones que conduce a espacios de participacion en el aula. Jaramillo
(2022), docente de la institucion, ha sido testigo de las ventajas que traen a nifios con algun tipo
de discapacidad; en su caso, deficit de atencion o problemas cognitivos pues estimulan y motivan
el proceso desde la primera etapa.

Por su parte, a la docente Luisa Gomez (2022), normalista superior, le parece absurdo
dejar de lado la tecnologia en los procesos ensefianza/aprendizaje. Para ella, los nifios todo el
tiempo estan sumidos en informacion, lo ideal y el trabajo de nosotros; es hacer que esa
informacion y todo a lo que tienen acceso lo usemos a favor, ellos igual salen del aula van a la
casa y estan en el internet, en la Tablet, en el celular dada por los mismos padres de familia,
entonces, lo ideal es que en esos espacios utilicen lo mismo que ya conocen para beneficios de lo
que estamos trabajando. Gémez (2022).

De alli que la intervencion pedagogica mediada por Tics se convierta en una accién
obligatoria y constante para que la poblacion objeto de estudio adquiera los conocimientos
adecuados a su edad y capacidades, asi como el criterio necesario para su control.

Los estudiantes de primaria, independientemente de la presencia de discapacidades, son
bastante visuales y por ende la exposicion de imégenes y la interaccion con ellas juegan una
labor fundamental en las jornadas académicas, pues de esta manera estimulan el desarrollo de sus
competencias. El docente Aguilar (2022); psicologo institucional expresa: “Los chicos son muy
visuales en esta etapa evolutiva.... son muy concretos, llevados a lo que ven y a la interaccion

con el medio” y por esto, las Tics motivan su desarrollo académico.
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La investigacion muestra que el cuerpo docente de la Institucion Educativa Marceliana
Saldarriaga es totalmente consciente de la época cientifica que atraviesa el ser humano y que
Ileva a la necesidad de educar individuos no solo en cuanto, a sus funciones, sino también, en el
ambito personal desde el valor que se le brinda a la tecnologia. En este sentido las profesoras G.
Tamayo y G. Restrepo (2022) manifiestan que se debe prestar especial atencion a su uso dentro y
fuera del aula. Para ellas, la tecnologia cuenta con aspectos negativos que entorpecen la
formacion del nifio; es un medio de distraccion, ya que, durante su uso en clase pueden perder la
concentracion y empezar a explorar sitios en internet o juegos en lugar de ejecutar las actividades
académicas asignadas.

De igual manera, en la expresion de los maestros es fundamental para una educacion de
calidad el acompafiamiento familiar; de lo contrario se hace imposible tomar las TIC's como
mediador pedagdgico en el aula. En otras palabras, es indispensable que docentes y familia
acompafien la relacion de los nifios con las herramientas tecnoldgicas, solo de esta manera se
puede llegar hasta el aprendizaje significativo mediante el juego.

Para Chica (2022) hay otro aspecto negativo en la mediacion pedagogica de las TIC's: se
trata del sentimiento de frustracion que pueden experimentar los nifios al ser incapaces de
comprender las actividades a desarrollar individualmente. Frente a este problema concuerda con
Tamayo y Restrepo (2022) recalcando que la participacion familiar es indispensable desde
cualquier perspectiva.

El abuso de herramientas tecnoldgicas también trae consecuencias para la salud de los
menores. Resultados de las indagaciones a los docentes muestran que pueden llegar a crear
dependencia, al igual que problemas fisicos motrices, visuales, sobrepeso; incluso puede afectar

las relaciones familiares y sociales sino se limita el trabajo con ellas. Imbett. (2022).
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Entre tanto, algunos docentes vieron que el manejo de dispositivos electronicos y el
acceso rapido a la informacion sirve como estimulo para desarrollar la autonomia, en primer
lugar, la profesora de Ciencias Naturales entiende las TIC"s como una estrategia que facilita el
pensamiento individual y guia la curiosidad de los estudiantes; Hernandez. (2022) lo que se
refleja en habilidades como autonomia y criterio a la hora de opinar sobre un tema o escoger
informacion. Por su parte; Chica (2022) declara que las herramientas tecnologicas son un
impulso para desarrollar la autonomia en el campo académico; es decir que favorecen el
autoaprendizaje.

La pregunta nimero 2 enfocada a la manera en la que los docentes usan las TIC"s como
mediador del aprendizaje, fue respondida desde las estrategias que se llevan al aula de clase. El
video fue la mas nombrada por los entrevistados, ya que, es un centro de atencién per se y se
presta para la socializacién y la libre expresion de los estudiantes; Aguilar e Imbett (2022).
Asimismo, Gonzélez (2022) estimula la capacidad de analisis a través del video mientras que
para Hernandez (2022), su proyeccién motiva la participacion de los nifios durante las
actividades escolares. Este subgrupo desempeiia sus funciones con videos de cuentos y juegos,
ademaés de sus aportes didacticos incentiva la interaccion entre estudiantes y con el docente.

En el area de Ingles la profesora Gémez (2022) lo toma como un apoyo para la
pronunciacion y la motricidad, competencias que necesitan de la imitacion oral y fisica para su
desarrollo y que son imprescindibles en la formacion de la infancia. Tamayo y Lopera (2022)
violaron los limites visuales, la primera, si bien lo establecié como el componente practico de la
clase, lo sustentd teéricamente en un blog, teniendo en cuenta que el &rea de Educacién Fisica se

prestaba facilmente para ello. La segunda docente, mediante la misma herramienta apoyaba las
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tareas asignadas a los nifios, especialmente aquellos con discapacidad, brindandoles la
oportunidad de explorar.

Las plataformas educativas también estuvieron presentes, pues durante la pandemia
fueron el Unico mediador disponible para el proceso ensefianza/aprendizaje. Para Jaramillo
(2022) Classroom se acomodo perfectamente a las necesidades de los estudiantes, incluso a uno
de ellos que presentaba Sindrome de Down, pues al no sentirse abrumado por sus comparieros o
espacio escolar, participo activamente y mostré avances en su aprendizaje. Lopera (2022)
considera que este tipo de plataformas fue la mejor herramienta para que los nifios con alguna
discapacidad estuvieran presentes en las actividades académicas, pues su estilo de aprendizaje es
visual y sonoro, elementos que las mismas presentan.

Fajardo (2022) manifesto su postura positiva frente a las plataformas virtuales de
educacion, asi como la forma en la que planed las clases “Se realizaron talleres y pruebas de
forma virtual para los nifios, cuya elaboracién fue didactica para estudiantes y docentes. Se
utilizaban iméagenes, textos cortos, pero muy visuales, lo que les permitia un mayor acercamiento
a los diferentes contenidos; plataformas virtuales didacticas con temas que Ilamaron bastante la
atencion, muchos juegos; ya son nifios muy activos”.

Las TIC s son mediadoras que cubren una amplia gama de necesidades escolares, entre
ellas la discapacidad intelectual, precisamente Ocampo (2022) elabor6 una serie de tutorias con
su ayuda y la del Plan Individual de Ajustes Razonables (PIAR) a partir de las cuales seleccion6
herramientas tecnoldgicas adecuadas a las actividades académicas para los estudiantes con la
discapacidad anteriormente mencionada. Robayo (2022) asigno a sus estudiantes tareas sencillas

de acuerdo a la malla curricular; para realizarlas, los nifios usaron las laptops institucionales
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disponibles. Con estas labores, las docentes demostraron la funcién mediadora de las TIC s en el
aula de clase.

Chica (2022) comprendid que los dispositivos electronicos de los nifios pueden ser
provechosos en el aula si se direcciona su manejo correctamente. En este sentido, algunas
aplicaciones en sus respectivos teléfonos celulares nutrieron la lectoescritura logrando avances
satisfactorios en esta materia.

A pesar de todo, segun la profesora Restrepo (2022) las herramientas tecnoldgicas de la
institucidn son insuficientes frente a la poblacion matriculada; aspecto que limita su utilizacion
en los diversos procesos de ensefianza. “Las he usado; los equipos con los que contamos son los
Videobeam, los computadores y los celulares, pocas herramientas al alcance como para uno estar
pues con tantos, porque son aulas con cuarenta estudiantes” Restrepo. (2022). En su lugar, la
Especialista en Docencia en el Aula encuentra en las TIC"s la herramienta por excelencia para
programar sus cursos escolares.

No es posible concluir este acapite sin mencionar que las TIC"s actualmente tienen una
funcién en el desarrollo autdnomo del aprendizaje en los nifios, en palabras de la docente Natalia
Quinto (2022).

Se ha mediado dandoles esa posibilidad de ir a su propio ritmo, entonces por ejemplo yo
les presento las herramientas ellos pueden ir a su propio ritmo ademas que son herramientas muy
variadas y tiene de todos los temas, pues podemos encontrar de todos los temas diferentes
estrategias para aprender. (Quinto. 2022).

Las TIC s ofrecen una infinitud de herramientas en el campo académico, cada una de
ellas apropiada a las actividades especificas dentro y fuera del aula; paginas de consultas,

plataformas de reuniones, softwares especializados, aplicaciones mdviles y otras mas.
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Con la propagacion del COVID-19 estos medios tecnoldgicos cobraron gran relevancia
en las instituciones educativas para llevar a cabo las clases y Marceliana Saldarriaga no fue la
excepcion. En este sentido, el establecimiento cuenta con la plataforma Master2000, un software
académico que obtuvo un rol fundamental durante la pandemia y en el cual cada miembro de la
comunidad educativa puede encontrar toda la informacion referente a las actividades escolares y
sus implicaciones.

Los docentes acceden a este software ya sea para asignar actividades, hacer seguimiento
escolar, enviar tareas, actualizarse con los principales acontecimientos y muchas otras funciones.
Segun la profesora Gomez (2022), es el medio de comunicacion por excelencia entre el colegio y
el municipio de Itagui.

De otro lado, el sitio web de Google Classroom, bastante popular en el campo educativo,
sirvié como alternativa para que el cuerpo docente cumpliera sus funciones. Aguilar (2022)
realizo el trabajo con los nifios mediante esta pagina y la considera “muy importante para poder
llevarle el acompafiamiento y mantener un hilo teérico con los contenidos tematicos que se iban
trabajando” Aguilar (2022). De igual manera, este servicio se adecuaba a las actividades
familiares asignadas, pues facilitaba la participacion de cada uno de los integrantes, lo que la
convertia en un asistente bastante interactivo y provechoso para la comunidad educativa. En
otras palabras, el psicélogo escolar designaba las tareas a los estudiantes y sus respectivos
acudientes via Classroom y los resultados fueron satisfactorios, expreso en la entrevista.

Gonzalez (2022), Licenciada en Educacion Basica, manifiesta que Classroom mas alla de
cubrir las necesidades escolares de la poblacion infantil, fue una herramienta que brindd
soluciones a cada uno de los actores educativos. En la institucion “esa era la aplicacion pues base

para todos lo que era las actividades educativas” Hernandez (2022), enuncid la docente del area
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ambiental, quien afiade que su uso se tradujo en aprendizaje significativo porque “encantaba” a
los estudiantes. La profesora Tamayo (2022), expresa que el Classroom fue la herramienta con la
que interactuaron la mayor parte del tiempo y se entablé comunicacion directa entre docentes y
estudiantes.

Google Meet facilitaba los encuentros escolares de manera sincronica, en tiempo real; asi
los docentes podian compartir la informacion no solo con los estudiantes, sino también con los
padres de familia en el momento indicado; expresa Gomez (2022), Normalista Superior.
Hernandez (2022), se apoyaba en Meet para comunicarse con los estudiantes a través de
videollamadas; al igual que Imbett y Leon (2022) quienes se encontraban con los estudiantes a
través de esta plataforma, de tal manera que las dudas y respuestas se resolvieran en el momento
que surgieran. Asimismo, las clases se llevaron a cabo por otros servidores como Teams 'y Zoom,
segun las entrevistas realizadas a las profesoras Gomez y Ledn. (2022).

Con todo esto, Chica (2022) ejecuto el proyecto de aula “Viaje por todo el mundo” en el
que las herramientas comunicativas de la Web fueron vertebrales para hacer reuniones con
estudiantes y docentes de otras partes del mundo y conocer culturas e intercambiar ideas. Sin
embargo, la falta de acceso a dispositivos y a la web en los hogares de los nifios lo dificulto
bastante.

Ahora bien; en concordancia con la pregunta nimero 2, a su vez concomitante al uso de
las TIC s para ensefiar a estudiantes con discapacidad leve en la que gran parte del cuerpo
docente empleaba el video como estrategia pedagogica; uno de los entornos virtuales
mayormente utilizados fue YouTube, luego que se descubrieran sus ventajas y diversidad de

funciones. El psicélogo, subray0 la facilidad con la que se podia interactuar a través de la pagina
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de videos y los docentes Tamayo, Gémez, Imbett y Ledn (2022) la llevaron al aula de clase
mediante diferentes dispositivos como celulares, Tablets y PC’s.

Las redes sociales no podian faltar en la formacion escolar de los nifios y como se
menciond anteriormente; una herramienta dirigida de forma oportuna aporta positivamente al
proceso ensefianza aprendizaje. Imbett (2022).

“Nosotros ahorita estamos entrando a la escuela del siglo XXI todavia estamos en ese
cambio de paradigma muy importante, yo como docente veo fortaleza en la institucion. Veo que
pueden a ver interaccion de diferentes medios tecnoldgicos como los pueden ser el acceso a
internet, el acceso en tiempo real, la interaccidn en tiempo real, la sincronizada con lo que es el
master y el seguimiento académico, lo que es un Videobeam, para trabajar con los estudiantes de
forma visual, lo que es la parte auditiva para trabajar con ellos la parte audio visual son
elementos fundamentales; que propongo yo por ejemplo para mas adelante que creo que es muy
importante.” Expresa Aguilar (2022), a pesar de que se cuentan con ciertas herramientas se hace
necesaria una buena inversion en equipos para dinamizar las clases con algunas herramientas
tecnoldgicas.

La institucion educativa ha dado su enfoque en estudiantes de primaria sus recursos
tecnoldgicos eran muy limitados, sin embargo, para los docentes de la institucion las aulas
cuentan con un equipamiento, que, aunque no es el mejor, es funcional y que ya queda en manos
de los docentes la inclusion de ellas dentro de sus programas académicos y métodos de
ensefianza.

Al igual, con el apoyo del Gobierno Nacional y su estrategia de internet para todos,
amplio su cobertura a los pueblos cercanos, al igual que aquellos municipios o veredas a los

cuales no podia llegar, les regal6 SIMCARD con datos durante el tiempo de pandemia.
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Es evidente que las estrategias empleadas por el gobierno se iban a demorar en llegar por
lo cual los docentes deberian usar otro tipo de herramientas mientras las ayudas del gobierno
llegaban.

Entre los docentes de la institucion todos concordaron que la institucion solo cuenta con
Videobeam, internet, computadores de escritorio, tabletas.

El uso de estrategias educativas para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad intelectual leve es fundamental para el proceso de inclusion, tal como lo expresa la
docente Gonzalez (2022): “He hecho trabajo colaborativo, para mi es muy importante que un
estudiante que tiene una limitacion pues reconocida trabaje con un par, por qué le puede ayudar y
a veces le comprende mas cosas que a uno mismo como docente. El trabajo personalizado
también con ellos cuando es necesario, asesorias, los audios, los cuentos es muy importante el
trabajo ludico con estos nifios y el trabajo con los padres me parece que también me parece que
es importante”.

Tal como lo expresa la docente, el trabajo con este tipo de poblacion debe ser muy
personalizado y focalizado, utilizando pares tutores, compafieros de trabajo que les ayuden en su
proceso de formacion, “El trabajo cooperativo es muy importante el trabajo con pares, eh,
cuando tenemos, nos encontramos con nifios con todas esas discapacidades, eh, siempre es bueno
que trabajen con un par siempre se tomaba esa como principal estrategia y los ayudada
muchisimo el compafierito siempre estaba alli” Hernandez (2022).

Al igual los docentes concuerdan que la clave es la motivacion y el reconocimiento
motivacional, como lo dice el docente, “motivar constantemente porque son estudiantes que

necesitan demasiada motivacion, estimularlos para que continden para que inicien, para que
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continden para que puedan terminar sus actividades poro muchos las inician, pero no llegan a su
fin con ellas” (Fajardo, 2022).

En época de pandemia se prestd para el uso de escenarios virtuales de aprendizaje
enfocados en estudiantes con discapacidad intelectual leve, para Benitez (2022) el apoyo y la
guia del orientador escolar de la institucion fue la clave para afrontar dicho reto. Es muy
importante que los docentes con menos experiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas se
dejen guiar por aquellos que cuentan con la experiencia y muestra ese interés por ensefiarles a
Sus comparieros.

El uso de plataformas como Zoom, Meet, Microsoft teams, WhatsApp, fueron las
herramientas mas usadas en los escenarios de ensefianza inclusiva y para Restrepo (2022), el
trabajo de las emociones y los valores con los estudiantes con discapacidad intelectual leve se
hace muy importante, el acompafiamiento de los cuidadores se hace clave para que el estudiante
muestre avance esperado. “Trabaje mucho lo de las emociones como te sientes a ver vamos a
dibujar como te sientes el dia de hoy, si estas feliz o estas triste, porque estas triste, 0 sea pienso
que a través de estas actividades uno ayuda pues para el conocimiento de cada ser, eso fue lo que
yo mas me centré mas con ellos y trabajar muchisimo los valores, porque yo pienso que los
valores hay que trabajarlos desde pequefios, porque ustedes saben que estos son nifios que van a
hacer para el mafana para el futuro, y yo me enfoque mucho tanto en valores las emociones, las
dinamicas, la interaccion uno con el otro, mucha comunicacion con el estudiante, mucho
acercamiento y también con los padres de familia” (Restrepo, 2022).

Las barreras méas grandes que tuvieron que enfrentar los docentes fue la conectividad y lo
asertivo de las clases, tal como lo expresan Chica (2022) y Fajardo (2022) “La falta de

herramientas tecnoldgicas y conectividad”
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Sin embargo para otros docentes estas barreras son mas mentales “Eso es una parte que
yo creo que es el temor que cada uno inconscientemente depronto tiene, que podiamos Ilamarlo
el curriculo oculto, cierto, esa parte humana que muchas veces nos limitan o que a veces nos da
miedo desarrollar y que esa parte para desarrollarla es la parte de la creatividad y la creatividad
es poder romper esos paradigmas que traemos costumbristas a los cuales nos aferramos para
tener una comodidad como docentes” Aguilar (2022).

Y, para otros docentes mas que barreras son oportunidades para convertir la clase en un
laboratorio de innovacidn pedagdgico “Pues mira donde yo trabajaba no habia ninguno porque lo
gue necesitaba estaba y los padres te apoyaba, aqui en la institucion hay una total ineficiencia
pues desde mi experiencia como lo he trabajado no hay computadores, mira este momento yo
estoy haciendo un curso de STEAM con MinTIC hice hace poco programacién para nifios y
nifias, yo tengo unos macrobit software” (Ocampo, 2022).

La mayoria de docentes concuerda que una de las mayores barreras es garantizar la
conectividad y la otra la cantidad de estudiantes que tienen en cada uno de los grupos lo que
imposibilita realizar un aula inversa y lograr ese acompafiamiento que se requiere “el nico
problema que encontramos en realidad es que son demasiados estudiantes en un aula 'y muy poco
el tiempo para poder atenderlos, poder atenderlos de manera eficaz para nosotros implica tiempo
adicional ah!, de hecho tu lo tienes en clases trabaja con él, haces la adaptacion de las clase.
Gomez (2022) “Entre los obstaculos esta la cantidad de estudiantes por aula, el desconocimiento
de los docentes en cuanto al manejo con estos estudiantes, en cuanto estrategias para acercarse a
ellos” (Robayo, 2022).

Tal como lo plantea la docente Robayo (2022) existe una clara falencia de capacitacion

de los docentes para atender a los estudiantes con discapacidad intelectual leve, igualmente,
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Jaramillo (2022) “Yo pienso que hay una limitacion muy grande y es que a veces los maestros no
tenemos los suficientes conocimientos para poder hacer un buen manejo o acompafiamiento de
estos ninos”

La pandemia del COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la educacion en todo el
mundo, obligando a las instituciones educativas a adaptarse a nuevas formas de ensefianza. La
transicion a la ensefianza en linea ha sido especialmente dificil para los estudiantes con
discapacidad intelectual, quienes pueden tener dificultades para adaptarse a los cambios y para
acceder a las tecnologias de ensefianza en linea.

Sin embargo, a pesar de estos desafios vivenciados en tiempos de pandemia, ha habido
muchos procesos de ensefianza efectivos que han surgido durante este tiempo. A continuacion, se
describen algunas estrategias y mediaciones tecnoldgicas que se han utilizado con éxito para
ensefiar a los estudiantes con discapacidad intelectual durante la pandemia:

Uso de herramientas de aprendizaje en linea: Muchas instituciones educativas han
adoptado plataformas de aprendizaje en linea para facilitar la ensefianza en linea. Estas
plataformas ofrecen herramientas que pueden ser Utiles para los estudiantes con discapacidad
intelectual, como la posibilidad de ajustar el ritmo de aprendizaje, realizar pruebas adaptativas y
recibir retroalimentacion inmediata, para ello se flexibiliz6 el curriculo y como lo plantea Chica
(2022) “Muchos empezando por flexibilizacion en el curriculo y tiempos de entrega de
evidencias, las evaluaciones en linea entonces yo no les ponia tiempos, sino que abiertos”.

Uso de videos educativos: Los videos educativos pueden ser una herramienta valiosa
para ensefiar a los estudiantes con discapacidad intelectual, ya que pueden proporcionar una
experiencia visual mas atractiva y facil de entender. Los videos también se pueden repetir y

pausar segun sea necesario, lo que puede ayudar a los estudiantes a comprender mejor el
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contenido, tal como lo usa Aguilar (2022) “los encuentros asincronicos por medio del canal de
YouTube”.

Uso de tutorias en linea: Las tutorias en linea pueden ser una herramienta efectiva para
proporcionar apoyo individualizado a los estudiantes con discapacidad intelectual. Los tutores
pueden ofrecer una atencion personalizada y adaptar la ensefianza a las necesidades y habilidades
especificas del estudiante, como lo plantea Aguilar (2022) “Algo muy importante es que
teniamos acceso en tiempo real a las asesorias, al acompafiamiento, al identificar y fortalecer los
vinculos con la familia en lo que es la estrategias de aprendizaje a utilizar en la casa, a reconocer
como desde la casa que capacidades que potenciales teniamos nosotros como padres y como esas
capacidades y esas potencialidades podiamos aplicar a través de las asesorias de los maestros a
través de nuestro sitio, en este caso a nuestros estudiantes”

Uso de comunicacion en linea: La comunicacion en linea puede ser una herramienta
efectiva para mantener a los estudiantes con discapacidad intelectual conectados y
comprometidos con la ensefianza en linea.

El correo electrdnico, las aplicaciones de chat y las redes sociales pueden utilizarse para
proporcionar informacion, enviar recordatorios y mantener una comunicacion constante con los
estudiantes y sus familias, tal como lo plantea Imbett (2022) “El uso de algunos recursos
educativos digitales, redes sociales como Facebook y WhatsApp, A demés también un poco la
interaccion con Meet” y el contacto familiar fue indispensable como lo plantea Aguilar (2022)
“Lograr fortalecer la comunicacion con los padres nos permitié también eh lograr que los padres
identificaran las virtudes que tienen sus hijos y las fortalezas que tiene y trabajar sobre esas
virtudes y sobre esas capacidades, lo que te comentaba ahorita que es desarrollo de las

inteligencias maltiples, mas que llevaron por unas matematicas, mas que llevarnos por un



138

espaiol o por una ciencia”, al igual que Quintero (2022) “trabajamos también con
acompafiamiento de los acudientes, y las exposiciones es muy importante que los nifios también
a pesar de su limitacion también expongan”, otras herramientas también usadas por el docente
Tamayo (2022) “los docentes trabajabamos clases virtuales en cierto ellos seguian un horario
establecido, tenian que ingresar al Classroom un trabajo dirigido y las clases virtuales”.

Uso de adaptaciones tecnoldgicas: Las adaptaciones tecnoldgicas, como el software de
lectura de pantalla y los dispositivos de asistencia, pueden ser una herramienta valiosa para los
estudiantes con discapacidad intelectual que pueden tener dificultades para acceder a la
tecnologia de ensefianza en linea. Estas adaptaciones pueden ayudar a los estudiantes a acceder a
la informacién y participar en la ensefianza en linea de manera mas efectiva. asi lo plantea
Robayo (2022) “Que cambios por ejemplo se hacian video clases, se montan a la plataforma para
que los estudiantes pudieran entrar cuando pudieran, si no tenian acceso pues directo en la clase
virtual, talleres”.

La igualdad en el proceso de aprendizaje es fundamental a la hora de tratar con
estudiantes con discapacidad intelectual leve, el hacerlos sentir parte integral de un grupo y que
reciben un trato similar al de los demas estudiantes lo haran sentirse incluido dentro de la
institucion.

Para los docentes lo importante es conocer los estilos de aprendizajes de cada uno de sus
estudiantes, un docente plantea que “reconociendo las falencias y fortalezas que cada estudiante
posee y creando actividades cooperativas y colaborativas donde todos participen y aporten desde
sus saberes propios y gestiones nuevos conocimientos en comunidad” Imbett (2022) y lo recalca
otra docente “mirar la diversidad en los estudiantes con los que tenemos cierto encontrar y

trabajar desde sus fortalezas y debilidades” Tamayo (2022) el que los docentes sean capaces de
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conocer las falencias y fortalezas de cada uno de sus estudiantes les da una ventaja clara para
poder incluir de forma oportuna modificaciones pertinentes en las actividades y en el contenido
de los programas.

El docente Aguilar (2022) sostiene que se debe “fortalecer desarrollando tolerancia a la
frustracion y esta se desarrolla con la aceptacion de si mismo” capacidades que se deben
desarrollar a todos los alumnos que les ayudara a afrontar las diversas situaciones a las que se
veran enfrentados a lo largo de su vida.

Los docentes tienen la tarea de guiar a los estudiantes en su camino hacia el conocimiento
y el éxito, y esta tarea no es facil. Sin embargo, hay muchas fortalezas que los maestros pueden
aprovechar para tener éxito en su trabajo y hacer una diferencia positiva en la vida de sus
estudiantes.

Una de las fortalezas mas importantes de la ensefianza es la capacidad de comunicacion y
la empatia. Los maestros deben ser capaces de explicar de manera clara y efectiva los conceptos
y materiales que estan ensefiando, y deben ser capaces de responder a las preguntas y dudas de
sus estudiantes. Al igual que deben ser capaces de ponerse en el lugar de sus estudiantes y
entender sus necesidades, desafios y fortalezas.

Esto les permite adaptar su ensefianza para satisfacer las necesidades individuales de cada
estudiante y ayudarlos a tener éxito. Esto es especialmente importante para los estudiantes que
tienen dificultades para comprender o retener la informacion, por ello para los docentes de la
institucion manifiestan la necesidad de saber identificar a los estudiantes con discapacidad; “mi
licenciatura es educacion bésica como tal pero el recorrido la trayectoria que llevo ya en la
educacioén me ha permitido como identificar ya muchas de esas caracteristicas que los nifios

tienen” Chica (2022) al igual otra docente piensa que: “Mi fortaleza esta en el diagndstico de los
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estudiantes, porque ya el diagnostico le da a uno una ruta lo encamina, el dialogo y compromiso
con los padres de familia, la mayoria de los padres de los nifios que tienen es limitante son muy
comprometidos, entonces eso permite que esa limitante no se vea como tan limitada, sino que, se
valla potencializando” Goémez Ruiz (2022).

Las debilidades se convierten en barreras de aprendizaje, las cuales se pueden ver como
oportunidades de mejora, constantemente estamos en proceso de aprendizaje y formacion, y lo
mas importante es estar preparados para afrontar los retos de cada uno de los grupos de
estudiantes. Los docentes de la institucion coinciden en que existen debilidades de formacion, el
no encontrarse preparados para ensefiarles a poblacion con discapacidad y al igual la impotencia
por la carencia de herramientas que puedan mejorar las estrategias de aprendizaje para esta
poblacion.

Tal como lo manifiesta el docente “a pesar de que somos licenciados, a pesar de que
hemos pasado por universidades muchos afios, no estamos preparados, ni sabemos manejar las
situaciones con algunos estudiantes con discapacidades intelectuales con necesidades educativas
entonces a veces nos cuesta trabajo entender su comportamiento, jeh! entender porque se
comporta asi, como se debe aplicar las diferentes estrategias, que se debe hacer dependiendo de
su comportamiento de su forma de ser. Entonces a veces el desconocimiento de nosotros como
docentes frentes a muchas situaciones frente a muchas enfermedades nos hacen de pronto actuar,
no de la mejor manera cierto, por mas ganas y por mas amor que le ponga a uno, el
desconocimiento no lo hace como hacer las cosas lo mejor posibles” Fajardo (2022).

Del mismo modo lo expone también, “Yo pienso que una debilidad de pronto la falta de
conocimiento que tenemos muchos docentes en el trabajo con los nifios, con cualquier

discapacidad sea esta 0 sea una capacidad visual, auditiva porque realmente nosotros no estamos
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preparado para trabajar con nifios asi, nosotros hacemos lo mejor posible, buscamos estrategias y
buscamos forma de trabajar con ellos pero yo pienso que esas es una de las debilidades mas
fuerte del sistema educativo en general” Lopera (2022).

La docente amplia un poco mas y manifiesta sentirse impotente ante el poco
conocimiento para el manejo de estos estudiantes “la impotencia ante el manejo acertado de la
dificultad a través del area y el poco tiempo que se puede compartir en clase con el nifio, ademas
por la inasistencia de esta poblacion” Gonzalez Q (2022) esta impotencia de parte de los
docentes lo manifiesta también “frente a las debilidades siento impotencia porgue a veces un
comportamiento X en la nifia o en los nifios me hacia sentir como impotente y decia hay Dios
como lo trato, como le ayudo entonces me sentia mas que todo impotente” Jaramillo, G (2022).

Las practicas inclusivas con mediacion tecnoldgica buscan fomentar la participacion y
equitativa de todos los estudiantes en el aula, independientemente de sus habilidades y
necesidades. La tecnologia juega un papel clave en estas practicas, ya que, permite a los
profesores personalizar el aprendizaje para cada estudiante y proporcionar una experiencia de
aprendizaje accesible y significativa.

Las practicas inclusivas con mediacion tecnoldgica son cruciales para proporcionar una
educacion accesible y significativa para todos los estudiantes. La tecnologia puede ser una
herramienta valiosa para mediar la inclusion, proporcionando un aprendizaje personalizado y
equitativo para cada estudiante.

La experiencia, la formacién y la orientacién por parte de sus pares es de suma
importancia para entrelazar las TIC con los contenidos de la asignatura, tal como se plantea a
nivel de experiencia “pues el momento de la pandemia me tocaba desde mi casa, ingeniarmelas y

aprender, me toco aprender, la verdad no soy muy amante a la tecnologia, aunque como dije
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inicialmente es un tema que actualmente estd moviendo al mundo y que yo también debo de estar
actualizada, si me toco pedir mucha ayuda y ser muy estratega en ese aspecto” Gonzalez Q.
(2022) a nivel de la formacion “Mi posgrado me ha permitido aprender y fortalecer el manejo de
las TIC en lo educativo entendiendo que desde la radio y la television se puede educar
criticamente cierto y llevarlo eso al uso, que los nifios hacen de las redes sociales mas comunes
como medios mas usados para socializar, aprender y distracrse” Imbett, B. (2022) y finalmente el
acompafiamiento de sus pares docentes y de las instituciones “aca en la institucion si hemos
tenidos bastantes capacitaciones siempre viene diferentes entidades externas a orientarnos,
darnos capacitaciones de como trabajar con estos nifios que presentas esas discapacidades, nos
brindan una serie de herramientas que podemos ponerlas en practica para que sea un poco mejor
el proceso con ellos” (Hernandez A, 2022).

El intercambio de experiencias entre docentes es un aspecto importante del desarrollo
profesional y puede ser particularmente valioso cuando se trata de aprender sobre el uso de TIC
para la ensefianza y el aprendizaje. Algunos de los beneficios y aprendizajes que pueden ser
compartidos incluyen: practicas innovadoras, desafios, soluciones, evaluacién y best practices.

El intercambio de experiencias y conocimientos pueden ser realizados a través de
diversas vias, como foros en linea, reuniones de personal, talleres y conferencias. Es importante
destacar que el intercambio de experiencias es un proceso continuo y constante que permite a los
docentes mantenerse actualizados y mejorar sus practicas en un entorno en constante evolucion.

Los docentes de la institucion recalcan los espacios en los cuales se pueden compartir,
“Aca en la institucion tenemos una fortaleza que es donde nosotros podemos expresar los
proyectos pedagdgicos que realizamos cierto. Ahi tenemos retroalimentacion de los otros

profesores de las experiencias significativas que ellos van teniendo, eso es un elemento necesario
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muy importante para nosotros mantener una retroalimentacion de los procesos y mucho mas de
la experiencia significativa que van teniendo nuestros comparfieros” Aguilar Z. (2022); aunque
para algunos docentes los espacios y el tiempo no es suficiente para compartir las experiencias
“tenemos solo fin de afio con un espacio bonito donde mostramos la muestra pedagogica, donde
mostramos nuestras experiencias, pero es un espacio muy cortico, cada docente tiene 10 0 15
minutos y no alcanzamos a conocer bien todo ese proceso” (Fajardo R, (2022).

Otros docentes prefieren utilizar otros medios para intercambiar las experiencias y
metodologias “somos cuatro docentes que rotamos por los cuatro segundos tenemos un grupo de
WhatsApp que hablamos todos los dias antes de entrar a clases para ver los cambios que se van a
hacer, si hay nuevos diagnosticos si hay sugerencias a nivel medico con nuestros estudiantes, si
los padres han notado que responden mas a otros tipos de cosas lo ensayamos en clases también,
y a nivel de extra-clases” (Gomez R, 2022).

El uso de las mediaciones tecnoldgicas en la planificacion en el aula antes de pandemia
no era tan significativa, la utilizacion de plataformas en linea para compartir materiales de clase,
asignar tareas y comunicarme con los estudiantes y sus padres; el uso de la proyeccion de
multimedia para presentar materiales visuales y dindmicos durante las clases, lo que ayudaba a
mantener a los estudiantes interesados y comprometidos; la incorporacion de juegos educativos
en linea en las lecciones para hacer que el aprendizaje fuera mas interactivo y divertido para los
estudiantes.

Tal como lo comentan los docentes, el uso de las plataformas “antes de la pandemia
teniamos, por ejemplo, acé en la Marcelina cuando estaba hablo del 2014, 2015 teniamos en
interaccidn un noticiero, un noticiero en un canal que teniamos en YouTube donde los chicos de

primaria desarrollabamos diferentes competencias de diferentes areas transversales” Aguilar Z,
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(2022) ““Se trabajaba y se vinculaban herramientas como videos en YouTube, paginas educativas,
canciones, lo que facilita el proceso de ensefianza aprendizaje en nifios con discapacidad leve ya
que generaba en ellos una mayor motivacion y concentracion durante el desarrollo de las clases”
Fajardo R, (2022).

El uso de blogs “Siempre he contado con un blog de apoyo para los estudiantes antes de
la pandemia hace muchos afios, y ahi pues lo actualizaba casa semana, publicaba talleres,
actividades extracurriculares como para reforzar, preparacion para pruebas, siempre lo he
manejado me gusta mucho tenerlo porque eso afianza el manejo de las TIC desde muy temprana
edad” (Chica, G. (2022). La incorporacion de las plataformas de juegos educativos “nos metimos
mucho en lo que tiene que ver con juegos virtuales, con paginas de juego que nos permitian
interactuar entre ellos mismos, los que permitian competencias entonces se ponian en niveles

diferentes de acuerdo con la necesidad del estudiante”. (Gomez R, 2022).
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se llegard a una mayor integracion y a un enriquecimiento del cuerpo de
conocimientos del tema estudiado y a partir de las fases vividas durante todo el proceso. Se
generaran desde lo arrojado en el analisis de la informacidn, las conclusiones propias y los
hallazgos de otros investigadores proporcionados a esta investigacion para compararlos,

contraponerse o complementarlos.
5.1 Conclusiones

Luego de analizar la investigacion sobre el reconocimiento de las mediaciones
tecnoldgicas establecidas por los docentes para estudiantes con discapacidad intelectual leve en
el marco de la educacidn en casa por cuenta de la pandemia por el COVID-19, se puede concluir
lo siguiente:

La educaciodn en casa ha generado un cambio importante en la forma de ensefiar y
aprender, especialmente para los estudiantes con discapacidad intelectual leve, ya que requieren
de apoyo adicional para mantenerse motivados y enfocados en el proceso de aprendizaje.

Las mediaciones tecnoldgicas establecidas por los docentes han sido fundamentales para
asegurar el acceso de los estudiantes con discapacidad intelectual leve a la educacion en casa
durante la pandemia. Estas mediaciones tecnoldgicas incluyen plataformas virtuales de
ensefianza, videoconferencias, aplicaciones y programas educativos adaptados a las necesidades
de los estudiantes.

Los docentes han tenido que adaptarse rapidamente a las nuevas tecnologias y a las
necesidades de los estudiantes con discapacidad intelectual leve. Han tenido que ser creativos y

buscar soluciones innovadoras para garantizar la continuidad de la educacion.
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El apoyo y la colaboracion de los padres y cuidadores ha sido fundamental para el éxito
de la educacion en casa de los estudiantes con discapacidad intelectual leve durante la pandemia.
Los padres y cuidadores han tenido que asumir un papel mas activo en el proceso de ensefianza y
han trabajado en estrechamente y en colaboracion con los docentes para garantizar el aprendizaje
de los estudiantes.

La educacion en casa durante la pandemia ha sido un desafio para los estudiantes con
discapacidad intelectual leve y sus docentes. Sin embargo, las mediaciones tecnoldgicas han sido
una herramienta valiosa para asegurar el acceso a la educacion y garantizar el aprendizaje de los
estudiantes. La colaboracién entre los docentes, los padres y los cuidadores ha sido clave para el
éxito de este proceso.

Después de analizar la investigacion realizada, sobre las transformaciones en las practicas
pedagdgicas con las mediaciones tecnoldgicas de los docentes, derivadas de la experiencia con
estudiantes que presentan discapacidad intelectual leve durante el periodo de educacién en casa
por efecto de la pandemia, se pueden destacar las siguientes conclusiones:

La educacion en casa, en el contexto de la pandemia, ha generado cambios significativos
en las practicas pedagdgicas de los docentes, particularmente en el uso de las tecnologias y las
estrategias de ensefianza. Los docentes han tenido que adaptar su metodologia para adaptarla al
aprendizaje a distancia y han utilizado diversas herramientas digitales para facilitar el
aprendizaje de los estudiantes.

Las mediaciones tecnoldgicas han sido fundamentales para mantener el proceso de
ensefianza y aprendizaje en el contexto de la educacion en casa por efecto de la pandemia. Los

docentes han utilizado herramientas tecnoldgicas para crear recursos educativos y actividades
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interactivas, lo que ha permitido una mayor participacion y motivacion de los estudiantes con
discapacidad intelectual leve.

El reto para los docentes puesto que han tenido que ser creativos y buscar nuevas
estrategias para asegurar que los estudiantes con discapacidad intelectual leve sigan aprendiendo
y avanzando en su proceso educativo. Han tenido que considerar las necesidades individuales de
cada estudiante, y adaptar su ensefianza y las herramientas tecnologicas utilizadas para cumplir
con sus necesidades.

La colaboracion entre los docentes y los padres o cuidadores de los estudiantes con
discapacidad intelectual leve ha sido fundamental para garantizar el éxito del proceso educativo
en el hogar. Los docentes han trabajado en estrecha colaboracién con los padres o cuidadores
para disefiar y adaptar las actividades de aprendizaje, y asegurar la retroalimentacion y el
seguimiento del proceso educativo.

La educacion en casa por efecto de la pandemia ha transformado las practicas
pedagdgicas de los docentes, especialmente en el uso de las tecnologias y las estrategias de
ensefianza. Las mediaciones tecnolégicas han sido fundamentales para garantizar el acceso a la
educacion de los estudiantes con discapacidad intelectual leve. Los docentes han tenido que
adaptar su ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante y trabajar en colaboracion

con los padres o cuidadores para garantizar el éxito del proceso educativo en el hogar.

Un aspecto importante es el intercambio de experiencias entre docentes es del desarrollo
profesional y puede ser particularmente valioso cuando se trata de aprender sobre el uso de TIC

para la ensefianza y el aprendizaje.
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En cuanto a los beneficios y aprendizajes que se encontraron en la investigacion y pueden
ser compartidos con los docentes algunos incluyen préacticas innovadoras, desafios, soluciones,

evaluacion y best practices.

Complementar las metodologias educativas con la mediacion de las TIC en tiempos de
pandemia especialmente en los nifios, a quienes les cambio no solo su manera de aprender, sino
también de entablar relaciones sociales. Tanto docentes como estudiantes no estaban preparados
para enfrentar un problema de tal magnitud y de alli que la ensefianza se viera afectada.

Las habilidades que van adquiriendo los docentes en el momento en que se ven
enfrentados a una situacion compleja como la de la pandemia con estudiantes con discapacidad
intelectual leve, es fundamental para el mejoramiento de la calidad educativa.

Otra de las conclusiones que resultd de la investigacion a los docentes consultados, tiene
que ver con el Aprendizaje Basado en Proyectos —ABP— también se presta para desarrollar las
actividades curriculares con nifios con discapacidad intelectual leve y més aun si se incluyen
herramientas tecnoldgicas pues, se convierten en el medio de comunicacion que tiene el aula.

Luego de analizar la investigacion sobre la caracterizacion de las mediaciones
tecnologicas implementadas por los docentes, de acuerdo con su formacion académica, en el
proceso de acompafiamiento de los estudiantes que presentan discapacidad intelectual leve, se
pueden destacar las siguientes conclusiones:

Los docentes con formacidn académica en tecnologia educativa y educacion especial han
implementado mediaciones tecnoldgicas mas diversas y efectivas que aquellos que no cuentan
con dicha formacidn. Estos docentes han utilizado herramientas tecnologicas para personalizar el
aprendizaje y crear actividades adaptadas a las necesidades individuales de cada estudiante con

discapacidad intelectual leve.
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Los docentes sin formacion académica en tecnologia educativa y educacion especial han
tenido mas dificultades para adaptarse al uso de las tecnologias y disefiar mediaciones
tecnologicas efectivas para los estudiantes con discapacidad intelectual leve. Sin embargo,
muchos de ellos han buscado capacitacion adicional para mejorar sus habilidades en tecnologia
educativa y han utilizado herramientas tecnoldgicas simples y de bajo costo para apoyar el
proceso de ensefianza y aprendizaje.

La colaboracion entre los docentes y los profesionales en tecnologia educativa y
educacion especial ha sido fundamental para la implementacion efectiva de mediaciones
tecnoldgicas para los estudiantes con discapacidad intelectual leve. La cooperaciony el
intercambio de conocimientos entre estos profesionales han permitido disefiar estrategias
efectivas de apoyo a los estudiantes con discapacidad intelectual leve.

La implementacion de mediaciones tecnoldgicas efectivas para los estudiantes con
discapacidad intelectual leve requiere no solo habilidades técnicas, sino también conocimientos
en educacion especial y habilidades pedagodgicas. Los docentes con formacion en estas areas han
podido combinar sus habilidades técnicas con su experiencia en educacion para disefar
mediaciones tecnoldgicas que atienden a las necesidades individuales de los estudiantes.

La formacién académica en tecnologia educativa y educacién especial es un factor
importante en la implementacion de mediaciones tecnoldgicas efectivas para los estudiantes con
discapacidad intelectual leve. Los docentes con formacion en estas areas han utilizado
herramientas tecnoldgicas para personalizar el aprendizaje y crear actividades adaptadas a las
necesidades individuales de los estudiantes. Sin embargo, la colaboracion y el intercambio de

conocimientos entre los profesionales en tecnologia educativa, educacion especial y docentes es
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fundamental para el disefio e implementacion efectiva de mediaciones tecnoldgicas para estos
estudiantes.

Algunas de las estrategias y mediaciones tecnologicas usadas por los docentes de la
Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga y que ayudaron exitosamente en el periodo de
pandemia 2020-2021 para la ensefianza a estudiantes con discapacidad intelectual leve
estuvieron encaminadas al uso de herramientas de aprendizaje en linea, Uso de videos
educativos, Uso de tutorias en linea, Uso de comunicacion en linea, Uso de adaptaciones
tecnologicas para propiciar la igualdad en el proceso educativo.

Se logra adquirir la habilidad para tratar nifios con algun tipo de discapacidad en las aulas
virtuales se adquirié de manera empirica a través de métodos exploratorios de las diferentes
teorias de aprendizaje que se acoplaron con las condiciones grupales e individuales de los

docentes.

Los resultados de estas exploraciones mostraron que se puede llevar a cabo el proceso de
aula bajo diferentes metodologias que garanticen el aprendizaje de la poblacion mencionada.
Para ello, se hace indispensable planear las actividades, lo que ademas de ordenar el aula,
permitié invertir un tiempo adecuado a los estudiantes con discapacidad intelectual leve.

Entre los métodos usados, los docentes manifiestan que el trabajo comparativo con pares
puede ayudar a suplir gran parte de las necesidades educativas, pues al hablar con un semejante
se comparten facilmente el lenguaje y las herramientas tecnoldgicas utilizadas, por ende, retener

la informacion es més factible.
5.2 Recomendaciones

De acuerdo con el proceso investigativo que se propicio, considero que resulta importante

realizar investigaciones a la luz de la educacién con discapacidad intelectual una comparacion
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entre instituciones en el municipio de Itagii, para asi conocer mas a fondo y desde otras
perspectivas la experiencia vivida por los docentes, desde primaria, bachillerato y media técnica

en tiempos de pandemia Covid 19 su experiencia vivida.

Una posible investigacion seria analizar la formacidn docente en relacion con la atencion
a estudiantes con necesidades educativas especiales, como se aborda el tema de la inclusion
educativa en la formacion docente, como se trabaja el disefio curricular diferenciado y adaptado,
coémo se ensefia a disefar y aplicar adaptaciones curriculares y como se forma en el uso de
recursos tecnoldgicos y estrategias pedagdgicas innovadoras para atender a la diversidad en el

aula.

Otra de las investigaciones que se podrian suscitar seria encaminada en como se estan
formando a los docentes en habilidades socioemocionales y en estrategias para fomentar la

inclusién, la convivencia pacifica y el respeto por la diversidad en el aula.

La actual investigacion puede ser utilizada como una fuente de informacion y como un
marco de referencia para identificar las mejores practicas pedagdgicas mediadas por TIC que
sirvan para iniciar o continuar la etapa de aprendizaje en estudiantes que presenten discapacidad

intelectual leve.

Por altimo, evaluar el impacto de la formacién en la calidad de la educacidn que reciben
estudiantes con discapacidad intelectual leve, en la satisfaccion de los padres, madres de familia

y acudientes, y en la formacion integral de los docentes.
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ANEXQOS
CARTA DE AUTORIZACION

Itagii, 1° de noviembre de 2021

Sefior:

FERNANDO BARRERA

Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga
ItagUi

Asunto: Autorizacion para realizar estudio o investigacion en la Institucion Educativa
Marceliana Saldarriaga

Cordial saludo,

Diana Marcela Ruiz Avendario, identificada como aparece al pie de la firma, solicito
amablemente la autorizacién de la Institucion que usted representa para realizar entrevistas
a los docentes de la basica primaria, para relatar la experiencia vivida en la intervencion
pedagdgica a través de las TIC, en estudiantes que presentan discapacidad intelectual leve,
el resultado de esta investigacion sera comunicado oportunamente para que la institucion
pueda usarla para mejoras o beneficios de sus estudiantes y docentes.

Agradecemos su apoyo y colaboracion.

Cordialmente;

Nombre completo del investigador: Diana Marcela Ruiz Avendafio.
CC 43.840.982

Numero telefonico de contacto: 3178946786

Correo electronico: dianaruiz982@hotmail.com

Nombre completo del Asesor.
CcC
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

“Experiencias de intervencion pedagogica a través de las TIC, en estudiantes que
presentan discapacidad intelectual leve en la Educacion Basica Primaria de la Institucién

Educativa Marceliana Saldarriaga”

Yo, mayor de edad, e identificado como aparece al pie de mi firma,
certifico que he sido informado(a) con la claridad y veracidad debidas respecto al curso de la
investigacion, sus objetivos y procedimientos. Que actlo consciente, libre y voluntariamente como
participante de la presente investigacion contribuyendo a la fase de recoleccion de informacion.
Se me informaron de los riesgos y beneficios de la investigacion y la prueba. Soy conocedor(a) de
la autonomia suficiente que poseo para abstenerme de responder total o parcialmente las preguntas
que me sean formuladas y a prescindir de mi colaboracién cuando a bien lo considere y sin
necesidad de justificacion alguna y de igual forma, se me informé que mi participacion se hara a
titulo gratuito, por lo que no recibiré remuneracion alguna por participar.

Sé que los riesgos de la investigacion y las pruebas son: Segun la resolucion 8430 de 1993 la
presente investigacion no conlleva ningun riesgo para los sujetos a investigar ni para los
investigadores.

También sé que se respetara la buena fe, la confidencialidad e intimidad de la informacién por mi
suministrada, lo mismo que mi seguridad fisica y psicologica.

Dado en el municipio de alos diasdelmesde  del afio
Acepto,
Nombre completo del investigador: Diana Nombre completo del participante.
Marcela Ruiz Avendafo.
CC
CC 43.840.982 NUmero telefénico de contacto:
Numero telefonico de contacto
3178946786

Nota: Si el mayor de edad no sabe leer o no tiene la posibilidad en ese momento, un testigo imparcial,
designado por el participante, firmara el consentimiento, dejando constancia en el formato dicha situacion
(que se trata de un testigo y que el participante no puede leer, aduciendo la razén) y aclarando que el
participante entendio el contenido del documento y las implicaciones de este.
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PILOTAJE

ENTREVISTA PARA DOCENTES

Las siguientes preguntas tiene el propdsito de identificar elementos epistemoldgicos y de

colaboracién interdisciplinar que usted considera estan presentes en las mediaciones tecnoldgicas
establecidas por cada uno de ustedes, ademas de las transformaciones gue le hicieron a las
practicas pedagogicas y por ultimo, caracterizar las mediaciones tecnoldgicas usadas con los
estudiantes con discapacidad intelectual.

10.

11.

12.

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

Describa ¢por qué el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién motivan
(positiva o negativamente) el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad intelectual?

¢De qué manera ha usado las TIC para mediar los aprendizajes de los estudiantes que a su
cargo que presentan discapacidad leve?

Describa ¢Cudles fueron las herramientas tecnoldgicas utilizadas durante el tiempo de
pandemia (2020 - 2021), con intencionalidad didactica en el aprendizaje de los estudiantes que
presentan discapacidad intelectual?

Describa ¢Qué recursos tecnoldgicos posee la institucion educativa para el trabajo con los
nifios con discapacidad intelectual leve?

De acuerdo con la educacion inclusiva ¢Cuales métodos de ensefianza inclusiva usted ha
utilizado con frecuencia con estudiantes con discapacidad intelectual leve?

¢ Cuales escenarios de ensefianza inclusiva utilizo durante el tiempo de pandemia (2020 - 2021)
con estudiantes con discapacidad intelectual leve?

¢Qué obstaculos o barreras percibe dentro de la institucion educativa (locativos, plan de
estudios, entre otros) para aplicar el disefio curricular dirigido a estudiantes con discapacidad
intelectual leve, mediante el uso de TIC?

¢ Qué cambios incorporé en sus procesos de ensefianza durante el tiempo de pandemia (2020 -
2021), usando las mediaciones tecnoldgicas con los estudiantes con discapacidad intelectual?

Describa ¢Cémo pueden los maestros proporcionar igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes dentro de sus aulas asignadas a partir del curriculo?

De acuerdo con su formacion como docente ¢Cudles son sus fortalezas y debilidades en la
ensefianza a estudiantes con discapacidad intelectual leve?

¢Qué aspectos de su formacion (profesional y continua) han sido definitivos en sus practicas
inclusivas con mediacion tecnologica?

¢Con qué frecuencia comparte e intercambia entre docentes, ya sea, de la misma institucion o
de otras las experiencias del uso de TIC para la ensefianza y aprendizaje?
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13. Describa por favor que incluia su planeacion de aula relacionado con la mediacion tecnologica
antes de la pandemia. Relate su experiencia especificamente relacionada con poblacién con
discapacidad leve.
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FORMATO VALORACION JUICIO DE EXPERTOS

Estimado Profesor

De forma muy respetuosa solicito su colaboracion en la validacion de los siguientes
instrumentos, con los cuales se persigue el propdsito de reconocer informacion relacionada con las
mediaciones tecnoldgicas establecidas por los docentes de acuerdo con la experiencia vivida
durante el tiempo de la pandemia por la COVID-19, enmarcado de los afios 2019 y 2021 con
estudiantes con discapacidad intelectual leve. Entre otros propdsitos estd el de develar las
transformaciones dentro de las précticas pedagogicas teniendo en cuenta las mediaciones
tecnoldgicas usadas por los docentes y a su vez, derivadas de la experiencia con estudiantes que
presentan discapacidad intelectual leve durante el periodo de educacion en casa por efecto de la
pandemia. Asi mismo como, caracterizar las mediaciones tecnoldgicas implementadas por los
docentes en el proceso de acompafiamiento de los estudiantes que presentan discapacidad
intelectual leve, de acuerdo con su formacion académica.

Para dar un contexto tedrico y metodolégico de la investigacion, este documento contiene
el titulo, la pregunta y los objetivos del proyecto de investigacion. Ademas, se encuentra una
sintesis de la matriz categorial que incluye los objetivos, categorias, técnicas e instrumentos de la
investigacion (en los anexos se presenta la matriz completa). En los items siguientes, se establece
una introduccion a las variables o categorias de estudio, un glosario de términos, los aspectos
metodoldgicos y el formato de validacion para expertos. En los anexos se encuentra la matriz
categorial (ver anexo 1), la entrevista a docentes y directivos docentes (ver anexo 2), el protocolo
de analisis de contenido (ver anexo 3). Ademas, se presentan las orientaciones para la validacion
de estos.

De antemano agradezco su colaboracion,

1.  Titulo del proyecto de investigacion

Experiencias de intervencion pedagdgica mediada por TIC, en estudiantes que presentan
discapacidad intelectual leve en la educacion basica primaria de la Institucion Educativa
Marceliana Saldarriaga

2. Pregunta de investigacion

¢Como fue la experiencia vivida por los docentes de Educacién Basica Primaria de la
Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga en su intervencion pedagogica, a través de las
mediaciones tecnoldgicas, dirigida a estudiantes que presentan discapacidad intelectual leve
en el marco de la pandemia por COVID-19?
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3. Objetivos de la investigacion relacionados con los instrumentos:

Los instrumentos tienen como propésito identificar aspectos tedricos y metodoldgicos de la
forma como se presenta, a través de la triangulacion de datos que se obtengan de la entrevista para
luego realizar el analisis de las experiencias vividas por los docentes.

Con base en el propdsito de esta investigacion, tiene un enfoque cualitativo- descriptivo,
debido a que se indagara experiencia en la intervencion de los docentes de primaria por medio de
acuerdo con las experiencias vividas, usando como insumo los instrumentos de las mediaciones
tecnologicas y la relacién pedagogica utilizada por los docentes en todo este periodo de tiempo
2020 y 2021 con sus estudiantes.

De acuerdo con lo anterior, la siguiente tabla resume los objetivos e instrumentos asociados

a cada uno de ellos:

Objetivo especifico Ldgica en la construccién de las Técnica Instrumento
de la investigacion preguntas
Categorias Subcategorias
(autores) (autores)
Reconocer las Mediacién Usode TICy
mediaciones tecnoldgica mediacién
tecnologicas tecnoldgica
establecidas por los
docer)tes, dirigidas a Las TIC en la Entrevistas Guia de
e§tud|ant_es con mclus_lon en semiestructuradas | entrevista
discapacidad estudiantes con con
intelectual leve, en discapacidad requntas
el marco del proceso intelectual preg
- abiertas

de educacion en
casa por cuenta de Intencionalidad
la pandemia por la didactica
COVID-19.

Colaboracion Recursos para la

interdisciplinar mediacion

tecnoldgica

Objetivo especifico Légica en la construccién de las Técnica Instrumento
de la investigacion preguntas

Categorias Subcategorias

(autores) (autores)
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Develar las
transformaciones en

Escenarios
inclusivos

las practicas Educacion
pedagdgicas con las | inclusiva Barreras de
mediaciones Practica aprendizaje Entrevistas Gufa de
tecnologica de los pedagdgica ) semiestructuradas | entrevista con
docentes, derivadas Transform_auon de preguntas
de la experiencia con la planeacion abiertas
estudiantes que
presentan
discapacidad
intelectual Iev_e Experiencia vivida . . .
durante el periodo de q ¢ Curriculo inclusivo
educacion en casa ocente
por efecto de la
pandemia.
Objetivo L6gica en la construccion de las Técnica Instrumento
especifico de la preguntas
investigacion
Categorias Subcategorias
(autores) (autores)
Caracterizar las
mediaciones Formacién
Fecnologlcas docente
implementadas por
los docentes en el Entrevistas Guia de
proceso de o semiestructuradas | entrevista
acompafiamiento Experiencia con
de los estudiantes | vivida docente preguntas
que presentan Relacion abiertas
discapacidad pedagégica

intelectual leve, de
acuerdo con su
formacion
académica.

4. Glosario de términos

docente - alumno

Inclusion educativa: La inclusion se ve como el proceso de identificar y responder a la
diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el
aprendizaje, las culturas y las comunidades, y reduciendo la exclusion en la educacion. Involucra
cambios y modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, con una
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vision comun que incluye a todos los nifio/as del rango de edad apropiado y la conviccion de que
es la responsabilidad del sistema regular, educar a todos los nifio/as y jovenes. (Unesco 2003) (B.
Lindgvist, UN-Rapporteur, 1994).

Discapacidad intelectual: Antes conocido como el retraso mental. es un término que se usa
cuando una persona tiene ciertas limitaciones en su funcionamiento mental y en destrezas tales
como aquellas de la comunicacion, cuidado personal y destrezas sociales. (EI Arco, 2009).

Mediacion tecnoldgica: la mediacion tecnoldgica implica un conjunto de acciones de orden
pedagdgico, didactico, organizativo y comunicacional que permiten sacar provecho a los
recursos tecnolégicos para que los estudiantes adquieran un estilo de aprendizaje independiente
para autoformarse con criterios de pertinencia y calidad. (Mendoza, 2020)

Experiencia vivida: se refiere a la practica prolongada que proporciona la habilidad para hacer
algo, al acontecimiento vivido por una personay al conocimiento general adquirido por las
situaciones vividas. (Pérez Porto J. y Merino, M. 2010)

Practica pedagodgica: se concibe como un proceso de auto reflexion, que se convierte en el
espacio de conceptualizacion, investigacion y experimentacién didactica, donde el estudiante de
licenciatura aborda saberes de manera articulada y desde diferentes disciplinas que enriquecen la
comprension del proceso educativo y de la funcion docente

en el mismo.

Formacion de educadores: formar un educador de la més alta calidad cientifica y ética,
desarrollar la teoria y la practica pedagdgica como parte fundamental del saber del educador,
fortalecer la investigacion en el campo pedagdgico y el saber especifico; y preparar educadores a
nivel de pregrado y postgrado para los diferentes niveles y formas de prestacion del servicio
educativo. (Ley 115/1994. Art. 109)

Colaboracion interdisciplinar: es cuando un grupo de personas con experiencia en &mbitos
distintos se une para trabajar en torno a un objetivo o proyecto. (Udoagwu, Kelechi. 2021).

5. Categorias de la investigacion

Las categorias de analisis se usan para identificar y clasificar los conocimientos
requeridos para la transformacion de las practicas pedagdgica de los docentes investigadores, y
por tanto para comprender su unidad de analisis que es “La experiencia vivida docente de
acuerdo con la intervencion pedagdgica y mediada por la tecnologia en estudiantes con
discapacidad intelectual leve”, es asi como realizando un proceso de clasificacion de categorias y
enmarcadas dentro de las principales dimensiones en las que el docente ejerce sus acciones se
tienen unas subcategorias que van en la formacién docente, la relacién pedagogica docente —
alumno, la transformacion de la planeacion, el curriculo inclusivo, los usos y herramientas TIC,
las TIC en la inclusion en estudiantes con discapacidad intelectual, la intencionalidad didactica y
recursos para la mediacion tecnoldgica, la educacion y escenarios inclusivos y por ultimo las
barreras de aprendizaje.

6. Aspectos metodoldgicos
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Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo no experimental, el método es el estudio de caso, de tipo
cualitativo - descriptivo, con enfoque fenomenologico hermenéutico, que llevara a decantar la
experiencia vivida por los docentes, para explicar su realidad educativa desde su &mbito natural y
sin ningun condicionamiento. Se disefid un cuestionario de entrevista semiestructurada, ya que,
son preguntas flexibles y al mismo tiempo mantiene las directrices de la investigacion.

Poblacion y Muestra

Es una muestra no probabilistica, con los veinte (20) docentes de basica primaria que, a lo
largo de su intervencién pedagogica, utilicen las mediaciones tecnoldgicas y hayan tenido un
vinculo académico durante el periodo comprendido de 2019 y 2021con estudiantes que presentan
discapacidad intelectual leve, en la Institucion Educativa Marceliana Saldarriaga del municipio de
Itagii.

7. Instrucciones para el experto

De acuerdo con su condicion de experto, se le solicita muy respetuosamente tener presentes
los elementos que guiaron la construccion del instrumento, asi como las orientaciones para la
validacion de este para indicar, en relacion con cada item, la pertinencia, relevancia y coherencia
de cada pregunta o tematica y sus respectivos items. Asi mismo, en la generalidad de cada
instrumento, si los items son suficientes, si son adecuados de acuerdo con el objetivo de la
investigacion al que responde y si su redaccion es acorde a la poblacién sujeto de estudio. Se
sugiere incluir las observaciones a que haya lugar.

8.  Diligenciamiento de la plantilla de valoracion

Validacion del instrumento 1 (Cuestionario entrevista semiestructurada)

Cuestionario entrevista semiestructurada: Relevancia | Claridad | Coherencia

NP ver anexo 3

ITEM Si [ NO| SI | NO| SI | NO

1. | Describa ¢por qué el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion motivan (positiva o
negativamente) el proceso de enseflanza vy
aprendizaje de los estudiantes con discapacidad
intelectual?

2. | ¢(De qué manera ha usado las TIC para
mediar los aprendizajes de los estudiantes
gue a su cargo que presentan discapacidad
leve?
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Describa ¢Cuales fueron las herramientas
tecnoldgicas utilizadas durante el tiempo de
pandemia (2020 - 2021), con intencionalidad
didactica en el aprendizaje de los estudiantes que
presentan discapacidad intelectual?

Describa ¢Qué recursos tecnoldgicos posee
la institucién educativa para el trabajo con
los nifios con discapacidad intelectual leve?

De acuerdo con la educacién inclusiva ¢Cuales
métodos de ensefianza inclusiva usted ha utilizado
con frecuencia con estudiantes con discapacidad
intelectual leve?

;Cuales escenarios de ensefianza inclusiva utilizo
durante el tiempo de pandemia (2020 - 2021) con
estudiantes con discapacidad intelectual leve?

¢ Qué obstaculos o barreras percibe dentro
de la institucién educativa (locativos, plan
de estudios, entre otros) para aplicar el
disefio curricular dirigido a estudiantes con
discapacidad intelectual leve, mediante el
uso de TIC?

¢Qué cambios incorpor6 en sus procesos de
ensefianza durante el tiempo de pandemia (2020 -
2021), usando las mediaciones tecnoldgicas con los
estudiantes con discapacidad intelectual?

Describa ¢ Como pueden los maestros
proporcionar igualdad de oportunidades
para todos los estudiantes dentro de sus
aulas asignadas a partir del curriculo?

10.

De acuerdo con su formacion como docente
¢Cuales son sus fortalezas y debilidades en
la ensefianza a estudiantes con discapacidad
intelectual leve?

11.

¢Qué aspectos de su formacion (profesional y
continua) han sido definitivos en sus practicas
inclusivas con mediacion tecnoldgica?

12.

¢Con qué frecuencia comparte e intercambia
entre docentes, ya sea, de la misma
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institucion o de otras las experiencias del
uso de TIC para la ensefianza y aprendizaje?

13. | Describa por favor que incluia su planeacion de aula
relacionado con la mediacion tecnologica antes de la
pandemia. Relate su experiencia especificamente
relacionada con poblacion con discapacidad leve.

Valore de manera general el protocolo de analisis de contenido:

Suficiencia

Los items son suficientes
Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensidon completamente

los items no son suficientes para medir la dimensién

Consideraciones adicionales
¢Considera que el cuestionario es adecuado con el objetivo del proyecto de investigacion?

éConsidera que la redaccion de los items es adecuada a la poblacién de estudio?

Sugerencias

Si
Si
Si

S

Si

No
No

No

No

No

Datos del juez experto

Nombres y apellidos

Formacién académica

Filiacion institucional

Firma

Fecha de diligenciamiento
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Objetivo de la | Logica en la construccion | Autores que items de cuestionamiento
investigacion 1 de las preguntas soportan
Categorias | Subcategorias categonas,y
subcategorias
(autores) | (autores)

Reconocer las | Mediacion | Uso de TIC Perilla, J. Describa ¢por qué el uso de las
mediaciones | tecnoldgica 2018. tecnologias de la informacién y
tecnoldgicas comunicaciéon motivan (positiva o

establecidas por negativamente) el proceso de

los docentes, ensefianza y aprendizaje de los

dirigidas a estudiantes con discapacidad
estudiantes con intelectual?
. discapacidad Las TICenla |Zappalg, D. ¢De qué manera ha usado las TIC para
intelectual leve, . .. . . N
inclusion en Koppel, A.y | mediar los aprendizajes de los
en el marco del . ’ .
estudiantes con | Suchodolski, |estudiantes que a su cargo que
proceso de discapacidad M. 2018. presentan discapacidad leve?
educacion en .
intelectual
casa por cuenta
de la pandemia Intencionalidad | Rodriguez, S. | Describa ¢Cuéles fueron las
por la COVID- didactica 2018. herramientas tecnoldgicas utilizadas
19. durante el tiempo de pandemia (2020 -
2021), con intencionalidad didactica
en el aprendizaje de los estudiantes
que presentan discapacidad
intelectual?
Recursos de la | Thomé, M; Describa ¢Qué recursos tecnolégicos
mediacion Quiroga posee la institucion educativa para el
tecnolégica Macleimont, |trabajo con los nifios con discapacidad
S. 2015. intelectual leve?

Objetivo de la
investigacion 2

Logica en la construccion
de las preguntas

soportan
categorias 'y

subcategoria

Autores que

items de cuestionamiento

S

Categorias | Subcategorias

(autores) | (autores)
Develar las Educacion | Escenarios Ladino, De acuerdo con la educacion
transformaciones | inclusiva | inclusivos Martha inclusiva ¢Cuéales métodos de
en las précticas Alejandra’Y | ensefianza inclusiva usted ha

pedagdgicas con

las mediaciones

tecnoldgicas de los

docentes,
derivadas de la
experiencia con

Arraez, Thaiz
2011.

, | utilizado con frecuencia con
estudiantes con discapacidad
intelectual leve?

¢ Cuales escenarios de ensefianza
inclusiva utilizé durante el tiempo
de pandemia (2020 - 2021) con
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estudiantes que
presentan
discapacidad
intelectual leve
durante el periodo
de educacion en
casa por efecto de
la pandemia.

estudiantes con discapacidad
intelectual leve?

Barreras de Castillo, C. ¢ Qué obstaculos o barreras percibe
aprendizaje 2021. dentro de la institucion educativa
(locativos, plan de estudios, entre
otros) para aplicar el disefio
curricular dirigido a estudiantes con
discapacidad intelectual leve,
mediante el uso de TIC?
Préactica Transformacién | Carriazo, C. | ;Qué cambios incorporo en sus
pedagdgica | de la Pérez, M.y procesos de ensefianza durante el
planeacion Gaviria, K. tiempo de pandemia (2020 - 2021),
2020. usando las mediaciones
tecnoldgicas con los estudiantes con
discapacidad intelectual?
Curriculo Pérez-Reyes, | Describa ¢ Como pueden los
inclusivo P., Castrillon- | maestros proporcionar igualdad de
Garcia, E.y | oportunidades para todos los
Palacio-Mesa, | estudiantes dentro de sus aulas
J. (2018). asignadas a partir del curriculo?

Objetivo de la
investigacion 3

Ldgica en la construccion
de las preguntas

Autores que
soportan
categorias y

items de cuestionamiento

Categorias Subcategoria | subcategoria
(autores) s (autores) S
Caracterizar las Experiencia |La Zambrano, |De acuerdo con su formacién como
mediaciones vivida formacién | A. 2012. docente ¢Cuales son sus fortalezas y
tecnoldgicas docente docente debilidades en la ensefianza a estudiantes
implementadas con discapacidad intelectual leve?
por los docentes s L
¢ Qué aspectos de su formacion
en el proceso de (profesional y continua) han sido
acompafiamiento protes y L .
. definitivos en sus précticas inclusivas con
de los estudiantes oo L
mediacion tecnologica?
que presentan
discapacidad Relacion Lo6pez ¢Con qué frecuencia comparte e
intelectual leve, pedagogica | Galeano, J. | intercambia entre docentes, ya sea, de la
de acuerdo con su docente - | E. 2020. misma institucion o de otras las
formacion alumno experiencias del uso de TIC para la
académica. ensefianza y aprendizaje?

Describa por favor que incluia su
planeacion de aula relacionado con la
mediacién tecnoldgica antes de la
pandemia. Relate su experiencia
especificamente relacionada con
poblacién con discapacidad leve.
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ENTREVISTA PARA DOCENTES

Las siguientes preguntas tiene el propdésito de identificar elementos epistemoldgicos y de
colaboracion interdisciplinar que usted considera estan presentes en las mediaciones tecnoldgicas
establecidas por cada uno de ustedes, ademas de las transformaciones que le hicieron a las practicas
pedagdgicas y por ultimo, caracterizar las mediaciones tecnoldgicas usadas con los estudiantes con
discapacidad intelectual.

Se invita a responder las preguntas con la mayor sinceridad, teniendo presente que no hay
respuestas buenas o malas, tampoco se trata de medir su desempefio o sus competencias disciplinares.
Se trata de obtener informacion acerca de la forma cémo se establecid el trabajo interdisciplinar en su
institucion educativa con estudiantes con discapacidad intelectual leve y las mediaciones tecnoldgicas
que usaron en el tiempo de pandemia por la COVID-19 en el periodo comprendido entre el 20019 y
2021. De antemano, muchas gracias por su participacion en este estudio.

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

OBJETIVO 1: MEDIACIONES TECNOLOGICAS ESTABLECIDAS POR LOS
DOCENTES

Siendo las mediaciones tecnoldgicas un conjunto de acciones de orden pedagdgico, didactico,
organizativo y comunicacional que permiten sacar provecho a los recursos tecnologicos para que los
estudiantes adquieran un estilo de aprendizaje independiente para autoformarse con criterios de
pertinencia y calidad. (Mendoza, 2020). Respondamos las preguntas basadas en el concepto dado:

1. Describa ¢por qué el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion motivan
(positiva o negativamente) el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad intelectual?

2. ¢De qué manera ha usado las TIC para mediar los aprendizajes de los estudiantes que a su
cargo que presentan discapacidad leve?

3. Describa ¢Cuales fueron las herramientas tecnoldgicas utilizadas durante el tiempo de
pandemia (2020 - 2021), con intencionalidad didactica en el aprendizaje de los estudiantes
que presentan discapacidad intelectual?

4. Describa ¢ Qué recursos tecnoldgicos posee la institucion educativa para el trabajo con los
nifos con discapacidad intelectual leve?

OBJETIVO 2: TRANSFORMACION EN LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS

Asi mismo la practica pedagogica se concibe como un proceso de auto reflexion, que se
convierte en el espacio de conceptualizacion, investigacion y experimentacion didactica, donde el
estudiante de licenciatura aborda saberes de manera articulada y desde diferentes disciplinas que
enriquecen la comprension del proceso educativo y de la funcidn docente en el mismo. Respondamos
las preguntas basadas en el concepto dado:
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1. De acuerdo con la educacion inclusiva ¢Cuales métodos de ensefianza inclusiva usted ha
utilizado con frecuencia con estudiantes con discapacidad intelectual leve?

2. ¢Cuales escenarios de ensefianza inclusiva utilizé durante el tiempo de pandemia (2020 -
2021) con estudiantes con discapacidad intelectual leve?

3. ¢ Qué obstaculos o barreras percibe dentro de la institucion educativa (locativos, plan de
estudios, entre otros) para aplicar el disefio curricular dirigido a estudiantes con
discapacidad intelectual leve, mediante el uso de TIC?

4. ¢Qué cambios incorpord en sus procesos de ensefianza durante el tiempo de pandemia
(2020 - 2021), usando las mediaciones tecnoldgicas con los estudiantes con discapacidad
intelectual?

5. Describa ¢ Como pueden los maestros proporcionar igualdad de oportunidades para todos

los estudiantes dentro de sus aulas asignadas a partir del curriculo?

OBJETIVO 3: CARACTERIZAR LAS MEDIACIONES TECNOLOGICAS
IMPLEMENTADAS.

Por ultimo, la inclusién se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas
y las comunidades, y reduciendo la exclusion en la educacion. Involucra también cambios y
modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, con una vision comun que
incluye a todos los nifio/as del rango de edad apropiado y la conviccion de que es la responsabilidad
del sistema regular, educar a todos los nifio/as y jovenes. (Unesco 2003) (8. Lindgvist, UN-Rapporteur, 1994).

1. De acuerdo con su formacién como docente ¢ Cuales son sus fortalezas y debilidades en la
ensefianza a estudiantes con discapacidad intelectual leve?

2. ¢Qué aspectos de su formacion (profesional y continua) han sido definitivos en sus
practicas inclusivas con mediacién tecnoldgica?

3. ¢Con qué frecuencia comparte e intercambia entre docentes, ya sea, de la misma institucién
o0 de otras las experiencias del uso de TIC para la ensefianza y aprendizaje?

4. Describa por favor que incluia su planeacion de aula relacionado con la mediacién
tecnologica antes de la pandemia. Relate su experiencia especificamente relacionada con
poblacion con discapacidad leve.
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ENTREVISTA PARA DOCENTES

Las siguientes preguntas tiene el proposito de identificar elementos epistemoldgicos y de
colaboracion interdisciplinar que usted considera estan presentes en las mediaciones tecnoldgicas
establecidas por cada uno de ustedes, ademas de las transformaciones que le hicieron a las practicas
pedagdgicas y, por ultimo, caracterizar las mediaciones tecnolégicas usadas con los estudiantes con
discapacidad intelectual.

Se invita a responder las preguntas con la mayor sinceridad, teniendo presente que no hay
respuestas buenas o malas, tampoco se trata de medir su desempefio o sus competencias disciplinares.
Se trata de obtener informacion acerca de la forma cémo se establecid el trabajo interdisciplinar en su
institucién educativa con estudiantes con discapacidad intelectual leve y las mediaciones tecnologicas
que usaron en el tiempo de pandemia por la COVID-19 en el periodo comprendido entre el 20019 y
2021. De antemano, muchas gracias por su participacion en este estudio.

PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA

OBJETIVO 1: MEDIACIONES TECNOLOGICAS ESTABLECIDAS POR LOS
DOCENTES

Siendo las mediaciones tecnoldgicas un conjunto de acciones de orden pedagdgico, didactico,
organizativo y comunicacional que permiten sacar provecho a los recursos tecnologicos para que los
estudiantes adquieran un estilo de aprendizaje independiente para autoformarse con criterios de
pertinencia y calidad. (Mendoza, 2020). Respondamos las preguntas basadas en el concepto dado:

1. Describa ¢por qué el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacién motivan
(positiva o negativamente) el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad intelectual?

2. ¢De qué manera ha usado las TIC para mediar los aprendizajes de los estudiantes que a su
cargo que presentan discapacidad leve?

3. Describa ¢Cuales fueron las herramientas tecnoldgicas utilizadas durante el tiempo de
pandemia (2020 - 2021), con intencionalidad didactica en el aprendizaje de los estudiantes
que presentan discapacidad intelectual?

4. Describa ¢ Qué recursos tecnoldgicos posee la institucién educativa para el trabajo con los
nifios con discapacidad intelectual leve?

OBJETIVO 2: TRANSFORMACION EN LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS

Asi mismo la préctica pedagdgica se concibe como un proceso de auto reflexion, que se
convierte en el espacio de conceptualizacién, investigacion y experimentacion didactica, donde el
estudiante de licenciatura aborda saberes de manera articulada y desde diferentes disciplinas que
enriquecen la comprension del proceso educativo y de la funcion docente en el mismo. Respondamos
las preguntas basadas en el concepto dado:
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5. De acuerdo con la educacion inclusiva ¢Cuales métodos de ensefianza inclusiva usted ha
utilizado con frecuencia con estudiantes con discapacidad intelectual leve?

6. ¢Cuales escenarios de ensefianza inclusiva utilizé durante el tiempo de pandemia (2020 -
2021) con estudiantes con discapacidad intelectual leve?

7. ¢ Qué obstaculos o barreras percibe dentro de la institucion educativa (locativos, plan de
estudios, entre otros) para aplicar el disefio curricular dirigido a estudiantes con
discapacidad intelectual leve, mediante el uso de TIC?

8. ¢Qué cambios incorpord en sus procesos de ensefianza durante el tiempo de pandemia
(2020 - 2021), usando las mediaciones tecnoldgicas con los estudiantes con discapacidad
intelectual?

9. Describa ¢ Como pueden los maestros proporcionar igualdad de oportunidades para todos

los estudiantes dentro de sus aulas asignadas a partir del curriculo?

OBJETIVO 3: CARACTERIZAR LAS MEDIACIONES TECNOLOGICAS
IMPLEMENTADAS.

Por ultimo, la inclusién se ve como el proceso de identificar y responder a la diversidad de las
necesidades de todos los estudiantes a través de la mayor participacion en el aprendizaje, las culturas
y las comunidades, y reduciendo la exclusion en la educacion. Involucra también cambios y
modificaciones en contenidos, aproximaciones, estructuras y estrategias, con una vision comun que
incluye a todos los nifio/as del rango de edad apropiado y la conviccion de que es la responsabilidad
del sistema regular, educar a todos los nifio/as y jovenes (Lindqvist, 1994, parr. 1).

1. De acuerdo con su formacion como docente ¢Cuales son sus fortalezas y debilidades en la
ensefianza a estudiantes con discapacidad intelectual leve?

2. ¢Qué aspectos de su formacion (profesional y continua) han sido definitivos en sus practicas
inclusivas con mediacion tecnologica?

3. ¢Con qué frecuencia comparte e intercambia entre docentes, ya sea, de la misma institucion o
de otras las experiencias del uso de TIC para la ensefianza y aprendizaje?

4. Describa por favor que incluia su planeacion de aula relacionado con la mediacion tecnoldgica
antes de la pandemia. Relate su experiencia especificamente relacionada con poblacién con
discapacidad leve.
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intelectual leve
durante el periodo
de educacion en
casa por efecto de la
pandemia.

Barreras de
aprendizaje

Castillo, C.
2021.

¢ Qué obstaculos o barreras
percibe dentro de la institucion
educativa (locativos, plan de
estudios, entre otros) para
aplicar el disefio curricular
dirigido a estudiantes con
discapacidad intelectual leve,
mediante el uso de TIC?

Préctica
pedagdgica

Transformacion
de la planeacion

Carriazo, C.

Pérez, M.y

Gaviria, K.
2020.

¢Qué cambios incorporé en
sus procesos de ensefianza
durante el tiempo de pandemia
(2020 - 2021), usando las
mediaciones tecnoldgicas con
los estudiantes con discapacidad
intelectual?

Curriculo
inclusivo

Pérez-Reyes,
P., Castrillon-
Garcia, E. y
Palacio-Mesa,
J. (2018).

Describa ¢Como pueden los
maestros proporcionar igualdad
de oportunidades para todos los
estudiantes dentro de sus aulas
asignadas a partir del curriculo?

Caracterizar las
mediaciones
tecnologicas

implementadas

por los docentes
en el proceso de
acompariamiento
de los estudiantes
gue presentan
discapacidad
intelectual leve,
de acuerdo con su
formacion
académica.

Experiencia
vivida
docente

La formacion
docente

Zambrano, A.
2012.

De acuerdo con su
formacién como docente
¢ Cuéles son sus fortalezas y
debilidades en la ensefianza a
estudiantes con discapacidad
intelectual leve?

¢Qué aspectos de su formacion
(profesional y continua) han sido
definitivos en sus préacticas
inclusivas con mediacion
tecnoldgica?

¢Con qué frecuencia
comparte e intercambia entre
docentes, ya sea, de la misma
institucion o de otras las
experiencias del uso de TIC para
la ensefianza y aprendizaje?

Relacion
pedagogica
docente -
alumno

Lopez
Galeano, J. E.
2020.

Describa por favor que
incluia su planeacion de aula
relacionado con la mediacion
tecnoldgica antes de la
pandemia. Relate su experiencia
especificamente relacionada con
poblacién con discapacidad leve.




