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RESUMEN

La participaciéon ciudadana ha sido un pilar elemental en la democracia que ha conllevando a que los procesos de
toma de decision ya no estén encaminados a ser un tema aislado de la sociedad civil, sino a implementar mecanismos
de involucramiento de la misma. Asi, la participacion paulatinamente ha dejado de ser dnicamente un ejercicio de
sufragio y ha empezado a ser un instrumento de democracia més directa, conllevando a comprenderla como una
forma de incidencia de la ciudadania en las decisiones politicas y acciones gubernamentales. De tal forma, se han
empezado a generar relaciones horizontales con la institucionalidad ya no exclusivamente desde el escenario
nacional, sino también local, generando que los procesos participativos sean extendidos e implementados a mayor
escala para aportar soluciones que tengan como fuente principal la opiniéon de la poblacién que padece las
problematicas. En este sentido, la pregunta que guia el presente informe es: ;Qué précticas participativas ha
empleado la Alcaldia de Bucaramanga?
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ABSTRACT

Citizen participation has been an elemental pillar of democracy that has led to the fact that decision-making
processes are no longer aimed at being an isolated issue of civil society, but at implementing mechanisms for its
involvement. Thus, participation has gradually ceased to be only an exercise of suffrage and has begun to be an
instrument of more direct democracy, leading to understand it as a form of citizen incidence in political decisions and
governmental actions. In this way, horizontal relations with the institutional framework have begun to be generated,
not exclusively from the national but also from the local scenario, generating that participatory processes are
extended and implemented on a larger scale to provide solutions that have as their main source the opinion of the
population that suffers from the problems. In this sense, the question guiding this report is: What participatory
practices has the Bucaramanga Mayor's Office employed?
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1. Introduccion
A lo largo del tiempo, ademads de la apertura a la democracia electoral ha surgido un

espacio para las demandas y la débil institucionalizacién de mecanismos participativos.
Institucionalizacién que no estd exenta de criticas, pues como indica Alicia Ziccardi (1998) “en
la regidn, la limitada institucionalizacion de la participacion o su subordinacion a las formas de
representacion corporativa ha dado lugar a un excesivo burocratismo y un alto grado de
discrecionalidad en la toma de decisiones, lo que a su vez son indicadores de una calidad muy
limitada de la democracia. A esta realidad le ha correspondido una ciudadania muy segmentada
que ha implicado formas diferenciadas de acceder (los que han podido acceder) a los bienes y

servicios ofrecidos por el Estado” (Alicia Ziccardi 1998: 4 citado por Castro).

Ahora bien, de lo anterior subyace la importancia de involucrar a la ciudadania en las
decisiones que le competen como las soluciones o alternativas a las problematicas que desde el
gobierno bien sea nacional o local se proponen, ya que “las formas de representacion que se
sustentan en el voto no garantizan una intermediacion efectiva y eficaz entre representantes y
representados, sino que, por el contrario, suelen acrecentarse las distancias que existen entre

ambos una vez pasado el periodo electoral” (Ziccardi, 2004: 10). Alvaro Portillo, afirma que




desde diferentes discursos (asistencialistas o filantropicos) se ha invocado la participacién, pero
que lo fundamental es recuperar este concepto desde la perspectiva de construir ciudadania y
promover el protagonismo autonomo de la sociedad civil en un horizonte de profundas
transformaciones de la actual sociedad, es decir, incorporar la participacioén ciudadana en el

interior de un proyecto politico cultural de cambio (Portillo 2004: 11 citado por Ziccardi).

Ziccardi menciona que la antigua forma de participacién gener6 conflicto en la relacion
entre organizaciones e instituciones estatales. Lo cual, cambié con el nuevo contexto de
democratizacion que se abri6 a nuevos valores y hacia la busqueda de alternativas consensuadas
(Ziccardi 1998: 4 citado por Castro). A pesar de que “en América Latina el desarrollo de los
mecanismos institucionalizados de participacion es bastante reciente y todavia muy restringido a
algunos paises” (Canto, 2008: 28), la participacion ciudadana ha venido experimentando un
importante incremento, en la medida que “son muy pocos los paises que quedan en la actualidad
que no disponen de mecanismos de participacion de democracia directa en el dmbito nacional o

regional” (Kaufmann, 2008: 9).

2. Problema
Pese a que las practicas de participacion ciudadana estuvieron rezagadas en la region,
paulatinamente los paises se han ido adaptando a nuevas formas de participacion ciudadana que
abarquen no unicamente la eleccion de un candidato, sino que entiendan la necesidad e
importancia de la injerencia de la sociedad civil en las decisiones que le afectan. Asi, la
participacion ciudadana se ha ido trasladando al &mbito local, posibilitando ampliar el escenario
democrdético participativo motivo por el cual, el presente informe se encuentra guiado por el

interrogante ;Qué practicas participativas ha empleado la Alcaldia de Bucaramanga?



3. Aproximaciones Conceptuales a la Participacion Ciudadana

Para empezar, es preciso definir la participacion ciudadana como un medio, mediante el
cual los ciudadanos no solo cuentan con el derecho a ejercer el sufragio, sino que también son
participes de las decisiones que los afectan. En palabras de Ziccardi (1997) “la participacion
ciudadana, es la clave para transformar el espacio desde lo local en un espacio publico y
contribuir a crear condiciones para consolidar una gobernabilidad democrética, la participacion
ciudadana, a diferencia de otras formas de participacion, (politica, comunitaria y social), se
refiere especificamente a que los habitantes de las ciudades intervengan en las actividades
publicas representando intereses particulares (no individuales), ejerciéndose en primer término
en el dmbito de lo cotidiano y en el espacio local, que es donde se da mayor proximidad entre

autoridades y ciudadanos” (ziccardi 1997: 3 citado por Guillen et al).

Paralelamente, Cunill (1991) define la participacion ciudadana como aquella en la que
“los ciudadanos se involucran de manera directa en acciones publicas, con una concepcion
amplia de lo politico y una vision del espacio publico como espacio de ciudadanos. Esta
participacion pone en contacto a los ciudadanos y al Estado, en la definicion de las metas

colectivas y las formas de alcanzarlas” (Cunill 1991: 32 citado por Villarreal).

Existe ademads una clasificacion del concepto de participacion ciudadana propuesto por
Jones y Gavena (2002) a partir de tres grandes corrientes ideoldgicas: la vision liberal que
promueve una idea de la ciudadania como status que otorga a los individuos un conjunto de
derechos universales garantizados por el Estado; la vision comunitaria que se centra en la nocioén

del compromiso social del ciudadano y su sentido de pertenencia a la comunidad (Smith, 1998).



Los individuos s6lo pueden realizar sus propios intereses y desarrollar su identidad a través de la
deliberacion sobre cudl es el bien comiin; y la vision del nuevo pensamiento republicano que
combina concepciones liberales del interés individual con la red que le provee la comunidad en
tanto sentido de pertenencia y de posibilidad de asociacién (Isin y Wood, 1999). Al igual que la
visién comunitaria, enfatiza aquellos aspectos que hacen a la cohesion social, pero rescata los

deberes propios de las obligaciones del contrato liberal (por ejemplo, el votar)'.

La participacién ciudadana suele entenderse en un espacio de comunidad, las personas
agrupadas delimitan una serie de problemadticas a resolver por el gobierno, de forma que la
solucion no puede entenderse parcialmente, pues “la participacion ciudadana indica la
implicacién de los individuos no solo como agentes de sus propios derechos, sino también como
principales del gobierno, buscando maximizar sus expectativas individuales pero asociadas y

limitadas por su comunidad de pertenencia” (Aduriz & Alva, 2006: 18).

Dicho lo anterior, es imperativo ahora exponer que la elaboracién de politicas publicas
orientadas a la participacion ciudadana cobra gran relevancia especialmente porque “la
participacion ciudadana es un elemento esencial en la formulacién de las politicas publicas,
principalmente porque lo publico de las politicas deviene del modo en que los ciudadanos
participan en las etapas que comprenden la definicion, la elaboracion, la implementacion y la

evaluacion” (Uvalle, 2005: 36 citado por Villarreal).

De manera que “desarrollar politicas publicas enfocadas a la participacion o bien,

plantear la participacién ciudadana como eje transversal que atraviesa todo el ejercicio

! Adiriz, I & Ava, P. (2006). Construccion de ciudadania: experiencia de implementacion de un indice de
participacion ciudadana en américa latina. Amércia Latina Hoy, vol.42, abril 2006, pp. 15-35., p. 18



gubernativo no es tan solo un asunto de técnica y eficiencia administrativa, sino sobre todo una

cuestion ligada a un proyecto politico y a una vision de la sociedad” (Villarreal, 2009: 38).

La incidencia de la sociedad civil en el quehacer gubernamental, especificamente en las
politicas publicas es lo que permite la eficiencia de las acciones que se lleven a cabo. Tal como

lo expresa Canto (2008):

“Hablar de los procesos politicos de construccion de politicas implica hablar de
los actores sociales, cuya intervencion no debe ser vista como mera tecnologia de
gobierno, sino en tanto ciudadanos, es decir, en tanto portadores de derechos. Llegados a
este punto, habria que afirmar que la participacion ciudadana en las politicas publicas esta
en el centro del asunto de la gobernanza y, por tanto, en el centro de la relacion entre
gobierno y sociedad en torno a tres dimensiones bésicas: democracia, desarrollo y

derechos” (:13).

La OECD establece que el fortalecimiento de las relaciones instituciones publicas —
ciudadanos incita a estos ultimos a dedicar tiempo y esfuerzo a asuntos de interés publico. La
informacion, la consulta y la participacion activa proporcionan a la administracién publica una
mejor base para la elaboracion de politicas publicas, que le permite convertirse en una
organizacion en constante aprendizaje. Andlogamente esto garantiza una implementacion mas
eficaz de tales politicas, en la medida que los ciudadanos estdn familiarizados con ellas, al

participar en su elaboracién (OECD, citado por Guillen et al., 2009).

En la toma de decisiones cuando se solicita y se acepta la participacion ciudadana, las
instituciones publicas se esfuerzan por responder a los intereses de la ciudadania que espera ser

escuchada y tenida en cuenta. De este modo, al aumentar el nimero de participantes en la
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elaboracion de una politica publica, las instituciones publicas acceden a nuevas fuentes de
informacion que les permite conocer desde una mirada real las demandas o las problemdticas de
la ciudadania, a través de las cuales podran formular soluciones mds factibles que resuelvan no

parcialmente las mismas.

Normativamente, en Colombia, la Ley 1757 de 2015 ampara la participacién ciudadana a
nivel nacional, pues, esta ley integra mecanismos, herramientas e instancias para que la
ciudadania ejerza el derecho a intervenir, deliberar, construir, decidir y controlar la gestion
publica de manera informada, responsable y organizada. Orienta los diferentes esfuerzos que,
desde la Constitucion de 1991 se han desarrollado para lograr una democracia méas incluyente,
efectiva e incidente. Para conseguir ello, la Ley de Participacion se enfoca en tres aspectos
fundamentales: 1) Mecanismos de participacion ciudadana directa, que se refieren a la
conformacion, ejercicio y control del poder politico a través del voto ciudadano. 2) Rendicion de
cuentas 'y control social, 1a cual mejora la delimitacion de instancias y herramientas para la
vigilancia ciudadana de la gestion publica y el proceso de rendicion de cuentas. 3) Coordinacion
para la participacion ciudadana, que establece un marco de articulacion entre las diversas

modalidades, recursos e instrumentos y acciones de la participacion en los niveles territoriales?.

Expuesto lo anterior, para dar respuesta al interrogante, es preciso aterrizar el tema de
participacion ciudadana a las practicas participativas de las cuales ha hecho uso la Alcaldia de
Bucaramanga. Asi, es posible evidenciar decretos como el 0137 de 2017 y 0085 de 2018 de la
Secretaria de Planeacion a través de los cuales se establece el presupuesto participativo como una

estrategia que se desarrolla para determinar ejercicios de participacion ciudadana, en los cuales

2 Ministerio del Interior de Colombia. (2016). Ley 1757 de 2015 de participacién ciudadana. Hacia una sociedad
democritica, justa e incluyente. Pp. 5, 6
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se toman decisiones respecto a la orientacién de un porcentaje de los Ingresos Corrientes de la
Libre destinacion, con base en un proceso organizado de toma de decisiones colectivas para la
generacion de Acuerdos, con el objetivo de que la Administracién Municipal presupueste los

proyectos propuestos y priorizados por las comunidades locales”.

La estrategia de presupuestos participativos estd comprendida por: el ejercicio de
Acuerdos de Comuna o Corregimiento, el ejercicio de Acuerdo de Ciudad, y el ejercicio de

Acuerdos Escolares.

Por otra parte, mediante el decreto 0041 de 2017 se implementa un Concejo Municipal de
Participacion Ciudadana en el Municipio de Bucaramanga como una instancia asesora del
Gobierno Municipal para la definicién, promocidn, disefio, seguimiento, monitoreo y evaluacion
de la politica publica de participacion ciudadana de Bucaramanga; asi como de la articulacién

con los Consejos Nacional y Departamental de Participaciéon Ciudadana.

Ley 1757 de Participacion Decreto 0041: Implementacion
Ciudadana (Ministerio del ~ del Concejo Municipal de

Interior). Participacion Ciudadana
2015 2017 2018

l |

Decreto 0137: Primer Decreto 0085: Estrategia

ejercicio de Presupuestos de Prt_%S_llpll_eStOS
Participativos. Participativos

Figura 1. Linea del tiempo normativa sobre Participacion Ciudadana.

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Ministerio del Interior y la Secretaria de Planeacion

de la Alcaldia de Bucaramanga.
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Si bien, como se menciond anteriormente ya se ha implementado una estrategia que
involucra participacion ciudadana, atin no se ha desarrollado una politica piblica municipal de
participacion ciudadana. Sin embargo, desde la Secretaria de Planeacion se esta llevando a cabo
un Plan de Participacion Ciudadana que se enmarcara dentro de la politica publica de
participacion regida por la politica de participacion ciudadana a nivel nacional. Cabe destacar
que esta accion comenzo a desarrollarse en la actual administracion del alcalde Juan Carlos
Cardenas (2019-2023). Esto indica que se vienen ejecutando estrategias propiamente de
participacion ciudadana desde la administracion anterior con los presupuestos participativos y

actualmente con la formulacién del Plan de Participacién Ciudadana.

4. Discusion de la Relacion Entre el Problema y La Literatura
Para evaluar la participacion ciudadana en la Alcaldia de Bucaramanga, se ha

identificado la relacion entre las practicas participativas empleadas en la misma y los ejes o
aspectos fundamentales de participacion ciudadana establecidos por la Ley 1757 mencionados
previamente. Asi, se tiene que tanto la estrategia de presupuestos participativos como el Plan de
Participacién Ciudadana dan respuesta al eje 2: rendicion puiblica de cuentas y control social a lo
publico Ley 1757 (2015, art. 48, 60) y al eje 3: coordinacion para la participacion ciudadana de
la Ley Estatutaria de Participacion Ley 1757 (2015, art. 77). Respecto al Plan de Participacién
Ciudadana, en la matriz de PPC 2020 las Secretarias de la Alcaldia de Bucaramanga reportaron
52 acciones en el afio que involucraban a la sociedad civil, de las cuales todas se enmarcan en los
ejes mencionados, dado que algunas consisten en rendir cuentas a la ciudadania sobre los
programas ejecutados y otras en la consultoria de la ciudadania para la implementacion de
determinados proyectos, planes o programas que se encuentran incluidos en las politicas piblicas

de las secretarias. Cabe resaltar que actualmente la estrategia de presupuestos participativos se
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encuentra incluida en el Plan de Participacion ciudadana, y en esta se le permite a la ciudadania
participar mediante convocatorias y encuestas; asi mismo, se le permite evaluar y controlar dicha

estrategia.

30
25
20
15

10

Cantidad de acciones

Desarrollo Interior Educacién Planeacion Juridica Saludy  Administrativa
Social Ambiente

Secretarias

Figura 2. Acciones de participacion ciudadana, Alcaldia de Bucaramanga 2020

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la Secretaria de Planeacion de la Alcaldia de

Bucaramanga (2020).

De las 52 acciones de participacion ciudadana por secretarias reportadas en la matriz, 26
corresponden a la Secretaria de Desarrollo Social, 7 a la Secretaria del Interior, 5 a la Secretaria
de Educacion, 4 a la Secretaria de Planeacion, 4 a la Secretaria Juridica, 3 a la Secretaria de
Salud y Ambiente y 3 a la Secretaria Administrativa. Se puede evidenciar, por una parte, que no
todas las secretarias dieron respuesta al diligenciamiento de la matriz del Plan de Participacion
Ciudadana (2020), pues, de las nueve existentes solo respondieron siete. Por otra parte, la
Secretaria que ejecutd el mayor nimero de acciones de involucramiento de la sociedad civil fue

la Secretaria de Desarrollo Social.
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5. Conclusion
A modo de conclusidn, de acuerdo con la revisién conceptual de participacion ciudadana
realizada, es posible afirmar que, aunque la alcaldia ha desarrollado o emprendido acciones que
involucran a la sociedad civil desde las politicas publicas llevadas a cabo por las distintas
secretarias y entes descentralizados, se ha quedado corta en la consolidacién de una politica
publica de participacion ciudadana y el proceso de diligenciamiento del Plan de Participacién
Ciudadana exigido por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, dado que este se

estaba solicitando desde el afio 2020 y se procedi6 a su elaboracién finalizando el afio 2021.

Por otra parte, en el desarrollo de las actividades que se ejecutaron desde la Secretaria de
Planeacién con el fin de que las demds dependencias comprendieran la relevancia de evidenciar
y clasificar las acciones de participacion ciudadana, se logré observar una falta de
reconocimiento de los actores internos y externos por parte de los funcionarios publicos en las
acciones que se ejecutan desde las secretarias y oficinas, siendo este un paso esencial en la
elaboracion de una politica publica, pues, como primer ciclo de la misma (identificacion del
problema) se debe identificar la poblacion a beneficiar para hacerla participe de las demas fases
de la politica publica. Asi mismo, se evidenci6 una falta de compromiso por parte de las
dependencias en el momento de diligenciar la matriz de Participacion Ciudadana, labor asignada
en la socializacion del Plan de Participacion Ciudadana, para la concertacion de las mesas de

trabajo como una parte del mismo.

Expuesto lo anterior, finalmente es indispensable que, desde el &mbito local como el caso
de Bucaramanga, se le brinde la atencién y la importancia requerida a la democracia participativa
pues, en palabras de (Marifiez, 2009: 19) “la participacion ciudadana serviria para mejorar la

calidad de las politicas y decisiones publicas con un propésito mayor: la ampliacién de los
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espacios publicos para reforzar los derechos de ciudadania”. Se requiere, ergo, un compromiso
por parte de la Alcaldia de Bucaramanga para adelantar las estrategias participativas y una mayor
organizacion para culminar las que ya estdn llevando a cabo como el Plan de Participacion
Ciudadana. De lo anterior depende una respuesta pertinente, incluyente y sustancial a las

demandas de la ciudadania.
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