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Introduccion

El presente informe tiene como intencién describir el proceso de la préctica profesional
realizada mediante el programa Estado Joven del Ministerio del trabajo en coordinacién con
el departamento administrativo de la funcién publica, en la secretaria de Gobierno y
participacion ciudadana de la Alcaldia del Municipio de Ciénaga en el departamento del
Magdalena, teniendo como finalidad el fortalecimiento de los ciclos de las politicas publicas
del Municipio, respondiendo a la necesidad de trabajar en la continua mejora de los procesos
de formulacion, seguimiento, evaluacién y actualizacion de politicas publicas existentes y las

futuras que alli se circunscriben.

De igual modo, se evidenciard las diferentes labores académicas y profesionales
desarrolladas dando asi cumplimiento a cada uno de los objetivos que fueron planteados en
el plan de trabajo, teniendo como pilar fundamental la realizacién de planes de accion,
revision de documentos técnicos, decretos y/o actos administrativos, conceptos técnicos,
guias metodoldgicas, actas, mapeo de instancias, mapeo de actores, capacitaciones para
funcionarios, talleres y demds actividades que permitiran fortalecer las politicas publicas del

municipio teniendo en cuenta que cada una se encuentra en un momento del ciclo diferente.

Mediante las actividades descritas anteriormente se busca suplir los vacios existentes en los
documentos técnicos, planes de accidn, teniendo en cuenta los lineamientos que los mismos
deben cumplir, para asi dar paso a la correcta ejecucion de las politicas publicas, planteando
y proponiendo nuevos modelos de documentos, formatos, y demds que permitan favorecer el
desarrollo y comprension de las mismas, mediante la experiencia en el transcurso del proceso
también se buscara hacer una revision tedrica normativa, contextual, social, econdémica,
poblacional, y conceptual para nutrir tanto los documentos técnicos como las mismas,

velando por la participacion y ejecucion de las acciones a favor de todos los actores.

El valor técnico de este proceso se especializard en la posibilidad de apoyar y proponer
herramientas obtenidas en la formacién académica para acompafiar la construccion,
seguimiento, evaluacion de las politicas publicas que trabaja la secretaria de Gobierno y

participacion ciudadana del municipio de Ciénaga Magdalena.
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Ficha Técnica de la Practica

Tabla 1 Ficha Técnica de la Prdctica

LUGAR Y FECHA Ciénaga — Magdalena Noviembre de 2022
NOMBRES Y APELLIDOS Yanara Villadiego Mérquez
ID ESTUDIANTE 000396860
PROGRAMA ACADEMICO Ciencias Politicas y Gobierno
NOMBRE DE LA ENTIDAD Secretaria de Gobierno y Participaciéon Ciudadana,
RECEPTORA Alcaldia de Ciénaga. Magdalena
SUPERVISIOR DE LA Sara Natalia Lopez Martinez
UNIVERSIDAD
OBJETIVO GENERAL Colocar a disposicion de la entidad los conocimientos,

destrezas y habilidades que permitan orientar la solucién
de problemas y soporte en el ciclo de las politicas ptblicas
existentes en el municipio de Ciénaga Magdalena

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir y analizar los documentos técnicos
de las politicas publicas que soportan los
lineamientos estratégicos de las politicas
publicas existentes en el municipio (Primera
infancia, infancia y fortalecimiento familiar,
Juventud, Libertad religiosa y Diversidad
sexual).

acerca de

e Realizar revisiones

politicas publicas.

bibliograficas

e (Crear herramientas y material de trabajo para
que el personal de la secretaria de gobierno
pueda entender de manera sencilla y did4ctica el
ciclo de las politicas publicas.

e Apoyar la ejecucion de los planes de accién
del Modelo de gestion territorial, Mesa de
Infancia, Adolescencia y fortalecimiento
familiar y Mesa de participacién de Nifios,
Ninas y Adolescente.
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e Apoyar activamente el proceso de
actualizacion de la politica publica de
primera infancia, adolescencia 'y
fortalecimiento familiar.

e Sistematizar las actas de reuniones de los
consejos de politica social (COMPOS), Mesa
de participacion de Nifios, Nifias y Adolescente
(MPNNA) vy realizar las relatoria de las
experiencias en los procesos participativos.

e Brindar acompanamiento en el disefio y
elaboracion del material de apoyo y ayudas
didacticas para el desarrollo de las actividades,
reuniones, talleres y demds compromisos.

e Proyectar  oficios para  hacer
seguimiento a los compromisos
establecidos en las reuniones de las
instancias del SNBF.

e Apoyar la convocatoria, construccion,
disefio y elaboraciéon del informe del
proceso de elecciones de los consejos
municipales de juventud del municipio.

METODOLOGIA

El desarrollo metodolégico se abordard en un periodo de
cinco (5) meses, comprendido entre Julio y Diciembre del
afo 2022, el seguimiento de las practicas serd realizado
mediante el cumplimiento del horario y la entrega de
compromisos y actividades mensuales con el
acompafiamiento del tutor de la entidad, secretaria de
Gobierno 'y participacion ciudadana de Ciénaga-
Magdalena (Luis Alberto Pefia Ruiz), y la universidad
pontificia Bolivariana (Sara Natalia Lopez Martinez) y
demads grupo de trabajo.

INSTRUMENTOS Y
RECURSOS

e Revisiones bibliogréficas sobre politicas publicas.

e Actos Administrativos (Acuerdos Municipales y/o
Decretos) por medio del cual se expiden las
politicas publicas y las instancias.



Fuente: Elaboracion propia
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Documentos técnicos, planes estratégicos, planes
de Accioén de las politicas publicas.

Plan de Desarrollo Municipal 2020-2023.
Revisiones de caracterizacion y poblacional del
municipio utilizando plataforma comoTerriData.
Equipos tecnoldgicos: Computador.

Matrices de seguimiento y diagndstico: Archivos
en Word y Excel.

Documentos de ayuda visual (Diapositivas,
Infografias, Folletos).

Material suministrado por la entidad.

Trabajo de campo.
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Objetivos

La préctica profesional desarrollada en la secretaria de Gobierno y participacion ciudadana
tiene como objetivo general Colocar a disposicion de la entidad los conocimientos, destrezas
y habilidades que permitan orientar la solucién de problemas y soporte en el ciclo de las

politicas publicas existentes en el municipio de Ciénaga Magdalena
Objetivos especificos

v’ Describir y analizar los documentos técnicos de las politicas piiblicas que soportan
los lineamientos estratégicos de las politicas publicas existentes en el municipio
(Primera infancia, infancia y fortalecimiento familiar, Juventud, Libertad religiosa y
Diversidad sexual).

v’ Realizar revisiones bibliogréficas acerca de politicas publicas.

v Crear herramientas y material de trabajo para que el personal de la secretaria de
gobierno pueda entender de manera sencilla y didédctica el ciclo de las politicas
publicas.

v" Apoyar la ejecucion de los planes de accién del Modelo de gestidn territorial, Mesa
de Infancia, Adolescencia y fortalecimiento familiar y Mesa de participacién de
Nifios, Nifas y Adolescente.

v' Apoyar activamente el proceso de actualizacién de la politica publica de primera
infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar.

v’ Sistematizar las actas de reuniones de los consejos de politica social (COMPOS),
Mesa de participacion de Nifos, Nifias y Adolescente (MPNNA) y realizar las
relatoria de las experiencias en los procesos participativos.

v Brindar acompafiamiento en el disefio y elaboracién del material de apoyo y ayudas
didécticas para el desarrollo de las actividades, reuniones, talleres y demds
COMpPromisos.

v" Proyectar oficios para hacer seguimiento a los compromisos establecidos en las
reuniones de las instancias del SNBF.

v Apoyar la convocatoria, construccién, disefio y elaboracién del informe del proceso

de elecciones de los consejos municipales de juventud del municipio.
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Contextualizacion

El fortalecimiento del ciclo de las diversas politicas publicas de Ciénaga, el cual es un
municipio de Colombia ubicado en el departamento del Magdalena que se encuentra a orillas
del Mar Caribe y colinda en su extremo nororiental con la Ciénaga Grande de Santa Marta,
se localiza al pie de la Sierra Nevada de Santa Marta, por lo que posee una zona montafiosa.
A la par, posee una zona plana que constituye la Zona Bananera y la franja costera; por estas
caracteristicas anteriormente mencionadas, posee una ubicacidn estratégica, en tanto es el
punto de convergencia entre la Guajira, Barranquilla y el interior del pafs,' este municipio
cuenta con 127.494 habitantes segtin el censo realizado por el DANE en 2022, donde el
47,9% (63.318) son hombres y el 50,3%(64.176)* son mujeres, descrito lo anterior y de
acuerdo a las necesidades y particularidades de este territorio se ha trabajo en el
fortalecimiento de enfoques y el ciclo de las politicas publicas que permita consolidar un

gran trabajo y asi contribuir a mejorar la calidad de vida de los que alli habitan.

Las politicas publicas han sido adoptadas en los municipios ya que, les permite y
proporciona herramientas para que los gobiernos ejecuten acciones con el fin de atender las
diversas necesidades y generar una mayor transformacion social en los habitantes del
territorio, tendiendo en cuenta las dindmicas que el mismo posee, ademds de ello, es
importante que las estructuras administrativas sean solidas para garantizar la permanecia y
desarrollo de cada una de ellas, sin dejar de lado el papel que cumplen cada uno de los

miembros de la sociedad civil a quienes van dirigidas cada una de las iniciativas.

De esta manera, en las diversas politicas publicas existentes en el municipio, se han venido
desarrollando acciones y diversas estrategias que van encaminadas y tienen como finalizad
combuatir el problema y vulneracion central a la cual se desea apuntar, Para el caso de ciénaga
en su plan de desarrollo municipal “Ciénaga Avanza de la mano con el pueblo (2020-2023)”

se encuentran contempladas cuatro lineas estratégicas que son la hoja de ruta para el avance

! Tomado de la p4g. De la Alcaldia Municipal , Informacién del Municipio, Recuperado de:
https://www.cienaga-magdalena.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Informacion-del-Municipio.aspx

2 Tomado de TerriData, Ficha de la Entidad, Recuperado de: https://terridata.dnp.gov.co/index-
app.html#/perfiles/47189



https://www.cienaga-magdalena.gov.co/MiMunicipio/Paginas/Informacion-del-Municipio.aspx
https://terridata.dnp.gov.co/index-app.html#/perfiles/47189
https://terridata.dnp.gov.co/index-app.html#/perfiles/47189
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de los diferentes procesos, en ellas se encuentran contempladas la construccidn, seguimiento,
ejecucion y evaluacion de los documentos técnicos de politicas publicas, para efectos del
cumplimiento con lo establecido en el objetivo de la practica estamos trabajando en las
politicas publicas de: Primera Infancia, Infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar,
Juventudes, Libertad religiosa y Diversidad sexual, todo ello con el fin de apoyar cada uno
de los procesos contemplado, pero también se encuentran sustentadas en decretos, que crean

comités e instancias para dar celeridad a los procesos de politicas publicas del municipio.

Asi mismo, se ha trabajado en otras estrategias contempladas en el plan de trabajo que
fortalecen y hacen parte del ciclo de las politicas publicas, como la elaboracién de planes de
acciéon, mapeo de instancias, mapeo de actores, sistematizaciéon de actas, relatorias de
experiencias, elaboracion de informes, y demds actividades propuestas por la entidad con el
fin de dar cumplimento a cada una de ellas, todo ello acompafiado de un trabajo de campo e

investigativo para asi dar cumplimiento al objetivo de esta prictica.

Problema Central
El problema central se concentra en el poco personal capacitado para temas de politicas

publicas en el municipio debido a las dindmicas politicas, sociales y los pocos recursos que
tiene el municipio al momento de trabajar cada uno de los ciclos de los mismos, todo ello
conlleva a la poblacién a vivir posibles vulneraciones de derechos, si bien desde el municipio
se ha venido trabajando para mitigar muchas de las problemdticas se hace necesario
consolidar planes de acciones que respondan a las necesidades de la poblacién e indicadores

que permitan hacer correcto seguimiento y evaluacion a las politicas publicas.

El proyecto de fortalecimiento de las politicas publicas existentes se sustenta en la
importancia de fortalecer el desarrollo de los diversos momentos del ciclos de las politicas
publicas en el municipio especialmente (Primera infancia, infancia, adolescencia y
fortalecimiento familia, Juventud, Libertad religiosa, y Diversidad sexual) y demads
actividades contempladas para asi suplir los vacios existente en los documentos técnicos,
planes de acciones, y demds, bajo los lineamientos y elementos que los mismos deben
contener y que permitan la 6ptima ejecucion de cada una de las politicas publicas existentes

en el municipio.
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Estado Del Arte

Marco Conceptual:
Las politicas publicas se han consolidado como una herramienta muy importante para que

los gobiernos locales trabajen con acciones y estructuras solidas que permitan mejorar el
bienestar, las demandas sociales y asi la calidad de vida de los habitantes del territorio
teniendo en cuenta las realidades y dindmicas que el mismo posee, de esta forma también se

mejoran los procesos de gobernabilidad en los territorios del pais.

Por esa razén, se da paso a los conceptos que dardn paso a entender de mejor forma la

problemadtica que se presenta en el municipio en temas de politicas publicas:

Politica publica: son las acciones gubernamentales con un fin especifico que se dirige a las
mejoras sociales, econdmicas, politicas, entre otras, la mayoria de las veces estdn
demandadas por la sociedad a través de los multiples mecanismos de participacion que los
convierte en problemas publicos donde se sumerge una cantidad de actores de toda la

sociedad (Roth, 2002).

Roth en 2002 también la define como una herramienta integradora de actores sociales y el
Estado orientadora por un sistema administrativo tecnificado dentro del ambito
gubernamental, con la finalidad de promocionar y garantizar el bienestar colectivo mediante

la resolucién de problemadticas producto de las demandas sociales insatisfechas.

-Ciclo de las politicas pablicas: Es de suma importancia, ya que permite la resolucion de
diversas problemdticas que afectan a la poblacién, para dar cumplimiento a las acciones a

establecer, se compone de:

Elaboracion de la Agenda Piiblica
Formulacion.
Adopcion de la decision.

Implementacion.

SR BN~

Evaluacion.
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Plan de accion: Es una herramienta que surge de la construccion de la politica publica,
ademds ayuda a la clarificacion de su implementacion y establece un marco de referencia
para el debido seguimiento y evaluacién, en este se reflejan las acciones, productos,
resultados, metas, indicadores, de acuerdo a los objetivos planteados en las politicas publicas,
asimismo puntualiza los acuerdos y compromisos de las entidades responsable vy
corresponsables de las intervenciones y las formas de articulacion intersectorial. (Alcaldia

Mayor de Bogotd, s. f.)

Problema publico: Ocurre cuando existen carencias en la sociedad y un actor de poder
dentro o fuera del Estado lo identifica como tal, para definir un problema es necesario
determinar la naturaleza, las causas, la duracién, la dindmica, los afectados y las posibles

consecuencias del problema. (Torres Melo & Santander , 2013)

Indicador: Expresion cuantitativa que puede ser verificable y observable que permite hacer
un seguimiento para el caso de politicas publicas a los planes, programas, proyectos que
permiten generar una alerta temprana para el logro de los objetivos planteados.

(Departamento Nacional de Planeacién. & SINERGIA, 2018)

Primera Infancia: Es la etapa que va desde el nacimiento hasta cumplir los ocho (8) afios
de edad, y constituye un momento tnico en del crecimiento ya que el cerebro se desarrolla
notablemente, durante esta etapa, lo niflos reciben una mayor influencia de sus entornos y

contextos. (UNESCO 2017).

Adolescencia: Esta definida como el periodo de crecimiento que se produce después de la

nifiez y antes de la edad adulta, entre los 10 y 14 afios. (UNICEFs. f.)

Juventud: Persona entre 14 y 26 afios de edad, también es definida en la ley 375 de 1997
como ‘“cuerpo social dotado de una considerable influencia en el presente y futuro de la

sociedad que pueden asumir responsabilidades y funciones en el progreso de la sociedad

colombiana” (Ley 375 de Julio 4 de 1997, 1997).

Libertad Religiosa: Este término se utiliza para sintetizar el derecho a libertad de conciencia,
de religién o de convicciones teistas, no teistas, el derecho internacional es quien precisa el

contenido y el alcance de la libertad religiosa o de convicciones . (Pinto 2012).
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Diversidad Sexual: Hace referencia a todas aquellas posibilidades que tienen las personas
de asumir, expresar y vivir su sexualidad, asi como de asumir expresiones, preferencias u
orientaciones e identidades sexuales. Parte del reconocimiento de que todos los cuerpos,
todas las sensaciones y todos los deseos tienen derecho a existir y manifestarse, sin mas
limites que el respeto a los derechos de las otras personas. (Consejo Nacional para Prevenir

la Discriminacién, 2016).

MIAFF(Mesa de primera Infancia, Infancia, Adolescencia y Fortalecimiento Familiar): Es
una instancia técnica de operacion y desarrollo del Sistema Nacional de Bienestar Familiar
en la cual se deben trabajar temdticas y comités que van relacionados con la infancia,

adolescencia y familia de los territorios. (Bienestar Familiar, 2014)

MPNNA (Mesa de Participaciéon de Nifios, Nifas y Adolescentes): Grupo colectivo
equilibrado y diverso que representa a los Nifios, Nifias y Adolescentes de los territorios con
enfoque diferencial, que representan las inquietudes, dudas que tengan los nifios, nifias y
adolescentes del territorio, ademds inciden en todo el ciclo de la politicas publicas de infancia

y adolescencia. (Bienestar Familiar, 2014).
Revision De Documentos y/o Actos Administrativos

e Decreto N° 118 de 2012 _“Por el cual se conforma el Comité Municipal de prevencién
y Erradicacion del Trabajador Infantil y proteccion del Joven Trabajador™.

e Decreto N° 259 de 25 de junio de 2016 “Por medio del cual se modifico en consejo
municipal de politica social de ciénega y se dictan otras disposiciones”.

e Decreto N° 230 214 7 de Julio “Por medio del cual se conforma y reglamenta para
su funcionamiento y operatividad de la Mesa Municipal de Infancia, Adolescencia y
Familia del Municipio de Ciénega”

e Decreto N° 360 12 de Agosto de 2019, “Por medio del cual se crea la mesa de
participacion de Nifos, Ninas y Adolescentes del Municipio de Ciénaga Magdalena”

e Decreto N° 270 11 de Junio de 2015 “Por medio del cual se conforma el equipo
técnico lider del municipio de Ciénega- Magdalena, para el proceso de rendicion de

cuentas territorial sobre la garantia de los derechos de la Infancia, la Adolescencia y

la Juventud 2012-2015.



X3

A5

°0

X/
X4

L)

X3

A5

20

Decreto N° 278 de 2021 “Por medio del cual se crea el equipo de accién inmediata
para la prevencion del reclutamiento, uso, utilizacién y violencia sexual de los nifios,
nifias y adolescentes, por parte de grupos armados organizados (GAO) y grupos
delictivos organizados (GDO) en el municipio de Ciénaga Magdalena ”

Acuerdo 008 de 17 de Marzo de 2020 “Por el cual se crea el Consejo Municipal de
Paz, Reconciliacion, Convivencia y Derechos Humanos del Municipio de Ciénaga-
Magdalena ”.

Decreto N° 221 Abril del 2021 “Por el cual se modifica el Decreto N° 037 del 12 de
marzo de 2012 por medio del cual se crea el Comité Territorial de Justicia transicional
del Municipio de Ciénaga- Magdalena, el centro Regional Municipal de Atencion y
Reparacion a Victimas y se dictan otras disposiciones”.

Decreto N° 193 del 5 Mayo del 2016 “Por el cual se conforma el Comité Municipal
de Convivencia Escolar”.

Decreto N° 129 del 07 de Marzo de 2016 “Por el cual se Modifica el Comité
Municipal de Discapacidad creado mediante el Decreto N° 135 del 10 del mes de
Junio del afo 2012 En el Municipio de Ciénaga Magdalena y se dictan otras
disposiciones”.

Decreto N° 330 de 05 de septiembre de 2022 “Por el cual se Modifica el decreto
118 de 2012 se reorganiza y actualiza el Comité Municipal de prevencion y
Erradicacién del Trabajador Infantil y protecciéon del Joven Trabajador (CIETI) en el
Municipio de Ciénaga departamento del Magdalena

Documentos técnicos:

Politica publica de Primera infancia, infancia, adolescencia y familia, con énfasis en
la prevencion del reclutamiento de nifias, nifios y adolescentes en el Municipio de
Ciénaga.

Politica publica de Juventud de Ciénaga- Magdalena.

Politica publica en Diversidad sexual y de Género en el Municipio de Ciénaga.
Politica publica integral de libertad religiosa, de culto y conciencia del Municipio de

Ciénaga.
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Marco Teérico

En este punto, es de suma importancia revisar de qué forma las politicas publicas existente
en el municipio, especialmente las trabajadas durante el periodo de précticas tienen una fuerte
relacién con la ciencia politica, y de qué manera utilizamos las herramientas de la ciencia
politica para el fortalecimiento de los ciclos de estas, mencionando algunas de estas y de qué

manera estan constituidas.

Las politicas publicas son un término en el cual podemos encontrar multiples definiciones
desde diferentes tedricos y organizaciones que histéricamente han venido trabajando en la
construccion de un concepto que recoja todo que este término conlleva, Roth Deubel (1999)

plantea que:

“Las politicas publicas son un conjunto formado por uno o varios objetivos que son
considerados deseables y necesarios, de algunos medios y acciones que son tratados
por una organizacién u organizacién gubernamental, que posibilita el proceso de
orientacion de los actores, ya sea de forma individualizada o colectiva para
transformar situaciones que son entendidas como una problemadtica que afecta a un

grupo poblacional”.

Siguiendo con la conceptualizacién, me parece importante resaltar lo propuesto por Torres
& Santander en 2013 en su libro Introduccion a las politicas publicas: conceptos y

herramientas desde la relacion entre Estado y ciudadania, donde plantean:

“Las politicas publicas se deben comprender como el efecto de una accion colectiva
se desarrolla en el &mbito publico, donde el gobierno y las administraciones publicas
no tiene como unico objetivo desarrollar y ejecutar lo planteado sino, garantizar la
articulacién y cooperacidn entre los mdltiples actores, especialmente aquellos que son

clave en proceso”.

Otra definicién que me parece importante mencionar es la planteada por Franco Corzo en
2013, puesto que toma elementos importantes en la construccidn, seguimiento y evaluacioén

de estas:
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“las politicas publicas son acciones de gobierno con objetivos de interés publico que
surgen de la decision sustentada en un proceso de diagndstico y andlisis de
factibilidad, para asi atender de forma oportuna de problemas publicos en el territorio,
en donde la ciudadania participa en el planteamiento del problema central y las

definiciones”.

Siguiendo con la construccién del Marco tedrico en fundamental dar a conocer cudles son los
componentes y el ciclo de la politica publica y de qué forma estamos fortaleciendo las etapas

del mismo;

Para el caso de los componentes, Torres & Santander en 2013, complementado con

Ferndndez- Ballestero en 1996, plantean que este se compone de:

Figura 1 Componentes de las Politicas Piblicas

M PROGRAMA PROYECTO

Fuente:Elaboracion propia con base a Torres & Santander 2013

En donde la estrategia es esa ruta fundamental que va a orientar el proceso para asi poder
lograr los objetivos que se desea alcanzar, el plan es el planteamiento coherente de las metas,
instrumentos, mecanismos, acciones que se utilizaran para alcanzar los fines deseados, los
programas son el conjunto de actividades para darle cumplimiento a las metas del plan, el
proyecto por su parte el conjunto de acciones ordenadas y a través de que se va a lograr, y
finalmente las acciones que se constituyen al ejercicio de los instrumentos econdémicos,

sociales, normativos, y administrativos que utiliza la administracién y el gobierno.

Por otro lado, tenemos el ciclo de las politicas publicas que se compone; de una Agenda

Publica, formulacién, adopcién de la decision, implementacion y finalmente el seguimiento
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y evaluacidn, que nos permiten comprender la politica piblica mediante distintos sus

momentos de formacion.

Figura 2 Ciclo de las politicas piiblicas

ELABORACIG
T
AGENDA
PUBLICA

SEGUMIENTO :
Yy | FORMULACION
EVALUACION

) 2

, ADOPCION DE
IMPLEMENTACION LA DECISION

Fuente: Elaboracion propia con base a Torres & Santander 2013

Cada momento del ciclo, se compone de un conjunto de actividades muy importantes las
cuales buscamos fortalecer para mejorar cada uno de los procesos que aqui se circunscriben,
para la primera etapa debe contener un diagndstico situacional, identificacion e integracion
clave de actores e instancias, y la participacion activa de la poblacién objetivo, para su
formulaciéon se hace necesario calcular todo los temas presupuestales, la formulacién y
construccion del documento técnico, y la verificacién con los actores, la fase de la adopcién
de la decision tiene que ver con la elaboracion del acto administrativo, seguido inicia el
proceso de implementacion que se hace mediante la conformacién de sectores y los planes,

programas y proyectos, finalmente se lleva a cabo el proceso de seguimiento y evaluacion.
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Es por ello, que se hace necesario conocer cudles son las politicas publicas del Municipio de

Ciénaga con las cuales se esta trabajando en su proceso de fortalecimiento:

Tabla 2 Estado de la politicas puiblicas Ciénaga Magdalena

Politica publica Acuerdo Estado- Momento
Politica publica de Primera infancia, 014-de 2013 Proceso de
infancia, adolescencia y familia, Actualizacion.

con énfasis en la prevencion del
reclutamiento de nifias, nifios y
adolescentes en el Municipio de

Ciénaga.
Politica publica de Juventud de 005 de 2022 Proceso de
Ciénaga- Magdalena. Implementacion.
Politica publica en Diversidad 011 de 2022 Proceso de Adopcion

sexual y de Género en el Municipio
de Ciénaga.
Politica publica integral de libertad 013 de 2022 Proceso de Adopcion
religiosa, de culto y conciencia del
Municipio de Ciénaga.

3 Fuente: Elaboracién propia

Las politicas publicas mencionadas con anterioridad contemplan problemdticas que
histéricamente han estado presente en el municipio, para cada politica su diagndstico
situacional varia debido a las dindmicas y necesidades diferentes que posee la poblacién
objeto de las politicas publicas, para el caso de la nifiez, en el dltimo diagnostico situacional
realizado para (2020-2023) el 38% de los habitantes del municipio estidn entre los 0 y 19
aflos, ademds se identificaron una serie de problemdticas que los mismos nifios, nifias y
adolescentes plantearon tales como; el aumento en la tasa de violencia intrafamiliar,
vulneracién de sus derechos, carencia de espacios de participacion integral, espacios

limitados para la recreacion y el deporte, embarazos no deseados y poca educacion sexual y

3 Elaboracién propia con la informacién politicas publicas tomada de: https://www.cienaga-
magdalena.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Concejo.aspx


https://www.cienaga-magdalena.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Concejo.aspx
https://www.cienaga-magdalena.gov.co/NuestraAlcaldia/Paginas/Concejo.aspx
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reproductiva, entre otras no menos importantes, lo que indica que se deben priorizar acciones

y politicas dirigidas a esta poblacidn tan relevante para el territorio.

Para el caso de la Juventud Cienaguera al igual que otras parte de los territorios, sus jovenes
presentan problemas de empleabilidad, consumo de sustancias psicoactivas, embarazos no
deseado, inseguridad, pocas oportunidades de acceso a la educacién superior todo esto
descrito de manera detallada en los documentos de politica publica, lo mismo ocurre con la
poblaciéon LGTBI del municipio quien histéricamente ha estado discriminada, excluida y
violentada, el sector religioso, quienes expresan la necesidad de que expresar su identidad de
culto, religién no debe convertirse en un riesgo, ni exclusion alguna, a través de la recoleccién
de datos y mesas de trabajo realizadas las comunidades expusieron las principales
problemdticas que viven en el municipio, ademds de la vulneracion sistemadtica de derechos,
todo ello permitio llevar a cabo un proceso de la recoleccién de insumo dio paso a que el
equipo formulador elaborara un documento técnico que responda a las necesidades de esta

poblacién con algunas debilidades que hemos mejorado durante el proceso de revision.

A continuacion, las politicas piblicas Municipales se encuentran constituidas por unos ejes
estratégicos, que contienen componentes y acciones estratégicas que permiten su

cumplimiento.

Figura 3 Ejes Estratégicos Politica Piiblica de Primera Infancia Fuente: Elaboracion propia

1.Garantia Universal de Derechos, Superaciéon de las
Limitaciones de Acceso y Restablecimiento en Caso de
Amenaza, Inobservancia o Vulneracion de Derechos

3 2.Derecho a la seguridad alimentaria y a la nutricién
equilibrada de los nifios, nifias y adolescentes

EJES

ESTRATEGICOS

3.Fortalecimiento social y econémico de las familias



Figura 4 Ejes Estratégicos Politica piiblica de Juventud

1.Salud para la vida, el amor y
la sexual y reproductiva y

2.Empleo,
familia) afectividad emP{englllTl;ecflltO y
(Educacion) empleabilida
0>

EJES
ESTRATECGICOS

3.Seguridad, Convivencia 4.Educacién y proyect
y Derechos Humanos de vida

5.Participacion ciudadan> 6.Deporte y recreaciér>

7.Cult 1
ultura parala 8.Sostenibilidad y ODS>
memoria y la creacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5 Ejes Estratégicos Politica piiblica de Diversidad Sexual
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6 Ejes Estratégicos de la Politica Publica de Libertad Religiosa

1.Garant{as para el
ejercicio pleno de la
libertad religiosa y

de culto
3
EJES —
ESTRATEGICOS ACGION [ 151054
para la incidencia
social

3.construccién de
paz y articulacién
para el desarrollo
interreligioso
institucional

Fuente: Elaboracion propia

En este sentido, se ha desarrollado un estudio de las politicas publicas mencionadas con
anterioridad, para asi poder dar un breve concepto técnico, suplir vacios existentes,
desarrollar actividades, acciones y apoyar la construccién de planes de acciones que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos planteados, y al optimo cumplimiento del ciclo

de las politicas publicas.

Avances Practicos y Desarrollo de Objetivos

Ahora bien, se realiz6 un trabajo operativo e investigativo en lo concerniente a la revision de
los documentos técnicos, asi mismo un trabajo de campo en el desarrollo de las multiples
actividades por parte de la secretaria de gobierno del municipio de Ciénaga, a continuacion,

la descripcion de cada una de las actividades:
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1.Componente De Politicas Pablicas

Andlisis y mirada critica de las politicas publicas: En este punto se hizo una revisién a cada
uno de los cuatro documentos técnicos suministrados por la entidad para realizar un breve
concepto técnico con el fin de mejoras, teniendo en cuenta la guia metodoldgica para la
formulacién, implementacion y evaluacion de politicas publicas suministrada por el Instituto
de Estudios politicos de la Universidad Auténoma de Bucaramanga en alianza con la
gobernacion de Santander, la guia presentada por el DNP para la formulacién de politicas

publicas y programas, y los lineamientos Nacionales de cada una de estas politicas publicas.

e Para el caso de las politica publica de primera Infancia, Infancia y
Fortalecimiento familiar se hicieron multiples recomendaciones plasmadas en
un documento entregado a la entidad puesto que esta es una politica en
proceso de actualizacidn, a la politica de libertad religiosa se le logro realizar
la inclusién de nuevas definiciones en su marco conceptual antes de ser
presentada nuevamente para su proceso de adopcion, y una herramienta
metodoldgica (folleto) sintetizando el documento técnico de la politica.

e Enel caso de la politica de diversidad sexual se le hicieron recomendaciones
en cuanto a la inclusiéon de los Objetivos de Desarrollo sostenible y la
reorganizacion del documento en su forma para evidenciar mayor claridad al
lector, y para la politica publica de juventud no se realiz6 ninguna
observacion, al contrario, se evidencio un documento innovador y que cumple

con todos los requisitos para ser implementado.
Formulacion de planes de Accion.

En el proceso de formulacion de los planes de accion de las politicas publicas a trabajar, en
un primer momento se acompafié el proceso del plan de accién de la politica de libertad
religiosa para toda su vigencia, proponiendo e incluyendo indicadores cuantitativos con el
fin de facilitar el proceso de seguimiento y evaluacién del mismo, posterior a ello, se realiz6
una mesa de trabajo con el sector religioso para la priorizacién de acciones para el plan de
accion anual 2022 con el fin de establecer una hoja de ruta que permita ejecutar y hacer un

correcto seguimiento a todas las acciones a realizar durante este periodo.
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Por otro lado, para la politica publica de primera Infancia, Infancia y fortalecimiento familiar
se apoy6 en la construccion de los planes de accion de dos instancias operativas muy
importantes para la nifiez y adolescencia del municipio, como lo son: (MPNNA) la mesa de
participacion de nifos, nifias y adolescentes del municipio, y (MIAFF) la mesa de infancia,
adolescencia y fortalecimiento familiar, las cuales ejecutan acciones y estrategias para
mejorar la calidad de vida de las familias del municipio, de manera transversal el apoyo a la

autoevaluacion del MGT (modelo de gestion territorial del Municipio).

El proceso de construccion de estos planes de accidn se realizé en conjunto con el equipo
intersectorial que trabaja en el proceso de la ejecucion de politicas publicas, proponiendo las
herramientas obtenidas durante mi proceso de formacién académica como politéloga, tal es
el caso de indicadores cuantitativos con el fin de garantizarle al municipio formatos idéneos
y Optimos para establecer una correcta hoja de ruta que permita cumplir con los objetivos de
cada una de sus politicas publicas, velando por la activa participacién y ejecucion de las

acciones a favor de los actores partes.

2.Trabajo de Campo en temas Politicas Publicas
Para el proceso de ejecucion de los planes de accién se ha trabajado en:

e MPNNA: Con la Mesa de participacion de nifios, nifias y adolescentes del Municipio
se ha trabajado y acompafiado en cada una de las sesiones durante el periodo de
instancia de la prictica, han sido cinco (5) en total hasta el momento, en la primera
reunioén realice la explicacion Normativa y operativa para los nifios, nifas y
adolescentes que componen la misma, al igual que a sus padres, donde desarrolle una
presentacion de todas las funciones y finalidad de la mesa para el territorio, y en otra
sesion lidere la sesion con la temdtica prevencion de violencia con ayuda del Kit de
prevencion suministrado a la entidad por parte del Sistema Nacional de Bienestar
Familiar.

e MIAFF: En la mesa de Infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar he
acompafiado activamente cada una de las sesiones con el fin de apoyar la ejecucién
de las acciones contempladas en el plan de accién de la misma.

e MGT: El modelo de gestion territorial se encuentra en proceso de autoevaluacién y

he acompafiado la asistencia técnica y de igual forma la divisién de capacidades
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institucionales de acuerdo a la correspondiente a cada dependencia, con el fin de
trabajar en una mejora continua y cumplir con todos los niveles de valoracion
requeridos.

Talleres: Del 02 al 09 de septiembre del presente afio bajo la articulacion con
secretaria de Educacion Municipal, a través del programa “Juntos por la nifiez” en la
Institucién Educativa Manuel J. del Castillo del municipio, se desarrollaron talleres
en temas de prevencion de Violencia, participacién y Derechos Humanos para los
grados terceros, cuartos y quintos de dicha institucion donde fueron participes 529
nifios y nifias de la institucién Educativa, donde participe activamente en el desarrollo
de cada uno de los talleres.

Mesa de trabajo: El 15 de septiembre del presente afio se realizé la mesa de trabajo
con el sector religioso donde participe activamente para la priorizacion de acciones y
construccion del plan de accién de la politica publica de libertad religiosa y de culto
del municipio.

Capacitacion a Funcionarios de la Alcaldia Municipal en temas de politicas
publicas: Con la finalidad de generar una capacidad instalada brinde a alrededor de
12 funcionarios un taller el 01 de Noviembre del presente afio donde les explique el
concepto, enfoques, componentes y ciclo de las politicas publicas, donde se
despejaron dudas y quedaron compromisos con el fin de mejorar los procesos que
cada uno desarrollan desde su entidad.

Acompanamiento en la Aplicacion de encuestas: Con el fin de apoyar y articular
los procesos que se llevan a cabo en la secretaria de Gobierno y participacion
ciudadana del Municipio de Ciénaga, el 20 de octubre del presente afio acompaiie la
aplicacion de encuestas a nifios, nifias y adolescentes en el rango de 11 a 15 afios para
la identificacion de problemaéticas existentes en esta poblacion, con la supervision de

la secretaria de salud y educacién del municipio.
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3.Actualizacion de la Politica Pablica de Primera Infancia, Infancia y Adolescencia del

Municipio

Para el proceso de actualizacion de esta politica publica el municipio cuenta con la asistencia

técnica del PNUD, pero de manera transversal mediante las recomendaciones planteadas en

un inicio, he llevado a cabo el mapeo de alrededor de cuarenta alrededor de (40) actores tanto

de la administracion publica como externos y de doce (12) instancias contemplados en actos

administrativos del municipio para la actualizacion de la misma, los formatos propuestos son:

Tabla 3 Formato para Mapeo de Actores

MAPEO DE ACTORES

Nombre de la entidad o de la organizacion:

Alcaldia de Ciénaga.

Dependencia:

Ludoteca Municipal.

Sector al que pertenece la Publico.
entidad/organizacién /Actor:
Ambito de actuacién de la organizacién: Municipio.
Desde 2001

Tiempo de creacién:

Nombre del funcionario:

Mery de JesUs Ferndndez Galvdn.

Direccidn:

Calle 18 # 26-24.

Correo electrénico:

Institucional: ludotecaelmundo@hotmail.com

Personal: merydejesust@hotmail.com

NUmero de contacto:

3116596643



mailto:ludotecaelmundo@hotmail.com
mailto:merydejesusf@hotmail.com
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Accién que genera a favor de los ninos, ninas,
adolescentes y jovenes de acuerdo con lo
establecido en la norma.

e Convencion de los derechos del nino Art 31

e Derecho de los ninos, ninas a la recreacion,
Juego, sano esparcimiento y el aprovechamiento
del tiempo libre.

e Cobdigo de infancia y adolescencia, ley 1098 art
30.

Que ofertas actualmente tienen para los niios,
ninas y adolescentes.

Actividades IlUdicas enmarcadas en un proyecto
pedagdgico que promueven, defienden y propicien el
derecho al Juego y la recreacion.

Espacios novedosos de juego

Ludoteca vigjera

Talleres para formacién de padres y Docentes
Recreo chévere

Articulacién interinstitucionall

La poblaciéon objetivo de sus acciones:

Todos los nifos, ninas de la poblacion.

Lineas estratégicas de intervencion:

Llevar el mensaje a los padres de familias no solamente
que el juego este institucionalizado en la ludoteca sino
también se vaya para ofros espacios como a la casa, el
barrio, la calle, instituciones educativas y demds
instancias, principalmente a los hogares donde se
promueve y se defiende ese derecho en cada una de
las casas.
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Tabla 4 Formato Mapeo de Instancias

Fecha de Expedicion
Objeto de la norma

Tipo de Acto Administrativo
Sector al que pertenece la
Entidad/Organizacién/Actor
Ambito de actuacién de la
organizacién.
Quiénes la conforman

MAPEO DE INSTANCIAS

Comité Municipal de Prevencién y Erradicacién Del trabajo Infantil y

Proteccién del Joven Trabajador
Decretfo N° 118 de 2012
“Por el cual se conforma el Comité Municipal de prevenciény

Erradicacion del Trabajador Infantil y proteccion del Joven Trabajador”

Decreto
PuUblico

Municipio

e Alcalde del Municipio de Ciénega Magdalena o su

representante.
e Una persona representante de la Direccion Territorial del
Ministro de la proteccidn social.
El secretario(a) de Educacién Municipal
El secretario(a) de Salud Municipal.
Funciones e Presentar las opiniones, inquietudes e iniciativas de los ninos,
ninas y adolescentes del territorio.

e Asesorar, realizar sugerencias e incidir en todas las etapas del
ciclo de las politicas publicas de infancia y adolescencia.

e Consultar con sus pares y asesorar en materia de politicas
puUblicas de infancia y adolescencia.

e Emitir opiniones, elevar observaciones, propuestas y apoyar
mecanismos de vigilancia y control.

e Presentar propuestas a la administracion para promover la
participacion efectiva de ninos, ninas y adolescentes.

e Realizar ejercicios de control a instituciones publicas que
desarrollen planes o programas para la garantia de los
derechos de los ninos y adolescentes.

e Adelantar acciones significativas y movilizadoras con otros

actores.
Finalidad Cenftrar didlogos permanentes de ninos, nifas y adolescentes,
validando sus opiniones y frabajando con la legitimacién de estos.
Periodicidad Trimestral.
Secretaria técnica que lo regula e Instituto de bienestar familiar (ICBF),

e Consejo de politica social (CPS)

El mapeo de instancia se hizo mediante la revision documental de los actos administrativos
que contemplan las instancias que trabajan y protegen los derechos de la nifiez y adolescencia
del municipio, y en cuanto al mapeo de actores se hizo un trabajo de campo de alrededor de

tres (3) meses, aprovechando algunas instancias de manera presencial como reuniones, mesas
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de trabajo, mesas de infancia, consejo de politica social, talleres, y también se recolecto

informacion via telefonica o correo electronico para dar cumplimiento a este objetivo.

El proceso de actualizacion de la politica publica y se espera durante el mes de Noviembre y
Diciembre realizar mesas de trabajo tematicas con la poblacién objetivo de esta politica

publica para asi generar un diagnostico situacional.

4.Sistematizacion Documental, Relatorias De Experiencias, Material Didactico, Guias
Mitologicas Y Demas Material De Apoyo

De igual importancia, este componente juega un papel importante en el proceso formativo,
ya que es alli donde se realiza toda la sistematizacion de actas, para mi caso especialmente;
sistematice la primera reunion de la MPNNA, el segundo COMPOS municipal, y dos
reuniones de MIAFF, igualmente la relatorias de experiencias, que consiste en la detallada
descripcion de todo lo que se desarrolla durante la jornada, en este caso se realizaron para la
primera reunién de la MPNNA vy los talleres desarrollados en la Instituciones Educativas del
municipio, con el fin de todas las actividades queden sistematizadas y proponer elementos

de mejora a las actividades a desarrollar a futuro.

Para el caso de las guias metodoldgicas se desarrollaron cuatro (4), estas surgen de la
necesidad de aclarar y tener una guia al momento de realizar los talleres en las diversas
temdticas, para el caso de prevencidén de violencia, junto con el equipo nos reunimos
previamente para desarrollar y explorar las herramientas suministradas por el SNBF llamada
iLa cajade Aleja! donde priorizamos esta temdtica para ser desarrollada tanto en la MPNNA
como en las Instituciones Educativas, en esta ocasion se eligié el kit de prevencion de
violencias, dando paso a la construccion de cada guia, donde queda plasmado el paso a paso
del desarrollo de la temdtica, hasta ahora estdn construidas en temas de: Participacion,

Derechos Humanos, Prevencion de Violencias y Politicas publicas.

Con relacion al material didactico y de apoyo, es todo lo que tiene que ver con las
presentaciones para las reuniones tales como: MPNNA, MIAFF, COMPOS, TALLERES,

asi mismo material didactico para el desarrollo de talleres ya sean; fichas, titulos, tarjetas,
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folletos y demds que se hagan necesarios para las actividades y demds compromisos

asignados.

Conclusiones

El municipio de Ciénaga en el departamento del Magdalena cuenta con un diverso desarrollo
de sus politicas publicas, cada una de ellas se encuentra en un momento del ciclo especifico,
las abordadas durante estd practica se encuentran enfocadas en la nifiez, adolescencia,

juventud, familias, comunidad LGTBIQ+ y comunidades Religiosa.

La forma como esta prictica profesional realizada en la secretaria de Gobierno y
participacion ciudadana del Municipio de Ciénaga- Magdalena se articula directamente con
la ciencia politica es con la relacién intrinseca de las herramientas obtenidas durante la
formacién académica especialmente la linea de gobierno y politicas publicas que permitieron

fortalecer el ciclo de las politicas publicas descritas con anterioridad.

Podemos concluir de esta practica, que, para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos
especificos fue de suma importancia recurrir a elementos propios de las politicas publicas,
especialmente la construccion de conceptos técnicos para las politicas publicas en mencion,
ademds del mejoramiento y construccion de planes de acciones que cuentan con indicadores
cuantitativos que a corto, mediano y largo plazo le permiten a la entidad hacer un correcto

seguimiento.

En este sentido también se logro realizar el mapeo de actores e instancias para el proceso de
actualizacion de la politica publica de primera Infancia, y asi mismo distintas activades
descritas con anterioridad en loa avances practicos que sin duda permitieron fortalecer el

proceso de ejecucion de estas.

Por otro lado, es sumamente importante que los territorios sin importar alguna su
categorizacion, cuenten con politicas publicas solidas que en realidad suplan las necesidades
de la poblacién, con enfoques de derechos humanos, poblacional, diferencial,

intersectoriales, de género, encaminadas a disminuir la violacién sistemdtica de derechos



36

humanos, aumentando las instancias de participacién de toda la poblacién sin exclusion

alguna, y de esta forma mejorar la gobernanza de los territorios.

Durante el desarrollo de esta practica que inicio con el proceso de estudio de los documentos
técnicos de las politicas publicas existentes en el territorio, se hizo necesario realizar un
trabajo de campo que nos permitié ir mas alld del fortalecimiento y mejoramiento de
documentos técnicos y planes accion, convirtiéndose en todo un reto para conocer su
poblacion, las dindmicas de vida y la realidad que se vive desde este territorio para asi
ejecutar y plantear acciones acorde a sus necesidades, sin dejar de lado los lineamientos

necesarios para que los ciclos de las politicas publicas puedan ejecutarse de la mejor manera.

A medida del desarrollo de esta practica se hizo necesario cambiar y proponer nuevas
estructuras que les facilite a la administracion desarrollar procesos s6lidos, porque muchas
veces desde las administraciones locales no se cuenta con el personal capacitado para el
desarrollo de todo lo que conllevan las politicas publicas territoriales y asi generando un
retraso en cada uno de los procesos y una carga para el que medianamente conoce y se

desempefia en las tematicas.

Todo ello es un reflejo de lo que se evidencia en nuestros territorios y especialmente el dia a
dia del sector publico, ya que, algunas veces las acciones y estrategias formuladas en las
politicas publicas no responden a combatir el problema macro, sino que se enfocan en
cumplir los intereses de unos pocos, sin dejar de lado los mdltiples limitantes que existen en
los territorios, especialmente la asignacidn de un presupuesto y recursos que permita ejecutar
cada una de las acciones que se plantean, dando paso al incumplimiento de acciones efectivas

que deben ser ejecutadas.

Por dltimo, es importante destacar el papel que desde la secretaria de Gobierno y
participacion ciudadana del Municipio de Ciénaga se estd realizando, puesto que a pesar de
todos los limitantes existentes, tienen estructuras planteadas y procesos de articulacion muy
importantes que conllevan al cumplimiento de acciones concretas, las ofertas que tienen para
la poblacién con ayuda de otras instancias, agencias, universidades logran medianamente
suplir ese abandono estatal en el que se sumergen desde la misma administracion local hasta

la nacional, de manera personal resalto sin duda la continua mejora que se desea y se trabaja
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desde esta oficina en materia de politicas publicas, agradezco profundamente la oportunidad
de permitirme aportar un granito de arena para la transformacion social y el impacto a toda
poblacién cienaguera mediante el fortalecimiento de los ciclos de las politicas publicas de

este magico municipio.
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Anexos Y Evidencias Fotograficas

Imagen 1 conceptos técnicos Politicas Piiblicas
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Fuente: Elaboracion propia

Imagen 2 Planes de Accion Politica publica de Libertad Religiosa

] Lttt
| ol Tl |

nﬁn}l'

|

i

f

—_— v

.

Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 3 Planes de Accion MIAFF Y MPNNA

PLANES DE =
ACCION

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 4 Talleres con la MPNNA

MPNNA

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 5 Talleres con la MPNNA

Fuente: Elaboracion propia
Imagen 6 Apoyo en las MIAFF

MIAFF

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 7 Apoyo en las MIAFF

MIAFF

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 8 Talleres De Derechos Humanos en las Instituciones Educativas

TALLER DERECHOS
HUMANOS

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 9 Talleres De Participacion Instituciones Educativas

TALLER PATICIPACION

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 10 Talleres Kit Prevencion de Violencias

PREVENCION DE
VIOLENCIAS

Fuente: Elaboracion propia




46

Imagén 11 Mesas de Trabajo

MESAS DE TRABAJO

Imagen 12 Capacitacion a Funcionarios en temas de Politicas publicas Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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Imagén 13 Mapeo de Actores

MAPEO DE
ACTORES

Fuente: Elaboracion propia
Imagén 14 Guias Metodologicas

GUIAS
METODOLOGICAS



Imagen 15 Actas
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Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 16 Relatorias de Experiencias

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 17 Herramientas Diversas
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