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IMPLICACIONES DE LA PRACTICA DE LA PRUEBA TESTIMONIAL VIRTUAL
PARA PROBAR LOS PERJUICIOS MORALES EN LOS PROCESOS DE
RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

VERONICA GOMEZ MONCADA!

Resumen

Este articulo tiene como propdésito analizar las implicaciones de la practica de la
prueba testimonial virtual para probar los perjuicios morales en procesos de
responsabilidad civil extracontractual; para lograr esta finalidad se desarroll6 una
investigacion cualitativa desde paradigma positivista aplicado al @mbito juridico, con un
enfoque hermenéutico mediante la aplicacién de analisis documental combinado con la
aplicacibn de entrevistas semiestructuradas a jueces civiles municipales de
Bucaramanga.

Como resultados se encontro que, la prueba testimonial, fisica o virtual, constituye la
columna vertebral de la decision que debe asumir el ente juzgador, porque permite
corroborar la veracidad o falsedad los hechos que sustentan el proceso; por lo que, su
uso en la tasacién de los perjuicios morales aporta elementos veridicos, lo cual precisa
de gran valor para determinar el alcance de los perjuicios y valorarlos de la manera
mas objetiva posible. En este contexto, la prueba testimonial virtual efectuada bajo las
condiciones tecnoldgicas Optimas cumple con los principios de validez, eficacia,
autenticidad y legalidad, ademéas que puede agilizar los procesos civiles. No obstante,
la deficiencia en la infraestructura tecnolégica y la calidad de la conectividad impide que
el proceso se haga de manera eficiente y transparente.

Palabras clave: prueba, testimonio virtual, responsabilidad civil extracontractual,

perjuicios morales.
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INTRODUCCION

Debido al retraso judicial que presentaba la justicia latinoamericana en la incursion
tecnoldgica para el desarrollo de sus procesos, la pandemia del Covid-19 como lo
expresa Grisolia (2021) “exacerb6 problemas estructurales que desde hace tiempo
padece la Justicia, independientes del sistema informatico y la tecnologia, lo cual se
materializa en los atrasos que pesan sobre varios juzgados y un alto promedio de
causas en tramite” (p. 1); este contexto, evidencia que durante los primeros afios del
siglo XXI poco fue el interés del sistema judicial de participar en un proceso de gestion
y mejora continua enmarcado en la digitalizacion y virtualizacion de procesos

administrativos y de justicia.

De igual forma, Canavi (2020) asiente que en la implementacion de la justicia virtual
hizo falta la preparacion de la comunidad juridica y la reestructuracion de las normas,
es decir, este autor considera que en el contexto de la era digital “una auténtica reforma
de la justicia debe pasar por algo que trasciende al propio proceso judicial y al uso de la
tecnologia y desafortunadamente las normas actuales no fueron pensadas en un
proceso electronico” (p. 171), el escenario descrito por este autor es poco favorable
frente al proceso de virtualizacion de la justicia, pues tal como lo afirma Bueno de Mata
(2010) la ineficiencia en la implementacién de los mecanismos de tecnificacion de la
justicia puede atentar contra la seguridad juridica, afectar los derechos fundamentales
de los ciudadanos, en particular a la proteccion de datos, e impactar negativamente en
el debido proceso.

Si bien, la digitalizacién de la justicia se ha convertido en una aliada en la gestién de
la entidades judiciales y, de manera directa, ha generado la aceleracion de los
procesos; no obstante, en el caso de las pruebas testimoniales la situacion es mas
complicada, a razon del impacto que tiene la interaccion humana durante audiencia; en
efecto, gracias a la impersonalidad que se vive a través de los medios digitales

deficientes no es posible ir mas alla de las palabras y se obvian expresiones gestuales,



ademas que se puede propender por acciones manipuladoras. Frente al tema
Tordecillay Gémez (2021) afirman que:

El conocimiento del juez en la etapa probatoria es obligatorio para conducirlo a decidir
desde los elementos de conviccion dentro de la diligencia, de acuerdo con sus propias
impresiones personales, que va obteniendo de los medios de prueba en el curso del
desarrollo del juicio oral. Dichas apreciaciones personales eventualmente pueden verse
afectadas por la mediacidbn de herramientas telematicas, la falta de acceso a la
conectividad, la capacitacion en su uso de los intervinientes y hasta de los operadores
judiciales. (Tordecillay Gomez, 2021, p. 13)

De igual forma, con respecto a los problemas que puede presentar la prueba
testimonial virtual, Tixi et al. (2021) afirma que la integracién subita de la tecnologia en
los ultimos afios ha llevado a que “la adopcidén de los medios de prueba no sean los
correctos, y de esta manera, violen derechos y garantias establecidos en el debido
proceso; esto apegado a la falta de lealtad procesal y buena fe de los sujetos
procesales” (p. 16). Al respecto, la Corte Constitucional de Colombia (2011) establece

que:

La rigurosidad y solemnidad que comprende la practica de esta prueba testimonial en
el procedimiento civil se puede ver afectada en el entorno de los medios virtuales, no
porque los medios virtuales no sean un mecanismo adecuado para la recepcion de la
prueba, sino porque la falta precisamente de los medios tecnoldgicos adecuados
compromete incluso el principio de inmediacion de la prueba para el convencimiento del
juez en la préactica del testimonio. (Corte Constitucional de Colombia, 2011, citada en
Montalvo, 2021, p. 12)

Para finalizar, citando a Villalba (2020) “el derecho tendra que ser capaz de
acomodar sus cimientos a los nuevos tiempos, so pena de que por no hacerlo quedara
rezagado; de esta forma, el aporte tecnoldégico debe incorporarse al proceso,
afrontando a las modernas concepciones de prueba” (p. 180). Esto supone, segun
Onfray (2021), nuevos desafios en materia de seguridad tecnologica, capacitacion del
personal, fortalecimiento de los valores, cumplimiento de estandares éticos y

coherencia, independencia e imparcialidad de los jueces.



Con base en la problematica se hace preciso preguntarse por: ¢Cuales son las
implicaciones de la practica de la prueba testimonial virtual en los procesos de
responsabilidad civil extracontractual?, lo cual conlleva a proponer la investigacion de la
cual da cuenta este articulo, donde se pretende analizar las implicaciones de la practica
de la prueba testimonial virtual para la tasacion de perjuicios morales en los procesos
de responsabilidad civil extracontractual. Para lograr este propoésito, en un primer
apartado se estableceran los alcances de la prueba testimonial en procesos de
responsabilidad civil extracontractual; en un segundo apartado se determinara la
repercusion que tiene la prueba testimonial virtual para la tasacion de los perjuicios
morales; en un tercer apartado se propondran lineamientos para la practica de la
prueba testimonial virtual en los procesos de Responsabilidad Civil Extracontractual

cuando el Juez dispone sdlo de pruebas testimoniales para decidir.

La temética desarrollada en este articulo se relaciona con el contexto socio-
tecnoldgico que fundamenta el desarrollo de las actividades humanas entre ellas el
ejercicio del derecho y su aplicacion cimentada en la administracion de justicia; en
efecto, la tecnologia es un elemento propio de la modernidad que ha permeado todos
ambitos de desarrollo del hombre, dentro de estos el sector juridico; por tanto, es
preciso identificar y analizar los retos y desafios existentes con el fin de establecer
medidas de mejoramiento tecnoldgico encaminadas a la eficiencia y efectividad de los
procesos juridicos bajo estandares éticos y equitativos, que conlleven a la
descongestion judicial en procura de los preceptos constitucionales y buscando
garantizar los principios “de accesibilidad, legitimidad, legalidad y economia de los

sistemas judiciales” (Antonio y Continio, 2020, p. XI).

Por lo anterior, el propdsito de este articulo tiene relevancia social, en tanto que se
materializa en el objeto de aplicacion de los conceptos juridicos propios de la prueba
testimonial, la cual ejerce un papel relevante o clave en la solucion de los conflictos de
caracter civil, debido a que ducha prueba consiste en una declaracion que se realiza
ante un érgano judicial por parte de un individuo extrafio o ajeno a la controversia, con
la finalidad ética de exponer la verdad de un hecho sin manipularlo, ni inclinarlo a favor
0 contra de alguna de las partes, llevando conviccion al juzgador. En otras palabras,

dado el valor que tiene la prueba testimonial dentro del proceso, esta requiere de



mecanismos que garanticen la validez, y con ello, contribuyan a la veracidad dentro de
un contexto ético que lleve a un desarrollo social justo, sin dejar de lado la tecnologia o
incluyéndola efectivamente en los procesos, como elemento clave en el avance de la

sociedad actual.

Entre tanto, los resultados de la investigacion, de la cual da cuenta este articulo,
contribuyen a fortalecer los preceptos y conocimientos relacionados con la prueba
testimonial virtual, y en especial con las barreras de rigurosidad y solemnidad que
pueden darse, las cuales han tomado relevancia a consecuencia de la masificacion de

la tecnologia en los procesos judiciales.

De manera especifica, se realizan aportes que contribuyen a acotar los principios
judiciales a las nuevas tendencias tecnolégicas; en efecto, los nuevos estilos de vida
requieren de estudios que expongan los efectos que ha tenido la tecnologia en los
diferentes sectores, entre ellos el juridico, con el propésito de tener informacién base
para mejorar los proceso y poder optimizar la gestion de las entidades judiciales, en pro

de la descongestion judicial y procura de los preceptos constitucionales.

Como resultado de la investigacion se obtuvo informacion importante que sirve para
dejar en evidencia las dificultades en la rigurosidad y la solemnidad que pueden afectar
la validez, objetividad y calidad de una prueba testimonial, cuando esta se encuentra
mediada directamente por las tecnologias de comunicacién e informacién y no se

cumple con los estandares de conectividad y calidad tecnolégica.

Bajo este contexto, se destaca la importancia que reviste la prueba testimonial como
herramienta relevante para adelantar un proceso de responsabilidad civil
extracontractual y llegar a un juzgamiento ecuanime; en efecto, mediante la prueba el
juez pude llegar a concluir si un hecho es veridico o falso ya que el testigo como figura
procesal esta en capacidad de reconstruir los hechos desde una perspectiva objetiva
enfatizando en los aspectos relevantes que permiten la resolucién de una controversia,

gue no pudiese ser resuelta de otra manera.



1. PROCESOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL Y EL
ALCANCE DE LA PRUEBA TESTIMONIAL.

Este primer apartado busca establecer los alcances de la prueba testimonial en
procesos de responsabilidad civil extracontractual; de esta forma, y para comprender
mejor el contexto, es preciso partir de la definicion de proceso dentro del ambito
juridico, lo que concierne a una técnica de caracter formal que tiene como fin la
obtencion de la decision de fondo, esta dirigido por un tercero ecuanime e imparcial,
gue demanda el acatamiento de los principios judiciales y las garantias propias a la
legalidad del juez y de la audiencia, es decir, implica un “conjunto de tramites
juridicamente regulados para la sustanciacion de una causa criminal o de un pleito de
otra naturaleza y que concluyen con una sentencia judicial” (RAE, 2023); en otras
palabras, un proceso comprende un conjunto integrado y consecuente de tramites
efectuados por una autoridad judicial con el objetivo de dar solucién a un hecho que

genera un conflicto o problema entre dos o0 més partes.

De otro lado, la responsabilidad puede entenderse como una cualidad o valor
inherente al buen actuar de los individuos, en otras palabras, implica cumplir con las
obligaciones que le son competentes y asumir conscientemente las consecuencias de
sus acciones. En el contexto juridico la palabra responsable comprende una obligacion,
pues refiere “la capacidad existente en todo sujeto activo de derecho para reconocer y
aceptar las consecuencias de un hecho realizado libremente” (Maraniello, 2013, p.
129).

Ahora bien, mencionando la responsabilidad civil en el &mbito juridico colombiano,
esta refiere a una obligaciéon que tienen las personas que han generado o causado
algun dano a otra persona; en efecto, “toda persona que por su actuar ocasiona un
dafo a otro es, en principio, responsable de dicha conducta y debera reparar el dafio”
(Maraniello, 2013, p. 128).

En el contexto normativo colombiano la responsabilidad civil puede ser de cuatro
tipos: 1) responsabilidad solidaria, 2) responsabilidad por dafios causados por
impuberes, 3) responsabilidad de padres por dafios ocasionados por sus hijos y 4)

responsabilidad civil por trabajadores.



1) Responsabilidad solidaria: esta se encuentra consagrada en el articulo 2344 del
Cddigo Civil colombiano expresando que: “Si un delito o culpa ha sido cometido por dos
0 mas personas, cada una de ellas sera solidariamente responsable de todo perjuicio
procedente del mismo delito o culpa” (Ley 84 de 1873, art. 2344). En este caso se hace
excepcién segun lo establecido en los articulos 2350 y 2355 del Cdédigo Civil

colombiano.

2) Responsabilidad por dafios causados por dementes e impuberes: segun esta
consagrado en el articulo 2346 del Cédigo Civil colombiano “los menores de diez afos
y los dementes no son capaces de cometer delito o culpa; pero de los dafios por ellos
causados serdn responsables las personas a cuyo cargo estén dichos menores o
dementes, si a tales personas pudieren imputarseles negligencia” (Ley 84 de 1873, art.
2346).

3) Responsabilidad de padres por dafios ocasionados por sus hijos: segun lo
dispuesto en el articulo 2348 del Cddigo Civil colombiano “los padres seran siempre
responsables del dafio causado por las culpas o los delitos cometidos por sus hijos
menores, y que conocidamente provengan de mala educacion o de habitos viciosos
que les han dejado adquirir’ (Ley 84 de 1873, art. 2348).

4) Responsabilidad civil por trabajadores: este tipo de responsabilidad civil se

encuentra consagrada en el articulo 2349 que reza:

Los empleadores responderan del dafio causado por sus trabajadores, con ocasion de
servicio prestado por éstos a aquéllos; pero no responderan si se probare o apareciere
gue en tal ocasion los trabajadores se han comportado de un modo impropio, que los
empleadores no tenian medio de prever o impedir empleando el cuidado ordinario y la
autoridad competente; en este caso recaera toda responsabilidad del dafio sobre dichos
trabajadores. (Ley 84 de 1873, art. 2349)

La responsabilidad civil contractual tiene origen en el incumplimiento de un contrato
firmado y debidamente aceptado por dos partes, es decir, hace alusion al
incumplimiento por uno de los contratantes, eludiendo las obligaciones que fueron
asumidas en dicho contrato, lo que consecuentemente conlleva a un dafio o perjuicio

para la otra parte; mientras que, la responsabilidad civil extracontractual no se cimenta
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en ningun contrato, en otras palabras, no se cuenta con un acuerdo de voluntades base
gue por su naturaleza transfiera obligaciones y derechos para las partes involucradas;
en efecto, tal como lo afirma Soto (2001) dicha responsabilidad esta “formada por
postulados, teorias, principios que tiene su origen en el derecho civil y se expande su

aplicacion a las demas ramas de la ciencia del derecho” (p. 616).

Es relevante hacer alusion a la naturaleza histérica de la responsabilidad civil
extracontractual; asi, tomando en cuenta a Bernal (2019), este mecanismo legal usado
para resarcir dafios y perjuicios ha conservado su esencia y reglas desde hace 200
afos; pues, aunque el Codigo Civil emitido a través de la Ley 84 de 1873 ha sufrido
transformacion y modificaciones buscando acomodarse a las relaciones y avances que
se tejen en la sociedad a través de los afios, el capitulo referente a la responsabilidad

civil extracontractual ha mantenido su estructura y las bases siguen siendo las mismas.

De igual manera, refiriendo a su naturaleza segun Berkeley Robert Cooter y Thomas
Ulen (2007, citados por Bernal, 2019), el enfoque de reparacién de la responsabilidad
civil extracontractual siempre ha mantenido una connotacion econémica; en efecto, se
parte de un precepto fundamentado en el costo del dafio y el costo de evitarlo, bajo
este precepto las partes involucradas en el proceso pasan a segundo plano, dando
relevancia a las consecuencia econdémicas del dafio causado orientandose
primordialmente al pago de multas o sanciones de indole monetario. Al respecto, el
Caddigo Civil en su articulo 2341 establece que “el que ha cometido un delito o culpa,
que ha inferido dafio a otro, es obligado a la indemnizacion, sin perjuicio de la pena

principal que la ley imponga por la culpa o el delito cometido” (Ley 84, 1873, art. 2349).

Asi, dadas su caracteristicas y naturaleza econdmica de la responsabilidad civil
extracontractual y citando a Maqueo (2020) la aplicacion de la norma “se centra en la
descripcion de los efectos que producen las diversas reglas de responsabilidad (sean
subjetivas u objetivas) en la conducta de los potenciales agentes del dafio y, en su
caso, de los posibles afectados” (p. 108). Bajo este contexto, se establece que quien
incurra en acciones gque causen dafio o perjuicio tiene la obligacion de compensar o

indemnizar a la parte afectada.
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En otro orden de ideas, centrando la atencién en la prueba testimonial, es preciso
indicar que, en el ambito juridico la prueba es “entendida como la columna vertebral de
la decision y la que permite corroborar la veracidad o falsedad de las afirmaciones de
los hechos existentes en el proceso” (Paboén, 2021, p. 130), es decir, constituye o
comprende uno de los elementos relevantes y significativos del proceso judicial, en la
medida que, la exposicion y exhibicion de los hechos o acontecimientos acorde con lo

vivenciado admite corroborar y ratificar la justicia en la toma de decisiones.

Acorde con su relevancia, en el contexto propio de las normas juridicas, la prueba ha
sido un elemento clave para hacer efectiva la justicia; conviene asi subrayar que tal

como establece Davis-Echandia:

La nocién de prueba esta presente en todas las manifestaciones de la vida humana,
sin ella se estd expuesto a la irreparable violacion del derecho y el Estado no podria
ejercer su funcion jurisdiccional para amparar la armonia social y reestablecer el orden
juridico; por tanto, la prueba tiene pues una funcién social, al lado de su funcién juridica.
(Davis-Echandia, 1972, pp. 11-13)

En otras palabras, las pruebas han sido desde siempre un elemento relevante para
poder esclarecer los hechos o acontecimientos, buscando con ello la informacién o el
conocimiento que permita a los entes de justicia actuar de manera justa, ecuanime,
razonable e imparcial, siempre bajo los lineamientos morales y éticos aprobados a nivel

social, acorde al contexto espacio temporal.

Ahora bien, concerniente a los medios de prueba en el &mbito colombiano, acorde
con lo dispuesto por la Ley 1564 de 2012 se consideraran como tal: “la declaracion de
parte, la confesion, el juramento, el testimonio de terceros, el dictamen pericial, la
inspeccion judicial, los documentos, los indicios, los informes y cualesquiera otros
medios que sean utiles para la formacion del convencimiento del juez” (Ley 1564, 2012,
art. 165).

Para este caso se enfatizara en la prueba testimonial, por tanto, es preciso hacer
referencia al testimonio como “la declaracion que realiza un tercero, ajeno a la
controversia, sobre algo que ha percibido, de manera directa, por cualquiera de sus

cinco sentidos” (Nisimblat, 2018, p. 371). La cual “a diferencia de los contextos
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cotidianos, en el ambito juridico no so6lo debe ser juzgada o valorada en términos de su
credibilidad, sino también de su relevancia o pertinencia, de su poder explicativo y de
su fuerza probatoria” (Paez, 2014, pp. 100-101); bajo estos preceptos, la prueba
testimonial comprende una declaracion efectuada por una persona que ha sido testigo
directo de un hecho, pero que es ajena a los intereses de la partes involucradas en el
conflicto y que ademas no presenta ningun vinculo emocional o de parentesco con los

guerellantes.

Dadas su naturaleza y caracteristicas, desde una perspectiva histérica “la prueba
testimonial ha sido clave en la resolucion de los conflictos; hasta la fecha ha sido una
herramienta trascendental para llevar al juez a la conviccibn en relacion con las

proposiciones que se pretenden demostrar dentro de un proceso” (Lun, 2021, p. 4).

Por otra parte, citando a Paboén (2021) a pesar de que a las pruebas testimoniales
se les ha considerado de segundo orden, estas son confiables, poseen fuerza
persuasiva y conllevan a probar situaciones facticas que no pueden demostrarse de
otra forma; también, dan vida a los hechos; en efecto, segun lo descrito por Paez
(2014) “la prueba testimonial es la fuente de evidencia mas importante para un gran
namero de decisiones judiciales; una de las particularidades del testimonio en el &mbito
juridico es que ocurre dentro de un contexto altamente reglamentado y cumple una
funcién muy concreta en el proceso...” (p. 100); en concordancia, Arenas y Valdés
(2006) afirma que “la normatividad que regula la prueba testimonial comprende sus
contenidos, de modo que cuenta con los elementos necesarios para evaluar la

actividad probatoria del testimonio con mayor claridad, precision y seguridad” (p. 30).

Enfocando el contexto teodrico-juridico analizado hacia los alcances de la prueba
testimonial en procesos de responsabilidad civil extracontractual, es preciso hacer
referencia a la configuracion y elementos relevantes que debe poseer una prueba, los
cuales segun Ruiz (2007) son la validez y la eficacia; estos dos elementos se
complementan puesto que, la validez desde una perspectiva filoséfica juridica conlleva
a hacer reflexiones en relacion a la legitimidad, en tanto que la eficacia, cimentada en
un componente epistemoldgico, implica cuestionar si es factible conseguir la verdad

sobre los hechos y bajo qué condiciones y contextos.
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En primer lugar, el objetivo de la prueba es demostrar la realidad de los hechos, de
ahi que para los entes legales esta debe poseer una esencia valida; al respecto Arce
Fernandez et al. (2009) considera que la validez a nivel probatorio comprende “la
consistencia interna y en el tiempo, es decir, descansa en el constructo de persistencia
en la incriminacién, entendiéndose que esta ha de ser prolongada en el tiempo plural,
sin ambiguedades ni contradicciones, con arreglo a los clasicos” (p. 6); en efecto,
acorde con el concepto de la Corte Suprema de Justicia, “los presupuestos de validez
regulan aspectos de legalidad, relacionados con la manera como se produjo y allegé el
medio de prueba al proceso” (Corte Suprema de Justicia, Sala Penal, Auto 38029,
febrero 27 del 2012, M.P. Fernando Alberto Castro Caballero).

Concerniente al tema de la validez de una prueba Ruiz (2008) plantea que esta se

encuentra estrechamente relacionada con el debido proceso, de esta forma:

Existe una validez formal que se refiere a los condicionamientos de 6rganos legitimos
y a las formalidades de tiempo, lugar y modo de obtencién del acto procesal probatorio y
una la validez material, la cual se relaciona con la conformidad de los contenidos de la
decision judicial en materia probatoria respecto a los contenidos constitucionales. (Ruiz,
2008, p. 168)

Bajo este contexto, tal como lo afirma Tixi et al. (2021), para que una prueba tenga

validez esta debe estar

(...) dirigida a ocasionar la evidencia necesaria para obtener conviccion del juez o
Tribunal decisor sobre los hechos por ellas afirmado, intervenida por el 6rgano
jurisdiccional bajo la vigencia de los principios de contradiccién, igualdad y de las
garantias constitucionales tendientes a asegurar su espontaneidad e introducida en el

juicio oral a través de medios licitos de prueba. (Tixi et al., 2021, p. 6)

De otro lado, refiriendo a la eficacia de la prueba testimonial, esta depende en gran
medida de la persona que la aporta e implica la forma como se analiza, en este
contexto, se hace necesario actuar con diligencia y cuidado, acatar los codigos de
procedimiento y evitar su contaminaciéon. Frente al tema Ruiz (2008) asiente que las
partes en conflicto no solo tienen derecho a que se valoren las pruebas que presentan,

sino que dicha valoracion se realice de manera racional, es decir, que las inferencias
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gue se realicen tengan una base epistemoldgica donde se precise una conexion entre
lo que el juez aprobd y lo que decidio; en efecto, “las partes buscan que el juez declare
como verdad en el proceso los presupuestos facticos del interés material perseguido

con el proceso” (Ruiz, 2008, p. 176).

Ademés de la validez y la eficacia, segun lo expresa la Corte Constitucional de
Colombia, la prueba testimonial requiere de autenticidad y legalidad. En el caso de la
autenticidad “se refiere a la existencia misma de la prueba y su veracidad” (Corte
Constitucional de Colombia, Sentencia C-496 de 2015):

Se requiere de la autenticidad con el propdésito de demostrar que se cuenta con un
desarrollo adecuado de la capacidad demostrativa, a partir del manejo, cuidados y
preservacion de los elementos de prueba, que den confianza para llegar a la certeza
sobre la verdad de la conducta que se investiga. (Consejo Superior de la Judicatura,
2006, p. 117)

De otro lado, la legalidad es un concepto ligador a la validez que “implica que la
prueba se ajuste a la ley y a la Constitucion; por lo tanto, la prueba puede ser auténtica,

pero ilegal” (Corte Constitucional de Colombia, Sentencia C-496 de 2015):

Debe existir legitimidad por parte de quien rinde el testimonio y de quien lo solicita o
presenta, de manera que quien relata los hechos objeto de prueba debe ser la persona
gue ha sido citada o llamada para dicho propésito, y, asimismo, quien debe solicitar o
presentar este medio probatorio debe ser aquella persona que es parte en el proceso.
(Cortés y Vasquez, 2012, p. 22)

En conclusién, el alcance una prueba testimonial en procesos de responsabilidad
civil extracontractual deriva del cumplimiento de su validez, eficacia, autenticidad y
legalidad; es decir, tomando en cuenta que la responsabilidad civil extracontractual
carece de un contrato, relacion o nexo contractual, que permita sustentar la validez de
los hechos a través de documentos, la consistencia interna y en el tiempo de la prueba,
sin ambigledades, ni contradicciones, orientada a ocasionar la evidencia necesaria
para obtener conviccion del juez o Tribunal, es de vital importancia en el proceso civil,
para que los entes legales actuen con coherencia y los veredictos estén sustentados en

el derecho que garantiza la aplicacion de la justicia.
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De igual manera, es necesario que la prueba testimonial sea valorada racionalmente
y que las deducciones, derivaciones e inferencias extraidas de la misma ostenten una
base cognitiva o epistemologica donde se precise una conexién o vinculo racional entre

lo que el juez aprobd y lo que decidio en su veredicto.

Finalmente, el alcance de la prueba testimonial esta cimentado en su autenticidad o
efecto de verdad y certeza que el testigo proclame o exponga sobre los hechos; asi
como en la legalidad que este precise al cumplir con los preceptos constitucionales y
legales que lo facultan para dar el testimonio y ser el medio probatorio que contribuya a

esclarecer los acontecimientos aportando éticamente a la decision del juez.

2. REPERCUSION QUE TIENE LA PRUEBA TESTIMONIAL VIRTUAL PARA
LA TASACION DE LOS PERJUICIOS MORALES

Este apartado busca determinar la repercusion que tiene la prueba testimonial virtual
para la tasacion de los perjuicios morales; entendiéndose la repercusion como la
consecuencia, influencia o efecto que un elemento o factor tiene sobre o suceso, acto o

hecho.

Si bien ya se ha mencionado la prueba testimonial en el capitulo anterior, es
relevante hacer referencia aqui a la que estd fundamentada o cimentada en la
virtualidad, es decir, la denominada Prueba Testimonial Virtual, que nace o es el
resultado de la cuarta revolucién industrial, también denominada la industria 4.0, que se
fundamenta en el uso masivo de sistemas tecnoldgicos inteligentes, para la
digitalizacién de los procesos, interconectividad, automatizacion e interaccién con la

inteligencia artificial:

Las tecnologias informaticas se relacionan con la prueba desde dos aspectos,
la primera, vinculada a la forma de recepcién y produccion de la prueba mediante
la utilizacion de los aportes informaticos; la segunda, superpuesta en una
umbilical relacion con la validez, obtencidén y formulacion de las pruebas de via
informatica o digital. (Villalba, 2020, p. 191)

De esta forma, “cuando se hace referencia a prueba electrénica y/o digital, se esta
haciendo uso de la justicia digital y se alude a la presentacion de la prueba por medios
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digitales” (Oliva, Valero y Dolado, 2016, citados en Pabdn, 2021, p. 125); tal como lo
expresan los autores en mencién, el elemento fundamental que sustenta una prueba
virtual es la tecnologia, por tanto precisa de dos elementos, uno tangible constituido por
el software y otro intangible representado por los metadatos, por ejemplo, mensajes,
emails, videos, videoconferencias, entre otros. En el caso particular de la prueba
testimonial virtual, esta refiere especificamente a aquella que se materializa mediante el
uso de videoconferencias, videos o audios u otras tecnologias a través de las cuales el
testigo da fe de los hechos que son materia de esclarecimiento en el proceso, como un
individuo conocedor que estuvo presente en el momento que ocurrieron los sucesos o
que posee informacion que ayuda al juez a actuar de manera justa para dar su

veredicto respetando la verdad.

En este punto, se hace preciso aclarar que, en la era digital, donde predomina el uso
masivo de la tecnologia para el tratamiento de la informacion en todas las areas y
contextos, y se hace “cada vez més creciente el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC) cuyas aplicaciones se vuelcan vy utilizan
cotidianamente en la vida moderna” (Gonzalez, 2020, p. 274) la adopcion de la prueba
electrénica, virtual, digital o e-prueba es una necesidad de vanguardia; no obstante,
citando a Gonzales y Ochoa (2021) en el caso las pruebas testimoniales la virtualidad
puede representar ventajas y desventajas, en efecto, la tecnologia permite registrar los
hechos de manera sencilla y duradera, lo que admite revisiones reiteradas, a diferencia
de las presenciales que solo quedan en la memoria del juez; sin embargo, tomando
como fundamento la psicologia del testimonio, se presentarian complicaciones, en
tanto que, se exhibe un escenario limitado porque el juez no puede tomar en cuenta
ciertos rasgos de la personalidad y comportamientos corporales de las personas que
declaran y/o testifican, asi, no puede comprobar o verificar la confiabilidad de un

determinado testimonio.

Ahora bien, refiriendo al contexto propio de la tasacién de los perjuicios morales, se
precisa un abordaje juridico de cada uno de los términos involucrados; por
consiguiente, es necesario describir la tasacion como la estimacion del valor monetario
de un bien u otro elemento reflejado en un documento oficial; los perjuicios entre tanto,

segun la RAE (2022) refieren a dafios o detrimentos que se causan sobre una persona
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o patrimonio; y finalmente cuando se refiere al término moral se hace alusion a las
costumbres que dirigen el comportamiento de las personas. Integrando los ultimos
términos se precisa entonces que “los perjuicios morales pueden ser definidos como la
congoja, el dolor, afliccion, tristeza, desesperacion, desilusion o el sufrimiento de una
persona; siendo apenas obvio que cuando una persona sufre lesiones fisicas, también
presenta dolor fisico y emocional” (Velazco, 2017, p. 1). Empleando las palabras de
Koteich (2010), desde un enfoque juridico, los perjuicios morales son aquellos que
tienen impacto a nivel corporal o generan sufrimiento fisico, y especificamente se

precisan como perjuicio corporal y sufrimiento fisico.

Por un lado, el perjuicio corporal es “constituido esencialmente por las repercusiones
de orden fisiolégico y fisico del hecho dafioso: la molestia experimentada al realizar
ciertos movimientos, la imposibilidad de realizar otros; lo mismo que la fatiga y el

malestar que pueden manifestarse en diversas circunstancias” (Koteich, 2010, p. 165).

Por otro lado, el sufrimiento fisico “esta constituido por el sufrimiento fisico que
padece quien ha sido lesionado en su cuerpo, lo cual puede producirse al momento del
accidente, o con ocasion de las operaciones que constituyan una consecuencia suya
directa” (Koteich, 2010, p. 165).

En sintesis, la tasacion de los perjuicios morales se concibe como el informe legal
mediante al cual se calcula el valor de los perjuicios conforme a su gravedad e impacto
en la integridad corporal, fisica o mental del reclamante, los cuales citando a Cardenas
y Gonzalez (2007) “deben ser efectivamente acreditados en el proceso judicial, por

quien los invoca” (p. 218).

Es importante resaltar que en cuanto se refiere “a la forma de probar los perjuicios
morales, debe advertirse que, en principio, su reconocimiento por parte del juez se
encuentra condicionado -al igual que demas perjuicios- a la prueba de su causacion, la
cual debe obrar dentro del proceso” (Universidad del Rosario, 2012, p.1); en efecto, “el
juez tiene la facultad de determinar el valor de la indemnizacién de los perjuicios
morales, pero debe tener en cuenta la gravedad de la lesién acreditada en el proceso
judicial y debe realizar un analisis racional del material probatorio, pues la tasacion no

puede ser un ejercicio caprichoso” (Velazco, 2017, p. 5).
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La tasacion de los perjuicios morales es un procedimiento juridico en el que el juez
debe hacer un analisis objetivo de las pruebas y antecedentes jurisprudenciales
presentados en el proceso, dimensionando debidamente los efectos morales que los
hechos materia de investigacion han tenido en el reclamante, ya que no se puede dar el
mismo valor a los dafios ocasionales que a los permanentes, para lo cual cuenta con
una tabla que determina el tipo, nivel y gravedad del perjuicio. No obstante, tratdndose
de perjuicios morales existe un tinte de subjetividad en los analisis y tasaciones

realizadas.

Frente al tema, la Seccion Segunda del Consejo de Estado afirma que “la tasacion
del perjuicio moral se reconoce a quienes sufran un dafio, a manera de indemnizacion
mas no de reparacion, y precisa que es el juez a quien le corresponde establecer el
valor pertinente de manera proporcional al dafio acaecido” (Seccion Segunda del
Consejo de Estado, citado por Legis, 2018). Puntualmente, segun lo dispuesto por la
jurisprudencia de la Corte Constitucional y acorde con las sentencias del Consejo de

Estado, el juez debe tasar los perjuicios con fundamento en:

La facultad discrecional que le es propia, regida por el principio de la sana critica y
seguir los siguientes parametros: a) la indemnizacién del perjuicio se hace a titulo de
compensacion (...) mas no de restitucién ni de reparacion; b) la tasacion debe realizarse
con aplicacion del principio de equidad previsto en el articulo 16 de la Ley 446 de 1998; c)
la determinacién del monto se sustenta en los medios probatorios que obran en el
proceso, y relacionados con las caracteristicas del perjuicio; y d) debe estar
fundamentada, cuando sea del caso, en otras providencias para efectos de garantizar el
principio de igualdad. (Corte Constitucional de Colombia, Sala Cuarta de Revision,
Sentencia T-147 de 2020).

Convergiendo este andlisis en la repercusion que tiene la prueba testimonial virtual
para la tasacién de los perjuicios morales en procesos de responsabilidad civil
extracontractual, esta se cimenta en el hecho de que en estos casos no se cuenta con
ningun documento o contrato que muestre una relacion entre el causante y el afectado;
asi, los aportes veridicos de un tercero ajeno al proceso, son de gran valor para poder

esclarecer los hechos y determinar el alcance de los perjuicios y su valoracién, de la
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manera mas objetiva posible, materializandose el concepto propio de lo que implica una

accion justa por parte del juez.

No obstante, como se menciond previamente, en el caso de las pruebas
testimoniales virtuales el juez precisa de una limitante que se cimenta en la falta de un
escenario fisico que conlleve al andlisis del testimonio mas alla de las palabras, es
decir, desde la psicologia del comportamiento humano. En este contexto se refiere a la
psicologia del testimonio como una disciplina que aporta al ambito judicial en la medida
gue se orienta al estudio, conocimiento y entendimiento de las conductas humanas; es
decir, la psicologia del testimonio permite extraer un conocimiento de vital importancia
para los estrados judiciales, que acorde con Nieva (2010) se fortalece en tres aspectos
relacionados con: i) la técnica de obtencion de declaraciones, ii) la deteccién de la
veracidad del testimonio a través de aspectos objetivos Yy iii) el reconocimiento de las

personas desde sus comportamientos.

De otro lado, Manzanero (2010) relaciona la psicologia del testimonio con la
exactitud y la credibilidad, en el caso particular de la exactitud esta refiere a factores de
atencion, percepciéon y memoria, los cuales impactan en las declaraciones y narracion
de los sucesos que hacen los testigos, abarcando varios temas como: procedimiento de
las declaraciones, identificacion de los hechos, diferencias individuales, memorias y
decodificacion; entre tanto, concerniente a la credibilidad se trata del origen de la
informacion aportada que puede darse de manera real, perceptiva, sugerida, imaginada

o falsa.

En sintesis, la prueba testimonial virtual puede agilizar los procesos en la medida
gue le permite al testigo rendir su declaracion a través de un video, grabacion o
videoconferencia, cuando este no puede trasladarse al juzgado o recinto donde se esté
llevando a cabo el proceso judicial; ademas, este método cimentado en la tecnologia
permite cumplir con los requisitos de existencia del testimonio que implican: i) ser una
declaracion personal de la persona que adquirid el conocimiento del suceso; ii) hacerse
por un tercero ajeno a al proceso y bajo gravedad del juramento; iii) ser un acto de
caracter procesal, es decir, que exista dentro del proceso judicial adelantado; iv) estar

fundamentado en hechos, tomando en cuenta las percepciones, opiniones Yy
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deducciones que se cimentan en los sentidos; v) evidenciar que los hechos base del
proceso ocurrieron con anticipacion al relato testimonial realizado; vi) ser una
declaracion representativa de los sucesos materia de investigacion y vii) tener
trascendencia probatoria, esto es, que convenza al juez. No obstante, la prueba
testimonial virtual puede minimizar la vision contextual del juez en cuanto no permite el
analisis de factores de la psicologia comportamental de los testigos, los cuales pueden

ser claves para dar objetividad a la prueba fortaleciendo la exactitud y la credibilidad.

3. LINEAMIENTOS PARA LA PRACTICA DE LA PRUEBA TESTIMONIAL
VIRTUAL EN LOS PROCESOS DE RESPONSABILIDAD CIVIL
EXTRACONTRACTUAL

El objetivo de este ultimo apartado es proponer lineamientos para la practica de la
prueba testimonial virtual en los procesos de responsabilidad civil extracontractual
cuando el juez dispone solo de pruebas testimoniales para decidir.

Para comenzar, en el caso de la practica de la prueba testimonial virtual, al igual que
en el ambito fisico, esta se debe efectuar atendiendo los “esenciales y fundamentales
requerimientos de indole constitucional, entre los que se destaca el trato digno y
respetuoso de la condicibn humana que debe rodear la comparecencia e interrogatorio
del testigo y el principio de libertad” (Arenas y Valdés, 2006, p. 28). De otro lado, Molina
et al. (2020), considera que la prueba testimonial virtual al igual que las demas pruebas
debe “integrarse de manera efectiva al litigio con un meticuloso cuidado en su manejo,

evitando que se contaminen o pierdan su valor probatorio” (p. 1).

A juicio de Pabdn (2021) las pruebas virtuales o e-pruebas deben poseer unos
elementos estructurales que los son imprescindibles para garantizar la validez, eficacia,
autenticidad y legalidad de la prueba, dentro de estos elementos se cuentan: la
credibilidad, la pertinencia, la veracidad, la objetividad con los hechos, la sensibilidad
observacional, la legitimidad, la fiabilidad o la calidad, la precision, la integridad y la

preservacion.

3.1 Desafios, dificultades y retos de la prueba testimonial virtual
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A pesar de los requerimientos éticos y morales que se presume debe integrar el
entorno juridico propio de la prueba testimonial virtual, en el caso colombiano segun
Montalvo (2021) esta denota un desafio ético para las partes interesadas, el cual se
materializa en la insuficiencia tecnologica, la usencia de manuales tecnoldgicos, la falta
de uso y apropiacion de la tecnologia por parte de los abogados litigantes y el personal
que colabora en los juzgados, las fallas técnicas durante los procesos (mal sonido,
mala imagen, cortes de luz, deficiencia en la conectividad, etc.) y la exigencia que el
contexto representa para el juzgador quien debe propender por una buena practica de
la justicia. Todos estos inconvenientes no solo afectan el principio de inmediacion, sino
que, ademas, crean un margen de duda en el convencimiento del juez que confluye en
un retraso del desarrollo normal de los procesos, en un escenario donde se busca que

la tecnologia sea un factor para la celeridad.

Uno de los aspectos mas discutidos en el analisis de la prueba testimonial virtual es
el principio de inmediacion que se orienta al contacto entre el juez y los implicados;
frente al tema, Mena (2020) presenta un razonamiento donde aborda este principio
desde dos perspectivas, las cuales se cimentan en las argumentaciones propuestas por
los litigantes que no tienen objecién con la aplicacion de los testimonios virtuales y
aquellos que se oponen al proceso; de esta forma, se habla del principio de

inmediacion fuerte y el principio de inmediacion débil.

En el caso del principio de inmediacion fuerte se precisa que la presencia o contacto
directo entre el juzgador y el testigo es garantia de convencimiento, debido a que se
apela al lenguaje corporal del declarante; de otro lado, el principio de inmediacién débil
tiene sus bases en el acervo probatorio implicito en la prueba, por tanto, la inmediacion
es mas bien un elemento de la practica misma y no un factor de persuasion, asi, el
convencimiento, creencia y conviccion que llevan a la decision se sustentan en los

estandares de la prueba y la racionalidad de la misma.

Para complementar en estas consideraciones doctrinales sobre la prueba testimonial
virtual, se considerd pertinente realizar entrevistas a los jueces civiles municipales de

Bucaramanga, quienes dieron sus apreciaciones al respecto, acorde con Sus
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experiencias en los procesos de responsabilidad civil extracontractual donde fue

necesario recurrir a la tecnologia para su ejecucion.

Vale precisar que se opto por la ciudad de Bucaramanga para llevar a cabo las
entrevistas, por ser una localidad subdesarrollada, es decir, una zona que no presenta
alta densidad poblacional, y que no cuenta con facil acceso a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, o que, pudiendo acceder a ellas, lo hacen de una

manera deficiente.

De acuerdo con los entrevistados la prueba testimonial si se ve afectada por la
utilizacion de las TIC, pero no por lo que ella implica dentro de un proceso judicial, sino
por las precarias condiciones de la infraestructura tecnolégica del pais, es decir,
Colombia no cuenta con las herramientas tecnoldgicas y la conectividad adecuada que
permita una efectiva celebracion de la audiencia respecto de los testigos, en la cual se
goce de los principios de credibilidad, pertinencia, veracidad, legitimidad, fiabilidad o
calidad; por ejemplo, los problemas de calidad en la conectividad que tienen muchos
municipios apartados ha generado que en ocasiones se corte la comunicacién cuando
se esta practicando la prueba, o que consecuentemente afecta la espontaneidad del

testimonio, perdiendo la validez y calidad del mismo.
Grafico numero 1: Afectacion de la prueba testimonial por la utilizacion de las TIC
LA PRACTICA Y VALORACION DE LA PRUEBA

TESTIMONIAL SE AFECTA POR LA
UTILIZACION DE LAS TIC

W Si No M Condicionada

Condicionada

46%

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de los jueces civiles municipales
entrevistados, con ocasion de la investigacion de la cual da cuenta este articulo.
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De acuerdo a la gréfica anterior, la mayoria de los jueces entrevistados indicaron
que la practica y valoracion de la prueba testimonial se ve afectada por la utilizacion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, pero condicionada al acceso

efectivo de las herramientas tecnolégicas.

De esta forma, en el marco del inadecuado y subutilizado manejo de las TIC, la
afectacion de la espontaneidad y los elementos propios de la prueba testimonial en el
contexto de la utilizacion de las TIC, va mas alla de los procesos de Responsabilidad
Civil Extracontractual, es decir, la afectacion de los elementos propios de la prueba
testimonial se ven impactados no solo en este tipo de procesos, sino también, en

cualquier asunto.

Gréafico numero 2: Afectacion de los elementos propios de la prueba testimonial en

procesos de RCE por la utilizaciéon de las TIC

LOS ELEMENTOS PROPIOS DE LA PRUEBA
TESTIMONIAL EN LOS PROCESOS DE RCE SE
AFECTAN POR LA UTILIZACION DE LAS TIC

mSi No M Condicionada

Condicionada

39%

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de los jueces civiles municipales
entrevistados, con ocasion de la investigaciéon de la cual da cuenta este articulo.

En razon a la grafica anterior, la mayoria de los entrevistados, indicaron que los
elementos propios de la prueba testimonial no se ven afectados por el uso de las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

Refiriendo al principio de inmediacion el cual establece que el juez debe practicar

personalmente las pruebas testimoniales, al igual que en el estudio de Mena (2020) se
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encontraron partidarios y detractores de la prueba testimonial que se rinde a través de
medios tecnoldgicos o de la virtualidad. Para el caso de los partidarios, se argumenta
gue, dicho principio puede materializarse de manera fisica o virtual, porque indica que
el juez debe estar pendiente y tener relacion directa con la prueba y con su practica, no
queriendo decir que tenga que ocupar el mismo espacio fisico con el testigo; asi, la
ejecucion de una prueba testimonial virtual al igual que aquella que se efectia en el
contexto fisico, goza del principio de inmediatez porque se esta realizando ante el
mismo juzgador y éste la esta percibiendo directamente y en tiempo real; ademas, lo
gue importa en materia testimonial es la ciencia del testigo o0 mas especificamente la
ciencia de su dicho, porque le consta lo que esté diciendo; bajo este escenario juridico,
la Ley 2213 de 2022 autoriza la obtencion o practica para recabar las pruebas con el

uso de las tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion.

Grafico numero 3: Impacto negativo del principio de inmediacién por el uso de las
TIC

EL PRINCIPIO DE INMEDIACION SE VE
IMPACTADO DE MANERA NEGATIVA POR EL
USO DE LAS TIC

mSi No M Condicionada

pndicionada

Fuente: Elaboracién propia con base en las respuestas de los jueces civiles municipales
entrevistados, con ocasién de la investigacion de la cual da cuenta este articulo.

Con base en la dltima gréafica, se evidencia que solo para el 38% de los jueces

entrevistados, la utilizacion de las TIC no impacta de manera negativa el principio de
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inmediacion, argumentando estos que, lo que importa en Ultimas es la presencia del

juez en la practica de la prueba testimonial, bien sea de manera fisica o remota.

De igual manera, los jueces simpatizantes de la prueba testimonial virtual consideran
gue esta hace parte de la evolucién de la humanidad, y que aplicada correctamente se
minimiza la obstruccion a la justicia permitiendo su eficiencia, debido principalmente a
gue genera mayor acceso y mas posibilidad de realizar un proceso que, bien podria
estancarse si el testigo tuviese que acudir a una sala de audiencia presencial,
precisamente porque en ocasiones se presentan dificultades para el traslado de los
testigos a la sede judicial, ya sea por seguridad o porque se encuentran lejos, incluso
en otros paises.

No obstante, en todo caso, el juez debe propender porque la prueba testimonial no
se vea afectada en sus elementos de validez, eficacia, autenticidad y legalidad; es
decir, aunque el medio de aplicacion sea una plataforma tecnoldgica, el juez debe ser
proactivo y garantizar los principios juridicos que esta encierra, evitando que el acto
legal se vea permeado por elementos externos, lo que consecuentemente implica la
aplicaciéon rigurosa de un protocolo; pues, en efecto, cuando no se cuenta con un
protocolo disefiado especificamente para pruebas testimoniales virtuales, y la
infraestructura de conectividad y las herramientas tecnolégicas son inadecuadas, el

principio de inmediacion si se afecta negativamente.

De otro lado, los detractores de la prueba testimonial virtual consideran que la
percepcion que el juez tiene del testimonio a través de los medios digitales no es igual
gue la que se tiene al comparecer a una sala de audiencia presencial; justamente, en la
virtualidad se pierde de vista el contexto, se limita la identificacion del declarante y se
resta importancia no solamente al lenguaje no verbal, sino a las expresiones de las
personas cuando rinden testimonio; es decir, se deja de lado la psicologia del
testimonio, lo cual es clave para hacer una valoracion integral de la prueba, puesto que,
practicarla implica el uso exhaustivo de los sentidos, para extraer informacién
contextual de lo que el testigo percibié y de cémo logré conocer de los hechos materia

de investigacion.
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Ademas, algunos jueces criticos argumentan que la prueba testimonial virtual va en
contra de la nocion del sistema oral descrito en el Cédigo General del Proceso, y que
afectaria la validez y la eficacia del testimonio, puesto que la espontaneidad en las
declaraciones puede ser manipulada, alterando las herramientas tecnologicas o
aduciendo fallas técnicas para interrumpir las audiencias, de tal manera que, el
abogado cuente con el tiempo necesario para condicionar al testigo a responder y
favorecer intereses determinados. Asimismo, manifiestan que una audiencia llevada a
cabo virtualmente limita al juez para aplicar el control en las interrupciones y en la
verificacion de las respuestas, perjudicando la sincronia respecto de las objeciones u
oposiciones a las preguntas, lo que consecuentemente afecta el principio de

inmediatez.

Bajo este escenario compuesto por partidarios y detractores, es el juez, a través de
los poderes de instruccién, quien debe procurar no solo por el orden en la practica de la
prueba testimonial virtual, sino también, por garantizar un ambiente y condiciones
idéneas para llevar a cabo el desarrollo ecuanime de la audiencia, buscando siempre
gue la practica del testimonio se realice en condiciones Optimas, tanto en el medio o
instrumento de la prueba, como en el resultado de la prueba misma. En otras palabras,
al juez le corresponde ejercer sus poderes de ordenamiento procurando que el proceso
arribe a la verdad, sin perjuicio de lo que las partes manifiesten y en virtud del principio
de la comunidad de la prueba, el cual manifiesta que ésta pertenece al proceso y no a
la parte; es decir, lo que se obtenga o se logre conocer a través del relato del testigo
debe ser un elemento objetivo y veridico que le permita al juez llegar a la verdad, sin

gue necesariamente sea favorable a los intereses de la parte que la peticiono o aporté.

3.2 Propuesta de solucion frente a las dificultades y retos de la practica de la

prueba testimonial virtual

Bajo este escenario, siendo consecuentes con las limitaciones éticas que se pueden
dar en la prueba testimonial virtual en los procesos de Responsabilidad Civil
Extracontractual, las cuales son resultado de los diversos factores que restringen el

desarrollo eficiente de dicho proceso, segun las entrevistas realizadas a los jueces
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civiles municipales de Bucaramanga, los partidarios consideran relevante proponer

unos lineamientos que implicarian:

a) Mejorar la infraestructura tecnoldgica para que la prueba testimonial virtual sea un

derecho de todos los colombianos.

b) Definir y aplicar un protocolo especialmente disefiado para la presentacion de las

pruebas testimoniales virtuales, el cual estipule:

- Estar conectados 10 minutos antes de iniciada la diligencia y verificar la calidad de

la conectividad.

- Verificar la identidad del testigo (solicitando que exhiba su documento de identidad,
que diga a viva voz su numero de identificacion, pedirle que la ponga por el respaldo,
gue diga la fecha de expedicion de la cédula de ciudadania, e identifique también datos

muy personales, como el RH y la fecha de nacimiento.
- Hacer un reconocimiento virtual del testigo con escaneo visual de cuerpo completo.

- Conectarse a través de internet fijjo o por modem con buena velocidad, y mediante

computadoras portatiles o de mesa y no de aparatos celulares.
- Hacer verificacion previa de audio y video.

- Realizar un escaneo del lugar a 360° para comprobar que se encuentra solo y en
un lugar adecuado que garantice la solemnidad la prueba, este debe ser cerrado, sin

distracciones y acondicionado para la audiencia.

- Pedir al testigo estar en el mismo plano que su apoderado y de frente a la camara,
con buena visibilidad para que el juez pueda entrever su rostro y verificar la

gestualizacion de este cuando se le interrogue.

- Aclarar al testigo que durante el proceso no debe dirigir la mirada hacia el

apoderado o a cualquier otra persona que se encuentre en el lugar.

- Hacer pausas en periodos de tiempo definidos, para escanear visualmente el lugar
y verificar que el testigo no se encuentra condicionado por terceros, o leyendo algun

documento guia.
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c) Contar con el compromiso del Estado Colombiano en cabeza de la Rama Judicial
y el Consejo Superior de la Judicatura, para que se doten los despachos con la

infraestructura tecnolégica y la conectividad suficiente.

d) Capacitar al personal de la Rama Judicial para que tenga el manejo adecuado y

suficiente de la tecnologia.

e) Capacitar al personal de la Rama Judicial frente a la practica de la prueba
testimonial virtual, en aspectos como la psicologia del testimonio, la credibilidad,
pertinencia, veracidad, objetividad con los hechos, sensibilidad observacional,

legitimidad, fiabilidad o calidad, precision, integridad y preservacion de la prueba.

Todo lo anterior, teniendo presente que, en la prueba testimonial virtual que se
practique en los procesos de Responsabilidad Civil Extracontractual, al igual que en
cualquier otro asunto, se debe apelar a la buena fe y a la lealtad procesal con la que las

partes deben actuar ante el juez.

Por ultimo, cabe resaltar que, de acuerdo a las entrevistas realizadas, los detractores
de la prueba testimonial virtual consideran que, para garantizar los principios y
elementos de juicio de la prueba, las declaraciones deberian continuar realizandose de
manera presencial, ya que ningin medio suple el contacto personal y directo entre el
Juez y el declarante.

CONCLUSIONES

Los resultados que arrojo la investigacion propuesta no solo permitieron establecer
las implicaciones de la practica de la prueba testimonial virtual para probar los
perjuicios morales en procesos de responsabilidad civil extracontractual, sino que
también, permitieron determinar los riesgos que implican la practica de dicha prueba, lo
gue constituye, no solo un aporte a la investigacion juridica, sino que precisa de una
relevancia social debido a la primacia que tiene la prueba testimonial en la solucién de
conflictos de caracter civil, como elemento de aclaracion de los hechos que son base
de la controversia y su funcion jurisdiccional para resguardar la armonia social y

restituir el orden juridico.
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Ademaés de lo anterior, en la investigacion se fue consecuente y coherente con las
nuevas tendencias juridicas en materia tecnoldgica, es decir, los analisis se orientaron
hacia la tecnologia como elemento base del desarrollo y el actuar juridico de la
sociedad actual, lo cual ha quedado ratificado en los hechos y ensefianzas que dejo6 la
pandemia del Covid-19, donde se puso en juego, la eficiencia, efectividad juridica y
validez ética que tiene el uso de la tecnologia como elemento de soporte en los

procesos judiciales.

El tema central 0 eje de este estudio fue la responsabilidad civil extracontractual, que
no se instituye en un contrato que transfiere obligaciones y derechos para las partes
involucradas, sino que, se fundamenta en una obligacién subjetiva u objetiva que tienen
las personas que han causado algun dafio a otras personas; la cual, segun los
preceptos legales ha mantenido una connotacion econdmica que desagravia e
indemniza el dafio causado, es decir, se encamina principalmente al pago de multas o
sanciones de indole monetario; todo esto sin perjuicio a la pena principal que sea

consecuente con el delito cometido.

Los alcances de la prueba testimonial, estan cimentados en la naturaleza y objetivo
de ésta, es decir, la prueba constituye la columna vertebral de la decision que debe
asumir el ente juzgador, en la medida que reviste de validez, eficacia, autenticidad y
legalidad, lo que permite ratificar la fidelidad o tergiversacion de las afirmaciones de los
hechos que son base del proceso, por tanto, sin ella se expone a la irreparable
trasgresion del derecho; ademas, cuando se trata de un proceso de responsabilidad
civil extracontractual, la prueba testimonial como declaracion de un tercero que ha
conocido los elementos base de la controversia, no solo humaniza el proceso o la
técnica de caracter formal que tiene como fin la obtencién de la decision de fondo; sino
gue, al ser efectuada bajo juramento se convierte en un instrumento veraz que ofrece al

juez elementos probatorios decisivos para hacer efectiva la justicia.

La prueba testimonial virtual fue un elemento clave en el desarrollo de esta
investigacion, esta tiene su origen en cuarta revolucién industrial que se fundamenta en
el uso masivo de sistemas tecnoldgicos inteligentes, que permearon todos los sectores

sociales, politicos, econdmicos y por supuesto judiciales; si bien, esta prueba esta
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medida por las herramientas tecnoldgicas que modifican su recepcién y produccion, su
objetivo sigue siendo el de contribuir a los procesos judiciales, aportando elementos de
conviccion que ayuden al ente juzgador a decidir legitimamente y en pro de la justicia y
el respeto de los derechos, siempre bajo los principios de validez, eficacia, autenticidad
y legalidad; no obstante, la objetividad de estas pruebas testimoniales depende en gran
medida de la eficiencia de los elementos tangibles e intangibles (software y metadatos)
gue componen los sistemas informaticos, es decir, sus principios pueden garantizarse
siempre y cuando exista calidad en los mensajes, e-mails, videos, videoconferencias,

entre otras herramientas tecnoldgicas que pueden aportar al proceso.

La repercusion que tiene la prueba testimonial virtual en la tasacion de los perjuicios
morales o estimacion monetaria de los dafios que generan dolor corporal y sufrimiento
fisico a las victimas de un delito, se materializa en el hecho de que al igual que en otro
tipo de perjuicios, la forma de probarlos se encuentra cimentada en la prueba de su
causacion, que debe obrar dentro del proceso; en efecto, el operador juridico debe
medir la gravedad de las lesiones o dafios, analizando de manera racional los
antecedentes jurisprudenciales y el material probatorio a que haya lugar, para lo cual, la
prueba testimonial o aportes veridicos de un tercero ajeno al proceso pueden dar fe de
cémo sucedieron los hechos; lo cual es de gran valor para determinar el alcance de los
perjuicios, y valorarlos de la manera mas objetiva posible; pues, esta tasacion no puede
darse por voluntad o a favor de una de las partes, sino bajo los principios de legalidad y

veracidad propios del derecho.

En este contexto, la prueba testimonial virtual bajo las condiciones 6ptimas puede
agilizar los procesos al permitirle al testigo rendir su declaracién a través de un medio
tecnoldgico, cuando esta impedido para trasladarse a la sede judicial o recinto donde
se efectuara la audiencia; ademas, el testimonio virtual cumple con los requisitos de ser
personal, hacerse por un tercero ajeno al proceso, constituir un acto de caracter
procesal, estar fundamentado en hechos, evidenciar que los hechos ocurrieron con
anticipacion al relato testimonial realizado, ser una declaracion representativa de los

hechos materia de prueba y tener trascendencia probatoria.
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Las diferentes percepciones de los jueces respecto a la prueba testimonial virtual,
obtenidas en esta y en otras investigaciones como la de Mena (2020) evidencian
posturas opuestas, pues si bien todos admitieron que los principios de validez, eficacia,
autenticidad y legalidad, no se ven afectados, si ponen en tela de juicio el cumplimiento
del principio de inmediacion; asi, quienes estan a favor consideran que dicho principio
es un elemento clave y que, las bases del acervo probatorio es la prueba misma, por
tanto, para llevar a cabo la audiencia no es necesario que el juez y el testigo ocupen el
mismo espacio fisico, porque lo que importa en materia testimonial es la ciencia del
testigo o mas especificamente la ciencia de su dicho; de otro lado, los detractores
aseguran que la inmediacion es relevante para ratificar la veracidad del testimonio,
puesto que al estar el testigo frente al juez, este ultimo puede percibir comportamientos
y lenguajes corporales que son garantia de convencimiento; ademas, se pierde de vista
el contexto, se limita la identificacion del declarante y la espontaneidad puede ser
manipulada. Empero, a pesar de las diferentes posturas, en esta investigacion se
evidencié que hubo consenso en cuanto a que, el problema de la prueba testimonial
virtual no tiene que ver con su esencia, sino con el hecho de que en Colombia la
infraestructura y las redes tecnolégicas son deficientes, lo cual impide que la audiencia
se haga de manera eficiente y transparente, ya que se pueden generar situaciones
donde hay que suspender la diligencia por problemas técnicos, dandole ventaja a los
abogados para condicionar o preparar al testigo para responder acorde a intereses

determinados.

El andlisis efectuado y los diferentes puntos de vista encontrados, llevé finalmente a
proponer lineamientos para la practica de la prueba testimonial virtual en los procesos
de Responsabilidad Civil Extracontractual; dichos lineamientos fueron el resultado de
las diferentes apreciaciones obtenidas de los jueces entrevistados y la investigaciones
abordadas; dentro de estos lineamientos son relevantes los siguientes: mejorar la
infraestructura tecnolégica en toda Colombia; definir y aplicar un protocolo
especialmente disefiado para la presentacién de las pruebas testimoniales virtuales;
dotar los despachos con excelentes herramientas tecnolégicas y conectividad
suficiente; capacitar al personal de la Rama Judicial para que tenga 6ptimo manejo de

las TIC y fortalecer la teoria jurisprudencial acotandola a la nueva realidad.
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