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1 Resumen

1.1 Espaiol

Esta propuesta entiende que la Smart City (en adelante SC) se manifiesta en una estructura social
gue mejora su desempefio en funcion no solo de sus tecnologias, sino también, de la acumulacién de
capital social. Se entenderd que, el capital social es una capacidad que impulsa la obtencién de
recursos de una estructura social. En este sentido, se propone analizar cémo el capital social
entendido como capacidad incide en el desempefio de una SC. Para el presente proyecto de
investigacion se propondra una metodologia a partir de cuatro etapas. La primera etapa definird los
indicadores a partir de la caracterizacion y triangulacion de los factores y las variables de los
constructos Smart City, Capital Social, y Recursos y Capacidades. En la segunda etapa se hara la
validacién conceptual de los indicadores y de validacion de los datos y, se hara por medio de la
parametrizacion de los factores y las variables. La tercera etapa consistira en el analisis y modelado a
partir de la definicion del sistema de relaciones y la metodologia para incorporar la medicién de las
variables con base en los vacios encontrados, finalmente, la etapa cuatro sera la utilizacion del
modelo, que consiste en la verificacién del mismo a partir de un estudio de caso. Este Ultimo,
comparard dos SC latinoamericanas incluidas dentro del IMD Smart City Index. La investigacidon espera
aportar en los ejercicios de decision-making y en las politicas y estrategias en ciencia, tecnologia e
innovacion de las SC objeto de estudio.

1.2 Inglés

This proposal understands that the Smart City (hereinafter SC) manifests itself in a social structure
that improves its performance based not only on its technologies but also on the accumulation of
social capital. It will be understood that social capital is a capacity that drives the obtaining of
resources from a social structure. In this sense, it is proposed to analyse how social capital understood
as capacity affects the performance of an SC. For this research project, a methodology will be
proposed based on four stages. The first stage will define the indicators based on the characterization
and triangulation of the factors and variables of the Smart City, Social Capital, and Resources and
Capacities constructs. In the second stage, the conceptual validation of the indicators and the
validation of the data will be carried out, and it will be done through the parameterization of the
factors and variables. The third stage will consist of the analysis and modelling based on the definition
of the relationship system and the methodology to incorporate the measurement of the variables
based on the gaps found. Finally, stage four will be the use of the model, which consists of verification
of the same from a case study. The latter will compare two Latin American SCs included in the IMD
Smart City Index. The research hopes to contribute to the decision-making exercises and in the
policies and strategies in science, technology, and innovation of the SC under study.

2 Palabras clave

2.1 Espafiol

Ciudad inteligente, Capital Social, Recursos y Capacidades

2.2 Inglés

Smart City, Social Capital, Resources and Capabilities
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3 Area

Area Porcentaje de Contenido
Historia y Filosofia de la Ciencia y de la Tecnologia
Gestion del Conocimiento
Pensamiento Sistémico y Simulacion
Gestion de la Investigacion y el Desarrollo Experimental

Vigilancia y Prospectiva Tecnolégica 20%
Transferencia de Tecnologia
Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 60%

Visibilidad y Evaluacion de la Ciencia

Economia de la Innovacion y del Cambio Técnico
Economia de la Empresa y Negocios Internacionales
Emprendimiento e innovacion

Estudios de la organizacion

Formulacién y Evaluacion de Proyectos 20%
Gerencia Estratégica de Proyectos

Total 100

4 Actores

e Comité Tutorial: PhD. Santiago Quintero, PhD. Walter Lugo Ruiz, PhD. Jose Roberto Alvarez.
e Universidad Pontifica Bolivariana.
e Alcaldias locales de las SC objeto de estudio.

5 Marco tedrico - conceptual y estado del arte

En el presente texto se hace una revision sobre aportes tedricos referidos a la ciudad contemporanea
gue le dan asiento a la categoria de Smart City - SC. Posteriormente, se abordan las definiciones de
SC encontrando en ellas los aspectos que dan anuncio a la categoria del Capital Social. Se procede a
conceptualizar el capital social y se suscribe su definicion a la relacién que este tiene con la teoria de
los recursos y las capacidades, por lo que se entiende el mismo como una capacidad. Por dltimo, se
revisan los vacios en el conocimiento asociados a los estudios de la relacién entre el capital social
entendido como una capacidad de la SC.

5.1. Revision de aportes tedricos sobre la ciudad contemporanea

Desde mediados del siglo XX se han venido forjando una serie de transformaciones que han
diversificado los escenarios sociales, econdmicos, politicos, culturales y territoriales en el contexto
urbano. Estos cambios han sido ocasionados por la incursion de las nuevas tecnologias de la
informacion, la afiliacion de las dindmicas globales en las esferas locales, la industrializacion vy la
tercerizacién del aparato productivo y han llevado a que las ciudades tengan unos protagonismos
relevantes, sobre todo al convertirse en centros de acumulacién, crecimiento y modernizacion (De
Mattos, 2001).
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De esta forma, en dichos centros urbanos se incrementan las funciones globales (Castells, 1995)%, lo
intensifica las fases del desarrollo capitalista y, extiende la creacién de centros corporativos
inteligentes y conjuntos empresariales integrales, llevando a que las ciudades se destaquen dentro
del escenario global. La “marca ciudad” (Puig, 2009)? se suscribe en las urbes contemporaneas, pues
como lo asegura Veltz (1996) "(...) las ciudades mundiales concentran una parte de mds en mds
considerable de la riqueza y el poder" (pag. 7).

La ciudad del hoy pasa de ser vista como un escenario compacto y delimitado, a entenderse como
una estructura social que contiene un conjunto de formas direccionadas a la consecucion de los
intereses de los actores y el desarrollo de la misma urbe y, que son coordinadas mediante estrategias
y politicas. La anterior dindmica, es a su vez acompafiada por un conjunto de relaciones y funciones
gue se establecen de manera formal o informal entre los actores.

Las relaciones y funciones que de la ciudad se gestan son el fruto de nuevas dindmicas alineadas con
este cambio paradigmatico. Hay un transito significativo que comienza desde un despliegue
comprensivo del casco urbano como ciudad informacional (Castells, 1995) hasta su exposicion como
ciudad inteligente. La ciudad informacional es una comprension de la ciudad contemporanea que
Castells (1995) trae a la literatura de esta forma:

No es la ciudad de las tecnologias de la informacién profetizada por los futurdlogos. Ni es la tecndpolis totalitaria
denunciada por la nostalgia del tiempo pasado. Sino que es la ciudad de nuestra sociedad, como la ciudad
industrial fue la forma urbana de la sociedad que estamos dejando. (1995, pag. 19)

La vision de esta forma urbana de sociedad se amplifica con Sassen (1995) quien habla que la
dinamica en red de las ciudades globales se basa en el crecimiento de las transacciones de los
dominios culturales, sociales y politicos; transacciones configuradas por una serie de actores que las
liderany que, ademds, son quienes les dan sentido a los objetivos de la estructura urbana e impulsan
los bienes y servicios que de ella se derivan.

Marcuse & van Kempen (2000) y Heineberg (2005) encuentran que la globalizacién, mas que un
estado, es un proceso que ha afectado a las ciudades del mundo en diferentes proporciones y, en
este, la creacion de conocimiento es un proceso que amplifica la informacion y la conecta al sistema
de conocimiento de la ciudad. Las cuestiones en mencidén dan lugar a las reflexiones de Amendola
(2000) quien entiende a la ciudad contemporanea como una construcciéon postmoderna propia de
una nueva demanda que la lleva a adquirir relevancia y nuevos significados (ciudad postmoderna);
linea que comparte Soja (2001) cuando desarrolla el término de post- metrépolis y estima que existen
una serie de fendmenos socioecondmicos que se encuentran en la metrépolis postmoderna: la
reestructuracién econémica, la globalizacién del capital, el trabajo y la cultura, la reestructuracion
del espacio urbano y social, entre otros.

Los fendmenos enunciados recorren la piel de cada ciudad y, la aproximan a la configuraciéon y
desarrollo de su inteligencia. Para Mitchell (2007) las estructuras fisicas de las ciudades se asemejan
alos organismos vivos: “esqueletos estructurales, varias capas de piel protectoray sistemas nerviosos

1Se habla de funciones Globales trayendo a Castells (1995) cuando manifesté que en muchas ciudades era posible encontrar
en determinados enclaves funciones y equipamientos globales al servicio de la globalizacién.
2 Marca Ciudad es un concepto traido por Toni Puig (2009) que explica los efectos de marketing en el entramado urbano.
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artificiales” (2007, pdg. 3); estas estructuras crean la nueva inteligencia de las mismas. Es en este
punto, en donde existe una interseccion entre el recorrido tedrico conceptual de la ciudad
contempordneay la SC, pues cada aspecto planteado en esta exposicion da lugar a entender que la
ciudad es mds que una “unidad del gobierno, que® se estd volviendo cada vez més grande, mas
compleja y mas importante a medida que la poblacién de las dreas urbanas aumenta con una
velocidad cada vez mayor (Nam & Pardo, 2011, pag. 282). Son las grandes trasformaciones en las
formas urbanas de la sociedad las que dan lugar a pensar a la ciudad actual como una ciudad
inteligente.

Como se ha visto, la disertacién sobre la urbe del hoy ha sido objeto de autores como Castells (1995),
Sassen (1995), Veltz (1996), Marcuse & van Kempen (2000), Amendola (2000), De Mattos (2001),
Soja (2001), Heineberg (2005), Mitchell (2007) y, Puig (2009) quienes construyen un tejido
cognoscitivo que da solvencia a la SC como una categoria de interés académico y no como una
categoria empiricay, pese a que autores como Hollands (2008) reconocen a la SC como un fendmeno
de "etiquetado urbano", la anterior disertacion expresa que el constructo estd soportado en la
evolucion de las reflexiones sobre la ciudad contemporanea.

5.2. Teorizacion y conceptualizacién sobre la Smart City - SC

Considerando el piso tedrico que antecede a la SC, el presente apartado profundiza en esta como
una categoria del interés de la academia. Se presenta asi una revisidon de los conceptos de SCy se
hallan los topicos centrales dentro de las acepciones revisadas; lo anterior, interpretando que la
categoria del Capital Social constituye un clister y/o grupo de interés dentro de las definiciones de
SC.

Michell (2007) y Nam & Pardo (2011) presentan en sus trabajos sobre la SC, una aproximacion
encaminada a exponer lo que por inteligencia urbana se viene entendiendo. Se considera que los
trabajos enunciados en el apartado anterior engrosan los acercamientos sobre dicha la inteligencia,
toda vez que exponen a una ciudad contemporanea que, en su dinamismo, apertura, globalizacién,
y fenomenologia se presenta como una estructura compleja que viene construyendo y desarrollando
su inteligencia.

Michell (2007) expresa que la inteligencia de la ciudad es una consecuencia de procesos histéricos
que fueron dotando a la urbe de una estructura nerviosa, 6sea y cutanea, hasta convertirla en un
cuerpo de redes interconectadas:

Asi pues, la nueva inteligencia de las ciudades reside en la combinacién cada vez mas efectiva de redes
de telecomunicacién digital (los nervios), la inteligencia integrada de forma ubicua (los cerebros), los
sensores e indicadores (los drganos sensoriales) y el software (el conocimiento y la competencia
cognitiva). (2007, pag. 5)

De otro modo, Nam & Pardo (2011) hacen alusion a la inteligencia urbana exponiendo diferentes
escenarios para su comprension. En cuanto al marketing, la inteligencia estd centrada en la
perspectiva de las personas usuarias; en el campo de la planificaciéon urbana, el crecimiento
inteligente es un reclamo normativo e ideoldgico y; en el contexto tecnoldgico tiene unas

3 Subrayado fuera de texto
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implicaciones tales como la autoconfiguracion, la autocuracion, la autoproteccion y la automatizacion
(2011, pag. 283).

Sarmiento (2017) expone que lo “[...] ‘inteligente’ se aplica a la analitica, modelado, optimizacién y
visualizacion de servicios para lograr una mayor eficiencia en la toma de decisiones” (pag. 3), pero
también “[...] la etiqueta ‘inteligente’ implica la capacidad de las personas de aprender, desarrollar e
implementar nuevas tecnologias para la ciudad” (pdg. 3). En esto Ultimo, las personas en lo referido
a la inteligencia de la estructura urbana tendran un papel importante. Una exposicidn cercana es la
trabajada por Sikora-Fernandez (2017) quien afinca la idea de que la inteligencia de las ciudades se
genera cuando hay “capital humano vy social, infraestructura de comunicaciones, tanto tradicional
como moderna (transporte y tecnologias de comunicacion, respectivamente) y su desarrollo se ajusta
a la teoria de desarrollo sostenible” (pag. 135); asimismo, su ciudadania contribuye en la mejora de
la calidad de vida.

En efecto, se trasciende la idea impulsada por Harrison, y otros, (2010) quienes exhibieron el término
SC como aqguel que nacio en los noventa desde la esfera de la mercadotecnia en busca del impulso
de las ciudades hacia la produccion de bienes y servicios asociados a TIC y, derivado del desarrolloy
aplicacion de las estas TIC a las infraestructuras dentro de dichas ciudades. Tal como se ha visto la
inteligencia urbana también tiene un ahinco tedrico importante que va mas alld de la introduccion
de las ciudades al escenario de la mercadotecnia.

La edificacion del constructo de SC se amplifica en las propuestas tedricas que la configuran en
diferentes dimensiones, en esto, se destacan los trabajos de Giffinger y Gudrun (2010); Lombardi,
Giordano, Farouh, & Yousef (2012) y; Albino, Berardi y Dangelico (2015). Giffinger y Gudrun (2010)
incorporan dimensiones tales como: economia, movilidad, entorno, ciudadanos, calidad de vida y
gobernabilidad.; Lombardi, Giordano, Farouh, & Yousef (2012) expresan que la SC integra los
elementos de las teorias tradicionales y neocldsicas de crecimiento y desarrollo de areas urbanas:
economia - smart economy, transporte y comunicacién - smart mobility, medioambiente - smart
environment, personas - smart people, calidad de vida - smart living y, gestién y administracién
inteligente - smart governance. Albino, Berardi y Dangelico (2015) vinculan a la SC dimensiones tales
como: transporte, energia, educacion, salud, edificaciones, infraestructura fisica, alimentacion, agua
y seguridad publica.

Hay otros estudios que proponen dimensiones agrupadoras; es el caso de Nam & Pardo (2011)
quienes presentan tres dimensiones principales: tecnologia, personas e instituciones y, Sarmiento
(2017) quien agrupa las dimensiones también en tres: el factor institucional, el factor tecnoldgico y
el factor humano.

Frente a las definiciones de la SC, en la tabla 1 se presenta una revision conceptual en orden
cronoldgico que parte desde 1999 y llega hasta 2019. En este recorrido se evidencian las principales
acepciones desarrolladas. Es posible reconocer como la vision paradigmatica de la SC crece desde
entenderse como un escenario que se basa en la existencia e incremento de TIC, infraestructura
tecnoldgica, y politicas de CTI hasta manifestarse en una como una estructura social que configura
nueva inteligencia y que sin desconocer las capacidades mencionadas también considera el capital
social.
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Autor/es
(Mahizhnan, 1999)

(Hall, y otros, 2000)

(Hall P., 2002)

(Komninos, 2002)

(Giffinger, Fertner, Kalasek, &
Pichler-Milanovi¢, 2007)

(Hollands R., 2008)

(Harrison & otros, Foundations
for Smarter Cities, 2010)
(Washburn & Sindhu, 2010)

(Caragliu, Del Bo, & Nijkamp,
2011)

(Schaffers, y otros, 2011)

(Chourabi, 2011)

(European Commission, 2012)

(Batty, y otros, 2012)

Tabla 1. Conceptualizacion de la Smart City- SC

Acepciones de la SC
El autor hace uso del concepto de Isla Inteligente y con él se refiere a una ciudad con
infraestructura de TIC avanzada que interconecta computadoras en cada lugar
(hogar, oficina, escuela y fabrica) y que ademas se encuentra alineada con politicas
centradas en CTI.
Se refiere a la SC como una urbe que “monitorea e integra condiciones de todas sus
infraestructuras criticas " (Hall, y otros, 2000, pag. 1).
La SC es aquella que hace vigilancia e integra las condiciones del funcionamiento y
las infraestructuras basicas (vias, puentes, tuneles, metro, aeropuertos, entre otros),
buscando hacer mejor uso de los recursos, planificando mantenimiento preventivo y
maximizando los servicios a la ciudadania.
La entiende como el territorio creativo con capacidad alta de aprendizaje y de
innovacién. Dentro del mismo aparecen instituciones de investigacion y desarrollo,
de educacion superior, de infraestructura digital, TIC y alto nivel de eficiencia de
administracion.
La SC tiene un desempefio prospectivo en dreas como: Economia/Competitividad,
Ciudadanos/Capital Humano v Social, Gobernanza/Participacion,
Movilidad/Transporte y TIC, Medio Ambiente/Recursos Naturales y Calidad de Vida;
basadas en la combinacién "inteligente" de las dotaciones conscientes de la
ciudadania.
“Al tratar de precisar qué es lo inteligente de la ciudad inteligente, uno encuentra
gue no solo involucra una gama muy diversa de cosas: tecnologia de la informacion,
innovacion empresarial, gobernanza, comunidades y sostenibilidad, sino que
también se puede sugerir que la etiqueta en si misma a menudo hace ciertas
suposiciones sobre la relacién entre estas cosas (es decir, con respecto al consenso
y el equilibrio)” (2008, pag. 306)
La SC es la que conecta las infraestructuras fisicas, de Tl, social y de negocios, ddndole
aprovechamiento a la inteligencia colectiva de las personas de la ciudad.
La SC es una coleccion de tecnologias de Smart Computing aplicadas a componentes
y servicios de infraestructura criticas.
Es la ciudad que invierte en capital humano, y en donde la infraestructura de
comunicaciones en el sentido tradicional y moderno, la que lleva a un desarrollo
equilibrado y la que eleva la calidad de vida, mejora la administracion eficiente de los
recursos naturales y la administracion participativa.
Es la ciudad que consigue un desarrollo econémico equilibrado y también asegura
alta calidad de vida al aprovechar las inversiones de capital humano, capital social,
administrando conscientemente los recursos naturales y aprovechando reglas de
coadministracién.
La construccién de SC se debe basar en estrategias para mitigar los problemas
generados por el crecimiento poblacional. Las iniciativas que se planeen deben
consideran factores como: la gestion y organizacion, la tecnologia, la gobernanza, el
contexto politico, las personas y comunidades, la economia, la infraestructura
construida y el medio ambiente.
Las comunidades inteligentes se integran dentro de un modelo que incorpora
elementos como la energia, el transporte, la informacién y la comunicacién, esto
buscando la optimizacién y la sostenibilidad.
“Las ciudades inteligentes se estan convirtiendo no sélo en términos de la forma en
que pueden automatizar las funciones de rutina de las personas, edificios y sistemas
de trafico, sino en las formas que le permiten controlar, comprender, analizar y
planificar la ciudad para mejorar la eficiencia, la equidad y la calidad de vida de sus
ciudadanos en tiempo real” (Batty, y otros, 2012, pag. 482)
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(EIP-SCC, 2014)

(Meijer & Rodriguez, 2015)

(Mocholi, 2016)

(Fernandez M., 2016)

(Sudrez, 2016)

(Fernandez, Monzén,

Ramirez, 2017)

(Sikora-Fernandez, 2017)

(Sarmiento, 2017)

(Valderrama, 2017)

(Mora, Deakin, Reid, &
Angelidou, 2018)

(Jewell, 2018)

(Joss, Sengers, Schraven,
Caprotti, & Dayot, 2019)

&

La ciudad que consigue buenos resultados en seis dreas: economia, gente,
administracion, movilidad, ambiente y calidad de vida, creada gracias a la unién
inteligente de los recursos y actividades de autoridades y ciudadanos independientes
y comprometidos.
“La construccion de una ciudad inteligente requiere una comprension politica de la
tecnologia, un enfoque basado en procesos para gestionar la ciudad inteligente
emergente y un enfoque tanto en las ganancias econémicas como en otros valores
publicos” (Meijer & Rodriguez, 2015, pag. 392).
El ejercicio para que una ciudad se convierta en SC debe combinar diferentes factores
por lo que debe estar disefiada por injerencia ciudadana. Tolo lo anterior en la légica
de ser una ciudad que apuesta a nuevas tecnologias y busca crear infraestructura
gubernamental, servicios publicos inteligentes y microciudades inteligentes.
Entendiendo que el término SC es una “construccién discursiva claramente ligada a
la industria tecnoldgica global” (2016, pag. 42) ha sido definida como un imaginario
socio-tecnolégico.
El modelo de SC “da protagonismo a la tecnologia y relega a la ciudadania a un
segundo plano en la solucion de los problemas socio ambientales de los entornos
urbanos. El ciudadano pasa de ser un sujeto activo en el funcionamiento y desarrollo
de la ciudad a ser mero receptor de los beneficios de las TIC” (Suarez, 2016, pag.
122).
Este concepto ha ido evolucionando desde una vision basada en la sostenibilidad
ambiental y concentrada en la eficiencia en la produccién energética, la movilidad y
los equipamientos, a una visién holistica, considerando ademas la importancia de los
procesos de gobernanza.
La inteligencia de las ciudades se genera cuando hay infraestructura de
comunicaciones y del capital humano y social, su desarrollo es sostenible y su
ciudadania contribuye en la mejora de la calidad de vida.
Es una ciudad instrumentada, interconectada e inteligente: “El término
‘instrumentada’ se refiere a la capacidad de capturar y de integrar los datos del
mundo real a través del utilizacion de sensores, medidores, dispositivos personalesy
otros sensores similares; el término ‘interconectada’ sirve para indicar la integracion
de todos esos datos en plataformas informaticas que posibilitan la comunicacién
entre los distintos servicios de la ciudad y, por ultimo, ‘inteligente’ se aplica a la
analitica, modelado, optimizacién y visualizacion de servicios para lograr una mayor
eficiencia en la toma de decisiones” (Sarmiento, 2017, pag. 3)
“Aplica las tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) con el objetivo
de proveerla de una infraestructura que garantice: Un desarrollo sostenible, un
incremento de la calidad de vida de los ciudadanos, una mayor eficacia de los
recursos disponibles y una participacién ciudadana activa; por lo tanto, son ciudades
que son sostenibles econdmica, social y medioambientalmente” (Valderrama, 2017,
pag. 4).
A la fecha existe una ambigliedad en las investigaciones sobre SC pues asumen que
existe una brecha entre la teoria y la practica. Sugieren que se requieren analisis de
estudios de casos multiples que puedan investigar el fenémeno de la SC en diferentes
condiciones para generar ese conocimiento y delinear qué principios estratégicos
impulsan el desarrollo de la misma.
Amplifica la discusién de la SC no como un dominio especifico al que deberia
adherirse la ley, sino como una lente a través de la cual el conocimiento de las nuevas
tecnologias puede basarse en las circunstancias de quienes las encuentran.
La SC sigue los pasos de la ciudad sostenible (o ecoldgica), pues se ha vuelto
omnipresente, y viene anunciando un futuro urbano global avanzado. Esta se ha
convertido en un tema central en el discurso sobre el desarrollo urbano pues su
importancia global se deriva de la sustitucion "inteligente".

Construccion propia
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La mencion permanente de aspectos referidos al capital social en muchas de las definiciones de SC
se hace evidente, sobretodo en la literatura posterior al afio 2007. Es por lo anterior que, si se revisan
los tépicos hallados, se entiende que la categoria del capital social es un clister (grupo) significativo
en la literatura de SC. Acogiendo las definiciones de SC que exclusivamente recogen tépicos alusivos
al Capital Social se construye la tabla 2 que relaciona a los autores y los tépicos que ellos trabajan.

Tabla 2. Autores de Smart City y topicos alusivos al Capital Social hallados en sus definiciones

Autor/es de SC Topicos alusivos al Capital Social
(Giffinger, Fertner, Kalasek, & Pichler-Milanovié, 2007) e Desempefio prospectivo:  Ciudadanos/Capital
Humano y Social.
(Hollands R., 2008) e  Comunidades
(Harrison & otros, Foundations for Smarter Cities, 2010) e Infraestructuras fisicas, de Tl, social y de negocios.
e |Inteligencia colectiva
(Caragliu, Del Bo, & Nijkamp, 2011) e  (Capital humano
(Schaffers, y otros, 2011) e  Capital humano y capital social.
(Chourabi, 2011) e  las personas
(EIP-SCC, 2014) e  Buenos resultados: economia, gente,
administracion, movilidad, ambiente y calidad de
vida.
e Recursos y actividades de autoridades vy
ciudadanos.
(Mocholi, 2016) e  Disefio ciudadano
(Sikora-Fernandez, 2017) e  (Capital social
(Valderrama, 2017) e  Participacion ciudadana activa

Construccion propia

Entendiendo lo anterior, para la presente investigacidn se acoge como que la SC se manifiesta en una
estructura compleja que construye y desarrolla inteligencia (Michell, 2007; Nam & Pardo, 2011). Se
recoge que, lo inteligente se aplica a la analitica, el modelado, la optimizacidn y la visualizacion de
servicios, e implica la capacidad de las personas de aprender, desarrollar e implementar nuevas
tecnologias (Sarmiento, 2017). Y que, la SC cuenta con capital humano y social, infraestructura de
comunicaciones tanto tradicional como moderna (transporte y tecnologias de comunicacion,
respectivamente) y su desarrollo se ajusta a la teoria de desarrollo sostenible (Sikora-Fernandez,
2017). De esta conceptualizacidn acogida y de la revision y relacionamiento conceptual presentado,
surge la necesidad de establecer un marco conceptual para la categoria del Capital Social, pues segun
la revision, esta viene siendo enunciada en muchas de las definiciones de la SC. De esta forma, en el
siguiente apartado se analiza la literatura trabajada en funcion del capital social y se determina cual
acepcioén sera retomada para efectos de la presente investigacion.

5.3. Conceptualizacion sobre el capital social

En la revision sobre el capital social se recogen trabajos entre 1985 hasta 2017. Los primeros
ejercicios académicos construyen la definicién del Capital Social y son retomados por autores
posteriores para su analisis y compresién. Para el caso, son Bourdieu (1985), Coleman (1988), Baker

(1990), Schiff (1992), Burt (1992), Putnam (1995) y, Portes (1998) los que dan el suelo epistemoldgico.

Bourdieu (1985) entiende el capital social como “el conjunto de los recursos reales o potenciales que
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estan vinculados a la posesiéon de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de
conocimiento o reconocimiento mutuo" (1985, pag. 248). Esta definicidn serd relevante, toda vez
qgue la comprension del capital social se vincula especificamente como el conjunto de recursos de
una estructura social. Serd de anotar que, hay una consideracién frente al uso de estos recursos, y es
que, “los beneficios que se obtienen de la membresia en un grupo son la base de la solidaridad que
los hace posibles" (1985, pag. 249). Siendo asi, el uso de los recursos de la estructura social genera
una serie de beneficios.

Coleman (1988), (1990) concuerda con la idea de que el capital social es parte de las estructuras
sociales; para el autor, este es "una variedad de entidades con dos elementos en comun: todas
consisten en algln aspecto de las estructuras sociales y facilitan cierta accién de los actores, ya sean
personas o actores corporativos, dentro de la estructura" (1988, pag. S98), (1990, pag. 302). Se podra
reconocer que, para este la variedad de entidades consistentes con la estructura a su vez posibilita la
accion de quien pertenece a la misma.

La misma linea es seguida por Baker (1990) cuando afirma que el capital social es “un recurso que los
actores derivan de estructuras sociales especificas y luego usan para perseguir sus intereses; se crea
por cambios en la relacién entre los actores” (1990, pag. 619). El capital social se puede crear y ser
dindmico en funcién de la relacién por los actores y, su surgimiento se da en pro de la consecucion
de intereses. Estos intereses para Schiff (1992) estan alineados con la productividad o utilidad, esto
se entiende cuando determina que el capital social es: "el conjunto de elementos de la estructura
social que afecta las relaciones entre las personas y son insumos o argumentos de la funcién de
producciony / o utilidad" (1992, pag. 161).

Burt (1992) en cambio maneja una linea basada en que el capital social estd asociado a actores mas
gue a recursos: "amigos, colegas y contactos mds generales a través de los cuales recibe
oportunidades para usar su capital financiero y humano" (1992, pag. 9). Se podra inferir que el capital
humano es subyacente al capital social y se inserta dentro del mismo. Esta misma linea la conserva
Putnam (1995) quien asocia capital social con la sociedad civil, enunciando que son la misma
categoria y considerando que es importante para la democracia.

Coleman (1990), Portesy Sensenbrenner (1993) y, Putnam (1995), adoptan definiciones que incluyen
no solo las relaciones sociales, sino también las normas y valores asociados con ellas. Portes y
Sensenbrenner exponen que la introyeccion de valor es un elemento clave del capital social “porque
incita a los individuos a comportarse en formas distintas a la codicia desnuda" (1993, pag. 1323).

Dentro de los grandes aportantes al constructo se encuentra Portes (1998), quien convoca un
tratamiento sistematico para la misma. Dicho tratamiento “debe distinguir entre: (a) los poseedores
de capital social (los que hacen afirmaciones); (b) las fuentes de capital social (los que estan de
acuerdo con estas demandas); (c) los recursos mismos" (1998, pag. 6). En lo anterior se entiende que
los actores son los poseedores, pero que el capital social incluye las ofertas y las demandas vy, los
recursos. Es aqui cuando cabe el trabajo de Nahapiet y Ghoshal (1998) quienes afirman que el capital
social puede mejorar el desempefio organizacional. Es interesante en esta postura comprender que
la estructura social puede ser una organizacion, pero a la vez cualquier estructura que integre actores,
demandas y recursos.
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Uno de los hallazgos mas significativos en Portes (1998) es que “el capital representa la capacidad
de los actores para obtener beneficios en virtud de la membresia en redes sociales u otras estructuras
sociales” (1998, pag. 6). Lo significativo de la propuesta es que determina la importancia de distinguir
entre los recursos y la capacidad; los recursos se obtienen no solo en virtud de la membresia de la
estructura social, sino a través de la capacidad. En este caso, la capacidad es el capital social.

Pese a que los autores de los noventa venian construyendo el capital social en esta linea, tedricos
como Lin (2001) en los comienzos del siglo XXI establece que es "la inversidn en las relaciones sociales
con los rendimientos esperados en el mercado" (2001, pag. 9), una visidén basada en el capital social
como una inversion y bien relacién.

Inkpen y Tsang (2005) en sus trabajos manejaron la linea anterior, al establecer que el capital social
es el conjunto de recursos integrados, disponibles y derivados de la red de relaciones que posee un
individuo u organizacion, pero afladiendo que podria facilitar el intercambio de conocimiento.

Kennan y Hazleton (2006) en estudios del siglo XXI, definen nuevamente el capital social como
capacidad. Para estos es “la capacidad que tienen las organizaciones de crear, mantener y usar las
relaciones para lograr lo deseable metas organizacionales” (2006, pag. 322). Lo que a su vez se
engrosa en Fussell, Harrison-Rexrode, Kennan, y Hazleton (2006) quienes determinan que este
reduce los costos transaccionales (Sommerfeldt & Taylor, 2011).

El analisis del constructo crece en Kennan y Hazleton (2006) y Membiela (2015). Para el primero el
capital social tiene dimensiones y para el segundo, tiene activos. En Kennan y Hazleton (2006) las
dimensiones del capital social son: estructural, relacional y de comunicacién. En Membiela (2015) se
ha definido el capital social como el "[...] activo socioecondmico presente en los individuos, los grupos
y las redes que conduce a la reduccién general de los costes de transaccién" (pag. 76). Afirma también
que este “emerge de la integracién de activos de tipo cognitivo (normas, valores, actitudes,
creencias), estructural (redes sociales y el conjunto de roles, reglas, precedentes y procedimientos)
y relacional (confianza) que incrementa la suma o probabilidad de comportamiento cooperativo”

(pag. 76).

Revisando ambos casos es posible integrar a las miradas anteriores a estas perspectivas, entendiendo
que, estas dimensiones y/o activos son los recursos per se, inherentes a la capacidad. Es importante
recordar que para Portes (1998) y Kennan y Hazleton (2006) el capital social es una capacidad por
la que se obtiene los recursos inherentes a la estructura social.

Por ultimo, Nahapiet y Ghoshal (2017) definen el capital social como los recursos reales y potenciales
integrados, disponibles y derivados de la red de relaciones que posee una unidad individual o social.
En este Ultimo trabajo se reconoce nuevamente el capital social como recurso y se entiende que, lo
que otros autores han nombrado como estructura social, aqui es una unidad individual o social.

Posterior a esta revisién se acogen para el para el presente trabajo las definiciones de Portes (1998)
y Kennany Hazleton (2006) quienes entienden el capital social como una capacidad de una estructura
social. Se reconoce también que muchos de los tedricos asocian el capital social como recursos,
maxime al percibir el valor del tratamiento sistémico propuesto por Portes (1998), se entendera que
los recursos se obtienen por medio de la capacidad. La capacidad es la habilidad para hacer uso de
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los recursos o para obtenerlos. De esta forma, se acogeran como recursos los que interpretan Kennan
y Hazleton (2006) y Membiela (2015) como dimensiones o activos.

5.4 Relacién entre el capital social y la Smart City — vacios en el conocimiento

Considerando que, dentro de las teorias de SC hay un despliegue hacia el capital social y, entendiendo
gue este es una capacidad de la estructura social, se entenderd que dicha estructura social se
manifiesta en la SC; sobre todo cuando se revisa el asiento tedrico de la SC que, estando dentro la
l6gica de una ciudad contemporanea que crece, se transforma y se reproduce; en otras palabras,
evoluciona. De esta forma el presente apartado parte de reconocer un problema investigativo en la
relacion existente entre los constructos: Smart City- SC, Capital Social y, Recursos y Capacidades. Se
entiende que la Smart City se manifiesta en una estructura social (Mitchell, 2007), que el capital social
es una capacidad de dicha estructura (Portes A., 1998); (Kennan & Hazleton, 2006) que vincula una
serie de recursos: cognitivos, estructurales y relacionales (Nahapiet & Ghoshal, 1997); (Tsai &
Ghoshal, 1998) ; (Membiela, 2015) en funcién del desempefio de la misma (Nahapiet & Ghoshal,
1998) vy, que esta capacidad no ha sido analizada ni medida desde la teoria de los recursos y las
capacidades . Es asi como los hallazgos encontrados en la literatura especializada sefialan que no se
ha incorporado la teoria de los recursos vy las capacidades, como elemento clave para el andlisis de
las SCy los elementos asociados al Capital Social comprendido como una capacidad.

A partir de un ejercicio de vigilancia tecnoldgica se realiza una busqueda en la base de datos Scopus
con la ecuacion de busqueda: RESOURCES AND CAPABILITIES AND METHODOLOGY AND "SMART
CITY". Lo anterior, para evidenciar las categorias que se mencionan con mayor frecuencia en los
estudios que relacionan metodologias asociadas a los recursos y capacidades en las SC. La busqueda
arroja 13 papers relacionados entre los afios 2014 y 2020. La grdfica 1 muestra la relacién de
concurrencia de todas palabras claves en VOSViewer.

Grafica 1. Network visualization
RESOURCES AND CAPABILITIES AND METHODOLOGY AND "SMART CITY"
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En la red de visualizacion presentada se encuentran las categorias de estudio de las SC en funcion de
las metodologias relacionadas con los recursos y capacidades en las SC, ellas son: calidad de servicio,
primera seccién, prondstico, sistema de telecomunicaciones moviles, wifi, planificacién regional,
sistema de telecomunicaciones inaldmbricas, internet de las cosas- 10T, asignacién de recursos y
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planificacion urbana. Siendo asi, no se localiza una relacién con la categoria capital social entre las
metodologias asociadas a los recursos y capacidades en las SC. Posterior a este andlisis, se procede a
seleccionar la literatura que evidencie diferentes modelos que se han construido para analizar los
recursos y capacidades de la SCy a la vez revisar si en ellos se incluye la categoria del capital social.
Los estudios revisados se asocian a continuacion:

Kazepidou, Rousi, Gkatziaki, y Vakali (2018) consideran que los datos producidos por las ciudades son
recopilados por los servicios publicos y redes sociales quienes los enriquecen con informacién
geoespacial util. Esta data ha llevado al desarrollo de aplicaciones inteligentes disefiadas para facilitar
la vida cotidiana de los ciudadanos con miras en convertir a las ciudades en SC. Los autores presentan
una aplicacién responsable de la recomendacién del vecindario y la evaluacion de la sostenibilidad.
Esta APP utiliza datos del centro de datos abierto oficial de la ciudad de Boston, la red social basada
en la ubicacion Foursquare y la plataforma Airbnb. La metodologia propuesta combina dos algoritmos
diferentes de Analisis de Decisién de Criterios Multiples (COPRAS y TOPSIS) y crea una clasificacién
gue usa el método de conteo de Borda. La utilidad de la propuesta es enfocada a la ciudadaniay a
los disefiadores urbanos que desean mejorar la sostenibilidad.

Borsekova, Kordny, Vanova, y Vitalisova (2018) hacen una propuesta basandose en la relacién entre
los componentes especificos de la ciudad inteligente y el tamafio de la ciudad. Se basan en considerar
gue las ciudades varian considerablemente en tamafio por lo que construyen un modelo que vincula
la variable "tamafio de ciudad" a un grupo de indicadores de ciudades inteligentes. El conjunto de
datos contiene 26 indicadores de ciudades inteligentes y se relaciona con 158 ciudades inteligentes
europeas, divididas en dos tamafios: ciudades medianas y ciudades grandes. Se analizan las
estadisticas utilizando modelos de arbol de decisidn, y se identifican los indicadores mas significativos
de ciudades inteligentes. Se encuentra que se pueden dividir a las ciudades inteligentes en categorias
de tamafio con clasificacion correcta del 96.2%. Los resultados de la investigacién tienen
implicaciones politicas y podrian ser Utiles para los planificadores urbanos, los representantes
politicos y los encargados de la toma de decisiones.

De una forma similar, Manupati, Ramkumar, y Samanta (2018) analizan como India estd
experimentando una rapida urbanizacién en las ciudades debido al aumento poblacional en las
mismas. Es asi como proporcionan guias para las practicas relacionadas con la gestién de las dreas
urbanas con miras a las SC. De esta forma, identifican 7 criterios y 27 subcriterios recuperados de la
literatura relacionada con las perspectivas socio-técnicas, después, proponen un enfoque de toma
de decisiones multicriterio (MCDM) basado en el Proceso de Red Analitica (DANP) de Prueba y
Evaluacion de Toma de Decisiones. Propuesta la metodologia para la renovacion urbana en el sur de
la India. Se demuestra con un estudio de caso de la vida real y establecen que los resultados obtenidos
ayudaran a los responsables politicos a iniciar la renovacién urbana en dicha zona.

MiloSevi¢, MiloSevi¢, Stevié, y Stanojevic¢ (2019) proponen un modelo matematico basado en lo que
denominan un enfoque integral. Su modelo busca aportar al disefio y realizaciéon de una ciudad
inteligente y sostenible. La investigacion que realizan explora indicadores clave en el desarrollo del
concepto de ciudad inteligente en Serbia, y evalla la priorizacion de las actividades a partir de un
enfoque integral basado en un modelo hibrido difuso de toma de decisiones de criterios multiples
(MCDM) y se asentado en conjuntos difusos. Los autores clasifican todo el sistema a través de
criterios considerando las opiniones de los expertos.
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De otro lado, Escolar, Villanueva, Santofimia, Villa, & Lépez (2019) proponen una metodologia basada
en la toma de decisiones de atributos multiples que utiliza criterios tecnoldgicos para disefiar
clasificaciones urbanas inteligentes. Para los autores las clasificaciones son un elemento valioso que
permite la comparacion de las ciudades. Ademas, consideran que el resultado de las comparaciones
apovya la evaluacion de las decisiones estratégicas. Una vez analizado que la clasificacion de ciudades
aumenta exponencialmente, evallan la idoneidad de dichas clasificaciones. Su analisis revela que las
clasificaciones generalmente pasan por alto los indicadores de la dimensién de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién y es por esto que propone la metodologia, de alli la aplican a las
ciudades de Nueva York, Seul y Santander y detectan desequilibrios entre los resultados
proporcionados por lo que sugieren la necesidad de una nueva visiéon de una evaluacién.

Para Xue y Li (2019) la integracién del conocimiento de los tomadores de decisiones (DM) puede
generar incertidumbre en la representacion de la informacion de la decision, esto debido a las
diversas preferencias. Es por lo anterior que su estudio desarrolla una metodologia integrada
multidisciplinaria de toma de decisiones (MDM) basada en una técnica de modelado de cinco pasos
para el anadlisis de clasificaciéon de alternativas de disefio de infraestructura sostenible. Los autores
combinan de manera comparada las preferencias de los DM, posteriormente validan la metodologia
MDM integrada mediante la simulacion del andlisis de clasificacién colaborativo para disefios de
infraestructura sostenible. Los resultados de esta investigacion contribuyen a gestionar las
incertidumbres de representacidon de la informacién de decisiéon de los DM multidisciplinarios con
diversas preferencias para el desarrollo de infraestructura sostenible.

En esta misma linea Fashal, El Khayat, Salem, y El Kaffas (2019) entienden que el éxito de una ciudad
inteligente depende de la capacidad que tiene para alcanzar su maximo potencial; esta capacidad es
a su vez dependiente de la ubicacién geograéfica. El estudio propone un método para la seleccion de
sitios Optimos para una SC. Los autores revisan la literatura e identifican una serie de criterios para
ubicar un SC. Luego, entrevistan expertos lo que permite conservar criterios relevantes para la
realidad egipcia. La metodologia que se desarrolld se entiende como una evaluacién de criterios
multiples basada en SIG (MCE) y se probd en las provincias de Alejandria, El Beheira y Matrouh en
Egipto. El prototipo desarrollado permite la toma de decisiones basada en hechos para la seleccion
de una ubicacién SC.

Al-Nory (2019) presenta un modelo multi-criterio para la toma de decision frente al funcionamiento
Optimo de la cadena de suministro que permita una variacion minima de energia a un costo minimo.
La metodologia tiene en cuenta multiples objetivos y disefios de la cadena de suministro, incluidas
arquitecturas innovadoras y considera los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones.
El autor considera tres posibles arquitecturas de integracién para las cargas y el precio de la
electricidad en tiempo real. La contribucién de este documento esta ligada al aporte que hace frente
a la aplicacién de criterios enfocados al bienestar de la computacién urbana puesta en las ciudades
inteligentes (servicios, aplicaciones, consideraciones de formulacidon de politicas).

Otro de los trabajos en la linea de multiples criterios se encuentra en el paper de Nabeeh, Abdel-
Basset, ElI-Ghareeb, y Aboelfetouh (2019) quienes plantean que el Internet de las cosas (loT) alin no
ha sido entendido y requiere mejorar los problemas de seguridad y la falta de confianza. A través del
proceso de jerarquia analitica (AHP) como método cldsico de toma de decisiones con multiples
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criterios (MCDM) analizan y escalan problemas complejos y para obtener ponderaciones para los
criterios seleccionados, puesto que establecen que la informacion inconsistente en situaciones reales
puede conducir a la confusién del tomador de decisiones. La investigacién, presenta un AHP
neutrosoéfico del loT en empresas para ayudar a los responsables de la toma de decisiones a estimar
los factores influyentes. El estudio combina métodos AHP con técnicas neutrosoficas para presentar
de los criterios relacionados con factores influyentes. Se aplica un estudio de caso en Smart Village,
El Cairo, Egipto, para mostrar la aplicabilidad del modelo propuesto. La tasa de consistencia de la
aldea inteligente se mide después de aplicar metodologias neutrosdficas para alcanzar los resultados
Optimos mas cercanos.

Pardo-Bosch, Aguado, y Pino (2019) en su propuesta analizan y evallan proyectos de construccién
de servicios publicos para la promocion de ciudades inteligentes sostenibles. Los autores comparan
proyectos de diferentes tipos (de hospitales, escuelas, museos, entre otros) y priorizan las inversiones
gue presentan los resultados globales mas favorables. Con la metodologia MIVES construyen un
modelo que ayuda a la toma de decisiones sobre la base de criterios consistentes y transparentes. Es
asi como incorporan el concepto de funcién de valor a los diferentes tipos de variables con el fin de
llegar a un valor final en relacién con criterios predefinidos. Los tres pilares del estudio son la
economia, el medio ambiente y la sociedad, y estos son presentados en un arbol de decisiéon de triple
capa. Aplican la metodologia a cuatro proyectos urbanos, lo que mostré resultados alentadores con
una amplia gama de valores.

De esta forma, se concluye que la relacién categorial revisada ha sido trabajada desde los métodos
de criterios multiples para la toma de decisidon, modelos hibridos difuso de toma de decisiones de
criterios multiples y, los modelos de arbol de decision. Se ha encontrado que, se enuncian aspectos
gue pueden permear los analisis de capital social, empero no hay una pretension de mediry entender
el capital social como una categoria relevante en la toma de decisiones referida a la consolidacion de
la SC.

En la tabla 3 se resumen los estudios revisados, entendiendo que si bien hay modelos que se han
construido para analizar los aspectos de los recursos vy las capacidades de la SC, estos estan ligados a
la infraestructura, las politicas y las nuevas TIC. Muchos de los métodos utilizados estan asociados
con los andlisis de toma de decisiéon, mas que en métodos que analicen el Capital Social como una
capacidad que hace buen uso de sus recursos, lo que permitiria comprender las dindmicas del Capital
Social (si se acumula o desacumula) observado como una capacidad.

Tabla 3. Analisis de métodos que analizan la SC

Autores Método utilizado Recursos y Relacion tedrica con el
capacidades de la SC capital social
Kazepidou, Rousi, Gkatziaki,y = Andlisis de Decision de Servicios publicos y Es un modelo muy
Vakali (2018) Criterios Multiples (COPRAS y = redes sociales reduccionista, aunque se

TOPSIS) y clasificacion que
usa el método de conteo de
Borda.

dirigen los resultados a la
ciudadania 'y a los
disefiadores urbanos.

Borsekova, Kordny, Vanova, y Modelos de arbol de decision | Vinculan 26 | Dentro de los indicadores
Vitalisova (2018) indicadores de | estudiados a unos
ciudades inteligentes = direccionados a la

dimension Smart People 'y a
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Manupati, Ramkumar, y
Samanta (2018)

Milosevi¢, Milosevi¢, Stevié, y

Stanojevi¢ (2019)

Escolar, Villanueva,
Santofimia, Villa, y Lépez
(2019) proponen

Para Xuey Li (2019)

Fashal, El Khayat, Salem, y El
Kaffas (2019)
Al-Nory (2019)

Nabeeh, Abdel-Basset, El-
Ghareeb, y Aboelfetouh
(2019)

Pardo-Bosch, Aguado, y Pino
(2019)

Enfoque de toma de
decisiones multicriterio
(MCDM)  basado en el
Proceso de Red Analitica
(DANP)  de  Prueba vy
Evaluacion de Toma de
Decisiones.

Enfoque integral basado en
un modelo hibrido difuso de
toma de decisiones de
criterios multiples (MCDM) y
se asentado en conjuntos
difusos

Metodologia basada en la
toma de decisiones de
atributos mdltiples

Metodologia integrada
multidisciplinaria de toma de
decisiones (MDM) basada en
una técnica de modelado
Método para la seleccion de
sitios éptimos para una SC.
Modelo multi-criterio para la
toma de decision

Proceso de jerarquia analitica
(AHP) como método clasico
de toma de decisiones con
multiples criterios (MCDM)
analizan

Con la metodologia MIVES

que incluyen diversos
recursos y capacidades
Vinculan perspectivas
socio-técnicas

Explora indicadores
clave en el desarrollo
del concepto de ciudad
inteligente

Al hallar un vacio en la
medicion se concentra
en las Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacién

Infraestructura
sostenible

Politicas y estrategia

Disefios de la cadena
de suministro y
Objetivos de
Desarrollo  Sostenible
(ODS)

Internet de las cosas

(loT), seguridad vy
confianza

Servicios publicos

lo que en esa se entiende
como Capital Social.

Hacen alusiéon a aspectos
del capital social en las
perspectivas socio técnicas
que vinculan.

Dentro de los indicadores
estudiados a unos
direccionados a la
dimension Smart People y a
lo que en esa se entiende
como Capital Social.

Pese a que en el
comparativo de las SC
enuncian aspectos
integrales, concentran el
modelo en indicadores de
TIC

No se evidencia

No se evidencia

Pese a que los ODS tiene un
fuerte componente social,
estos no trabajan el capital
social como una capacidad
desde la teoria de los
recursos.

Al analizar la loT establecen
la confianza en la tecnologia
como un factor relevante.

No se evidencia

Construccion propia

Posterior a esta revisién, se enuncian los trabajos que exclusivamente han trabajado el andlisis del
capital social, evidenciando que existen estudios que se han usado para construir analisis y medicién
del mismo, pero no en relacion con la SC.

En el trabajo de Jones, Malesios, Losifides y Sophoulis (2008) se propone la creacién de un indice de
puntajes de componentes de capital social en las regiones griegas, a fin de investigar la variacion
espacial dentro del pais. Siendo un estudio interesante que le da pesos a la confianza, confianza en
las instituciones, participacion civil, y redes (formales e informales) no vincula el elemento
tecnoldgico de las mismas y se centra mas en los aspectos relaciones entre los individuos y las
instituciones que en relacidn con estructuras como la SC.
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De la misma forma de Borozan y Funaric (2016) quienes, mediante el uso de modelos de ruta de
minimos cuadrados parciales, desarrollan un indice de capital social e investigan la distribucion
regional del capital social en Croacia. No obstante, definen el indice desde la confianza social, la
participacién, y el civismo como dimensiones centrales, pero no lo asocian a nuevas formas de ciudad,
ni a la logica de la inteligencia de estas.

Existen otros estudios que vinculan el estudio del capital social con la teoria de las redes sociales
(Inkpen & Tsang, 2005); (Van Der Valk & Gijsbers, 2010); (Saffer, 2016). Estos aportan a la medicién
del capital social en funcion de los activos, En el estudio de Inkpen y Tsang (2005) se vincula el aspecto
de transferencia de conocimiento, en Van Der Valk y Gijsbers, (2010) se hace el aporte con la creacién
de innovacién empresarial y en Saffer (2016) se amplifica la medicién a ciudad.

La tabla 4 resume los hallazgos de estos estudios, mostrando los aspectos centrales de cada estudio
y evidenciado el vacio en el conocimiento.

Tabla 4. Estudios que analizan el capital social y el vacio en el conocimiento en su relacién con la SC

Autores
Jones, Malesios, Losifides y Sophoulis
(2008)

Borozan y Funaric (2016)

Inkpen y Tsang (2005)

Van Der Valk y Gijsbers, (2010)

Saffer (2016)

Aspectos del estudio
Se centra mas en los aspectos
relaciones entre los individuos y las
instituciones que en relacién con
estructuras como la SC.
Se define un indice de capital social
desde la confianza social, la
participacion, y el civismo como
dimensiones centrales, pero no lo
asocian a nuevas formas de ciudad,
ni a la légica de la inteligencia de
estas.
se vincula el aspecto de transferencia
de conocimiento

se hace el aporte con la creacién de
innovacion empresarial

se amplifica la medicidn a ciudad.

Alusién a la SC
No se evidencia un aporte a la teoria
de SC. Trabaja exclusivamente el
tema de regiones.

No se evidencia un aporte a la teoria
de SC. Trabajan exclusivamente sobre
la nacion.

No se evidencia un aporte a la teoria
de SC. Se mueven en el campo de las
organizaciones
No se evidencia un aporte a la teoria
de SC. Se mueven en el campo de las
organizaciones
No se evidencia un aporte a la teoria
de SC. Se concentra en el espectro
ciudad.

Construccion propia

Desde las perspectivas anteriormente sefialadas, exploradas y encontradas en la literatura
especializada, no se evidencian aportes en el cual exista presencia de una medicién concreta en la
que se vinculen el Capital Social comprendido como una capacidad a la luz de la teoria de los recursos
en las SC, ademads, los estudios explorados no miden estructuras sociales en funcién de la
construccién y acumulacion del Capital Social como una variable dindmica y evolutiva. Basandose en
esto, es posible preguntarse éipor qué es importante indagar, explorar el Capital Social como una
capacidad a partir de la teoria de los recursos y las capacidades?

Primero, porque por capacidad se entiende la habilidad o aptitud de una estructura “para realizar
sus actividades productivas de una manera eficiente y efectiva mediante el uso, la combinaciény la
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coordinacién de sus recursos y competencias. Esto mediante varios procesos creadores de valor,
segun los objetivos que se hayan definido previamente” (Lépez, Diaz, & Robledo, 2015, pag. 195).
Entonces, establecer que la capacidad es una habilidad o aptitud, requiere entender que el capital
social es una habilidad o aptitud de cualquier SC.

En segundo lugar, porque algunos autores como Nabapiet y Ghoshal (1997); Tsai y Ghoshal (1998) le
han asignado unos activos al capital social: estructurales, relacionales y cognitivos, y en funcién de la
capacidad, los recursos son fortalezas o debilidades (Wernerfelt, 1984), por lo que, los recursos de
la SC pueden definirse como aquellos activos que estan vinculados a las capacidades (Caves, 1980),
es decir al Capital Social.

Tercero, porque el capital social se comprende desde Coleman (1988), Burt (1992), y Portes (1998)
como la capacidad de obtener beneficios de la membresia de una estructura social. Para Inkpen y
Tsang (2005). Si se piensa en la SC como una estructura social que mejora su desempefio por la
presencia de capital social, se requiere hacer un aporte en los analisis de la SC permitiendo entender
el capital social como una capacidad. Las revisiones anteriores permiten ver que existe un vacio en el
conocimiento enmarcado en las pocas evidencias de estudios que integran las categorias Smart City,
Capacidad Social y observados a la luz de la teoria de los recursos y las capacidades

6 Problema de investigacion

Tal como se reviso en el apartado denominado marco tedrico - conceptual y estado de arte, la Smart
City - SC tiene su asiento epistemoldgico en los postulados sobre la ciudad contempordnea de
autores como Castells (1995), Sassen (1995), Veltz (1996), Marcuse y van Kempen (2000), Amendola
(2000), De Mattos (2001), Soja (2001), Heineberg (2005), Mitchell (2007) y, Puig (2009). Estos
tedricos dan soporte a la SC como categoria de interés académico y cdmo constructo que va mas alla
del fenémeno de "etiquetado urbano” planteado por Hollands (2008).

También se ha expuesto que, la SC se puede entender como una estructura social. En el trabajo de
Mitchell (2007) se enuncia que la ciudad tiene semejanza con los organismos vivos y sus formas
estructurales y, se considera que, entenderla de esta forma es indispensable para la creacién de
nueva inteligencia. Por otro lado, el recorrido sobre la ciudad contemporanea expone que las
trasformaciones en las formas urbanas de la sociedad han dado lugar a pensar a la ciudad actual
como una SC.

Al revisar la literatura sobre SC se halla que dentro de los autores que han definido el constructo, hay
un grupo que en particular lo ha relacionado con aspectos alusivos al capital social, es el caso de
Giffinger y otros (2007) quienes, al hablar del desempefio prospectivo de la SC, aducen la presencia
de los ciudadanosy el capital humano y social. Hollands (2008) quien vincula a las comunidades como
parte esencial de la SC. Harrison y otros (2010) quienes al hablar de las infraestructuras de la SC
refieren que estas son fisicas, de TI, social y de negocios. Caragliu, Del Bo, y Nijkamp (2011),
incorporan el capital humano como un aspecto que determina a SC al igual que, Schaffers, y otros
(2011) quienes mencionan al Capital humano, pero pronuncian explicitamente la presencia de capital
social. Chourabi (2011) alude que las personas son parte de la acepcion SC. EIP-SCC (2014),
relacionan los buenos resultados de la SC con diversos aspectos incluyendo la gente y, de manera
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considerable manifiesta que los recursos y actividades del SC con detentados por autoridades y
ciudadanos. Mocholi (2016) trae a la conversacion el disefio ciudadano. Sikora-Fernandez (2017) ha
basado la completitud de su disertacion frente al concepto de SC especificamente en el Capital social
y; Valderrama (2017) para quien la SC se configura desde la participacién ciudadana activa.

Ahora bien, considerando que las definiciones de SC anteriores contienen aspectos alusivos al capital
humano vy social (Sikora-Fernandez, 2017), se retomard a Membiela (2015) quien establece que existe
una estrecha relacién tedrica entre el capital humano y el capital social. El primero no solo se nutre
de la educacion, los conocimientos técnicos y la experiencia de las personas, sino también de sus
particularidades conforme a valores, confiabilidad y actitudes, lo que, sin mas, hace parte del capital
moral, el cual es subyacente a las relaciones sociales y a las actitudes de cooperacion, ambas propias
del capital social; por lo que en esta propuesta se entenderd que el capital humano se encuentra
inmerso dentro del segundo, el capital social.

Es por lo anterior que se comprende que, en primera instancia, la SC es una categoria de interés
académico asentada en las teorias de la ciudad contempordanea. En segundo lugar, la SC se entenderd
como una estructura social que va generando una nueva inteligencia. Y por Ultimo, dentro de las
definiciones de SC se ha evidenciado un interés significativo sobre aspectos alusivos al capital humano
y social; se considera por las perspectivas de Bourdieu (1986), Coleman (1988) y, Putnam (1993) que
el primero es subyacente al segundo.

El capital social se comprende desde Coleman (1988), Burt (1992) y, Portes (1998) como la capacidad
para obtener beneficios en virtud de la membresia de las estructuras sociales; su postura la
comparten Kennan y Hazleton (2006) quienes desde los estudios organizacionales entienden el
capital social como “la capacidad que tienen las organizaciones de crear, mantener y usar las
relaciones para lograr lo deseable metas organizacionales” (2006, pag. 322). De otro lado, Inkpen y
Tsang (2005) definen el capital social como el conjunto de recursos incorporados y disponibles a
través de la red de relaciones poseidas en una estructura social. Maxime, Portes (1998) distingue
entre los recursos y las capacidades, afirmando que los recursos se obtienen no solo en virtud de la
membresia de la estructura social, sino a través de las capacidades; por tanto, el capital social se
entenderd como una capacidad que posibilita la obtenciéon de un conjunto de recursos contenidos
en la SC.

Considerando que, al interior de las ciudades existen una serie de fendmenos tales como: la
reestructuracion econdmica, la globalizacidn del capital, el trabajo y la cultura, la reestructuracion
del espacio (urbano y social), entre otros (Soja, 2001) se acoge la idea de que las ciudades son
estructuras sociales dindmicas que pueden leerse desde las teorias organizacionales, mas aun cuando
dentro de la SC hay presencia de capital social, el cual se entiende como una capacidad. De esta
forma, se abordaran acepciones de recursos y capacidades que han sido estudiadas dentro de las
teorfas organizacionales.

El concepto de capacidad se entendera desde la propuesta de Renard y St-Amant (2003); para ellos,
una capacidad es un habilidad o aptitud de la estructura para realizar sus actividades productivas de
una manera eficiente y efectiva mediante el uso, la combinacion y la coordinacién de sus recursos y
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competencias. Lopez, Diaz y Robledo (2015) agregan que esto sucede “mediante varios procesos
creadores de valor, segun los objetivos que se hayan definido previamente” (pag. 195). Si la capacidad
es una habilidad o aptitud, entonces el capital social es una habilidad o aptitud de la SC que fomenta
la configuracién de esa nueva inteligencia de la que hablaba Mitchell (2007) e incide en su
desempefio per sé.

Se ha dicho que la capacidad fomenta la consecucién de recursos. Por un recurso se concebird
cualquier cosa que pueda considerarse como una fortaleza o una debilidad (Wernerfelt, 1984). Los
recursos de una SC pueden definirse como aquellos activos (tangibles e intangibles) que estan
vinculados semipermanentemente a la misma (Caves, 1980), pero écudles son los recursos que
obtiene la estructura social SC desde |a capacidad del capital social y que aportan a su desempefio?
Para dar respuesta a esta pregunta es necesario remitirse a autores como Nabapiet y Ghoshal (1997),
Tsai y Ghoshal (1998) y, Membiela (2015) quienes le han asignado unos activos al capital social:
estructurales, relacionales y cognitivos.

Dentro de los activos de tipo estructural se incluye la interaccidon social (Granovetter, 1992);
(Lindenberg, 1996); (Hakansson & Snehota, 1995); dentro de los activos relacionales del capital
social, se vincula la confianza y la confiabilidad (Uzzi, 1996) y; dentro de los activos de tipo cognitivo,
se incorporan atributos como un codigo compartido que facilita una comprension de las formas
adecuadas de actuar en una estructura social (Portes & Sensenbrenner, 1993) y que se considera
como "el aspecto del bien publico del capital social" (Coleman, 1990, pag. 315).

Se puede entonces decir que, pese a que existe una relacién entre los constructos de capital social,
SC vy, recursos y capacidades, se puede evidenciar que existen pocos estudios que relacionan a la SC
con el capital social y de la misma forma, al capital social con los recursos y las capacidades. Ademas,
se evidencian estudios sobre modelos que se han construido para analisis las SC y que vinculan
aspectos del capital social, pero no se concentran especificamente en su analisis y, por otro lado,
propuestas de modelos que analizan y miden el capital social pero que no lo vinculan a la SC, sino a
otras estructuras sociales. En ninguno de los modelos, el capital social se estudia como una capacidad
de la estructura social SC, si se estudian sus activos, pero no mirados como recursos de la estructura
social.

Siendo asi, se encuentra que existe un vacio en el conocimiento frente a la existencia de estudios que
comprendan la relacién tripartita entre los tres constructos; ademas de lo anterior, cuando se piensa
en los estudios de analisis de la SC a la luz del capital social, se evidencia que hasta hoy hay poco
asocio con la interaccion, la confianza y la confiabilidad y, un cddigo para entender el desempefio de
la SC. Serd relevante comprender la relacién de estos recursos con las infraestructuras, las politicas
y, particularmente con las tecnoldgicas de la SC; puesto que como se ha sido evidenciado en la
revision conceptual, la SC es una estructura que se nutre de las tecnologias.

Para ejemplificar esta disertacion, se trae el caso de una tecnologia contenida dentro de una SC: un
sistema de bicicletas urbanas. El sistema es una tecnologia que mejora el desempefio de la SC, pues
permite que la ciudadania se movilice de manera inteligente, no obstante, para que se dé la
apropiacion tecnoldgica, las personas usuarias (ciudadania) deberdn generar los recursos a través de
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la capacidad del capital social. Si un ciudadano no comparte o no entiende la visién de los
desarrolladores de la tecnologia y de los gobernantes, no se generan activos cognitivos; de la misma
forma, si nointeractla con la tecnologia, no se gestardn activos relacionales y; si no usa la tecnologia,
porque no le tiene confianza, no se forjaran activos de tipo estructural. En conclusion, no se estaran
fomentando los recursos en la SC, por lo que la capacidad de capital social no se acumulara, antes, al
contrario, se des acumulara. Lo contrario serd si, ante la construccién de un sistema de bicicletas
urbanas, las personas entienden su funcionamiento, se relacionan con el sistema vy, lo usan; en esta
situacion, la dimensién de movilidad se veria potencializada y por tanto la existencia de la tecnologia
tendria mayor pertenencia en funcién del desempefio de la estructura social. Para el caso se
comprenderia que la SC estaria acumulando Capital Social. No obstante, podrian suceder situaciones
exdgenas que conlleven a una variabilidad en la tecnologia, bien sea por la renovacién tecnoldgica,
un cambio en el gobierno de turno, asuntos burocraticos, situaciones de salud publica, entre otros;
estas situaciones harian que, pese a que la SC sea poseedora de Capital Social, en ella se presente
una variabilidad en el ejercicio de acumulacion o des acumulacién, lo que a la vez influiria en su
desempefio.

La SC se piensa “inteligente” a la luz de la presencia de “infraestructura de comunicaciones, tanto
tradicional como moderna” (Sikora-Fernandez, 2017, pag. 135) y, de capital social; por lo que el
capital social como capacidad necesita analizarse entendiendo como este fomenta la obtencion de
recursos (activos estructurales, relacionales y cognitivos) en la SC. Se esperaria que cuando se da
acumulacion del capital social, haya mayor desempefio en la SC y, que cuando sucede des
acumulacion, haya menor desempefio: “se sabe que la capacidad de acumulacién y des acumulacién
permite a las organizaciones adaptarse a los nuevos requisitos del entorno y responder a las
oportunidades de innovacion”. (Quintero, Ruiz, & Robledo, 2017). Con todo, se reconoce que existe
un vacio en el conocimiento frente al anélisis del capital social en la SC asociado a la teoria de los
recursos y las capacidades.

En conclusidn, es posible hacerse las siguientes preguntas: écomo incide en el desempefio de una SC
el capital social entendido como una capacidad? vy, écuales son los recursos que se obtienen de la
acumulacién de la capacidad de capital social en una SC?, estos cuestionamientos surgen del
siguiente enunciado: un problema de investigacién es que existen pocos estudios que integren las
siguientes relaciones a) relacién entre el capital social entendido como una capacidad y SC entendida
como una estructura social, b) modelos que determinen el desempefio de una SC por la acumulacion
de la capacidad de capital social y, c) la representacién de los recursos que se obtiene por la
acumulacion de capital social en una SC. Este problema ha sido evidenciado en el apartado marco
tedrico - conceptual y estado de arte y, expuesto en el presente apartado.

7 Pregunta de investigacion
Se presentan las siguientes preguntas de investigacion:

e (iCémo incide en el desempefio de una SC el capital social entendido como una capacidad a
la luz de la teoria de los recursos y las capacidades?

e (Cudles son los recursos que proporcionan la habilidad o capacidad de capital social en una SC
para mejorar su desempefio?
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8 Hipotesis

Basandose en lo anterior, si se analiza el capital social como una capacidad que fomenta la obtencion
de recursos en la SC, se esperaria que cuando se acumule capital social, haya mayor desempefio v,
gue cuando se des acumule, haya menor desempefio. Entonces, el analisis del capital social en la SC a
partir de la teoria de los recursos vy las capacidades, representara la obtencién de recursos en la SCy
su incidencia en el desempefio de la misma.

9 Objetivos

9.1 Objetivo General

Analizar el capital social como una capacidad que posibilita la obtencion de un conjunto de recursos
en una SCy la incidencia en su desempefio.

9.2 Obijetivos Especificos

Identificar las variables de Smart City, Capital social y, recursos y capacidades contenidos en

la literatura especializada para caracterizar y triangular los factores expuestos por actores

interesados.

e Parametrizar los factores y las variables que miden el capital social como capacidad en la
Smart City.

e Definir el sistema de relaciones y la metodologia para incorporar la medicion de las variables
con base en los vacios encontrados.

e Representar el andlisis a través de un modelo basado en la teoria de los recursos y las

capacidades.

10 Metodologia

El primer aspecto para la construccion metodoldgica sera presentar en el grafico 2. un plano tedrico
y empirico de la investigacion basado en la propuesta de Bhattacherjee (2012) En este, se
representan las construcciones (constructos)* y las variables® consideradas. Estas construcciones se
han ampliado en el recuento tedrico — conceptual y en el planteamiento del problema de
investigacion, por lo serdan entendidas desde el plano abstracto (Bhattacherjee, 2012), estas son:
Smart City y Capital Social y, como sub construccion significativa: capacidad. Las variables que aquf
se presentan, buscaran volver operativas dichas construcciones y medirlas en el plano empirico
(observacional) (Bhattacherjee, 2012).

4 “Una construccion es un concepto abstracto que se elige especificamente (o "crea") para explicar un fenémeno dado”
(Bhattacherjee, 2012, pag. 10).

5 “En la investigacion cientifica, una variable es una representacion medible de una construccion abstracta” (Bhattacherjee,
2012, pag. 11)
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Grafico 2. plano tedrico y empirico de la investigacion

Construccion A Construccion B
. Capital
Smart City Social

Proposicion: hay un vacio en el conocimiento sobre
Sub Construccion A como analizar el capital social entendido como Sub Construccion B

capacidad en la SC manifestada en una estructura

Estructura social. _
. Capacidad
Social
Variable Dependiente Variables Independientes
Desempeio -Interaccion
i i Recursos
dela .Smart Hipotesis: El analisis del capital social en la SC a Confianza del Capital
City partir de la teoria de los recursos y las capacidades, -Visién Socia)
representara la obtencién de recursos en la SC y su compartida

incidencia en el desempefio de la misma.

Construccion propia

La proposicidn expuesta derivada de la existencia del vacio en el conocimiento pretende ser resuelta
a través de la construccion de un modelo que permita representar como es el comportamiento de
los recursos que obtiene la SC a través de la acumulacidn del capital social y, que entienda como la
acumulacion del capital social incide en el desempefio de la SC. Se entendera por modelo “una
representacion de todo o parte de un sistema que estd construido para estudiar ese sistema (por
ejemplo, como funciona el sistema o qué lo activa)”. (Bhattacherjee, 2012, pag. 14). Para el caso,
dicho modelo estard basado en ecuaciones estructurales, puesto que los modelos de ecuaciones
estructurales se vinculan a técnicas de analisis estadistico multivariante y son utilizados para
contrastar modelos que proponen relaciones causales entre las variables (Ruiz, Pardo, & San Martin,
2010). Se elige esta metodologia puesto que hay dos caracteristicas importantes de estos modelos;
la primera es que estos modelos evallan las relaciones de dependencia, bien sea multiple o cruzadas,
y las segunda es que representan conceptos no observados en dichas relaciones (Escobedo,
Hernandez, & Martinez, 2016).

Etapas de la investigacion

Para la presente investigacion se llevard a partir de cuatro etapas, estas estan ligadas a partir de los
objetivos propuestos. La construccion de estas etapas conlleva al uso de distintos métodos que daran
lugar a entender el estudio como de tipo mixto. Estos dos aspectos se expondran mas adelante.

La primera etapa se entiende como la definicidén de los indicadores a partir de la caracterizacion y
triangulacion de los factores y las variables de las construcciones (constructos) Smart City, Capital
social, y recursos y capacidades. La segunda etapa se concebird como una fase de validacién
conceptual de los indicadores y de validacion de los datos vy, se hard por medio de la parametrizacién
los factores y las variables. La tercera etapa consiste en el analisis y modelado a partir de la definicidn
del sistema de relaciones y la metodologia para incorporar la medicién de las variables con base en
los vacios encontrados, por Ultimo, la etapa cuatro serd la utilizacion del modelo, que consiste en la
verificacion del mismo a partir de un estudio de caso.
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En la tabla 5 se plantean las etapas que se llevardn a cabo y su vinculacién con los objetivos
especificos, pasos a seguir para el cumplimiento de dicho objetivo y los productos vinculados.

Tabla 5. Descripcion de las etapas de la investigacion

Etapa
1. Definicién de los
indicadores

2. Validacion

Objetivo especifico
Identificar, caracterizary
triangular las variables
de Smart City, Capital

social 'y, recursos vy
capacidades contenidos
la literatura

especializada y los
factores expuestos por
actores interesados.

Parametrizar los factores
y las variables que miden
el capital social como
capacidad en la Smart

Pasos
Identificacién de
textos y actores clave
Seleccion de tipo de

instrumento de
recoleccion
Disefio de
instrumento de
recoleccion
Ingreso de
informacion
Analisis y

triangulacion
Sistematizacion
informacion.
Definicion de los
indicadores.
Ponderacion de la
participacion relativa
de las variables en los
factores que miden el

Producto
Documento de
caracterizacion  de
variables que

intervienen en el
problema

Propuesta de
ponderacion, grados
de importancia que
intervienen,

City. capital social en las la sustentar los
SC. parametros
e  Validacién conceptual
de indicadores
e  Validacion de datos
3. Andlisis y | Definir el sistema de e Analisis de la e Informe
modelado relaciones y la validacion metodoldgico;
metodologia para e  Diagramacion del propuesta de modelo
incorporar la mediciéon modelo

de las variables con base

en los vacios
encontrados.

4. Representaciéony | Representar el andlisis a e  Validaciéon por los e Documento de
utilizacion  del  través de un modelo actores andlisis de aplicacidn
modelo basado en la teorfa de los = e  Utilizacidn y del modelo para el

recursos y las capacidades. verificacion del analisis del
modelo. desempefio de una
SC.

10.1 TIPO de Investigacion

La investigacion serd del tipo mixto secuencial exploratorio (Creswell & Plano, 2011). Se comenzara
con una fase de investigacion cualitativa y la indagacién de las perspectivas de un grupo de actores
elegidos. Esta informacién serd utilizada para la construccién de la fase cuantitativa. Este tipo de
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investigacion implicard mediciones cualitativas apropiadas y la selecciéon de una muestra basada en
un analisis de los actores. La fase cualitativa pretende la consolidacion de los recursos que los
subyacentes al capital social, pero una vez definidos desde la literatura, sera cuantitativa.

10.2 Descripcidon de FUENTES de Datos y de DATOS

Para la primera y segunda etapa, las fuentes de datos sera la literatura especializada, junto con la
informacién suministrada por un grupo de actores politicos, técnicos - académicos y sociales. La
triangulacion de esta informacion dara lugar a la definicién de los indicadores.

Nuevamente para la segunda etapa y para la tercera se complementara la informacién con
informacién secundaria basada en datos agregados. Especificamente bases de datos de entidades
publicas y datos abiertos.

Para a cuarta etapa los datos seran extraidos de encuesta ciudadana e informacion con informacion
secundaria basada en datos agregados.

10.3 Métodos de OBTENCION de Datos

Se utilizaran métodos cualitativos tales como: el analisis documental y el hermenéutico-descriptivo,
estos analisis se nutrirdn de herramientas tales como el grupo focal, la encuesta y el analisis de
sistemas socio-técnicos. En los métodos cuantitativos estan: el modelado de ecuaciones estructurales
con minimos cuadrados parciales PLS-SEM (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999)y el analisis
estadistico multivariado. de segunda generacion. La validacién del modelo tendra lugar a partir de un
estudio de caso. Se profundizarad en el modelado de ecuaciones estructurales y el estudio de caso.

Modelo con ecuaciones estructurales

Frente al modelo con ecuaciones estructurales — SEM- los constructos no se observan de manera
directa, sino que se mediran a través de factores y variables identificadas. De la misma forma, en los
diagramas elaborados en el SEM, las construcciones serdn representados figuras circulares u évalos:
variables latentes (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1999).

Este proceso de modelado con ecuaciones estructurales (SEM) es un método de analisis multivariado
de segunda generacion con dos variantes, por un lado, los minimos cuadrados parciales (PLS-SEM) y
por otra el analisis de la covarianza (CB-SEM). Se consideran los siguientes elementos basados en
Hair, Anderson, Tatham, y Black (1999).

e Variables compuestas
e Medicion.

e Codificacién

e Distribucién de datos.
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Estudio de caso

Se entiende que, el estudio de caso se utiliza para describir un fendémeno social contemporaneo (Yin,
2018); para el caso de la presente investigacién dicho fendmeno se tratara de del andlisis del capital
social en la Smart City. Los siguientes seran los limites del estudio.

Limite espacial:

Este modelo se validarad a través de un estudio de caso comparado en dos SC con ubicaciones
distantes en el puntaje del ranking del IMD Smart City Index incluidas dentro del IMD Smart City Index,
que es el indice elaborado por el IMD World Competitiveness Center’s Smart City Observatory y la
Universidad de Tecnologia y Disefio de Singapur. Esta mide la percepcién de la ciudadania en funcion
de los ejercicios de las ciudades para convertirse en ciudades inteligentes.

Limite temporal:

Por la naturaleza del estudio, y entendiendo que se analiza un fendmeno contemporaneo, el estudio
validara el modelo basdandose en los usuarios sociales de las SC objeto de estudio entre los afios 2021
—2022.

Poblacidn:

Para los grupos focales, grupos de actores politicos, técnicos — académicos y sociales pertenecientes
a las SC seleccionadas, se considerara una muestra estadistica homogénea con diversidad etaria y de
género, entendiendo que se pretende validar el modelo con la ciudadania. Se hara validacion de la
muestra conforme a nimero de poblacién y conformacion.

Unidades de observacion:

De acuerdo a las SC seleccionadas, se vinculardn un grupo de tecnologias urbanas, para el caso de la
dimensién de movilidad tales como: el sistema de bicicletas urbanas, aplicaciones y servicios para la
movilidad particular y publica, el sistema de transporte publico, entre otras que puedan coincidir en
ambas ciudades, pues sera importante la consistencia en los analisis conforme a las similitudes de las
ciudades y sus sistemas tecnoldégicos.

10.4 Métodos de MANEJO de Datos

Los datos seran sistematizados y analizado en paquete estadistico (Stata o instagrafic) empleando la
metodologia de métodos multivariados.

10.5 Métodos de COMUNICACION de Resultados de la investigacion

e Tesis de Doctorado

e Evento cientifico: capitulo en memoria con ISSN o ISBN
e Articulo publicado en revista especializada Q2

e Libro completo resultado de investigacién

e Divulgacion a nivel ciudad con actores relevantes
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11 Cronograma

Actividad \

TRIMESTRE Horas

Trimestre 1
Trimestre 2
Trimestre 3
Trimestre 4
Trimestre 5
Trimestre 6
Trimestre 7
Trimestre 8
Trimestre 9
Trimestre 10
Trimestre 11
Trimestre 12

Identificar, caracterizar y triangular las variables de Smart City, Capital social y, recursos y capacidades contenidos la
literatura especializada y los factores expuestos por actores interesados.

Identificacion de

textos y actores 120 120
clave

Seleccion de

tipo de | 10| 120 240
instrumento de

recoleccion

Disefio de

instrumento de 120 120
recoleccion

!ngreSO d'e/ 120 120
informacion

AhaI|5|S y y 240 240
triangulacion

Relacionamiento

en matrJz 190 120
categoria con

otras fichas.

-Slstematllz,aaon 120 120
informacion

Definicia |

. e‘|n|C|on de los 120 120
indicadores.

Parametrizar los factores y las variables que miden el capital social como capacidad en la Smart City.

Ponderacion de
la participacion
relativa de las
variables en los
factores que 120 120
miden el capital
social en las
dimensiones de
las SC
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Validacién
conceptual de
indicadores

240

120

360

Validacién de
datos

240

360

600

encontrados.

Definir el sistema de relaciones y la metodologia p

arain

corporar la medic

ion de las variables con

base en los vacios

Analisis y
modelado

480

480

Representar el analisis a través de

un modelo basado en la teoria de los recursos

y las capacidade

%)

Diagramacion del
sistema y/o
modelo

80

80

Validacion por los
actores

80

80

Pasantia

480

480

Utilizacién y
verificacion del
modelo.

100 | 100

Horas Totales del Proyecto | 3500

12 Presupuesto, Recursos y Financiacion

Valor Valor TOTAL aportado por
RECURSO Unidad Cantidad
Unidad Estudiante UPB Externos
Bibliografia Ndmero 100.000 50 1.000.000 2.000.000 2.000.000
Presupuesto Publicaciones Numero 3 5.000.000
Anglisis de tratamiento estadistico Numero 1.000.000 1 1.000.000
Equipos Numero 2.000.000 1 2.000.000
Transporte (pasantia) Numero 9.000.000 1 5.000.000 4.000.000
Congreso Numero 4.000.000 1
Trabajo Estudiante Porcentaje 0 100
Trabajo director y comité Porcentaje 35,174,242 100 35,174,242
SUBTOTAL 3.000.000 13.000.000 6.000.000
Imprevistos (10%) 330.000 1.430.000 660.000
SUBTOTAL 3.330.000 14.430.000 6.660.000
TOTAL 24.420.000
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13 Propiedad Intelectual y Confidencialidad
Adjunto: ACTA DE PROPIEDAD INTELECTUAL TESIS DOCTORALES Y TRABAJOS DE GRADO

14 Contribucion esperada

Se propone analizar como el capital social entendido como capacidad incide en el desempefio de una
SC. El andlisis se basard en la construcciéon de un modelo que permita representar como es el
comportamiento de los recursos que obtiene la SC a través de la acumulacion del capital social. Este
modelo se validara a través de un estudio de caso comparado en dos SC con ubicaciones distantes
en el puntaje del ranking del IMD Smart City Index. Se espera aportar en los ejercicios de decision-
making y en las politicas y estrategias en ciencia, tecnologia e innovacion de las SC objeto de estudio.

15 Concepto Etico

La conveniencia del ejercicio investigativo en el drea de metodologias y procesos para el desarrollo
de capacidades de innovacién permite entregar a la comunidad académica un modelo para el analisis
del capital social en la SC desde la teoria de los recursos vy las capacidades. Aunado a lo anterior, se
pretende que esta metodologia que se construya contenga elementos que sirvan para la mejora de
la construccion de las estrategias de ciudad y de los recursos publicos invertidos en los mismos.

En términos generales la investigacion no presenta debates éticos frente, antes bien, procura
entregar insumos que aporten al desarrollo urbano y que posibiliten que las SC crezcan en materia
tecnoldgica de manera responsable considerando las experiencias exitosas, las visiones de los actores
y enmarcandose en el accionar de los gobiernos locales.
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