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RESUMEN

Con la realizacién de este proyecto se busca verificar el cumplimiento de los
requerimientos minimos para la produccién de miel segun el Manual Técnico de
Apicultura (Apis mellifera) de Agrosavia de una empresa perteneciente al sector
apicola en la regidn cordobesa, analizando bajo un instrumento diagndstico, el
estado, procesamiento y manejo dentro de tres categorias las cuales son:
tecnologia, calidad y produccion. Una vez se hayan obtenido los resultados se
realiza una comparacion con manuales técnicos de apicultura a nivel nacional e
internacional que ilustran el procedimiento basico, ideal y necesario que deberian
seguir las empresas dedicadas a las actividades apicolas logrando asi identificar en
la compaiiia las correctas practicas implementadas, haciendo énfasis en las
falencias, cambios y necesidades que deben aplicarse para agregar valor al
proceso, al producto y con esta aumentar el nivel tecnoldgico a través de una

propuesta de mejora.

PALABRAS CLAVE: GESTION TECNOLOGICA; MIEL; APICULTURA;

INNOVACION TECNOLOGICA.



INTRODUCCION

La gestion tecnoldgica se ha convertido en un tema fundamental en la
administracién de produccion y operaciones de las empresas, debido a que la
tecnologia es un factor clave en la mejora de la eficiencia y productividad en los
procesos, como lo son la tecnologia, calidad y produccion, teniendo en cuentas los
estandares minimos establecidos a nivel nacional que se encuentran plasmados en

el Manual Técnico de Apicultura (Apis mellifera) de Agrosavia.

La empresa ACLYC S.A.S, dedicada a la produccion de miel de abejas, enfrenta
diversos desafios en el proceso productivo, entre ellos la necesidad de modernizar
y optimizar los procedimientos dentro de esta. El uso de tecnologias adecuadas
puede permitir una mayor eficiencia en la produccion, asi como una mejor gestion y

control de los recursos.

Por tanto, esta proyecto se enfoca en realizar un estudio comparativo del proceso
de produccion de miel de abejas de ACLYC S.A.S, con el fin de determinar si dichos
procesos cumplen con los estandares establecidos por el Manual Técnico de
Apicultura (Apis mellifera) de Agrosavia. Esto se realizé mediante un diagndstico de
la capacidad de produccion y tecnoldgica de la empresa, a través del levantamiento
de las principales caracteristicas de la cadena de valor de miel de abeja en

Colombia, con la finalidad de formular la adaptacién tecnoldgica de la produccion



de miel de abejas y derivados de las colmenas, mediante la identificacion de las
principales caracteristicas esta en Colombia y en el mundo, mediante una revisién
de literatura, con la finalidad de extraer las principales variables de medicién de
dicha cadena productiva, también con la comparacion de las variables de estudio
con la capacidad de produccién y el desarrollo de actividades de la empresa ACLYC
S.A.S, con la documentacion del proceso, a fin de determinar las principales
necesidades de este en funcién de capacidad productiva y uso de tecnologias para

tal fin.

Finalmente con la formulacion de una ruta de practicas en la gestion de la
produccion de miel de abejas acorde a las necesidades internas y externas, para
gue dicho sistema de produccion se acople a exigencias de produccion nacional e
internacional, asi como pueda suplir el mercado actual y conquistar nuevos.Para
lograr este objetivo, se llevard a cabo un estudio detallado de la empresa,
incluyendo su proceso productivo actual, su sistema de gestion de calidad, sus

recursos tecnologicos y humanos, y las tecnologias disponibles en el mercado.

Esta investigacion pretente contribuir al mejoramiento de la gestion tecnolégica del
proceso de produccion de miel de abejas de la empresa ACLYC S.A.S. Los
resultados obtenidos pueden ser de gran utilidad para otras empresas del sector

alimentario que enfrenten desafios similares.

El cuerpo de este proyecto esta dividido por capitulos los cuales permiten en su



orden una mayor compresion y entendimiento del mismo; por tal motivo en el
capitulo 1 se encuentran los antecedentes de la miel de abejas a manera de
contextualizacion del tema. El capitulo 2 habla de la formulacion del problema en el

gue se describen los hechos, causas, prondsticos y sistematizacion de la empresa.

El capitulo 3 expone los objetivos del trabajo, compuesto por un objetivo general y
tres especificos donde se evidencia la finalidad de este proyecto. El capitulo 4 se
hace una justificacion de la problematica de la empresa dando a conocer porque

deberia abordarse y que beneficios se obtendrian para la compaiiia.

Posteriormente, en el capitulo 5 se encuentra la evidencia de la realizacion de la
matriz del estado del arte y marco tedrico, donde gracias a ellas se logro obtener
informacion, datos histéricos y/o relevantes sobre estudios antes ejecutados y asi
retomar lo conveniente para implantar la metodologia aplicada al proyecto en
marcha. En el cuerpo del capitulo 6 se puede observar la metodologia

implementada a través de un paso a paso de cOmo sera su ejecucion.

En el capitulo 7 se evidencian los resultados obtenidos con sus respectivos analisis
con la finalidad de lograr una mejor comprension y sustentacion de estas.
Finalmente en el capitulo 8 se presenta una propuesta de mejora para ser
implementada en la empresa para obtener resultados de mejora en sus

procedimientos.



CAPITULO 1

ANTECEDENTES

Después un andlisis y estudio previo, la evolucién histérico en el sector apicola,
Fundacion Amigos de las Abejas (s.f), en las civilizaciones mediterraneas, la
apicultura comenzé a desarrollarse entre el 8000 y el 4000 a. EI hombre pasoé de
recolectar a proporcionar un habitat para las abejas, que él mismo fabricaba con

diversos materiales, para que pudieran anidar en su interior y construir colmenas.

Zapata & Rivera (2019), afirman que en Colombia la apicultura tuvo como impulsor
al sacerdote italiano Remigio Rizzardi fundador del primer apiario cientifico de
abejas italianas en Mosquera Cundinamarca y promotor de todo tipo de actividades
apicolas a finales del siglo XIX. Para el afio de 1927 segun Salamanca G. et al.

(2005), la apicultura era exclusivamente una actividad del clero.

A partir del afio 1930, segun Zapata & Rivera (2019), se empez0 a implementar de
manera paulatina en Colombia la apicultura moderna generando un cambio positivo
en el aprovechamiento de las colmenas. Hacia la década de 1950 el Ministerio de
Agricultura crea la division de apicultura en la oficina de industria animal
desarrollando la campafia apicola nacional en 1953, donde se logra capacitar a nivel
nacional grandes grupos de apicultores y se formulan diversos proyectos de

produccion, logrando asi la divulgacion e intensificacion de la apicultura.



Para finales de la década de 1970, se presentaba en Colombia un crecimiento de la
actividad apicola promovido en mayor parte por Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural a través de las Secretarias de Agricultura y Desarrollo de los
departamentos, el Instituto Colombiano Agropecuario ICA y la Federacion Nacional
de Cafeteros, los cuales ejecutaron programas y proyectos para el fomento de esta
actividad con el fin de obtener una diversificacién de cultivos y asi promover las
exportaciones. Esta época fue interrumpida por la invasion de la abeja africanizada

a Colombia, expresaron Zapata & Rivera (2019).

Zapata & Rivera (2019) situan que en 1956 el investigador brasilero Warwick Stevan
Kerr introdujo al Brasil reinas de abeja melifera africana Apis Mellifera Adansonii,
con el fin estudiar las posibilidades de cruzamiento con la abeja europea adaptada
al trépico americano. Algunas de estas reinas escaparon y se inicio a partir de ese
momento el proceso de africanizacion de la abeja melifera en América. Esta nueva
abeja africanizada se desplaz6 rapidamente por el continente americano, y fue
reportada por primera vez en Colombia en 1980. La incursion de la abeja
africanizada en el territorio nacional generoé todo tipo de alarmas e inconvenientes
por su comportamiento agresivo, lo que llevo a muchos productores a abandonar
sus apiarios por la falta de conocimiento en el manejo de este nuevo tipo de abeja.
Esta situaciéon conllevd a que muchas instituciones que en algin momento
fomentaron la apicultura rechazaran las técnicas para el manejo de la abeja
africanizada afectando de manera directa a los programas apicolas existentes en el

momento. Para la década de 1980, se presentd en Colombia una desercion masiva



por parte de los apicultores que no fueron capaces de adaptarse a este nuevo tipo
de abeja, aquellos productores que decidieron continuar con esta actividad
mantuvieron viva la apicultura en Colombia, permitiéndoles asi desarrollar de
manera empirica diversas técnicas para el manejo y aprovechamiento de este
nuevo tipo de abeja que aunque bien es mas agresiva que las abejas europeas es

también mucho mas eficiente y productiva que cualquier otro tipo de abeja.

Zapata & Rivera (2019), establecen en su estudio que cuando se empezaba a
normalizar la actividad apicola en Colombia y crecia la aceptacion de la abeja
africanizada se presento6 en el pais, a mediados de la década de los 90, una plaga
de Varroa Destructor que ocasiono grandes pérdidas en la actividad apicola a nivel
mundial. “El Varroa Destructor es un acaro que parasita las larvas, pupas y adultos
de la Apis melifera debilitando asi la colonia. Para el control de esta plaga es
necesario el uso de ciertas sustancias quimicas las cuales generan residuos
guimicos indeseables en los productos de la colmena que son prohibidos en Europa

y Norte América”.

En la Figura 1, se observa una linea de tiempo de los antecedentes anteriormente

mencionados con los aspectos mas relevantes de Colombia.



LINEA DE TIEMPO

Finales del siglo XIX ——————-

En Colombia la apicultura
tuvo como impulsor al
sacerdote italiano Remigio
Rizzardi fundador del
primer apiario cientifico de
abejas italianas en
Mosquera Cundinamarca y
promotor de todo tipo de
actividades apicolas.

ARO 1930 —————————"""—"

Se empezé a
implementar de
manera paulatina en
Colombia la
apicultura moderna

Década de 1970

Se presentaba en Colombia
un crecimiento de la
actividad apicola promovido
en mayor parte por Ministerio
de Agricultura y Desarrollo
Rural, los cuales ejecutaron
programas y proyectos para
el fomento de esta actividad
con el fin de obtener una
diversificacion de cultivos y
asi promover las
exportaciones.

Década de 1980

se presenté en
Colombia una
desercion masiva por
parte de los
apicultores que no
fueron capaces de
adaptarse a este
nuevo tipo de abeja

_____ ANOS 8000 - 4000 a.C

En las civilizaciones
mediterraneas se fue
gestando la apicultura

La apicultura era
exclusivamente una
actividad del clero.

_________ Década de 1950

El Ministerio de Agricultura
crea la divisidon de apicultura
en la oficina de industria
animal desarrollando la
campana apicola nacional

________

Fue reportada por
primera vez en
Colombia la abeja
africanizada.

_______ DECADA 1990

En Colombia a
mediados de la década
de los 90 una plaga de
Varroa Destructor que
ocasion6 grandes
pérdidas en la actividad
apicola a nivel mundial.

Figura 1. Linea de tiempo sobre los antecedentes de la miel de abeja en

Colombia.

Fuente: Elaboracién propia.



Adicionalmente, Zapata & Rivera (2019) expresan que los apicultores en Colombia
fueron reacios al uso de sustancias quimicas para el control de plagas lo que generé
que las abejas presentaran mayor resistencia a la misma plaga. Esto permitié la
seleccion de colmenas inmunoldgicas a este acaro dejando de ser un problema para
la apicultura moderna en Colombia. Aunque en la actualidad son diversos los tipos
de abejas que se usan en la apicultura nacional, la abeja mayormente empleada es
la abeja africanizada por su alto nivel de productividad, adaptabilidad climatica y
resistencia a las plaga. Solo en la isla de San Andrés se conserva las abejas
europeas. Pese a que en un principio existi6 gran oposicion por parte de
instituciones publicas y privadas por el uso de una abeja altamente agresiva, puesto
gue, las mismas representan un riesgo para las comunidades que residen cerca a
los lugares de ubicacion de los Apiarios; se logré alcanzar un grado de desarrollo y
conocimiento técnico que permite el manejo responsable de las abejas
africanizadas, permitiendo asi reconocer las bondades que aportan los productos
apicolas en salud y alimentacion, el alto beneficio econdmico que se genera frente
a la baja inversion y esfuerzo de trabajo que representa, ocasionando que la practica
de la apicultura se incremente gradualmente en el pais en los ultimos afos. Este
auge apicola en Colombia ha tomado un especial interés por lograr una mayor
participacion institucional y por la necesidad de agremiar a los productores
(artesanales, semi-industriales e industriales) y comercializadores de las diferentes

regiones del pais.

Segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2020), China encabeza la lista



de los principales paises productores de miel con 551 mil toneladas, seguida por
Turquia con 114 mil, posteriormente Argentina con 76 mil, acontinuacion en la

Figura 2 se observa graficamente los paises lideres en produccion de miel.
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Figura 2. Principales paises productores de miel de abeja.
Fuente: Tomado de Cadena de las Abejas y la Apicultura de Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural
El Congreso de la Republica (2022), establece los mecanismos para incentivar el
fomento y desarrollo de la apicultura y sus actividades complementarias, con la

creacion de la ley 2193 de 2022; la cual busca dar un mayor impulso al crecimiento

en el pais, creando nuevos instrumentos para fortalecer el cuidado de las abejas y



las colmenas, cabe resaltar que gracias a estas garantias existentes en el pais, se
logra incentirvar a la produccion y comercializacion de los productos apicolas, donde
la miel es el mas importante de ellos, los que resulta un crecimiento significativo en

el sector apicola en Colombia.

En Colombia, aunque se ha tenido un buen potencial en la produccion de miel de
abejas, esta aun no llega a completar los estandares de fabricacién para el mercado
internacional, donde gracias a las cifras brindadas por el Ministerio de Agriculturay
Desarrollo Rural (2020) se pueden evidenciar el crecimiento en el numero de
colmeras con el paso de los afios, exceptuando el afio 2011 en el que a comparacion

con el aio anterior hubo una dismunicion del 2.4% en el numero del colmenas.

En la Tabla 1, se observa la cantidad de colmenas por afio entre el 2010 y 2019,
donde se evidencia que en el afio 2011 se presentd una disminucion con respecto
al afo anterior:

Tabla 1. Comportamiento de colmenas en Colombia desde el 2010 hasta el 2019.

ANOS N° COLMENAS
2010 89200
2011 87000
2012 88111
2013 92793
2014 95419
2015 97219
2016 100881
2017 110689




ANOS N° COLMENAS
2018 120437
2019 135117

Fuente: Elaboracion propia. Basado en Cadena de las Abejas y la Apicultura
de Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Los datos mencionados en la Tabla 1, se observan de forma grafica en la Figura 3:
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Figura 3. Comportamiento de las colmenas de abejas en Colombia.
Fuente: Elaboracion propia. Basado en Cadena de las Abejas y la
Apicultura de Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Ademas, el comportamiento de la produccion de miel en toneladas en Colombia
segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2020), durante el periodo

comprendido desde el afio 2010 hasta el 2019, se evidencia en la Tabla 2:

Tabla 2. Comportamiento de la produccion de miel en toneladas en Colombia
desde el 2010 hasta el 2019

ANOS PR&)DUCCION (ton)
2010 2.630
2011 2.350
2012 2.379
2013 2.691
2014 2.958
2015 3.111
2016 3.228




ANOS PRODUCCION (ton)

2017 3.542
2018 3.372
2019 3.838

Fuente: Elaboracién propia. Basado en Cadena de las Abejas y la Apicultura de Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural.

Los datos mencionados en la Tabla 2, se observan de forma grafica en la Figura 4:
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Figura 4. Comparacion de la produccion de miel en toneladas en Colombia desde
2010 hasta el 2019.
Fuente: Elaboracion propia. Basado en Cadena de las Abejas y la Apicultura de
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.
Segun el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2020), manifiesta que los dos
principales departamentos productores de miel fueron Meta y Antioquia y estan

creando. A continuacion, en la Figura 5, se ilustra el croquis de Colombia que sefiala

los departamentos anteriormente mencionados:



Figura 5. Principales departamentos productores de miel en Colombia.
Fuente: Elaboracién propia.



CAPITULO 2

FORMULACION DEL PROBLEMA

Con la informacién brindada por la empresa ACLYC S.A.S., se determiné que es un
emprendimiento creado en el afio 2021, con la proyeccion de ser lider a nivel
regional y nacional en la produccion y comercializacion de tres (3) productos
derivados de la colmena como lo son la miel, polen en presentacion de kilogramo;
y nlcleos de abejas por unidades, ofreciendo la oportunidad de compra al detal y al

por mayor. Y adicionalmente servicio de turismo apicola.

ACLYC S.A.S. nace por la necesidad de abastecimiento y comercializacion de
productos naturales como la miel de abeja. Las tiendas naturistas y tiendas locales
tienen como objetivo comercializar productos alimenticios, bebidas, entre otros.
Estas tiendas son unas de las principales comercializadoras de los productos

derivados de la miel y polen actualmente en la region cordobesa.

La empresa tiene como mision fomentar la apicultura, el cuidado de las abejas y el
medio ambiente e incentivar el consumo de productos derivados de las abejas e
impulsar el turismo apicola, cumpliendo siempre con los mas altos estandares de
calidad y en busca de mejorar la calidad de vida de apicultores y consumidores y
como vision ser lider a nivel regional y nacional a través de la elaboracion y

distribucion de productos y servicios derivados del sector apicola, a través de la



eficiencia en cada etapa de produccion con condiciones de calidad.

Debido la ubicacién y distribucion que las tiendas naturistas brindan, cuentan con
un facil acceso de sus servicios y productos a la comunidad por esto se requieren
proveedores que brinden productos con alta calidad como los ofrece la empresa
ACLYC S.A.S.; estas tiendas necesitan proveedores que cumplan con la cantidad y
tiempos de entrega de sus pedidos, y a un precio justo para sus clientes y que
resulten rentables para su negocio, por lo cual hay preferencia en proveedores de
la region, ya que la logistica de estos proveedores disminuye costos y tiempos de
entrega. También existen tiendas locales en corregimientos y barrios que requieren
de un producto como es la miel y el polen sin conservantes ni aditivos, los cuales

seran suministrados de manera segura y confiable.

El proceso de produccion de los diferentes productos ofertados por la empresa
busca el cuidado de las abejas y el medio ambiente, convirtiéndolos en productos
amigables con el ambiente, encaminando a la empresa a ser parte del mercado
verde. Gracias al concepto de negocio establecido por ACLYC S.A.S. se determino
gue uno de los enfoques de la empresa es impulsar el consumo de los productos
organicos ofrecidos, debido a que sus productos son de alta calidad y resultan
beneficiosos para la salud de las personas al ser consumido porque controla las
infecciones y problemas de salud tales como los resfriados comunes, disminucién
de cicatrices, regulacion del estrés metabdlico, estrefiimiento, artritis, prevencion de

pérdida de cabello, entre otros; ademas que posee varios nutrientes, proteinas,



carbohidratos, hierro, vitaminas B1, B2 y C, que son de gran importancia para el

buen funcionamiento del cuerpo humano.

La finalidad de este estudio es realizar un analisis comparativo sobre las tecnolédgias
manejadas por la empresa con el Manual Tecnico de Apicultura (Apis mellifera),
estudiando el método de produccion que actualmente usan seria el indicado para la
fabricacion de los distintos productos, debido a que tener el conocimiento de la
tecnologia empleada por ACLYC S.A.S., representaria un recurso fundamental en
el proceso de crecimiento de esta, utilizada como una herramienta para alcanzar la
optimizacion, estandarizacion, mejora de los procesos de produccion, organizacion
y trazabilidad, buscando un nivel 6ptimo en gestion tecnoldgica con el fin de ganar

eficiencia y mejorar parte de sus procesos internos Argel, M. & Reyes, D. (2023).

HECHOS

En la empresa ACLYC S.A.S, se detecta que actualmente se esta fabricando miel
de abeja bajo la produccion artesanal, 1o que implica la prolongacién de tiempos de
produccioén, afirmado por la empresa, esto indica que no es un proceso

estandarizado y que no tiene parametros de control muy claros.



CAUSAS

Las causas para la formulacion del problema de la empresa apicola ACLYC S.A.S.,
se analizaron mediante un diagrama de espina de pescado. En la Figura 6, se

muestra el diagrama realizado:

BAJO RECURSO
ECONOMICO
INEESTACION BE Adoptan métodos TRABAJADORES
HORMIGAS artesanales.
Provocan la huida de Pocos empleados.
abejas. Baja nomina.
ACLYC S.A.S NO CUMPLE
CON LOS
REQUERIMIENTOS
MINIMOS ESTABLECIDOS A
Pocas cosechas por NIVEL NACIONAL PARA
an.taminacién por afio. UNA PRODUCCION DE
pesticidas y plaguicidas. Baja experiencia en el Baja poblacién de MIEL DE CALIDAD

modelo empresarial. abejas.

Dificil acceso.
Desconocimiento de

3 las estandarizacion
Poco reconocimiento

UBICACION
en el mercado.

PRODUCCION

EMPRESA JOVEN

Figura 6. Diagrama espina de pescado de ACLYC S.A.S.
Fuente: Elaboracién propia.



Segun Argel, M. & Reyes, D. (2023), para ACLYC S.A.S estar en un nivel basico en
gestion tecnoldgica es la causa de distintos problemas los cuales limitan de cierta
manera el crecimiento, estructuracion y avance de esta empresa, debido a esto se
identificaron las siguientes causas las cuales fueron plasmadas en el diagrama de
espina de pescado, esto se evidencio en las distintas visitas realizadas al apiario y

de conversaciones con gerencia.

Problema identificado: ACLYC S.A.S. no cumple con los requerimientos minimos

establecidos a nivel nacional para una produccion de miel de calidad.

Trabajadores

Para Argel, M. & Reyes, D. (2023), los empleados actuales no cuentan con los

conocimientos adecuados para implementar la estandarizacion en los procesos de

la empresa y que ademas se encargue de aumentar el nivel de gestion tecnologico

para ACLYC S.A.S.

Bajo recurso econémico

Debido al bajo recurso que la empresa presenta actualmente se ven obligados a

adoptar e implementar métodos artesanales para la elaboracién de los productos



que ofrece ACLYC S.A.S a sus clientes; por esta misma causa la compafia esta
limitada a aumentar el nimero de empleados para desempefiarse en ésta, lo cual
dificulta contratar personal idéneo para realizar labores administrativas que
permitan lograr una estandarizacion en los procesos de produccion y demas
beneficios que brinda el sistema de gestidon tecnoldgica, expresan Argel, M. &

Reyes, D. (2023).

Infestacion de hormigas

ACLYC S.A.S. se encuentra ubicado en zonal rural del departamento de Cordoba
donde se encuentran distintos tipos de animales que posiblemente puedan
acercarse al apiario, si bien se utilizan métodos para regular y evitar el ingreso de
distintas especies animales, las hormigas al ser de pequefio tamafo resultan un
poco complejo ahuyentar y mas con las caracteristicas y propiedades de la miel,

provocando la huida de varias abejas del nucleo.

Ubicacioén

Al encontrarse en una zona rural existen varios cultivos alrededor del apiario los

cuales son rociados con varios pesticidas y plaguicidas con el fin de evitar que estos



se llenen de plagas y de esta manera protegerlos, lo que puede ocasionar que las

abejas busquen la manera que huir del nucleo.

La vereda en la cual esta ubicado el apiario no cuenta con vias que permitan un facil

acceso debido a las malas condiciones que estas presentan.

Empresa joven

Al ser una empresa que ingresa recientemente al mercado posee dificultades de
reconocimiento como marca en el sector para la venta y distribucion de sus

productos y servicios ofertados al publico.

No cuentan con experiencia requerida para el manejo de contabilidad y
documentacion de sus procesos lo que dificulta el manejo administrativo de la

empresa.

Produccién

Una gran dificultad que presenta la empresa es que no elaboran los productos

continuamente debido a que las abejas cosechan miel por temporada y ademas la

cantidad de abejas es poca para abastecer las temporadas en la que las abejas no



producen miel, al no contar con estandarizacion producen sin un orden especificos

lo que resulta un poco desorganizado e ineficiente.

PRONOSTICO

Si no se trata este problema a tiempo, las limitaciones econémicas para mejorar y
adaptar maquinas al proceso productivo se acrecentaran al no haber parametros de
capacidad y control de calidad conocidos, por lo que se pretende acoger el beneficio
otorgado por la Gobernacion de Cordoba, la cual lanz6 ayudas econémicas para
emprendedores, de las cuales ACLYC S.A.S fue beneficiara de una de ellas. Sin
embargo, para que esta ayuda sea certera, se necesita conocer con claridad que
capacidad de produccion y condiciones tecnoldgicas debe tener la empresa, con la
finalidad de que esta pueda suplir el mercado que ya tiene, el que pretende

conquistar y tal vez, una proyeccion en mercados internacionales.

SISTEMATIZACION

De acuerdo con la situacion planteada, ¢ Cuales son los requerimientos minimos
para el proceso de produccion de miel de abejas que la empresa ACLYC S.A.S
necesita para una adecuada gestion de la produccién y operaciones en funcién de

las necesidades de su mercado?



CAPITULO 3

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar la capacidad de produccién y requerimientos minimos de calidad aplicados
por la empresa ACLYC S.A.S, a través del levantamiento de las principales
caracteristicas de la cadena de valor de miel de abeja en Colombia, con fines de

ajustar la produccion de miel de abejas a lo establecido a nivel nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar las principales caracteristicas de la cadena de valor de miel de
abeja en Colombia y en el mundo, a través de una Revision de literatura, con
la finalidad de extraer las principales variables de medicion de dicha cadena

productiva.

e |dentificar que factores inciden en la capacidad de produccién y el desarrollo

de actividades de la empresa ACLYC S.A.S, a través de un andlisis de



documentos del proceso de produccién basico en Colombia, con la finalidad
de determinar las principales necesidades en funciéon de capacidad y

tecnologia.

Formular una propuesta de adopcién de mejores practicas en la gestién de
la produccion de miel de abejas acorde a las necesidades internas y
externas, a través de parametros establecidos por los requerimientos
minimos en el pais. Con la finalidad que dicho sistema de produccion se
acople a exigencias de produccion nacional e internacional y pueda suplir el

mercado actual y conquistar nuevos.



CAPITULO 4

JUSTIFICACION

ACLYC S.A.S. es una empresa nueva en el sector apicola, la cual busca ser una
empresa lider a nivel regional y nacional en produccion y venta de productos
derivados de la abejas como lo son miel de abeja, polen y ndcleos de abejas e
impulsar el servicio de turismo apicola. Se evidencia, segun Argel, M. & Reyes, D.
(2023), que la empresa no cuenta con conocimientos estructurados en el tema
industrial lo que le ha dificultado estandarizar procesos, adquirir un nivel gestion
tecnolégico adecuado, documentar sus procesos, entre otros y por esto al analizar
la situacion de la empresa, la investigacion se encamina a identificar el
cumplimientos de los parametros minimos establecidos por manual de apicultura de
Agrosavia en ACLYC S.A.S. y asi determinar si es el adecuado, conforme a sus

necesidades para que resulte beneficioso para la compaifiia.

Se justifica hacer este trabajo de grado, debido a que la empresa pretente cumplir
los estandares de produccidbn nacional e internacional, proceso que esta
previamente definido y que se desea evaluar: ¢como seria esa adopcion y
adaptacién para las necesidades de la empresa ACLYC S.A.S.?, la cual funciona
en el departamento de Cérdoba, en el municipio de Ciénaga de Oro, vereda

Pijiguayal.



Por lo tanto, esa adopcion y adaptacion de estandares de produccion para la miel
de abejas, es necesario evaluarla a través de un instrumento diagndstico que
presente las variables estdndar de procesamiento, como también el contexto y sus
requerimientos y/o necesidades, lo cual seria una investigacion de facil

replicabilidad para las empresas del mismo sector en la misma region.

Finalmente, dicho estudio arrojo las directrices necesarias a implementar para la
gestion tecnoldgica de la empresa ACLYC S.A.S. que facilita la adecuacion de sus
procesos de produccion, en funcidn de unos parametros de estandarizacion

esperados para calidad y comercializacion.



CAPITULO 5

MARCO TEORICO/ ESTADO DEL ARTE

Segun Nufiez, E. (2011), la gestion tecnoldgica se ha convertido en una herramienta
vital para la administracién de produccién y operaciones en la industria alimentaria,
en particular en la produccion de miel de abejas. En este trabajo se abordé la gestion
tecnoldgica del proceso de produccion de miel de abejas de la empresa ACLYC

S.A.S, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad del producto final.

La produccion de miel de abejas es una actividad econémica importante en muchos
paises del mundo. Sin embargo, debido a la complejidad del proceso productivo y
a la creciente demanda de productos de alta calidad e inocuos, el cumplimiento de
los requerimientos minimos se ha convertido en un factor clave en el éxito de las

empresas dedicadas a esta actividad.

Para ello, se revisa la literatura especializada en torno a los conceptos de gestion
tecnoldgica, proceso de produccion de miel de abejas, normas de calidad y

tecnologias aplicables al proceso productivo.

Adicionalmente, la gestidn tecnoldgica se refiere al conjunto de actividades que
tienen como objetivo planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos

tecnolégicos de una empresa con el fin de mejorar su competitividad y



productividad. En este caso, se enfoca en el proceso de produccion de miel de
abejas, mientras que, para la produccion de miel de abejas, se refiere al proceso
biolégico que implica la recoleccion, el transporte y el procesamiento de la miel y
este se realiza en varias etapas, desde la recoleccion de la miel hasta el envasado

final.

Segun el Manual Tecnico de Apicultura (Apis Mellifera) de AGROSAVIA, existen
diversas tecnologias aplicables al proceso de produccion de miel de abejas, como
por ejemplo la automatizacion de procesos, el uso de sistemas de monitoreo y
control de la calidad, el uso de sistemas de informacion y gestion, y la

implementacion de sistemas de trazabilidad.

Las principales etapas del proceso de produccion de miel de abejas son:

e Recoleccion de la miel

e Transporte

e Almacenamiento

e Procesamiento

Envasado

Durante estas etapas, se deben tener en cuenta factores como la calidad de la

materia prima, las condiciones sanitarias, la temperatura y la humedad, entre otros.



CAPITULO 6

METODOLOGIA

MATRIZ DEL ESTADO DEL ARTE Y MATRIZ DE MARCO TEORICO

Matriz del estado del arte

Segun Molina, N. (2005), el estado del arte es una investigacion critica y analitica
de informacion acumulada que forma parte de la investigacion documental basada
en analisis de documentos escritos y que tiene sentido. El objetivo es inventariar y
sistematizar la produccion en el campo del conocimiento y la realizacion de ella
permite utilizar esta informacion en pro del objetivo planteado y transcender con
ella, debido a que esta permite realizar un andlisis minucioso de tendencias y

brechas en ciertas areas.

La adopcién del método permitira generar conocimientos a partir de la investigacion.
La revision del estado del arte sobre un tema especifico, constituye un paso
obligado dentro del proceso de construccién de conocimiento, ya que el estudio
previo y sistematico de las investigaciones precedentes, permite no solo contribuir
al mejoramiento de la teoria y la practica de un tépico determinado, sino también

llegar a conclusiones y respuestas nuevas que se proyecten a futuro, Molina, N.



(2005).

Gracias a esta matriz se pudo realizar el marco de teérico porque cumple la funcién
de abordar, estudiar y aclarar los temas necesarios para la construccion de dicho
marco, permitiendo aclarar los conceptos que abordan el tema tratado dentro de la

investigacion.

Matriz del marco teérico

Segun la Universidad Continental (2017), el marco tedrico es una parte fundamental
y esencial de un trabajo investigativo en la cual se identifican las fuentes de

investigacion sobre las cuales se sustenta la investigacion y el disefio del estudio.

Este marco permitird tener una vision mas amplia sobre distintos planteamientos
tedricos sobre los cuales se fundamenta el proyecto investigativo logrando asi un
mejor y facil analisis y orientacion. En este marco se lograron identificar los
antecedentes, las bases teodricas y las bases conceptuales de la investigacion para
asi analizar minuciosamente la bibliografia, con lo que se alcanz6 hacer diferentes
interpretaciones de la teoria. El marco tedrico es el espacio del investigador que le
permite describir, comprender, explicar e interpretar el problema desde un plano
tedrico, asi como el planteamiento de las hipétesis que contienen una respuesta al

problema en estudio, Universidad Continental (2017).



PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se proceso la informacién observada y brindada por la empresa en donde se pudo

establecer lo siguiente:

Ideograma

Segun Pérez Porto, J. & Gardey, A. (2018), se define ideograma al simbolo o
imagen convencional que se utiliza para representar una idea, sin utilizacion de
palabras que lo explique. Una de las grandes ventajas de emplear un ideograma es
gue permite comprender de forma rapida, facil y sencilla la informacion. Es una
representacion grafica del conocimiento de una persona sobre un tema especifico.
Dicha representacion se realiza utilizando algunas reglas semanticas y semioéticas
gue son de conocimiento comun en la comunidad que utiliza dichas

representaciones.

La ejecucién de esquema ayuda a visualizar de forma practica y comprender de una
manera didactica y sencilla como funciona todo el proceso de elaboracion de miel

de abeja en la empresa ACLYC S.A.S.



Levantamiento del proceso

Con la anterior informacion y posterior andlisis se pretendera hace un estudio y
descripcién detallada de cada uno de los pasos en el proceso de extraccion de miel,
y asi tener un completo conocimiento de la funcionalidad operativa de la empresa

ACLYC S.AS.

Diagrama analitico

Segun Sanchis, R. (s.f), los diagramas analiticos son representaciones graficas de
los procesos y resultan ser una herramienta de mucha utilidad para analizar,
estudiar e interpretar los procedimientos con mejor detenimiento y asi identificar qué
aspectos pueden tener una mejora; lo que representa una ventaja debido a su
estructura y aspecto visual porque permite conocer de forma muy rapida el
desarrollo del proceso, lo que representa una informacién valiosa para la toma de

decisiones.

La ejecucion de este diagrama en los procesos de la empresa permitio tener una
informacién global de la organizacion, donde se ve graficamente las relaciones entre

las diferentes actividades, Sanchis, R. (s.f).



Célculo de la capacidad del proceso

Con la informacién brindada por la empresa ACLYC S.A.S. y la observacion
detallada y minuciosa que se llevé a cabo en el apiario a través de las visitas
realizadas, se hizo el célculo de la capacidad maxima del proceso para la extracciéon
de miel de abejas con el fin de conocer cudl seria el maximo volumen de produccion
gue la compaifiia cosecha teniendo en cuenta la utilizacion todas las herramientas y

magquinas con las que cuenta la empresa actualmente.

Cabe resaltar que los datos con los que se trabajaron se obtuvieron mediante un
disefio transeccional, es decir, que fueron tomaron en inico momento, debido a que
la empresa ACLYC S.A.S no cuenta en el momento con una produccion continua

de miel de abejas, lo que quiere decir que no fue posible realizar un muestreo.

INSTRUMENTO DIAGNOSTICO

Posteriormente y con las variables identificadas, se procede a la elaboracién de un

instrumento diagndstico, con el cual se pretende recolectar informacion y los datos

gue permitieron:



e El levantamiento del proceso de produccion de miel de abejas para la
empresa ACLYC S.A.S., donde también se recolectaron datos numéricos de
dicha produccion.

e El levantamiento del estado de las variables necesarias en funcién de una

adecuada gestion tecnoldgica en la empresa ACLYC S.A.S.

El instrumento disefiado para la recoleccién de informacién cuenta con proceso de
confiabilidad y validez debido a que para la creacion de éste se tuvieron en cuenta
los datos plasmados en el Manual Técnico De Apicultura Abeja (Apis mellifera),
publicado por la Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria,
CORPOICA, ahora AGROSAVIA, la cual es una entidad publica descentralizada por
servicios con régimen privado, encargada de generar conocimiento cientifico y
soluciones tecnolégicas a través de actividades de investigacion, innovacion,
transferencia de tecnologia y formacion de investigadores, en beneficio del sector

agropecuario colombiano.

DISENO Y ANALISIS DE MATRIZ DOFA

Segun Amaya, J. (s.f), la matriz DOFA es una herramienta de andlisis para realizar

una evaluacion diagndstica a cierta empresa con el objetivo de crear estrategias de

crecimiento y asi mismo detectar debilidades y amenazas; esta es una herramienta



sencilla que permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica en

una compaiiia.

Con las respuestas dadas por la empresa ACLYC S.A.S se realizdé un analisis de
cada una de ellas, identificando sus Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas, que mediante la tabulacién de las mismas permitié conocer el estado de
la empresa de cada item anterior, basado en las variables definidas gracias a la
matriz del estado del arte y marco tedrico y asi diagnosticar el estado de la gestién

tecnoldgica de la empresa en funcion de la estandarizacion de sus procesos.



CAPITULO 7

RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS DE LAS BUSQUEDAS EN LA LITERATURA

Para la realizaciébn de este trabajo de grado se acudié a distintos portales
académicos de investigaciéon como los son Virtual Pro y Google Académico, para

esta busqueda se usaron palabras claves como son:

Miel

e (Gestion tecnologica en la apicultura

e Estadarizacion

e Gestion tecnologica en la miel

e Gestion de la calidad de la miel

e Diagnostico tecnolégico de la miel

Se encontraron diferentes fuentes pero se precisaron en 3 articulos y 11 tesis de
grado que tenian un enfoque relacionado con la temética la gestién de tecnoldgica
de la miel. Con la informacion anterior, se realizo la matriz del estado del arte, la

cual permitio la construccion de la matriz del marco teorico.



CONSTRUCCION DE LA MATRIZ DE ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO

Matriz del estado del arte

Se construyé la matriz del estado del arte (ver Anexo 1) donde se suministraron los
datos de cada fuente documental que en total fueron 14 consultadas, a los cuales

se les tomaron los siguientes datos:

e Titulo

e Autor

e Afo

e Lugar

e Centro de investigacion
e Objetivos

e Metodologia

e Resultados

e Conclusiones

Al analizar y estudiar detalladamente cada uno de los articulos y tesis de grado

seleccionados, se consigui6 informacion de cada uno de ellos con lo que se busco



complementar el correcto desarrollo del trabajo y la obtencion de los objetivos

propuestos, y asi obtener el estado del arte:

En las tecnologias de produccion de miel, las variables asociadas a un nivel
tecnologico mayor estan relacionadas con el proceso de la cosecha de miel,
las cuales son: usar una centrifuga de acero inoxidable y/o tener una
centrifuga de acero inoxidable, las cuales se diferencian en que un apicultor
puede usar una centrifuga de acero inoxidable sin que sea de su propiedad
necesariamente. Las siguientes dos tecnologias son disponer de un sitio de
extraccion de miel que cumpla con las normas de higiene y usar un filtro en
la boquilla de la centrifuga para evitar que macroparticulas que no sean

propias de la miel lleguen al consumidor final, Chavez, R. (2022).

Generar alianzas estratégicas que permitan el avance en temas de
produccioén, comercializacion, y demas para el sector apicultor, Infante, C.

(2020).

Identificar problemas que limitan el desarrollo de la actividad apicola, entre
los que destacan la presencia de plagas y enfermedades, deforestaciones
y bajo precio de la miel, los cuales afectan a los apicultores, Sanchez

J, et al. (2022).

Capacitacion para fomentar el aprendizaje de los usuarios del proyecto en

temas de aseguramiento de calidad y su implementacién, Moran, A. (2007).



Durante la cosecha de miel, el uso del ahumador debe ser moderado para
evitar contaminar la miel con cenizas y carbon, proveniente de la combustion

de materiales, Membreiio, R. (2019).

Implementar la estandarizacién que ha sido aplicada en otros paises, con el
fin de adecuar las vias de ingreso y de movilizaciéon, mantener un control
sobre el estado y la produccion de las colmenas y adecuar la estructura de
los cuartos de produccién y extraccién, ya que por ser una cadena productiva
todos los eslabones tienen que estar cerrados para poder cumplir con una
estandarizacion de los procesos sin que la trazabilidad se rompa en ninguno

de estos eslabones, Contreras, J. (2016).

Estrategias de mejora de calidad a corto y mediano plazo para produccion y
procesamiento se basan en programas de control de operaciones y producto
(Procesos Operativos Estandares) y de inocuidad e higiene (Buenas

Préacticas de Manufactura y Agricolas), Quezada, J. (2004).

El aporte de la cienciay la tecnologia permite certificar la miel comercializada,
garantizando la procedencia y calidad, asi como su inocuidad y reduccion de

riesgos para los consumidores, Ramos, A. (2018).

Debido al incremento estimado de produccion de la miel, se recomienda que
los apicultores de la zona del proyecto permanentemente busquen nuevos
canales de comercializacién, con el objeto de posicionarse en nuevos

mercados e incrementar las ventas. También que en las etiquetas del



producto se incluyan las caracteristicas de diferenciacion, tales como: las
cualidades nutritivas, dietéticas y vitaminicas de la miel, Alvarenga, D. et

al.(2010).

e Propuesta de un proceso productivo, analisis de calidad y disefio de planta
pensado tanto en el apicultor cercano a la zona de industrializacibn como
también una alternativa para los apicultores de zonas lejanas, el cual permite
procesar la materia prima de la miel bajo los estandares de calidad y
normativos para su comercializacion y posterior consumo, Barreto, M. et al.

(2022).

De forma general se deben aumentar y reforzar las investigaciones apicolas en el
pais, en especial en temas relacionados a la calidad de los productos apicolas con
el nivel tecnolégico existente en el pais, con el fin incentivar a los apicultores a

invertir en nuevos materiales y equipos adecuados para esta actividad.

Matriz del marco tedrico

Posteriormente, se elaboré la matriz de marco tedrico donde se realiz6 una
codificacion abierta y axial de las caracteristicas a través de la cuales se
determinaron las principales variables que se deben tener en cuenta para la gestion

tecnoldgica en las empresas apicultoras. En este ejercicio se pudieron establecer



los parametros para la construccién tedrica del problema.

En la Tabla 1 se muestra un resumen de los articulos y tesis de grado analizados
en este trabajo, con la finalidad de generar una mejor comprension de la matriz del

marco teorico:

Tabla 3. Articulos y tesis de grado analizados para la ejecucién del marco
tedrico/estado del arte.

CENTRO DE

# TITULO AUTORES ANO | LUGAR INVESTIGACION

Influencia  del nivel
tecnoldgico en la
productividad y Rodrigo Chaves .| Universidad Nacional de
competitividad de Ladino 2022| Bogota Colombia
apicultores en
Cundinamarca
Desarrollo de Vigilancia
Tecnolégica para la
Caracterizacion
Investigativa de la
Cadgna Produgtlva de Carlos Orlando , Universidad Nacional
2 |la Miel de Abejas con 2020 | Boyaca . . .
. Infante Moreno Abierta y a Distancia
fines de  Proponer

Mejoras al  Sector
Apicola en el
departamento de
Boyaca

Innovacién tecnol6gica
y su incidencia en la| Alvarez Aburto Viima
actividad apicola de la Jasmina.

finca “El Progreso” enla| Pulido Altamirano
comunidad EI Brasil. Maria Teresa.
Tipitapa.

Universidad Nacional
2015 | Nicaragua | Autdbnoma de Nicaragua,
Managua




CENTRO DE

# TITULO AUTORES ANO| LUGAR INVESTIGACION
Consejo Nacional de
Julia Sanchez Ciencia y Tecnologia
. Gobmez, Marisol (CONACYT).
Caracteristicas Y|\, - .
. Vazquez Alfaro, Luis
necesidades . - S
L . Alaniz Gutiérrez, .. Centro de Investigacion y
4 |tecnologicas de los . 2022 | México . . .
. ., Vicente Homero Asistencia en Tecnologia
apicultores de la region . : o
centro-sur de Jalisco Gonzélez Alvarez, y Disefio del Estado de
Luis Antonio Jalisco, A.C. (CIATEJ).
Saavedra Jiménez
Entre otros.
Diagnéstico
tecnoldgico:  sistemas
de aseguramiento de . . . .
5 |calidad para PYMES Alejgndro Moran 2007 Chile UnlverS|dad. Austral de
. Villanueva Chile
apicolas de las
regiones, Los Rios y
Los Lagos.
Caracterizacion de los
6 S|s,temas de produccion Ronny Eie Jesus 2019 | Nicaragua Universidad NaC|onaI
apicola en tres| Membrefio Brenes Agraria
municipios de Madriz
Estrategia didactica
para el cuidado vy
proteccion de la abeja . - . o
7 | Apis Melifera en la IED Isabel RoEjrlguez 2020| Bogoté Fundacpn Universitaria
~ Gonzalez Los Libertadores
Nuestra Sefiora del
Carmen modalidad post
primaria
Estandarizacion de
procesos en la empresa
de produccion apicola Juan Felipe , . .
8 "El Vals de la Obrera",| Contreras Vanegas 2016| Bogota Universidad de la Salle
en el municipio de
Pasquilla
Innovacion en la
9 aplcultu.ra como Enrlque d,e Jesus 2015 Meéxico UnlverS|dad.Autonoma
alternativa para el Trejo Sanchez de Chiapas
desarrollo en Chiapas
Plan de mejora de la
calidad en la cadena Julio César Quezada
10 | agroalimentaria de la 2004 | Honduras | Universidad Zamorano

miel en la Cooperativa
Apicola Pionera de

GOmez




. - CENTRO DE
# TITULO AUTORES ANO| LUGAR INVESTIGACION
Honduras Limitada
COAPIHL
11 ClenC|a_ y t_ecno[ogla Ana LU|§a Ramos 2018| Meéxico CIATEJ
para la industria apicola Diaz.
David E
Proyecto de desarrollo avid Ernesto
. Alvarenga
productivo del sector Luis Armando £l
12 | apicola en los . 2010 Universidad del Salvador
Ramirez Campos Salvador
departamentos de . X
~ René Antonio
Cabafas y Cuscatlan o,
Santamaria Gomez
Ménica Alejandra
Analisis técnico- Barreto Verano
13 proquctlvo al sec,tor Ivette Aychell 2022 Meta,. Universidad ECCI
melifero en Acacias Monroy Suarez Colombia
Meta Camilo Andres
Poveda Castillo
Analisis tecnolégico de
14 la caden.rfl de Yalor en la Yessenlarlnlago 2019 | Ecuador Universidad Técnica del
produccion apicola caso Lechdn Norte
Provincia de Imbabura

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los trabajos descritos en la Tabla 3, se construy6 la matriz del marco
tedrico, la cual se observa en la Tabla 4, en la que se realiz6 una comparacion de

algunos estudios con tematica similares.



Tabla 4. Matriz del marco teérico.

# SEMEJANZAS DIFERENCIAS CATEGORIA | VARIABLES
Adopcién de innovacion
tecnoldgica en el proceso
productivo. En los articulo 3 y 5 se habla de .
3 . Gestion e
Fomentar en los apicultores | mantener un control en los procesos, el L .
4 ) . . , . Innovacién | Tecnologia
la identificacion de | primero a través de tecnologias y el L
5 . . tecnoldgica
problemas e | segundo mediante la calidad.
implementacion de buenas
practicas.
Implementacion y adopcion | Método de implementacion, en el
5 | de practicas y normatividad | primero se hace a través de auditorias,| Gestion de .
. . . . Calidad
10 | en busca de la mejora de la | mientras que en el segundo mediante Calidad
calidad. capacitaciones.
El primero refiere a que el mejoramiento
de la produccion de miel se realice a
través de la vigilancia tecnolégica,
mientras que el segundo se pretende
. hacer mediante un modelo guia.
Generar alianzas . .
2 L. Mejoramiento .
estratégica entre el sector . . . . Produccion
14 . El primero busca un mejoramiento de la| productivo
apicultor . - .
rentabilidad de la produccién, mientras
que el segundo busca lograr una
estandarizacion y automatizacion del
proceso con la finalidad de tener calidad
en el producto final.
El primero y el tercero lo hacen a través
5 Identifican y analizan las | de un estudio o vigilancia tecnoldgica, lo Gestién e
innovaciones 'y nuevas | que implica que esto sea de manera L .
3 . ; . . . Innovacion Tecnologia
tecnologias de impacto en |tedrica, mientras que el segundo analiza .
10 tecnoldgica

el sector apicola

la aplicaciébn de nuevas tecnologias de
forma practica.

Fuente: Elaboracion propia.

Con el andlisis minucioso, detallado y critico entre estos autores se obtuvieron

similitudes y diferencias entre ellos, con el fin de categorizar el campo de estudio

tratado y de esta manera dictaminar las variables claves para el buen desempefio

en los procesos de una empresa, que permitan determinar el nivel de gestidn




tecnologico actual.
Como se observa en la Tabla 4 las categorias resultantes son tecnologia, calidad y
produccién y con el estudio de éstas, dentro de los procesos de la empresa, se logré

llegar a los objetivos establecidos.

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Ideograma - Levantamiento del proceso

La Figura 7, se evidencia el método de produccion implementado en la empresa

ACLYC S.A.S., donde posteriemente se describe de forma detallada la realizacion

y manejo de cada proceso.



i “Método de
Y[ Sproduccion
ACLYC S.AS

ELEMENTOS DE
PROTECCION
PERSONAL

ENCENDER
AHUMADORES

REVISION DE
CUADROS

OPERCULADOS
‘ DESORPERCULACION

DE CUADROS

CENTRIFUGACIPON
DE CUADROS PARA
EXTRAER LA MIEL

FILTRADO Y
ENVASADO

Figura 7. Ideograma del proceso productivo de ACLYC S.A.S.
Fuente: Elaboracion propia.




Elementos de proteccion personal

Para poder ingresar a la colmena de forma segura, los operarios, se deben poner
los elementos de proteccion personal aptos para realizar la actividad apicola, en el

caso de ACLYC S.A.S, estos son:

e Traje: el cual debe ser en colores claros y ademas sus pufios y botas deben
ser ajustadas al cuerpo con el fin de impedir que las abejas ingresen, y a su
vez debe tener careta con malla para que permita la visibilidad y respiracion

(ver Figura 8).

Figura 8. Elemento de proteccién personal: Traje.
Fuente: Fotografia tomada en la empresa ACLYC S.A.S



e Guantes: estos tienen el objetivo de proteger contra las picaduras de abejas,

pero deben permitir la facil manipulacion de piezas (ver Figura 9).

Figura 9. Elementos de proteccion personal: Guantes.
Fuente: Fotografia tomada en la empresa ACLYC S.A.S

Encendido de ahumador

El primer paso para realizar la extraccion de la miel es encender el ahumador (ver

Figura 10), este consta de un tarro de combustidn y un fuelle que sirve para echar

humo en el interior de la colmena.

Figura 10. Ahumador de ACLYC S.A.S.
Fuente: Fotografia tomada en la empresa ACLYC S.A.S



El ahumador (ver Figura 11) tiene el fin de facilitar el manejo de las colmenas de
abejas, su funcion es generar humo mediante una combustion incompleta, para
lograrlo es indispensable el manejo del fuego, con el fin de que el humo controle las
abejas que ante su presencia suponen la existencia de un incendio y comienzan a
sorber el néctar que tienen almacenado en las celdillas y con ellos pierden la

ductilidad de su abdomen y su instinto para picar a quien irrumpa la colmena.

Figura 11. Ahumador encendido de ALCYC S.A.S.
Fuente: Fotografia tomada en la empresa ACLYC S.A.S.



Revision de cuadros operculados

En las colmenas se realiza una inspeccion de todos los cuadros (ver Figura 12),
cabe resaltar que son la parte movil de la colmena, donde se coloca la cera para
gue la abeja construya su panal, ademas almacena la miel. De los cuadros
instalados en el apiario, se seleccionan los que estén operculados, un opérculo es
la capa de cera, fabricada por las abejas, que sella las celdas del panal, también

conocida como sello.

Figura 12. Cuadro operculado.
Fuente: Fotografia tomada en la empresa ACLYC S.A.S.

Cabe resaltar que los cuadros para ser seleccionados para cosechar, deben poseer
un nivel de operculacion entre 75% al 100%, los cuales pueden ser nuevos o

reutilizados, es decir, que han tenido mas de una extraccion.



Cabina de extraccion

Los cuadros seleccionados son desoperculados (ver Figura 13), es decir, quitar del
panal la capa fina de cera, conocida como opérculos, los cuales cierra los alvéolos,

para que pueda escurrirse la miel en el extractor durante la centrifugacion.

Cabe resaltar que realizar de manera correcta el proceso de desoperculacion

posibilita regresar sin dafio el cuadro a la colmena.

Figura 13. Cuadro en proceso de desoperculado.
Fuente: Fotografia tomada en la empresa ACLYC S.A.S.
Los cuadros desorpeculados son ingresados a la centrifugadora (ver Figura 14) con
la finalidad de que miel se vaya adhiriendo a las paredes del equipo a partir de una
fuerza centrifuga que se aplica al cuadro para que la miel salga facilmente, se debe

ejecutar en principio despacio con la finalidad de no dafar el cuadro y



posteriormente con mayor velocidad. Esta actividad se requiere realizar en varias
ocasiones debido a que ACLYC S.A.S. solo cuenta con capacidad de 4 cuadros por

proceso.

Figura 14. Centrifugadora de ACLYC S.A.S.
Fuente: Fotografia tomada en la empresa ACLYC S.A.S.

Filtracion de la miel

En la centrifugadora, la miel cae por gravedad al fondo de esta, donde luego es
extraida para posteriormente ser filtrada (ver Figura 15) para eliminar elementos e
impurezas que afecten la calidad del producto final, ademas deben ser de calibres

pequefos, para lograr un producto de mejor presentacion.



Figura 15. Filtro para eliminar impurezas de la miel.
Fuente: Fotografia tomada en la empresa ACLYC S.A.S.

Envasado del producto final

Una vez filtrada la miel, se procede a envasar el producto en botellas que tienen
una presentacion de 360 ml. Una de las principales caracteristicas es que la miel
tiene alta viscosidad y densidad, por esta razén el envasado se debe realizar con la

ayuda de un embudo (ver Figura 16) para evitar pérdidas en este proceso.

Figura 16. Embudo para envasar el producto final.
Fuente: Fotografia tomada en la empresa ACLYC S.A.S.



Una vez envasada la miel en las botellas, este queda listo para su comercializacién

al publico. En la Figura 17, se evidencia el producto listo para comercializar.

Figura 17. Producto final listo para comercializar.
Fuente: Fotografia tomada en la empresa ACLYC S.A.S.
Como la miel es un producto alimenticio, esta debe ser envasada en frascos
totalmente nuevos y con cerramiento de tipo hermético y con su respectiva etiqueta

gue muestre y evidencie la trazabilidad del producto.



Diagrama analitico del proceso

El diagrama analitico de ACLYC S.A.S. comprende 16 operaciones, las cuales se

dividen en:

e Operacién: 9
e Transporte: 5
e Espera: 0

e Inspeccion: 1
e Almacenar: 1

El diagrama analitico mencionado, se observa a continuacion en la Figura 18:



Diagrama Num: 01 Hoja Num 01 Resumen
(Objeto: Conocer como es el proceso de Actividad Actual [Propuesta Economia
icosecha de la miel
IActividad: Cosecha de miel Operacién 9
Método: Actual Transpone 5
Lugar: Finca el Templo o las llusiones, vereda E;pzr;ién ? N NA
lel Templo, corregimiento Pijiguayal, Ciénaga Aln‘?acenamiento 1
ide Oro, Cérdoba
ios: Distancia (m
. |‘Ope'\;amt)s. - Ficha ndm: (‘ ) 332.5 NA NA
uis relipe ivionies rineres 01 Tlempo (min) 897 NA NA
Juan Arturo Lopez Perez Total de cantidad de
loperaciones 16 NA NA
Descripcion T;tra:rgo D|s(tra:1r)10|a - Simbolo N o P o
L/ /
Se pone los elementos de proteccion personal 10 0 2 corresponden atrajesy 2 a
(traje y guantes) guantes
Encender el ahumador 15 0
Aplicar humo con ayuda del ahumador a las 15 20
colmenas
Verificacion del nivel de operculacion de los 45 90 Nivel debe estar entre 75% y
cuadros 100%
Seleccion y extraccion de la colmena los 15 90
cuadros con un nivel de operculacién optimo
Traslado de los cuadros seleccionados a zona
de extraccion 20 Lo ‘/’
Desoperculado de los cuadros seleccionados 156 0 )<:
Traslado de cuadros desoperculados a la 10 3 \, La centrifugadora tiene capacidad
centrifugadora L de 4 cuadros por proceso
Ingreso de cuadros a la centrifugadora 10 0 )f'
La centrifugadora tiene capacidad
Aplicacion de fuerza centrifuga a los cuadros 203 0 de 4 cuadros por proceso, es
ingresados decir, se hizo 10 veces en el
tiempo especificado
La miel adquirida en el proceso de 4 3 N
centrifugacion es trasladada a zona de filtrado >(
La miel extraida es filtrada 51 0 |
La miel filtrada se traslada a zona de envasado) 12 1.5 -
Envasado de la miel en frascos 88 0 (< R0 JRaECOR deber_m S Ievany
hermeticos
Los frascos son almacenados para su 23 100 -
distribucion y venta
Total 697 3225 |9(1]|0]|5(1

Figura 18. Diagrama analitico del proceso de ACLYC S.A.S.
Fuente: Elaboracion propia.

La toma de tiempos del proceso de la cosecha de la miel, fue informacién brindada



por la empresa ACLYC S.A.S., debido que al momento de realizar las visitas al
apiario no se encontraban en cosecha, lo que imposibilito la toma datos propia

para el estudio y realizacion de este proyecto.

Célculo de la capacidad haciendo un supuesto

Actualmente la empresa ACLYC S.A.S. cuenta con 1.800 cuadros para la captacion
de miel de abejas, los cuales estan distribuidos en 60 colmenas, es decir, cada
colmena tiene 30 cuadros.

En la udltima produccioén, se logro extraer 60 kilogramos de miel. Esta cantidad se
encontraba en 40 cuadros de los 1.800 instalados, por esto mediante el método de

regla de tres, se logré determinar la capacidad maxima de produccion, la cual es:

X 1.800 cundros
60 kg 40 cundros

_ 60 kg * 1.800 cuadros

40 cuadros

X =2700kg

Esto quiere decir que ACLYC S.A.S. cuenta con una capacidad méaxima de

produccion de 2.700 kilogramos de miel por cosecha.

Cabe destacar que la produccién de miel varia por distintos factores que para el

caso de esta empresa productora y fabricadora de miel de abeja, el factor que mas



influye es el volumen de la poblacion de colmenas y los factores que afectan la
permanencia de ellas dentro del apiario; si bien dentro de estas colmenas existen
jerarquias siendo la mas importante la abeja reina que es la encargada de poner
huevos, siendo la Unica hembra fértil, y su funcién principal de hacer aumentar el
namero de abejas, y en caso que este lugar se esté infestando alcanzando a afectar
la estadia de las abejas pueden ocasionar que estas huyan, como anteriormente ha
sucedido en este apiario afectando directamente la cantidad de miel de abeja

producida por cada cosecha.

Por esta razon es importante tomar medidas eficientes que permitan que las abejas
permanezcan en el apiario debido a que entre mas poblacion de colmenas se
encuentren dentro del apiario mas volumen y cantidad de miel por cosecha

producira la empresa ACLYC S.A.S.

INSTRUMENTO DIAGNOSTICO

Disefio de instrumento diagnostico

El instrumento diagnostico seleccionado fue una encuesta la cual fue desarrollada

bajo el planteamiento del Manual Tedrico de Apicultura Abeja (Apis mellifera) de

CORPOICA actualmente AGROSAVIA, la cual se realiz6 a través de la plataforma



digital Google Forms y esta compuesta por 27 preguntas las cuales responden a las
tres categorias claves de este trabajo, estas preguntas quedaron distribuidas como

se observa en la Tabla 3:

Tabla 5. Distribucion de preguntas por categoria.

p NUMERO DE
CATEGORIA PREGUNTAS
Tecnologia 10
Calidad 11
Produccién 6

Fuente: Elaboracion propia.

El instrumento diagndstico se encuentra en el Anexo 3.

Analisis de instrumento diagnostico

Categoria — Tecnologia

Pregunta 1l — ;ACLYC S.A.S. estaregistrada en la Camara de Comercio?

La respuesta obtenida para esta pregunta fue afirmativa, estar registrado ante la

Camara de Comercio de Colombia facilita a las empresas el ejercicio de la actividad

empresarial y el crecimiento de la competitividad de Colombia en un entorno



globalizado.

Pregunta 2 — Si ha tenido vinculo con algunos actores del Sistema Nacional o
Centros de Investigacion en temas relacionados con competitividad, ciencia,

tecnologia e innovacion, seleccione cual le aplique.

ACLYC S.A.S. ha tenido vinculos significativos, debido a que esta empresa nace
por un programa de apoyo gubernamental de la Gobernacién de Cérdoba, con la
participacion en ferias patrocinadas por el gobierno, como lo es Biosinu (ver Figura
42), la cual es apoyado por el Ministerio de Ambiente y tiene la finalidad de impulsar
emprendimientos de la region que tengan un enfoque de mercados verdes en pro

de la reactivacion econdémica de la region.

Figura 19. Participacion de ACLYC S.A.S en la feria Biosinu.
Fuente: Fotografia tomada en la empresa ACLYC S.A.S.



También, cuentan vinculos con la Universidad de Cordoba, debido a que los
fundadores de ACLYC S.A.S. eran estudiantes de esta institucion, la cual les ofrecio
ingresar al programa de crear empresa mediante apoyos brindados por la

gobernacion.

Pregunta 3 — ¢Cual es el tipo de herramienta que usan para el proceso de

desoperculado de los cuadros en ACLYC S.A.S.?

La herramienta que actualmente la empresa utiliza para el proceso de

desoperculado es un cuchillo convencional, como se observa en la Figura 43.

Figura 20. Cuchillo convencional usado por ACLYC S.A.S.
Fuente: Fotografia tomada en la empresa ACLYC S.A.S.



El mercado actualmente ofrece dispositivos y elementos claves para el proceso de
desoperculado, que aumenta el nivel tecnoldgico en las empresas apicolas, tales
como el cuchillo eléctrico (ver Figura 45) en conjunto con la batea desoperculadora
(ver Figura 44), los cuales facilitan la labor, minimizan los dafios que los cuadros
pueden sufrir durante esta tarea, y a su vez mantienen la calidad del producto

impidiendo que se contamine por realizarlo en superficies no adecuadas.
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Figura 21. Batea desoperculdora (Referencia).
Fuente: APISUR.



Figura 22. Cuchillo eléctrico (Referencia).
Fuente: Mercado Libre.
También existe la manera de automatizar el proceso, es decir ingresar los cuadros
operculados a un equipo y este se encarga de esta actividad, tal como el

desoperculador automatico, este maquina se observa en la Figura 46:

Figura 23. Desoperculador automatico (Referencia).
Fuente: Agro Apicultura.



Las ultimas producciones de la empresa ACLYC S.A.S., han sido envasadas en
botellas plasticas, tal como se evidencia en la Figura 17, pero segun el Manual
Técnico de Apicultura Abeja (Apis Mellifera) de AGROSAVIA, establece que los

envases de la miel deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Envases nuevos
e Vidrio

e Cierre hermético
e Boca ancha

e Etiqueta con su respectiva trazabilidad

El material de los envases debe ser de vidrio para evitar que pierdan agua y se

cristalicen rapidamente.

Figura 24. Envase ideal para la miel (Referencia).
Fuente: Freepik



Pregunta 5 — ¢ Cudl de las siguientes partes posee su colmena?

Segun el Manual Técnico de Apicultura Abeja (Apis Mellifera) de Agrosavia, el tipo

de colmena méas usado en Colombia es de tipo estdndar o Langstroth, ACLYC

S.A.S. también utiliza este tipo de colmena.

Estas colmenas deben estar compuestas por los siguientes elementos:

Base

e Piquera o piso
e Camara de cria
e Cuadros

e Excluidor

e Alza para miel
e Tapa interna

e Techo



Figura 25. Colmena con todas sus partes (Referencia).
Fuente: Mellis Apis

Pero las colmenas de ACLYC S.A.S., estan compuestas por las siguientes partes:

e Base

e Piquera

e Céamarade cria
e Techo

e Cuadros

Es decir, estas colmenas le faltan 3 partes esenciales, las cuales cumplen funciones
indispensables dentro de la colmena:
e Excluidor de reina: es una rejilla que impide el paso de la reina y de los

zanganos a la parte superior de la colmena.



e Alza para miel: cajon similar a la camara de cria donde se guarda la
produccién de miel; puede ser de tres tamafios: media alza, alza japonesa y
alza profunda.

e Tapa interna: tapa de madera que cumple la funcion de termorregulacién de
la colmena y de permitir la salida de gases (CO2, amoniaco, etc.) y de la

humedad.

Figura 26. Colmenas de ACLYC S.A.S.
Fuente: Fotografia tomada en la empresa ACLYC S.A.S.



Pregunta 6 — Adicional a la extraccion de miel en el apiario, (ACLYC S.A.S.

ofrece otros servicios a la comunidad, como lo es el turismo apicola?

ACLYC S.A.S. no solo produce productos tangibles, también ofrece el turismo

apicola a todas las personas interesadas en realizar dicha actividad.

Figura 27. Turismo apicola en ACLYC S.A.S.
Fuente: Fotografia tomada en la empresa ACLYC S.A.S.

Pregunta 7 — ¢ Poseen plataformas digitales para promocion de los productos

de ACLYC S.A.S. al publico?

Las plataformas digitales juegan un papel muy importan en sociedad actualmente,

debido a que con ellas es mas facil llegar a una mayor cantidad de personas, de



esta forma muchas empresas se han trasladado a los comercios electronicos (E -
Commerce); ACLYC S.A.S. usa la red social Instagram con la finalidad de
comercializar sus productos y mostrar al publico en general la empresa, en esta red

se encuentran como @apiculturacyl.

qmgqm Y Busca m Registrarte
\‘/ apiculturacyl Seguir
-
; 7 publicacicnes 247 sequidores 9 sequidos
Actyc ApiculturzCaL

Aclycsas@gmailcom
w Satisfacer al consumidor ofreciendo productos 10092 naturales, sin conservantes ni aditivos. w

® @

feria BIOSINU - .

@ PUBLICACIONES  REELS ETIQUETADAS

Figura 28. Instagram de ACLYC S.A.S.
Fuente: Instagram.



Pregunta 8 — ¢Qué de distintivo cuenta ACLYC S.A.S. para referenciar y

diferencias las colmenas de su apiario?

Segun el Manual Técnico de Apicultura Abeja (Apis Mellifera) del Agrosavia, cada

colmena debe estar identificada con:

e NUmeros
e Colores
e Letras

e Nombre

La identificacion es importante debido a que, de esta manera, se puede llevar un
mayor control y registro de cada colmena de forma independiente. Por otra parte,
ACLYC S.A.S. no tiene identificadas sus colmenas, solo las tiene pintadas de un
color, pero estan todas iguales, el color seleccionado fue el verde, asi como se

Observa en la Figura 26.



Pregunta 9 — Seleccione los implementos que utiliza para la revisién de

colmenas de ACLYC S.A.S.

El ingreso a la colmena debe realizarse con todos los implementos necesarios y
esenciales con el objetivo de que el ingreso de las personas al apiario sea de
manera segura, asi se evitan picaduras por parte de las abejas y eventos adversos

no deseados.

Es por esta razon que la Corporacion Colombiana de Investigacion Agropecuaria,

estable que los elementos de proteccion personal para el ingreso a la colmena son:

e Traje
e (Guantes
e Botas

Mientras que los elementos necesarios para la manipulacion de la colmena son:

e Ahumador
e Cepillo

e Palanca

ACLYC S.A.S., actualmente solo posee tres de los seis elementos mencionados



anteriormente, estos son:

e Traje

e Guantes

e Ahumador.

Esto se evidencia en las Figuras 8, 9y 10.

Los elementos son faltantes son:

e Botas, deben ser caucho, de cafa alta 0 media, y ajustadas al overol, son la

mejor proteccion para trabajar con seguridad y tranquilidad.

R o

Figura 29. Botas para ingresar a la colmena (Referencia).
Fuente: Mercado Libre.



e Cepillo, cumple la funcién de barrer las abejas de las colmenas sin herirlas,

cabe resaltar, que este debe ser de cerdas suaves.

Figura 30. Cepillo de cerdas suaves (Referencia).
Fuente: Mercado Libre.

e Palanca, se usa para abrir, separar y retirar cuadros, limpiar y quitar las

distintas piezas de las colmenas.

A
i

Figura 31. Palanca apicola (Referencia).
Fuente: Agro apicultura.



Pregunta 10 — ACLYC S.A.S., ¢cuenta con sefializacion del apiario a 100

metros a laredonda?

Los apiarios deben estar sefializados a maximo 100 metros a redonda de la
ubicacién con la finalidad de informar a la comunidad de la zona, ACLYC S.A.S.

cuenta con sefializacion en una valla en cercania al apiario.

Figura 32. Sefalizacion de ACLYC S.A.S. cercana al apiario.
Fuente: Fotografia tomada en la empresa ACLYC S.A.S.



Categoria — Calidad

Pregunta 11 — Las colmenas de ACLYC S.A.S., ¢estan ubicadas a 2 kilbmetros

de fuentes contaminantes?

Es de vital importancia que el apiario este ubicado como minimo a 2 kilometros de
distancia de fuentes contaminantes, debido a que las abejas por su instinto buscan
alimentacion, y si consumen de dichas fuentes, la miel generada por ellas puede

perder su calidad.

En el caso de la empresa ACLYC S.A.S. cumple con este requerimiento debido a la
ubicacion que tiene el apiario, la cual es Finca El Templo o Las llusiones, vereda El
Templo, corregimiento Pijiguayal, Ciénaga de Oro, Cdrdoba, esta ubicacion no

posee fuentes contaminantes cercanas.
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Figura 33. Mapa de la ubicacion de la Vereda Pijiguayal.
Fuente: Google Maps.



Pregunta 12 — Para evitar y controlar las infestaciones dentro del apiario, ¢ Qué

material utilizan?

Las infestaciones son plagas, para evitar estas hay diferentes métodos, pero si se
habla de que se debe mantener una alta calidad en la miel, no se puede utilizar
cualquier método debido a que se puede contaminar la colmena y causar posibles

enfermedades a las abejas.

Por este motivo en ACLYC S.A.S., para evitar infestaciones en las diferentes
colmenas del apiario, a la base de estas le aplican aceite vegetal, con la finalidad
de que las posibles plagas que intenten ingresar a la colmena se deslicen

impidiendo su entrada.

Pregunta 13 — ¢ Cada cuanto realizan revision periddica de las colmenas del

apiario?

Las colmenas deben ser inspeccionas con una periodicidad de 15 dias, no se
recomienda hacer en menos tiempo debido a que las abejas se sienten invadidas y
puede ocasionar que la colmena se vaya del apiario; pero si se hace en un periodo
mas prolongado no se lleva un control eficiente del apiario, debido a que no se

podrian detectar posibles enfermedades a tiempo.



Esta inspeccion implica revisar cada cuadro de la colmena para observar si las
abejas estan enfermas y asi lograr mantener una alta calidad en el producto final,
las enfermedades mas comunes encontradas, se evidencian en la Tabla 4:

Tabla 6. Posibles enfermedades que se pueden dar en las colmenas.

ENFERMEDAD SINTOMAS

e Operculos, hundidos

¢ Celdas abiertas por las obreras, larvas color grisaceo, marrén, negro
e Hilo mucoso al introducir un palillo en la celda

e Larvas secas adheridas a la pared de la celda

e Larvas grises, amarillo sucio, cuando estan secas
e Larvas adheridas a las paredes de las celdas

¢ Olor a vinagre (agrio)

e Cria irregular en larvas selladas

e Pupas muertas

e Larvas color oscuro

e Celdas hundidas con huecos

e Celdas y crias acuosas

Cria calcificada e Larva dura y de color amarillo o marrén

Logue americano

Loque europea

Cria sacciforme

Fuente: Elaboracion propia. Basado en el Manual Tecnico de Apicultura de
Honduras.

Pregunta 14 — ¢ Cual de los siguientes métodos utiliza dentro del apiario?

Con el fin de mantener una calidad alta en la empresa, se deben implementar los
siguientes métodos, los cuales permiten tener una prevencion efectiva de

enfermedades, estos son:



e Renovar entre 5y 10 ceras por colmena al afo.

e Reuvisar las colmenas cada 15 dias.

e Desinfectar regularmente el equipo, para evitar posibles contaminaciones.
e Obtener ndcleos y colmenas con garantia de sanidad.

e Proteger las colmenas de la lluvia, debido a que las colmenas himedas en

su interior estan mas propensas a enfermar.

Los métodos usados por ACLYC S.A.S. en la actualidad son:

e Renovar entre 5y 10 ceras por colmena al afo.

e Obtener nacleos y colmenas con garantia de sanidad.

Es importante implementar todos estos métodos en la empresa porque las
colmenas antiguas pueden ser focos de infecciones, si no se revisan
periddicamente cada 15 dias, no se lleva un control eficiente del apiario y se

puede perder el control de éste.

La proteccion de las colmenas ante la lluvia es importante, debido a que la

humedad puede causar que el interior de esta tenga alta probabilidad de adquirir

alguna de las enfermedades mencionadas en la Tabla 2.

Del mismo modo, desinfectar regularmente los equipos con los que se manipulan



las colmenas, evitan posibles contaminaciones dentro de la colmena.

Pregunta 15 — En la revisién que se hace alas colmenas, verifica que:

Las revisiones que le deben realizar a las colmenas ayudan a mantener una
productividad y calidad alta en la miel de abejas que se produce en ACLYC S.A.S,

para lograr esto se debe verificar:

e Existencia de plagas
e Espacio interno para el desarrollo de la poblacién de abejas

e Poblacion de abejas

ACLYC S.A.S. implementa en su apiario la verificacion de existencia de plagas y la
poblacién de abejas. Es importante tener muy presente si las colmenas estan
completas, es decir, si no se escaparon del apiario, porque si falta una colmena la
produccion baja y esto afectaria la empresa, ademas si estas presentan plagas
también afecta la calidad del producto final, sin embargo no estan verificando el
espacio con el que cuentan abejas, porque si no cuenta con un espacio suficiente
estas no se pueden desarrollar de una manera 6ptima e impide el fortalecimiento de

la colonia y que ésta limitaria la produccién abundante de miel.



Pregunta 16 — ¢ Cada cuanto alimenta las colmenas?

Las colmenas que se tienen en los apiarios para produccién de miel deben ser
nutridas a través de una alimentacion complementaria que de forma artificial aporte
con los nutrientes necesarios para el buen desarrollo y crecimiento de las abejas
con la finalidad de actuar como suplementos con ingredientes que ayuden a agregar

valor a la miel y calidad, de una forma segura sin que pierda su naturalidad.

Alimentar las colmenas, se debe realizar cada 3 dias aproximadamente. En el caso
de ACLYC S.A.S., por decision propia de la empresa deciden no complementar la

alimentacion de las abejas, sino que estas lo hagan de forma natural, con el entorno.

Pregunta 17 — ¢ Qué material usa como combustible para el ahumador?

El ahumador debe ser encendido con material vegetal seco con la finalidad de
reducir fuentes de contaminacién dentro del apiario. Con otros materiales, se puede

generar sustancias no deseadas que afecten la calidad de la miel.

En el caso de la empresa ACLYC S.A.S., el material de combustion que utilizan es
vegetal seco, especificamente hojas de arboles secas y/o semillas de eucalipto para

realizar el encendido de este equipo.



Pregunta 18 — Seleccione las practicas que se implementan en ACLYC S.A.S.

Segun el Manual Técnico de Apicultura Abeja (Apis Mellifera) del Agrosavia dentro
del apiario se deben implementar ciertas practicas que favorecen al apiario, estas

son:

e Tener en cuenta la abundancia de especies vegetales

e Tener disponibilidad de fuentes de agua

e Instalar barreras naturales o artificiales

e Ubicar el apiario a minimo 200 metros de (viviendas, vias publicas y crianzas

de otros animales.

Por tanto, ACLYC S.A.S., solo implementa 3 de las 4 practicas esenciales dentro

del apiario; la que no aplican es la de no poseer barreras naturales o artificiales.

La abundancia de especies vegetales es importante tener presente al momento de
ubicar el apiario porque las abejas siempre buscan alimentarse de forma natural,

entonces sino encuentren con alimentarse estas pueden morir.

Adicionalmente, las abejas juegan un papel muy importante en la sociedad, si las

abejas desaparecen, se pierde la seguridad alimentaria, debido a que su labor es



polinizar la flora con la finalidad de que estas produzcan semillas y frutos.

Tener instaladas barreras naturales o artificiales en el apiario, es darle seguridad a

este y ademas a la comunidad alrededor:

e En el apiario con la instalacién de barreras se minimiza la posibilidad de que
las colmenas se escapen.

e Comunidad, proteccion de cultivos, casas, vias publicas, entre otros,
evitando que las abejas ingresen a estas mencionadas porque con las

barreras se impide que salgan del apiario.

Adicional, la distancia minima de un apiario la debe determinar la autoridad
competente segun la ubicacion de éste, ademas también se debe considerar que
las distancias de estos a viviendas, vias publicas y crianza de otros animales es de

minimo 200 metros.

Las fuentes de agua a su vez son importantes para el desarrollo de las abejas, es
por esta razon que, en el caso de no tener fuentes cercanas, el apicultor debe

proporcionar dichas fuentes, cabe destacar que no es el caso de ACLYC S.A.S.



Pregunta 19 - La etiqueta del envase de ACLYC S.A.S., ¢cuenta con

especificaciones que muestren la trazabilidad del producto?

Los productos alimenticios que se comercializan deben poseer en la etiqueta del
envase su respectiva trazabilidad, esta posibilita dar un seguimiento a los productos
de la colmena, mostrando la informacién que permite encontrar y verificar el rastro
de esta a través de las etapas de produccién, procesamiento, distribucion y

consumo.

La trazabilidad de la etiqueta debe contener los siguientes elementos que segun la

Guia Técnica, los requisitos en el etiqguetado de miel de abejas, debe llevar:

Nombre del alimento

e Lista de ingredientes

e Peso neto

e Nombre y direccion del envasador, distribuidor o importador
e Pais de origen

e Origen floral

e |ote



En la actualidad ACLYC S.A.S. en sus envases para venta al publico si posee
etiqueta, pero ésta no especifica la trazabilidad del producto y por esta razén la

empresa esta incumpliendo.

Pregunta 20 — ¢ Qué tipo de informacién llevala empresa ACLYC S.A.S. dentro

de un registro de comportamiento de las colmenas?

En los apiarios se debe llevar un formato de registro de comportamiento de las

colmenas, este puede llevarse por escrito y/o digital.

Por su parte ACLYC S.A.S., no lleva un registro de cada colmena, es decir, solo

conocen el numero de colmenas que tienen en el momento.

En este formato de registro se debe llevar la siguiente informacién por cada

colmena:

e Fechas de ingreso de las colmenas al apiario

e Edad de las reinas

e Produccion por colmena

e Aplicacion de productos contra plagas y enfermedades

e Alimentacion artificial



e Numero de colmenas en cada apiario

e Necesidad de colocacion de alzas, excluidor de reinas, etc

Estos datos permiten mantener la trazabilidad del producto final, debido a que se

conoce su procedencia y adicionalmente se tiene un control estricto de cada una.

Pregunta 21 — Se realizan capacitaciones en higiene y seguridad, relacionada

a las buenas préacticas que impidan la contaminacion del ambiente, como:

Los creadores de ACLYC S.A.S. son ingenieros ambientales, por esta razon ellos
mantienen a su equipo capacitado en temas relacionados con la parte medio
ambiental, pero al no contar con una persona capacitada en el tema industrial dentro
de su equipo la tematica relacionada con salud y seguridad dentro de la empresa
se ha dificultado un poco, por ende, los operarios no estan capacitados en estos

temas.

Categoria — Produccion

Pregunta 22 — ¢ Cual de los siguientes procesos se cumplen en ACLYC S.A.S.

para la extraccion de la miel de abeja?



En la cosecha de miel se deben seguir los siguientes pasos que establece
AGROSAVIA en su Manual Técnico de Apicultura (Apis mellifera), cada uno de
estos cumple una funcién especial para el proceso de extraccién de la miel, lo ideal

es no omitir ninguno, estos son:

e Seleccién de panales
e Desoperculacion

e Centrifugado

e Decantacion

e Calentamiento

e Filtracion

e Empaque y etiquetado

e Almacenamiento

ACLYC S.A.S. en su proceso productivo omite 2 de los 8 pasos estandarizados por
AGROSAVIA, los cuales son decantacion y calentamiento, es decir la empresa pasa
del proceso de filtrado a envasado. A continuacion, se describe la funcién que tiene

cada paso en el proceso:



e Decantacion: la miel se debe dejar reposar entre 12 y 24 horas con la
finalidad de que durante este tiempo las impurezas suban a la superficie para
gue luego ser eliminadas, mediante el retiro de la capa superior de esta.

e Calentamiento: se debe realizar mediante el método de bafio maria a una
temperatura de 60 °C por 15 minutos aproximadamente, esto cumple la
funcion de eliminar los excesos de humedad que la miel tenga, evitando asi

la fermentacion.

Pregunta 23 — Seleccione bajo que practicas se implementala cosecha de miel

en ACLYC S.A.S.

Para iniciar la cosecha de miel hay que tener en cuenta como minimo 3 aspectos

esenciales, las cuales son:

e Verificacion de condiciones climaticas
e Disponibilidad del personal

e Cantidad de cuadros operculados

ACLYC S.A.S., la tnica practica que no implementa es considerar la disponibilidad
del personal porque solo cuentan con 2 personas encargadas de este proceso de

extraccion, sin embargo si tienen en cuenta las condiciones climaticas para evitar



gue le ingrese humedad tanto a las colmenas como a la miel, del mismo modo
verifican si por el nimero de cuadros operculados justifica dar inicio a la cosecha de

la miel.

Pregunta 24 — ;Cuenta con el equipo minimo requerido necesario para la

extraccion de miel como lo es?

Los equipos y herramientas que se deben tener para realizar la extraccion de la miel
segun AGROSAVIA en su Manual Técnico de Apicultura (Apis mellifera), se deben

tener los mencionados a continuacion:

e Centrifugadora

e Herramienta para desoperculado del cuadro
e Filtros

e Recipientes plasticos o0 metalicos

e Termometro

e Recipientes para envasar la miel

Por su parte ACLYC S.A.S. no posee termdmetro, uno de los motivos de no tener
este dispositivo en su apiario, se debe a que dentro de la empresa no realizan el

proceso de calentamiento y decantacién de la miel, por esto se debe tener con la



finalidad de mantener un control de la miel en el proceso.

Los demas equipos y herramientas ACLYC S.A.S. cuenta con ellos, ademas los
utilizan durante el proceso de cosecha, estos han sido descritos y especificados con

anterioridad en el item 8.3.2. Levantamiento del proceso.

Pregunta 25 — ¢ Cual es el nivel de porcentaje de operculacion de los cuadros

seleccionados para el proceso de extracciéon de miel en ACLYC S.A.S.?

Los cuadros para ser seleccionados para desopercularlos, deben tener un nivel alto
de operculacion este va entre 75% y 100% para que justifique realizar la extraccion

de la miel, aprovechando asi al maximo los cuadros dentro de las colmenas.

La empresa ACLYC S.A.S. al realizar la inspecciéon de los cuadros a ser
seleccionados para la cosecha verifica que estos estén dentro del porcentaje ideal
establecido por el Manual Técnico de Apicultura (Apis mellifera), buscando que

siempre estén por encima del limite inferior, como se observa en la Figura 12.



Pregunta 26 — ¢Cuédl es el tiempo de reposo de la miel una vez extraida? y
Pregunta 27 — ¢ Cual es la temperatura que manejan para realizar el proceso

de calentamiento de la miel en un periodo de 15 minutos?

El tiempo de reposo de la miel determinado por AGROSAVIA en el Manual Técnico
de Apicultura (Apis mellifera) corresponde entre 12 a 24 horas, tiempo en el que se
debe realizar el proceso de decantacion con la finalidad de que las impurezas que
contenga la miel lleguen a la superficie para ser eliminadas, del mismo modo,
dictamina que la temperatura de calentamiento sea de 60° C en un tiempo de 15

minutos para eliminar posibles humedades que estén inmersas dentro del producto.

Por esto al no implementar el proceso de decantacion y calentamiento para la
cosecha de la miel dentro de los procesos de la compafiia, implica que el producto
final pueda resultar con posibles y evidentes impurezas y con un porcentaje alto de

humedad.

ELABORACION Y ANALISIS DE MATRIZ DOFA

Una vez aplicada el instrumento diagndstico tipo encuesta a la empresa ACLYC

S.A.S. se procedi6 a el analisis de los resultados de esta, donde se identifican una

serie de preguntas por categoria las cuales son:



e Tecnologia

e Calidad

e Produccién
Las cuales se analizaron a partir de sus Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades bajo un esquema de clasificacion y calificacién determinado, como

se observa en la Tabla 5:

Tabla 7. Clasificacion y calificacion de la matriz DOFA.

CLASIFICACION CALIFICACION

>0% <20%
A: AMENAZAS >=20% <60%
F: FORTALEZAS >= 60% < 90%
O: OPORTUNIDADES >=90% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de esto realiza un andlisis individual de cada categoria basandose en las
respuestas por parte de la compafia y mediante la tabulacion de estos resultados

se evidencia asi:



Categoria — Tecnologia

Los resultados obtenidos después del cruce de informacion correspondientes a la

variable tecnologia se evidencian en la Tabla 6:

Tabla 8. Tabulacion de resultados categoria Tecnologia.

CATEGORIA 1 TECNOLOGIA

TOTAL DE PREGUNTAS 10 TOTAL

CLASIFICACION CALIFICACION |NUMERICO | PORCENTUAL
_ >0%| <20% 3 30%

A: AMENAZAS >=20%| <60% 1 10%

F: FORTALEZAS >=60%| < 90% 2 20%

O: OPORTUNIDADES >=90%| 100% 4 40%

Fuente: Elaboracion propia.
Para la categoria tecnologia, la empresa presenta un 30% en debilidades. Entre
estas falencias se identificaron: la falta de implementacion de métodos e innovacion
tecnoldgica en algunas herramientas y maquinarias utilizadas dentro del proceso
productivo lo que impide generar un alto valor al proceso y no posicionar a la
empresa en un nivel mas avanzado de gestion tecnoldgica; como otra debilidad que
presenta relevancia para la compafila es el hecho que no se encuentran
completamente acoplados a las métricas de estandarizacion colombianas para
alargar o perdurar la vida util del producto como por ejemplo el material de los

envases establecidos segun el Manual Técnico de Apicultura Abeja (Apis mellifera)



deben ser de vidrio y la empresa maneja el material en plastico.

Para esta misma categoria las amenazas presentadas fueron de un 10% donde
presenta la falta de utilizacion de los implementos necesarios para la revision de las
colmenas, debido a que cada dia en el mundo existen nuevas tecnologias que
permitan un mejor manejo de los procesos, en este caso revision y limpieza de
colmenas en donde se deben utilizan necesariamente seis (6) implementos para

estos los cuales en la empresa utiliza solo 3 de estos.

Las Fortalezas correspondientes a la variable tecnologia en la empresa son de un
20%, gracias a que cuenta con respaldo financiero por parte de la Gobernacion de
Cordoba para invertir en ciertas cantidades de maquinarias y herramientas
necesarias y fundamentales para el proceso de extraccion de miel, siendo un apoyo
para el crecimiento de ésta, tanto en la parte productiva, de comercializacion,
calidad e inocuidad de producto, entre otras mas; esta empresa hace parte de
grupos de investigacion, crecimiento y creacion de empresas originados en la
Universidad de Cérdoba, lo que resulta una gran ventaja en el conocimiento de
nuevas tecnologias de vanguardia y gracias a esto ACLYC S.A.S cuenta con el
mayor numero de requerimientos basicos y necesarios para su proceso segun el
Manuel técnico de Apicultura Abeja (Apis mellifera) de Agrosavia para sus

colmenas.

El mayor porcentaje para esta variable tecnologia en la compafia, lo obtuvo en las



Oportunidades en donde debido a que son una empresa legalmente constituida,
utilizan sefalizacion correspondiente de la ubicacién del apiario y oferta adicional
de servicios como turismo apicola para obtener un mayor provecho y beneficio del
apiario, como el uso de plataformas digitales para comercio y divulgacion de la
empresa sobre sus productos y servicios lo que logra un aumento en el tema de

innovacion y adaptacion tecnolégica.

En la Figura 57, se pueden observar graficamente los resultados obtenidos de la

categoria tecnologia:
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Figura 34. Resultados graficos de la categoria Tecnologia.
Fuente: Elaboracion propia.
Con el andlisis de los resultados obtenidos segun este instrumento diagndstico en
la categoria tecnologia, se concluye que la empresa cuenta con un mayor numero
de oportunidades y fortalezas las cuales deben ser tenidas en cuenta y con ellas
lograr disminuir el porcentaje de amenazas y debilidades presentadas con la

empresa, debido a que son varios factores importantes que deben ser tratados para



reducir las falencias y una vez trabajados lograr un mejor posicionamientos de la
empresa a nivel tecnolégico. Se debe tener en cuenta que la tecnologia y la
innovacién tecnoldgica son unos de los temas con mas relevancia dentro de
cualquier empresa y mucha mas productora y/o fabricadora como lo es el caso de
ACLYC S.A.S. debido a que si aumenta y progresa esta categoria mejoran con ella
automaticamente otras variables que afectan el producto final, como lo es la calidad,

produccién, distribucién, entre otras.

Categoria — Calidad

Los resultados obtenidos después del cruce de informacion correspondientes a la

variable calidad se evidencian en la Tabla 7.

Tabla 9. Tabulacion de resultados categoria Calidad.

CATEGORIA 2 CALIDAD

TOTAL DE PREGUNTAS 11 TOTAL
CLASIFICACION PORCENTAJES | NUMERICO | PORCENTUAL
; >0% | <20% 4 36,36%
A: AMENAZAS >=20% | <60% 1 9,09%
F: FORTALEZAS >=60% | < 90% 3 27,27%
O: OPORTUNIDADES >=90% | 100% 3 27,27%

Fuente: Elaboracion propia.



Las amenazas pertenecientes a la categoria calidad cuentan con un 36,36% con el
porcentaje mas alto dentro de ésta, en donde se encontraron falencias que pueden
afectar las condiciones Optimas del producto mediante malas practicas empleadas
en el proceso, como la poca revisién periddica de las colmenas para verificar y
garantizar el buen estado de éstas, mediante la alimentacion artificial de las abejas
como suplemento y llevar un registro de comportamiento de éstas, que para este
caso es nulo; una debilidad importante de la empresa es no contar con las
especificaciones o trazabilidad del producto en los envases para el visualizacion de

los clientes, que aporte confiabilidad de la adquisicion de un producto inocuo.

La amenaza arrojada en la categoria calidad contando con un 9,09% presentada en
algunos métodos necesarios los cuales deberian ser implementados en el apiario y
gue no son ejecutados, representando una amenaza para las buenas practicas que
encaminan a la mejora de la calidad del proceso y producto final, algunos de estos
métodos no ejecutados son: revisar las colmenas en un plazo de 15 dias,
desinfectar regular y constantemente los equipos y las herramientas utilizadas en el

proceso de extraccion de miel, cuidado y manteniendo del apiario.

En calidad, las fortalezas arrojaron un 27.27%, lo que implica que existen ciertos
procesos, los cuales se ejecutan dentro de la empresa de una buena forma pero
pueden mejorar como lo es el caso de la revisidn que se realiza a las colmenas;

estas practicas se deben reforzar para permitir generar mejores resultados, estando



éstas plasmadas en el Manual Técnico de Apicultura Abeja (Apis mellifera) de
Agrosavia como las medidas béasicas necesarias para la revision de éstas y que la

empresa las empiece a poner en préctica.

La oportunidad obtuvo un porcentaje de 27,27% que por medio del instrumento
diagnostico y las visitas realizadas se puede evidenciar la ejecucion de buenas
practicas sanitarias como estar ubicados a minimo 2 kilbmetros de fuentes
contaminantes, el control y mitigaciébn de infestaciones dentro del apiario con
materiales inocuos, es decir, no utilizan agroquimicos que puedan afectar la salud
de las abejas, el apicultor y de esta manera no generar contaminacion en el medio
ambiente que para lo anterior tienen en cuenta el material combustible utilizado para
encender el ahumador como parte fundamental para el ingreso al apiario y
manipulacion dentro de esta. De forma grafica el comportamiento dentro de la

categoria calidad se observa en la Figura 58:
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Figura 35. Resultados graficos de la categoria Calidad.
Fuente: Elaboracioén propia.



Con esto se concluye que en primera instancia se deben implementar practicas y/o
métodos que permitan disminuir el porcentaje de debilidades en la compafiia debido
a que este se refleja en la falta de buenos procedimientos sanitarios que permitan
el correcto desarrollo de las abejas, que con esto se agregaria valor al producto
terminado logrando obtener una calidad 6ptima del producto final. Debido a que con
la mejora de las préacticas incrementarian las oportunidades y fortalezas,
posicionarian a la empresa en un mayor nivel de gestion tecnoldgica en la categoria
calidad para la variable gestion de calidad sobre buenas practicas y normatividad

en el proceso de cosecha y extraccion de miel de abeja.

Categoria — Produccion

Los resultados obtenidos después del cruce de informacidon correspondientes a la

variable produccion se evidencian en la Tabla 8:

Tabla 10.Tabulacion de resultados categoria Produccion.

CATEGORIA 3 PRODUCCION

TOTAL DE PREGUNTAS 6 TOTAL

CLASIFICACION PORCENTAJES |NUMERICO | PORCENTUAL
>0% | <20% 2 33,33%

A: AMENAZAS >=20%| <60% 1 16,66%

F: FORTALEZAS >=60%| < 90% 2 33,33%

O: OPORTUNIDADES >=90%| 100% 1 16,66%

Fuente: Elaboracion propia.



La debilidad arrojada en la categoria produccion fue de un 33,33% en la que se
evidencian fallas de gran importancia dentro del proceso de produccion, las cuales
deben incorporarse en el menor tiempo posible para cumplir con las
especificaciones sugeridas en el Manual Técnico de Apicultura, entre ellas el tiempo
de reposo de la miel una vez extraida entre 12 a 24 horas. Una vez cumplido con
esto se debe calentar a través de bafio maria a 60 °C por 15 minutos esto con el fin
de evaporar el exceso de humedad y asi evitar la fermentacion, ademas de permitir

pasar la miel al estado mas denso.

La amenaza cuenta con un porcentaje de 16,66% esto debido a la falta de practicas
gue se realizan en la cosecha miel debido a que solo tienen en cuenta las
condiciones climaticas y la cantidad de cuadros operculados, y por esto no
consideran la disponibilidad del personal, por solo tener 2 personas encargadas del
proceso de extraccion, lo que se evidencia como una amenaza, por lo que la
empresa le debe apuntar al crecimiento del personal operativo que se encargue de

este proceso.

Para esta categoria las fortalezas arrojaron un 33,33% en la que se evidencia que
dentro de los 8 procesos basicos establecidos por el Manual técnico de Apicultura
(Apis mellifera) ACLYC S.A.S. cumple con 6 (seis) que para la mejora de estas se

debe incluir los faltantes los cuales son decantacion y calentamiento.



Las oportunidades cuentan con un bajo porcentaje en esta categoria con un
16.66%, en esta se muestra que la empresa cumple con los requerimientos de

seleccion de cuadros segun el porcentaje de operculacion entre un 75 y 100%.

De forma grafica el comportamiento de éstas dentro de la categoria producciéon se

observa en la Figura 59:
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Figura 36. Resultados graficos de la categoria Produccion.

Fuente: Elaboracion propia.
Con esto se puede analizar que existe un mismo porcentaje entre Debilidades y
Amenazas con Fortalezas y Oportunidades, por esto se debe realizar un ajuste en
la ejecucion de sus procesos, buscando el cumplimiento de los lineamientos
establecidos en Colombia, para asi lograr una disminucion en la parte negativa,

logrando un alza es los aspectos positivos que esta teniendo ACLYC S.A.S. en



estos momentos.

Para lograr una mejor interpretacion de la anterior matriz se realizaron en un analisis
cruzado en el cual se hicieron combinaciones de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas, cuyas siglas de agrupacion son FO, DO, DA y FA, esto

se observa en la Figura 60:

Oportunidades

Amenazas

- Ofrece servicios de innovacion al
publico como el turismo apicola.
- Uso de plataforma digitales como

implementadas en las colmenas.
- Revision adecuada de

colmenas.

- implementacion
préacticas de calidad.
- Realizacion de capacitaciones
sobre buenas préacticas que
impidan la contaminacion.

- Cumplimientos de los procesos
basicos para la extraccion de miel.
- Cuenta con el equipo minimo
requerido para la extraccion de
miel.

las

de buenas

1. Con la asesoria brindadas por los
entes gubernamentales, saca mayor
provecho a los apoyos principalmente
econémicos para una buena utilizacion,
distribucion y comercio y prestacion de
servicios a través de distintos canales
de comercializacion.

2. Generar mejores estrategias sobre
uso manejo de los procesos de apiario.

@0 O ) ) € - Falta de implementos, herramientas
& ,\(;@‘ método  de divulgacion Y|y métodos necesarios y basicos para
&P comercializacion del producto. el ingreso y manipulacién dentro del
g& & - Utilizacién de productos inocuos contra apiario.
4 plagas y no contaminantes para el medio|- |nfestaciones de plagas.
ambiente.
- Manejo y conocimiento adecuado sobre
algunos procesos dentro del apiario.
Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA
- Asesoria y apoyo por parte del
gobierno.
- Mayor numero de partes

1. Realizar capacitaciones al
personal operativo sobre la utilizacién
de productos idéneos para el manejo
de plagas.

2. Para mejora el cumplimiento de los
procesos basicos implementar las
herramientas, instrumentos y
métodos  necesarios para la
realizacion de estos

Debilidad

Estrategias DO

Estrategias DA

- Utilizan materiales y herramientas
convencionales que no le agregan
valor al proceso.

- Falta de métodos que logren
distinguir una colmena de otra.

- No cuentan con registros de
comportamiento de las colmenas.

- No cuentan de especificaciones
de trazabilidad en el producto final.

1. Implantar estrategias de manejo del
apiario como registro de
comportamientos de las colmenas.

2. Realizar el proceso de envasado la|

inclusion de  especificaciones dl
producto.
3. Busqueda y acoplamiento de

materiales y herramientas que permitan
generar un producto con mejor calidad.

1. Aprovechar las alianzas con los
entes gubernamentales con el fin de
obtener herramientas a la vanguardia
tecnoldgica y suplir la falta de otros.

Figura 37. Matriz DOFA y andlisis cruzado de ACLYC S.A.S.
Fuente: Elaboracién propia.




Para conocer la estrategia FO se analizan las fortalezas internas y oportunidades

externas.

Con la asesoria brindada por los entes gubernamentales, saca mayor provecho a
los apoyos principalmente econdémicos para una buena utilizacién, distribucion y
comercializacién del producto logrando obtener una empresa consolidada y para el
caso de la empresa ACLYC S.A.S. la condonacion de la inversién. Con la obtencion
de materiales en acero inoxidable se lograra una mejor durabilidad de estos. Con la
disposicion que cuenta la compafia para obtener las nuevas tecnologias dentro de
ella hara mas facil la visibilidad de la inversion y existencia en nuevos mercados a
nivel regional, nacional e internacional, en distribucion y comercializacion de los
productos ofertados y lograr incentivar a mas empresas apicolas a ofrecer servicios
de turismo dentro de los apiarios para conocer la importancia de las abejas en el

mundo.

En estrategia DO se analizan debilidades internas y las oportunidades externas.

Gracias a la tendencia de las personas hoy en dia a consumir productos y alimentos
naturales como lo es la miel de abeja, se puede lograr impulsar mas este producto
a traveés de distintos canales de comercializacion y marketing para lograr una mayor
visibilidad en el mercado consumidor y asi alcanzar una mayor produccién, esto se

puede lograr de una manera mas facil y rapida con los apoyos brindados por el



gobierno con el que se adoptarian nuevas tecnologias que logren posicionar la
empresa en un nivel tecnolégico mas avanzado teniendo la oportunidad de

expansion y/o produccién de la compafia ACLYC S.A.S.

En el caso de la estrategia FA se analizan las fortalezas internas y las amenazas

externas.

La utilizaciébn de métodos para evitar y/o controlar las plagas que utiliza la empresa
con el fin de dar una buena estadia a las colmenas del apiario evitando la huida, la
adopcion de pesticidas dafinos para la salud humana, evitar obtener enfermedades
y obtener una buena calidad del producto, siendo una empresa productora de miel
con pocos apicultores en la zona, se puede lograr un mejor reconocimiento por parte
de los habitantes y consumidores; y con los disponibilidad que encuentra la empresa
para implementar nuevas tecnologias de vanguardia se puede lograr una mejor
produccion a pesar de los factores ambientales que puedan llegar afectar la

produccion de la compainia.

Al analizar las debilidades internas y las amenazas externas y se lograr la estrategia

DA.

Es decir, si la empresa reforzando la productividad se lograria obtener mas
utilidades, no solo para no verse afectado de una forma mas drastica por el alza de

los precios de los insumos sino para optar por una mejora interna de las



herramientas, maquinarias y mejores meétodos de produccion logrando posicionar a
la empresa con un alto nivel tecnolégico que ayudaria a ser una empresa
competitiva en el mercado logrando subsistir ante otras grandes compafiias,
invirtiendo también en métodos para eliminacion de plagas con productos inocuos

dandole calidad al producto final.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Al finalizar este proyecto investigativo se logra afirmar que ACLYC S.A.S. es una
empresa nueva en el mercado apicola con grandes posibilidades de convertirse en

una compaiiia lider a nivel regional y nacional.

Durante la realizacion de este estudio se evidencio que la empresa posee los
elementos y recursos necesarios para lograr dichas metas propuestas y convertirse

en una compafia con reconocimiento y liderazgo en el sector apicola.

Para llegar a esto debe conocer y acoplarse a los lineamientos minimos
establecidos por los entes encargados, cabe destacar que dichos entes cuentan con
el aval del el gobierno nacional para ejercer dicha actividad como lo es el caso de

AGROSAVIA anteriormente Corpoica.

AGROSAVIA cuenta con un Manual Técnico de Apicultura (Apis mellifera) que



establece todos los requerimientos para la produccion de miel de abejas para
ejercer la actividad apicola y gracias a esto y al estudio empleado dentro de la
empresa se pudo detectar el no cumplimientos de algunas de las disposiciones
dadas por lo cual se brindan una serie de propuesta para alcanzar mejoras de

produccién dentro de la empresa, de esta manera:

I. Tipo de herramienta para desoperculado

Para obtener un mejor posicionamiento a nivel tecnologico de la empresa, se
propone realizar un cambio en la herramienta utilizada en el proceso de
desoperculacion, debido a que actualmente la empresa utiliza un cuchillo
convencional, que segun los lineamientos esta herramienta se puede utilizar sin
inconvenientes, pero puede llegar a ocasionar que se prolongue el tiempo, cause
un mayor esfuerzo en la ejecucion de este proceso y puede causar dafios en los
cuadros. Para evitar lo mencionando anteriormente se propone cambiar esta
herramienta por un cuchillo eléctrico el cual brindara mayores beneficios como lo
son, facilitar la labor, ahorro de tiempo, disminucion de tiempos, menor probabilidad

de causar dafio a los cuadros, sumado al valor que le agrega al proceso.



Il. Tipo de material para envasado de la miel

ACLYC S.AS en la actualidad envasa el producto en botellas plasticas lo que
resulta desventajoso por las propiedades de la miel, siendo viscosa y sensible a la
humedad, por esto si la empresa continla envasando el producto en material
plastico lo que puede llegar a ocasionar es la pérdida de las caracteristicas naturales

de la miel logrando una rapida cristalizacion por la pérdida de humedad.

Por esto se propone a la compaiiia cambiar el material usado para envasado por
vidrio, debido a que este no absorbe ni retiene el agua y no se deteriorara debido a
una exposicion prolongada de humedad y asi logra mejorar las condiciones del
producto final cuidando sus caracteristicas y convirtiéndose en una empresa
amigable con el medio ambiente, ademas este cuenta con un nivel alto de reciclaje,

utilizandolo tantas veces como se quiera sin perder calidad.

1. Partes de la colmena

Inclusién de elementos requeridos necesarios que debe poseer una colmena, si

bien la empresa cuenta con algunos de estos se determiné la falta de otros, los

cuales deben ser incluidos. Estos son faltantes son:



e Excluidor de reina: que es una rejilla que impide el paso de la reina y de los
zanganos a la parte superior de la colmena.

e Alza para miel: cajon similar a la camara de cria donde se guarda la
produccién de miel.

e Tapa interna: tapa de madera que cumple la funcion de termorregulacién de
la colmena y de permitir la salida de gases (CO2, amoniaco, etc.) y de la

humedad.

V. Identificador de colmenas

Se propone a la empresa la identificacion de colmenas a través de numeros,
colores, letras, nombre o como le resulte mas atractivo para llevar un control y
registro pertinente de los comportamientos de cada una de las colmenas y lograr
las acciones correctas y necesarias a cada una de ellas, y asi evitar errores que
puedan llegar a ser cruciales para el desarrollo y crecimiento éstas dentro del

apiario.



V. Implementos de seguridad y herramientas para el ingreso al apiario

Segun el Manual Técnico de Apicultura (Apis melifera) se deben contar con unos
implementos y herramientas necesarias para el ingreso y manipulacién de procesos
dentro del apiario y segun lo observado y analizado la empresa debera suministrar

estos elementos faltantes que son:

e Botas estas deben ser caucho, de cafa alta o0 media, y ajustadas al overol,
son la mejor proteccion para trabajar con seguridad y tranquilidad.

e Cepillo el cual cumple la funcion de barrer las abejas de las colmenas sin
herirlas, cabe resaltar, que este debe ser de cerdas suaves.

e Palanca esta se usa para abrir, separar y retirar cuadros, limpiar y quitar las

distintas piezas de las colmenas.

VI. Revision periddica de las colmenas

Es importante realizar una revision en un tiempo ideal de 15 dias y asi verificar con
ellas la existencia de la reina o la necesidad de un cambio de reina; observar una
entrada rapida o lenta de abejas a la colmena, su estado de salud y entre las mas

importantes considerar la posibilidad de cosechar, por esta razén se recomienda y



propone a la empresa disminuir el tiempo de revision de estas para lograr mayores

beneficios de estas y lograr un mejor desarrollo de éstas.

VII. Métodos de utilizacién dentro del apiario

Después de realizar y analizar el estudio del manejo de un apiario se identificaron
ciertos métodos necesarios que deben ser realizados y que en el caso de la
empresa ACLYC S.A.S. pone en practica so6lo algunos, por esta razon se proponen

a la empresa aplicar los siguientes:

e Desinfectar regularmente los equipos y herramientas.
e Proteger las colmenas de la lluvia

e Revisar las colmenas cada 15 dias

VIIl. Alimento alas abejas

Las abejas dentro de su alimentacion deben tener agua, azucares entre ellos
glucosa, fructosa y sacarosa, sales minerales, proteinas y vitaminas. La ausencia
algunos de estos componentes puede ocasionar graves problemas en la salud y

desarrollo de éstas, incluso ocasionar la muerte, por esto se recomienda ACLYC



S.A.S. implementar una alimentacién complementaria dentro de los apiarios que
contengan estos componentes nutritivos que permitan el correcto desarrollo de las

abejas.

IX. Trazabilidad de los productos

Una de las mejoras mas importantes que entran dentro de esta propuesta, es la
implementacion de las caracteristicas que identifican al producto, por esta razén se
hace una listado de los requerimientos necesarios que deben tener las etiquetas del

envase de miel, tal como:

e Nombre

e Lista de ingredientes

e Peso neto

e Nombre y direccion del envasador o distribuidor
e Pais de origen

e Origen floral

e Codigo del lote

e Leyenda obligatoria

e Instrucciones de conservacion



Con la implementacion de lo anterior planteado, no sélo se agrega valor al producto,
sino que también aporta confiabilidad al consumidor al momento de la adquisicién

del producto.

X. Registro de comportamiento

Unos de los procesos mas importantes para un correcto manejo de un apiario es
llevar un registro de comportamiento en el que se evidencie informacion clara y
veraz sobre poblacion de abejas, produccion de reinas y necesidades de la
colmena, por esto se recomienda realizar un modelo de registro Unico para el
manejo de la empresa, que segun el Manual de Apicultura, en términos generales,

recomienda tener para llevar un mejor manejo de estos:

e Fechas de ingreso de las colmenas al apiario

e Edad de las reinas

e Produccion por colmena

e Aplicacion de productos contra plagas y enfermedades
e Alimentacion artificial

e Numero de colmenas en cada apiario

e Necesidad de colocaciéon de alzas, excluidor de reinas, etc.



XI. Calentamiento y decantacion

En el enfoque de blusquedas de mejora en los procesos de la empresa y como
propuesta para generar cambio, es implementar estos procesos, calentamiento y
decantacion, que son de gran relevancia para la obtencion y extraccion de la miel.
El conocimiento y/o ejecucion de estos procesos se traducen en un beneficio para
el producto final y mejora de la calidad de éste, debido a que gracias al desarrollo
de la decantacion las impurezas que trae 0 se generan en el trascurso del
tratamiento lleguan a la superficie y de esta manera se puedan retirar y el producto
final tenga mas puraza y calidad. El proceso de calentamiento se realiza con el fin
de eliminar el exceso de humedad permitiendo que tenga una mejor durabilidad, por
esto es importante que ACLYC S.A.S. incorpore estos métodos para la mejora del

producto final.



CONCLUSIONES

Al finalizar el estudio comparativo se pudo determinar el no cumplimiento de algunos
requerimientos minimos establecidos en el Manual Técnico de Apicultura (Apis
mellifera) de Agrosavia en la empresa ACLYC S.A.S., producto de este andlisis de
determinaron y brindaron unas recomendaciones con el fin de buscar un

acoplamiento a lo determinado en Colombia.

Se identifico la necesidad de modernizar el equipo utilizado en la produccion de miel
de abejas. La implementacion de tecnologias adecuadas permitiria una mayor

eficiencia en la produccién, asi como una mejor gestion y control de los recursos.

Siguiendo los objetivos establecidos al inicio del desarrollo de este trabajo, se
identificaron las principales caracteristicas de la cadena de valor de miel de abeja
en Colombia. Con uso del método de Revision de literatura, se lograron extraer las

principales variables de medicién las cuales son tecnologia, calidad y produccion.

Una vez obtenidas las variables se logr6 comparar estas con la capacidad de
produccion de la empresa ACLYC S.A.S, mediante la documentacién del proceso
de produccion, y de esta manera se determinaron las principales necesidades del

proceso de produccion en funcion de capacidad y tecnologia.



En esta investigacion se llevé a cabo un estudio detallado del proceso de produccion
de miel de abejas de ACLYC S.A.S y se identificaron y compararon los principales
desafios que enfrenta la empresa en términos de los requerimientos minimos
establecidos en el pais; se propusieron mejoras que podrian incrementar la

eficiencia de la produccion.

Ademas, se identifico la necesidad de un enfoque mas estratégico en la gestién
tecnologica de la empresa, incluyendo la planificacién a largo plazo y la inversion
en recursos humanos capacitados en tecnologias de produccién de miel de abejas;
esto permitiria a la empresa mantenerse a la vanguardia de las tendencias

tecnoldgicas en el sector y mejorar continuamente su proceso de produccion.

Se hace necesario que la empresa ACLYC S.A.S. implemente un proceso de
gestion tecnoldgico que permita tener un vision clara de las tecnologias en el sector

apicola que apunte hacia un mayor competividad empresatrial.



RECOMENDACIONES

Como principal recomendacién que se hace a la empresa es implementar los
elementos de proteccion personal segun el Manual Técnico de Apicultura de
AGROSAVIA, para garantizar la seguridad del personal, dado que en el desarrollo
del trabajo se encontré que la empresa no cuenta con botas de seguridad para el

ingreso del apiario.

Implementar la propuesta que se elebord en este trabajo, debido a que, con esta
adaptacion, modificacion y/o implementacion de ella brinda a la empresa una forma
de crecimiento a nivel tecnoldgico y asi agregar valor al proceso y mejorar la calidad
y presentacion del producto, generando caracteristicas llamativas, con un alto de
grado de confiabilidad para consumidores y también permite la mejora de sus

procesos apuntando a la estandarizacion.

En la busqueda de explotacion de rendimiento, se recomienda a la empresa la idea
y posibilidad de ampliar su portafolio de servicios a la comunidad con la recoleccion
de paneles de abejas que se pueden llegar a encontrar cerca de viviendas, establos,
sitios de recreacion, empresas etc., con lo que se brinda seguridad a la comunidad
evitando casos de picadura. También ofrecer un habitad a las abejas que presente
buenas condiciones para su desarrollo y crecimiento de vida, incorporandolas al

apiario después de un proceso de sanidad para no afectar las otras colmenas y



prestando un servicio favorable a la comunidad y el crecimiento del apiario de la
empresa, que al final de todo se traduce en mas produccion y rentabilidad.

Para que la empresa ACLYC S.A.S lleguen a mercados internacionales, debe
primero adaptarse completamente a nivel de gestion con las métricas nacionales,
para asi lograr acaparar el mercado nacional. Al ajustarse a estos lineamientos se
observard un crecimiento y mejoramiento en el proceso de produccién, con la
finalidad que cuando se realice una comparacion a nivel internacional no se
evidencie un brecha grande en la falta de implementacion de gestion tecnolégica y

lograr ser mas viable el alcance a un corto o mediano plazo.
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