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GLOSARIO

PRODUCCION MAS LIMPIA: La Produccion mas limpia (PML) es una técnica que busca
prevenir la generacion de la contaminacion en la fuente, en vez de controlarla al final del
proceso, también nos trae muchos beneficios, ambientalmente nos ayuda a la prevencion
de la contaminacién y econémicamente esta asociada en un menor uso de materias primas
y energia, una recuperacion de materiales y subproductos y menores pagos por impuestos
y multas ambientales.

FIN DE TUBO: Contiene el uso de una variedad de tecnologias y productos para el
tratamiento de los residuos soélidos, los vertimientos liquidos, las emisiones al aire, y, en
general, todo tipo de contaminantes una vez producidos.

DESARROLLO SOSTENIBLE: El desarrollo sostenible busca satisfacer las necesidades
de las personas presentes, sin afectar la capacidad de las futuras generaciones de suplir
sus necesidades, es decir, busca no afectar el medio ambiente para que las futuras
generaciones puedan aprovecharlo de la mejor manera.

RECICLAJE: El reciclaje es un proceso de transformacion de materiales mediante unos
procesos quimicos o mecanicos que tiene como resultado una materia prima a partir de
es0s materiales que ya fueron manufacturados.

BARRERAS DEL ENTORNO DE LA EMPRESA: Son los elementos en los que la empresa
no puede influir directamente ya que no tiene control sobre ellos, pero si puede ayudar a
prevenir su impacto.

BARRERAS INTERNAS DE LA EMPRESA: Son los elementos en los que la empresa tiene
el control total sobre ellos. Gestidbn Ambiental: Grupo de actividades operativas que deben
realizarse en conjunto para poder mejorar estratégicamente la posicion de las empresas en
el mercado, considerada asi un requisito importante para toda organizacion.

GESTION AMBIENTAL PREVENTIVA: Es la que puede lograr que las empresas puedan
cumplir las normas relacionadas con el ambiente decretadas por el gobierno, obteniendo
una reduccion de contaminacion y a la misma vez tener una excelente produccién con
bienes y servicios de alta calidad.

BUENAS PRACTICAS OPERATIVAS: Es una medida de caracter preventivo donde lo
primordial es hacer pequefias mejoras o ajustes dentro de la empresa, logrando conseguir
ahorros en materiales y tiempo de produccion con un costo muy bajo de inversion.

TECNOLOGIAS MAS LIMPIAS: Son equipos que se adquieren para agilizar la produccion
cumpliendo con nuevos requisitos de calidad y capacidad, generando poco impacto
ambiental, logrando cumplir con todas las expectativas de los consumidores.



INNOVACION DE PRODUCTOS: Esta medida opta por el redisefio de los productos,
logrando obtener una mejora continua de estos abarcando varios elementos del ciclo de
vida, con el fin de prevenir o disminuir la contaminacion.

MERCADOS VERDES: Es un movimiento que surge en los paises mas desarrollados, en
donde no es tan facil para muchas empresas poder entrar a él, ya que es primordial tener
una gestion ambiental preventiva.



RESUMEN

La produccion mas limpia y la manufactura esbelta tienen un gran impacto en las
organizaciones al momento de su implementacion, generando valor desde varios puntos de
vista, la sustentabilidad ambiental y econémica van de la mano al momento de una
excelente convergencia entre dichas préacticas. Diversos estudios demuestran la
compatibilidad entre la produccién mas limpia y la manufactura esbelta, sin embargo, poca
investigacion explora empiricamente las relaciones entre estos conceptos, evidenciando asi
un gran vacio investigativo, con grandes ansias de ser llenado en los entornos académicos
y empresariales.

El objetivo de esta investigacion es identificar la convergencia entre produccién mas limpia
y manufactura esbelta, y los beneficios que trae consigo en el ambito empresarial. Por esto,
se busca realizar un diagndstico a empresas monterianas por medio de una encuesta
basada en estudios previos, con la intencion de encontrar los principales factores que
soportan la relacion existente entre los conceptos y los factores que promueven unas
buenas practicas ambientales preventivas en las organizaciones de tipo industrial,
especialmente, en la reduccion desde la fuente de los residuos producidos por ellas.

Se busca concluir evidenciando la necesidad existente de la integracion de la
sustentabilidad ambiental, mediante, unas buenas practicas de produccién mas limpia y
unas buenas préacticas operativas de manufactura esbelta, buscando asi, la minimizacion
de impactos ambientales y la blisqueda de la ecoeficiencia industrial.

PALABRAS CLAVE: PRODUCCION MAS LIMPIA; MANUFACTURA ESBELTA;
DESPERDICIOS; SUSTENTABILIDAD ECONOMICA,; SUSTENTABILIDAD
AMBIENTAL; ECOEFICIENCIA; TRAZABILIDAD.
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ABSTRACT

Cleaner production and lean manufacturing have a great impact on organizations at the time
of their implementation, generating value from various points of view, environmental and
economic sustainability go hand in hand at the time of an excellent convergence between
these practices. Several studies demonstrate the compatibility between cleaner production
and lean manufacturing; however, little research empirically explores the relationships
between these concepts, showing a great void eager to be filled in academic and business
environments.

The objective of this research is to identify the convergence between cleaner production and
lean manufacturing, and the benefits it brings to the business world. For this reason, it seeks
to make a diagnosis of Monterrey companies through a survey based on previous studies,
with the intention of finding the main factors that support the relationship between the
concepts and the factors that promote good preventive environmental practices in
organizations. Of an industrial nature, especially in the reduction from the source of the
waste produced by them.

It seeks to conclude by evidencing the existing need for the integration of environmental
sustainability, through good practices for cleaner production and good operating practices
for lean manufacturing, thus seeking to minimize environmental impacts and the search for
industrial eco-efficiency.

KEYWORDS: CLEANER PRODUCTION. LEAN MANUFACTURING. WASTE.
ECONOMIC  SUSTAINABILITY. ENVIRONMENTAL  SUSTAINABILITY. ECO-
EFFICIENCY, TRACEABILITY.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como proposito analizar las relaciones entre las
practicas de produccién mas limpia y manufactura esbelta, a través de la identificacion y
medicidn de sus préacticas convergentes, con la finalidad de sugerir una ruta de précticas
que faciliten la adopcion de ambos sistemas.

Durante las ultimas décadas, las practicas ambientales han evolucionado desde enfoques
reactivos y correctivos, como, por ejemplo, el llamado “End-of-Pipe” o “Fin de Tubo”
evolucionando hasta enfoques como la Produccion Mas limpia.

Esto se debe a la reconciliacion de las relaciones entre industria y sustentabilidad, que se
ha catalogado a diferentes sectores industriales como los culpables de gran parte de la
contaminacién ambiental planetaria, no solo por la contaminacion que genera al interior de
sus procesos de produccion, sino por la creacion de habitos de consumo insostenibles en
el tema del descarte de productos.

De esta manera, a nivel técnico los sistemas de produccion se han visto significativamente
afectados, especialmente cuando entra en consideracion el comportamiento ciclico de
productos y procesos, donde se ha demostrado el alto grado de eficiencia, eficacia a
empresas que siguen dicho comportamiento, constituyéndose asi la Produccién Mas Limpia
como una herramienta de competitividad, sobre la cual ya hay una evoluciéon conceptual
notoria ademas de que ha tenido profundos efectos sobre la inversion en este tipo de
sistemas, segun la DowJones Sustainability (Dow Jones Sustainability Word Index).

Asi fue como se comenzé a identificar las diferentes etapas del ciclo de vida de los
productos, clasificando cual de ellas era la mas perjudicial en términos de contaminacion,
razén por la cual se han empleado estrategias para las mejoras del desempefio ambiental
en la produccién y en la gestion de operaciones, ya que esto hace parte fundamental de la
sustentabilidad de los negocios empresariales.

Por tanto, la producciéon mas limpia es vista como una herramienta proactiva que busca
mitigar la generacién de contaminacién en la fuente, declarada asi desde la CUMBRE DE
RIO DE 1992. Sin embargo, la produccién mas limpia no es practicada sistematicamente
por lo que se ha perdido la efectividad de dicha estrategia.

Por otro lado, desde el nacimiento de la produccion Toyota en Japén ha traido consigo el
concepto de manufactura esbelta, el cual busca identificar actividades manufactureras que
no afladen valor al producto, conocidas como desperdicios o mudas, tales como: tiempos
de esperas, sobreproduccion, procesamiento excesivo, inventarios, productos defectuosos
y movimientos innecesarios. Estos desperdicios generan ineficiencia en las operaciones lo
cual limita su capacidad de produccion, resultando en los famosos “cuellos de botella”,
donde hay tiempos muertos de maquinas y tiempo ociosos de operarios. (Nufez, 2020).
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Como se puede ver entonces, ambos conceptos propenden por el tratamiento de los
residuos dentro del proceso de produccion, lo que sugiere la convergencia de practicas de
ambos conceptos. Desde este punto de vista, se quiere abordar este tipo de practicas en
una parte muestral del sector industrial monteriano y/o colombiano, donde se encontré que
el principal lider que promueve dichas practicas en el departamento de Cérdoba es la CVS
(Corporacién Autbnoma Regional de los Valles del Sinu y del San Jorge), a través de la
redaccion de diferentes documentos en donde comenzo por una caracterizacion sectorial
del Departamento de Cdrdoba, encontrando los siguientes resultados:

e Sector Ganadero: Criay Levante, Frigorificos y mataderos, Lacteos y derivados.
e Sector Pecuario: Avicola, Piscicola, Acuicola, Piscicola y camaronero.

e Sector Agricola: Algodonero, Hortofruticola, Arrocero, Yuca, Maiz, Platanero,
Caucho y Cacao

e Sector minero y energeético.
e Sector de bebidas y alimentos.
e Sectores de servicios.

e Hospitales, Turistico y Artesanal.

Finalmente, concluyeron con unos premios y reconocimientos para aquellas empresas que
se quisieran acoger a las medidas sugeridas por dicha entidad, donde se les otorgaba un
aval de confianza por el liderazgo ambiental, lo cual, pone en manifiesto la importancia de
promover las practicas de los conceptos de la presente investigacion, lo que garantizara
gue los sectores econdmicos de la region trabajen bajo estandares sostenibles.

13



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Realizando un muestreo de este tipo de practicas en una parte del sector industrial
monteriano y/o colombiano, se tiene que el principal lider que promueve dichas practicas
en el departamento de Cérdoba es la CVS (Corporacion Autbnoma Regional de los Valles
del Sinu y del San Jorge), Sin embargo, desde el afio 2006 no hay documentos de la CVS
que se hayan pronunciado de forma méas contundente con las implementaciones de
practicas de Producciéon Mas Limpia en el sector industrial cordobés, lo que da a entender
gque este tema aun se encuentra muy subdesarrollado en el sector empresarial de la region.

Peor aun no se encontraron registros significativos en Cérdoba, sobre la implementacién
de herramientas de manufactura esbelta en procesos de produccion, lo que no solo denota
un atraso en la aplicacion de estas herramientas y en los beneficios de efectividad que estos
proporcionan, sino que supone una distancia muy grande de una posible convergencia de
conceptos, que daria como resultado la madurez de muchos procesos de produccion desde
la gestion de operacion.

Es por ello por lo que, la presente investigacion esta motivada por el interés de establecer
la relacion existente entre las practicas de produccion mas limpia y manufactura esbelta
sobre los impactos en la gestion de operaciones y proponer una integracion de practicas
comunes entre la manufactura esbelta y la produccion mas limpia, a través de un disefio de
una ruta de pasos, con la finalidad de facilitar la aplicacion conjunta y eficiente de ambos
conceptos de forma simultanea.

En vista de ello, se ha planteado la siguiente pregunta: ¢Cudl es la relacion existente
entre las practicas de produccion méas limpia y manufactura esbelta sobre los
impactos en la gestion de operaciones?

14



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar las relaciones entre las practicas de produccion mas limpia y manufactura esbelta,
a través de la identificacion y medicion de sus practicas convergentes, con la finalidad de
sugerir una ruta de practicas que faciliten la adopcion de ambos sistemas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar las principales variables que soportan la relacién entre las practicas de
produccién mas limpia y manufactura esbelta, a través de una revision sistematica
bibliogréfica, con la finalidad de determinar las convergencias y divergencias de ambos
conceptos.

e Cuantificar las principales variables y factores convergentes y divergentes entre la
produccion mas limpia y la manufactura esbelta, a través del disefio de un instrumento
diagnostico tipo encuesta, con la finalidad de medir a nivel estadistico la asociacion de
sus conceptos.

e Proponer una integracion de practicas comunes entre la manufactura esbelta y la

produccién mas limpia, a través de un disefio de una ruta de pasos, con la finalidad de
facilitar la aplicacion conjunta y eficiente de ambos conceptos de forma simultanea.

15



JUSTIFICACION

Se hace necesario llevar a cabo esta investigacidén, para establecer cudl es la relacién
existente entre las practicas de produccion mas limpia y manufactura esbelta sobre los
impactos en la gestiébn de operaciones, asi como, para proponer una integracién de
practicas comunes entre la manufactura esbelta y la produccién mas limpia, a través de un
disefio de una ruta de pasos, con la finalidad de facilitar la aplicacion conjunta y eficiente
de ambos conceptos de forma simultanea.

Esto, debido a que desde el afio 2006 no hay documentos de la CVS que se hayan
pronunciado de forma mas contundente con las implementaciones de practicas de
Produccion Mas Limpia en el sector industrial cordobés, lo que da a entender que este tema
aun se encuentra muy subdesarrollado en el sector empresarial de la region.

Peor aln no se encontraron registros significativos en Cérdoba, sobre la implementacion
de herramientas de manufactura esbelta en procesos de produccion, lo que no solo denota
un atraso en la aplicacién de estas herramientas y en los beneficios de efectividad que estos
proporcionan, sino que supone una distancia muy grande de una posible convergencia de
conceptos, que daria como resultado la madurez de muchos procesos de produccién desde
la gestion de operacion.

Esto es una situacidon preocupante para el sector industrial, ya que trae como resultado
procesos lineales altamente contaminantes, que no se ajustan a los comportamientos
ciclicos sustentables, normalizados ni de mejora continua, lo que le ocasionaria un atraso
en la forma de desarrollar procesos de produccién y con ello, altos indices de ineficiencia,
ineficacia que se traducen en altos costos de produccién, al mismo tiempo que se constituye
como una barrera para la implementacion de la Economia Circular, lo cual le permitiria
hacer negocios verdes y con ello, entrar a la dinamica mundial sustentable a través de la
apertura comercial internacional de Colombia.
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CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO/ ESTADO DEL ARTE

1.1. RETOS AMBIENTALES DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL Y LA GESTION DE
OPERACIONES

La Ingenieria Industrial actualmente est4 sometida a grandes retos, inclusive por problemas
que ella misma ha generado con la emisién al ambiente de residuos liquidos, sélidos y
gaseosos durante la realizacion de actividades, a lo largo de su cadena logistica y
disposicion final de productos post - consumo, por lo que se ha reevaluado su potencial en
todas sus areas. Dentro de este proposito, la gestion organizacional precisa hacer
alteraciones en la produccién al introducir acciones simultaneas que bajen los impactos
negativos al ambiente, especialmente en el desarrollo del producto y del proceso, hasta
lograr un nivel de madurez en la relacidn costo-beneficio de la interseccién de las tres
esferas de la sustentabilidad: social, econémica y ambiental. Pero se ha encontrado que
muchas empresas han tenido dificultades estructurales en tal introduccion, lo que ha
necesitado de la discusion y reconciliacion de sinergias entre los Principios de la Gestion
de Operaciones con el Desarrollo Organizacional Sustentable, resultando en la
consolidacion y diversificacion de temas multidisciplinarios, metodoldgicos y técnicos para
la recoleccion y analisis de datos.

Esta reflexion, comenzé desde los afios 70°s después de la crisis petrolera, donde existié
la necesidad de reconciliar la manufactura con la parte ambiental y econdmica del planeta,
ya que se estaba culpando al sector industrial de la mayor parte de la contaminacion, ya
que habia un gran decrecimiento demogréafico lo que implicaba elevados patrones de
produccion y consumo. De esta manera entonces, hubo iniciativas ambientales de los
6rganos gubernamentales, reguladores, cientificos y diversos stakeholders. Por tanto, la
industria como productora de bienes tangibles e intangibles, es la que mas causa impactos
ambientales negativos directos en el proceso de producciébn como las emisiones y uso
excesivo de recursos, y los impactos indirectos como la dificultad en la eliminacién total de
los productos. Es aqui donde el Modelo Sustentable se pretende introducir, encontrando
que hay excelentes resultados cuando se halla mejoramiento y competitividad por la
eficiencia en el uso de recursos naturales, o que da mejores rendimientos de costos; estos
factores han conducido progresivamente a la optimizacién de procesos, llamandose Eco-
innovaciones (Ometto et al, 2016).

Dichos impactos negativos dieron lugar a la primera conferencia organizada por las
naciones unidas en 1972 en Estocolmo, llamada “Conferencia para el medio Ambiente
Humano” donde se llegé a la conclusion de que el desarrollo econémico de los paises es
importante para suplir las necesidades del hombre, pero que este desarrollo debe tener en
consideracion los limites ecoldgicos de nuestro planeta (Van Hoof, 2007).

Asi, desde la Cumbre de Brundtland en 1987, se promulga el Modelo de Desarrollo
Sostenible en respuesta a la crisis climatica y ambiental, al indiscriminado consumo de
recursos naturales en la produccion industrial a gran escala, al consumo y disposicion de
productos fabricados para una demografia creciente y con diferencias socioeconémicas.
Este modelo parte de algunas premisas, como la interseccion de las esferas social,
econOmica y ambiental, aunque la parte legislativa le ha impreso un caracter ineludible
cuando debe cumplir requisitos de comercializacién interna y externa.
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1.2. DESARROLLO SUSTENTABLE EN LA GESTION DE OPERACIONES

El Desarrollo Sustentable es el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras, para satisfacer sus
propias necesidades. Encierra en si, dos conceptos fundamentales:

* El concepto de “necesidades”, en particular las necesidades esenciales de los pobres a
los que deberia otorgarse prioridad preponderante;

* La idea de limitaciones impuestas por el estado de la tecnologia y la organizacion social
entre la capacidad del medio ambiente para satisfacer las necesidades presentes y futuras.

Aqui es donde la inclusién de los criterios técnicos ambientales y ecoldgicos dentro de un
sistema de produccion, significa la consideracion de todo el ciclo de vida de un producto y
un proceso, esto es, desde que el producto es disefiado, se adquieren sus materias primas,
se manufactura, se distribuye, se usa, se desecha y como finalmente este debe retornar a
la empresa, cerrando y cumpliendo con el comportamiento natural y ciclico de procesos y
productos (Jabbour et al., 2013).

Se ha descubierto que las Eco-innovaciones ocupan una posicién que abarca desde la fase
de disefio, etapa contenida en el llamado ciclo de vida de un producto, por lo que se ha
tenido que adoptar modelos para procesos, productos y negocios (Oliveira et al, 2017).

Es asi, como esta vision sistémica promueve patrones de produccion, productos, servicios
y consumo mas funcionales, integros, flexibles y sistémicos que las tradicionales, donde
uno de sus principales propdsitos es la reduccion de residuos, tanto desde el origen en el
proceso de produccion como del producto a lo largo de su ciclo de vida.

1.3. PRODUCCION MAS LIMPIA Y MANUFACTURA ESBELTA

De esta manera, la Produccién Mas Limpia se defini6 como “la aplicacién continua de una
estrategia ambiental preventiva integrada aplicada a procesos, productos y servicios para
aumentar la eficiencia general y reducir los riesgos para los humanos. y el medio ambiente.
La produccién mas limpia se puede aplicar a los procesos utilizados en cualquier industria,
a los productos en si y a los diversos servicios prestados en la sociedad.” Benitez (2011).

Tiene como proposito aumentar su eficiencia, teniendo en cuenta la reducciéon de los
impactos generados al medio ambiente y a los seres humanos y se divide en 5 pasos:
Planificacion y organizacion, evaluacion previa, evaluacion, evaluacion y estudio de
viabilidad y por ultimo la implementacién y continuacién, cuyo comportamiento y aplicacién
esta enmarcado por las fases del ciclo PHVA Cheremisinoff y Bendavid-Val, (2001).

El concepto de Produccién Mas Limpia nace en uno de los documentos fundamentales de
la Cumbre de Rio sobre medio ambiente y sostenibilidad, la denominada Agenda 21.
Adicionalmente, la UNEP promociona la Declaracion Internacional en Produccion mas
limpia, la cual provee la oportunidad de obtener compromisos de alto nivel por parte de
lideres politicos, sociales y econémicos (Van Hoff, 2007).

Asimismo, la Produccion Mas Limpia es considerada como una estrategia de
competitividad, ya que mediante a su implementacién se fortalece la posicion competitiva
de la empresa, ya sea por medio de la diferenciacion de productos, precios y/o servicios,
como efecto del buen control de costos provenientes de desperdicios los que aumenta la
eficiencia de los procesos, lo que a su vez aumenta el valor percibido de los clientes (Van

18



Hoff, 2007).

Dentro de las aplicaciones de la Produccion Mas Limpia a nivel de procesos, esta (Van
Hoof, 2007):

- Administracion de procesos de produccién: se tienen en cuenta las entradas y salidas de
recursos, control de operaciones unitarias, control de desperdicios y derrames, balance de
linea, programacion de la produccion y configuracion del layout.

e Cambios en tecnologia: Se tiene en cuenta la limpieza con solventes o detergentes,
utilizacion de pintura en polvo y vertimientos de quimicos.

o Aprovechamiento de residuos: Se tiene en cuenta el reciclaje de materiales de
subproductos, asi como su rehuso.

Sin embargo, esta misma caracteristica también es encontrada en la filosofia de Lean
Manufacturing o también llamada Manufactura Esbelta. Esta es definida como definen como
“un sistema socio técnico integrado cuyo principal objetivo es eliminar el desperdicio al
reducir o minimizar simultaneamente la variabilidad interna de proveedores, clientes”.
Gracias a todo este beneficio, tuvo un gran éxito en el Sistema de Produccién Toyota ya
que no se vio solamente como un fendmeno japén, si no que evoluciono con las técnicas
de produccién que se implementaron a nivel mundial (Shah y Ward, 2007).

Dichas técnicas son ampliamente conocidas actualmente en el aumento de la productividad
y que tienen un amplio impacto a través del comportamiento ciclico de productos y procesos
de manufactura, los cuales a sus vez también estan en funcién de la gestién organizacional,
al introducir acciones simultdneas que bajen los impactos negativos al ambiente,
especialmente en el desarrollo del producto y del proceso, hasta lograr un nivel de madurez
en la relacién costo-beneficio de la interseccion del Triple Bottom Line. Por tanto, se enfoca
en la implementacion de un sistema Justo a Tiempo, que se concentra en minimizar
inventarios, tiempos, productos defectuosos, transporte, almacenajes, maquinaria y hasta
personas.

Este cambio de paradigma ha aportado el establecimiento de los cinco “5” principios para
evitar desperdicios, luego llego la descentralizacion de los procesos de toma de decisiones
y la generacién de valor al cliente y demas stakeholders, disminuyendo asi el tiempo de
flujo.

Tales principios de manufactura esbelta son (Gunjan Yadav, 2020):

1. Identificacion del valor para el cliente.

2. Identificacion del flujo de valor.

3. Establecimiento del flujo continuo de produccion.
4. Determinacion del flujo PULL de produccién.

5. Esfuerzo para la perfeccion.

Asi, la manufactura esbelta contribuyo a la descentralizacion de los procesos de toma de
decisiones, ganando asi mas autonomia para los niveles tacticos y operacional de
manufactura (bottom-up), resultando en mejoras profundas en el desarrollo y gestion de
operaciones de manufactura y en las relaciones de la empresa con su cliente, la cadena
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logistica, y la cadena de suministro.

Lo anterior significa, que en las areas de gestion de operaciones se vienen consolidando y
diversificando en el uso progresivo y convergente de sus herramientas como: Value
Mapping (VSM), 5°S, Kaizen, Standardized work, Just in time, Kanban, SMED (Single
minute Exchange of dies), Manufacture cells, Operator balancing, TPM (Total Productive
Maintenance), Pokayoke, Six Sigma, Enterprice Supplier Networks, Pull Production,
medidas de desempefio, gestion del conocimiento, automatizacion y adecuacion ambiental
en la optimizacion de procesos y equipos de fabricacion, Sistemas de Informacién, Gestién
de Procesos, gestion de cambios, Lean Production, Mejora Continua, Housekeeping,
Buenas Practicas de Manufactura, modificacion o sustitucioén de las materias primas y sus
proveedores, Seis Sigma, la seguridad sistémica (en el proceso, producto y personas), la
normalizacion, la legislacion, las modificaciones, redisefios y creacién de productos, el
tiempo del Through-put y los sistemas de informacion (Oliveira et al., 2017).

La aplicacion sistemética de dichas herramientas Lean a lo largo de su evolucion ha
presentado un significativo potencial para minimizar barreras en la gestion de operaciones
en sus trade-off en la manufactura, dandoles caracteristicas como (Oliveira, 2017):

e Generacién de Valor.

e Reduccién de desperdicios.

¢ Racionalizacion de recursos e insumos.

e Enfasis en necesidades del cliente.

e Atencién direccionada a la cadena de proveedores.
e Cumplimiento a los requisitos de calidad.

¢ Vision enfocada a las expectativas de los stakeholders.

Estas caracteristicas también son imprescindibles para la produccién mas limpia, lo que
muestra puntos adicionales de convergencia y dependencia.

Esta convergencia se hace completamente tangible entonces, cuando tocan el “gen” mas
comun entre ambos conceptos como es el manejo y tratamiento del concepto “residuo”, tal
como lo indica Cobra et al., 2015 y Shah y Ward (2007). Este hecho, ha permitido hacer
una definicion hibrida entre estos conceptos, hallando el concepto convergente de las 3P,
gue se basan en la prevencion, proteccién y procesamiento, suponiendo un nivel mas
avanzado que aplican altas tecnologias de tratamiento para el cuidado del medio ambiente,
en donde se intensifican las mejoras significativas en cada uno de los indicadores de
productividad y calidad, simultdneamente que reduce los costos y contribuye en la
reduccion de impactos sobre el medio ambiente. (Shah y Ward, 2007, Pg. 790), lo que
desemboca en la sustentabilidad de procesos productivos, pues atacan de manera
simultdnea la contaminacion de los procesos, gestionado las herramientas Lean que dan
como resultado una mayor eficiencia y eficacia en los porcentajes de utilizacion y
rendimiento de cualquier sistema de produccién, asi como la empresa suministre productos
gue satisfagan las necesidades de los clientes y de la empresa sin desperdicios en las
etapas de produccion (Oliveira, 2017).

De esta manera entonces, los principios y las practicas de la produccién lean y la produccion
més limpia, contribuye para la generacion de valores con perspectivas diferentes,
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enfocados a la sustentabilidad econémica y ambiental y que al mismo tiempo contribuyera
a la satisfaccion de los stakeholders de forma més sustentable, o que involucra la parte
ambiental, social y econémica, ademas de que se sugiere una cultura organizacional que
maximiza el potencial de las organizaciones (Oliveira, 2017). Lo anterior nos demuestra
entonces, que si existe una clara y necesaria convergencia entre la Manufactura Esbelta y
la Produccién Mas Limpia, que ademéas demuestra su dependencia frente a la asignacion
de recursos y en la reduccién de costos dentro de la gestion de operaciones, donde se
evidencia la necesidad de alinear objetivos y requisitos de cada uno en funcion de promover
un lenguaje comun y jerarquicamente regulada para el atendimiento uniforme de las
expectativas de los Stakeholders, cuyo desarrollo de estrategias empresariales deben ser
conforme a la capacidad empresarial segun Kaplan y Norton (2001). (Oliveira, 2017).

Se define “Residuo” o “Desperdicio” como el consumo excesivo de recursos o la liberacion
de materiales por una actividad humana que no crea valor para el cliente. “Desperdicio”, el
cual se puede extender a todos los Recursos, Materiales y Valor, en donde los recursos
son los utilizados para la transformacién en el proceso de produccién como los recursos
naturales, los materiales pueden estar en cualquier estado de la materia ya sea gaseoso,
solido o liquido, el valor considerado como algo mas que el precio, ya que debe incluir las
dimensiones sociales, emocionales y la calidad (Shah y Ward, 2007).

Esto quiere decir entonces, que para llegar a practicas de produccion mas limpia es
necesario tener como base un sistema estable caracterizado por practicas de manufactura
esbelta, que conllevan a su vez a la implementacién de procesos y a sus herramientas de
control de calidad, donde las mejoras ambientales contribuyan significativamente a la
reduccion de desperdicios para atender a los propésitos de la manufactura esbelta, en
donde se esta asegurando la trazabilidad de productos y procesos desde sus raices y con
ello, la correcta implementacion de sus herramientas y posteriores sistemas de gestion, que
por sus caracteristicas, se constituye como una estrategia en la bisqueda de la mejora
continua donde se logran los objetivos deseados de los stakeholders (Oliveira, 2017).

Esto trae a colacion, la intermediacion del concepto de calidad, la cual esta oficialmente
regulada por la Norma ISO 9001 en la empresa, donde estudios también han demostrado
gue presenta convergencia con la ISO 14001 la cual tiene como base la aplicacion de la
produccion mas limpia considerada como una herramienta eficiente para mejorar el
desempefio del sistema de gestion ambiental, dentro de la cual esta clasificada la mitigacion
del desperdicio en todos sus recursos, segin autores como (Gianni y Gotzamani, K, 2015),
a través de las etapas de Planificacion, Evaluacion y Estudio de Viabilidad e
Implementacion (Oliveira et al, 2016).

Para la integracion de practicas de produccion mas limpia con las de manufactura esbelta,
se debe comenzar por la consideracion de la gestién de operaciones, la cual comienza
desde la planeacion estratégica de la empresa en el nivel bottom-up, que sustentado por la
estrategia de la empresa en el nivel top-down, tiene la responsabilidad de alcanzar los
objetivos estratégicos de la empresa, lo cual representa un gran desafio para el proceso de
toma de decisiones (Oliveira, 2017).

Para hallar las convergencias entre estos dos conceptos fue necesario realizar una revisiéon
del estado del arte, a partir de la cual se elabor6 una matriz con el fin de caracterizar
propiamente la informacion.

IDENTIFICACION DE LAS PRINCIPALES VARIABLES QUE SOPORTAN LA RELACION
ENTRE LAS PRACTICAS DE PRODUCCION MAS LIMPIA Y MANUFACTURA ESBELTA

21



Tabla 1. Matriz para elaboracion de estado del arte.

PROBLEMATIZACION GLOBAL

MATRIZ PARA ELABORAR EL ESTADO DEL ARTE (Gonzalez, 2016)

Adaptado por: Rita C. De La Hoz y Blanca Espinel
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gue tanta
importanci
aledala
alta
direccion
dela
empresa a
minimizar
la
contaminac
ion en el
ambiente,
a evitar los
desechos
arrojados
por la
produccién
y que tanto
hacen con

for the integration of
EMS based in ISO
14001 with Cleaner
Production.
Production, 26(2),
273-284.
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casos de esos
estudio desechos.
donde las
empresas
cumplieran
con una
serie de
requisitos.
4. Se
realizo el
estudio de
los
resultados
donde se
mostro la
convergen
cia entre
PMLY
EMS.

MANUEACT “Residuos R.L.R.B. !EI | Paré Comc?, ' Es muy Cobra, R: L.R.B.,
URA ” como el Cobra,.M. objetiv |nve§t|gar conclusién | importante Gu§rd|a, M.,
ESBELTA. ”genl” Guardia, | NO APLICA o mas a . de.Ia 5 destacar de Qu.elrf)z, G. A,

PRODUCCIG| comun G.. A. princip | fondo este | investigacio estfe Oliveira, J. A,,
N MAS que Queiroz, J. al de enlace,ls:e n, eI. . .trabajo e Ometto, A. R., &
LIMPIA. conecta 2015 .A.. . esta. sometido | desperdicio | implement | Esposto, K. F. (2015).
SOSTENIBILI la , Oliveira, |nve§t|g una , puede arloen “Waste” as the
DAD. produ?cio A.R. aciéon | coleccion | considerase | nuestra common “Gene”
DESPERDICI n mas Ometto, fue de como el investigaci | connecting cleaner
0 limpiay and K. F. que, | definicione | vinculo que | dén, sobre | production and Lean
) la Esposto busco sde existe entre | el manejo Manufacturing: A
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manufact
ura
esbelta:
una
propuest
adeuna
definicién
hibrida

encont
rarla
relacio
n que
existe
entre la
produc
cion
mas
limpia
yla
manufa
ctura
esbelta
,una
de esas
relacio
nes es
que las
dos
utilizan
concep
tos
como
por
ejempl
oelde
desper
dicio,
pero
cada
una

residuos
de CPy LM
aun
analisis de
marcos
semanticos

la
Produccion
mas Limpia
y la
Manufactur
a Esbelta.
Se define el
desperdicio
como e
consumo
excesivo de
recursos o
la liberacién
de
materiales
por una
actividad
humana
gue no crea
valor para el
cliente.
“Desperdici
0", se
puede
considerar
como un
concepto
muy amplio,
ya que para
gue eso sea
posible
tienen que

que le
estan
dando a los
desperdicio
senla
empresa
que se le
realizara el
diagnostico

proposition of a
hybrid definition.
Environmental
quality management,
25(1), 25-40.
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tiene
una
definici
on
totalm
ente
diferen
te de
este.

existir otros
conceptos,
como lo
son:
Recursos,
Materiales y
Valor, en
donde los
recursos
son los
utilizados
para la
transformac
ion en el
proceso de
produccion
como los
recursos
naturales,
los
materiales
pueden
estar en
cualquier
estado dela
materia ya
sea
gaseoso,
solido o
liquido.
Finalmente,
el valor
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debe ser
considerado
como algo
mas que el
precio, ya
que debe
incluir las
dimensione
s sociales,
emocionale
syla
calidad.
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

2.1. DISENO DE LA INVESTIGACION

Con la finalidad de analizar la integracion conceptual entre Produccion Mas Limpia y
Manufactura Esbelta, se debe definir el método, las variables a estudiar segun el resultado
de la matriz de marco tedrico lo que permitirhd la construccion de una encuesta de
integracion que permitira el analisis de los resultados, su discusion y la interpretacion.

Para ello se tienen en cuenta las siguientes pautas metodoldgicas y de investigacion
contempladas en la literatura para estudios de casos.

Segun las recomendaciones de Sampieri, Collado y Lucio (2006), Martins (2012). Se deben
formular unas hipétesis con la funcién de darle norte a la investigacién al mismo tiempo que
esta sea una fuente de solucién para compresion de todo el fenédmeno estudiado en la
investigacion (Lakatos, 2002).

2.1.1. FORMULACION DE HIPOTESIS

1. Las practicas de manufactura esbelta se relacionan de manera positiva con las practicas
de produccién mas limpia.

2. La combinacion entre practicas de produccion mas limpia y practicas de manufactura
esbelta contribuyen a la mejora del desempefio operacional en las empresas.

2.2.  ENFOQUE METODOLOGICO

Esta investigacion de enfoque mixto, puesto que, las hipétesis planteadas seran probadas
cuantitativamente, y explicadas de forma cualitativa por medio de estudios de mudltiples
casos con evidencias empiricas del escenario industrial.

Se caracteriza por ser una investigacion mixta, ya que evalla e interpreta los datos usando
técnicas y métodos matematicos y estadisticos, asi como consideran las relaciones entre
individuos y organizaciones investigadas en el mundo real, donde los datos cualitativos
hacen parte de la composicion y elaboracion de los instrumentos de la coleccién de datos
cuantitativos y también hace parte de los procesos y evaluacion e interpretacién de los
datos cuantitativos.

Esto implica la recoleccién de datos, andlisis de datos y el reporte de estudio, haciendo una
mezcla entre la I6gica inductiva y la deductiva (Teddlie y Tashakkori, 2003). Los disefios
mixtos logran obtener una mayor variedad de perspectivas del problema: frecuencia,
amplitud y magnitud (cuantitativa), asi como profundidad y complejidad (cualitativa);
generalizacion (cuantitativa) y comprension (cualitativa). Segun John Creswell (2005): "si
tenemos acceso a datos cuantitativos y cualitativos, podemos usar ambas fuentes de datos
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para entender con mayor profundidad y amplitud el problema de investigacion”.

Para llevar a cabo dicha investigacién que permita responder a la pregunta de investigacion,
se hace necesario acudir a la triangulacion entre dos métodos: estudio de multiples casos
y una investigacion de tipo encuesta, lo que denota asumir diferentes puntos de vista frente
al mismo fenémeno, como lo suponen diferentes casos industriales.

A este respecto, Creswell (2005) comenta que la contraposicion de enfoques y la posibilidad
de mezclarlos se ha centrado en la compatibilidad-incompatibilidad entre la vision
epistemoldgica y los métodos. Sefiala que algunos métodos se encuentran mas
relacionados con una visidn que con otra; sin embargo, categorizarlos como pertenecientes
a una sola visién es algo irreal.

También opina que son cinco los factores mas importantes que el investigador debe
considerar para decidir qué enfoque le pueden ayudar con un planteamiento del problema
especifico (Creswell, 2005):

1. El enfoque que el investigador piense que "armoniza" o se adapta mas al planteamiento
del problema.

2. El enfoque que mejor se ajusta a las expectativas de los usuarios o lectores del estudio,
que refleje una postura pragmatica.

3. Un enfoque con el que el investigador se sienta mas comodo.

4. Un enfoque que el investigador considere racionalmente mas apropiado para el
planteamiento, lo cual esta muy vinculado al primer factor.

5. El enfoque en el que el investigador posea mas entrenamiento.

Para abordar estos puntos de vista, se hace necesario hacer uso del concepto de
triangulaciéon de métodos que estad compuesta de la siguiente forma:

a) Dentro de cada método.
b) Entre métodos (cualitativos y cuantitativos).

La triangulacion usada para esta investigacion tendra en cuenta disefios en paralelo, es
decir, uno que conduzca a un enfoque cuantitativo y a otro cualitativo, sobre los cuales se
hacen interpretaciones sobre el problema investigado, de forma secuencial, pues son
aplicados al mismo tiempo.

Todo esto con la finalidad de generar conocimientos que sean aplicables en la préactica y
enfocados en la solucion de problemas especificos, por lo que en la exploracion de la
revision bibliografica sistematica es necesario ubicar factores y variables, por lo que se hace
necesario investigar, explorar y describir las informaciones necesarias para la conclusion
de la propuesta, a través de una encuesta y en los estudios de casos mdltiples. Las
hipotesis planteadas, ayudan a explorar conocimientos tacitos obtenidos por el investigador
y por las unidades investigadas, las cuales a su vez ayudan a ganar mayor familiaridad y
conocimiento del problema para el investigador, por lo que la descripcién de las
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caracteristicas de determinada poblacibn o muestra frente al fenébmeno investigado,
caracteriza las relaciones entre sus variables.

2.3. ALCANCE

El alcance de este trabajo esta relacionado al fenébmeno como es la relacion entre las
practicas de produccién mas limpiay las practicas de manufactura esbelta dentro del &mbito
de la gestién de operaciones en un segmento representativo de empresas Monterianas y/o
Cordobesas que demuestren manifestar dichas practicas a través de la evidencia de la
certificacion de sus procesos, como la Norma ISO 9001, normatividad INVIMA y la
contemplacién del concepto de negocios verdes.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Las técnicas e instrumentos utilizados para la presente investigacion fueron las siguientes:

e Latécnica de investigacion utilizada para este caso fue la encuesta, y el instrumento
de recoleccidn fue el cuestionario, consistié en una encuesta aplicada a una muestra
significativa de empresas en el departamento de Cérdoba en especial la Ciudad de
Monteria, que posean de forma la Certificacion en las Normas ISO 9001, la
certificacion por INVIMA y/o la aplicacién del concepto de negocios verdes.

e Los estudios de caso, a través de los cuales se haga la identificacion de variables y
factores comunes.

e Larevision sistematica bibliogréfica, a través de la cual se hace una exploracién de
los principales trabajos que hacen dicha convergencia de conceptos.

Para concluir las técnicas e instrumentos sefialados en la metodologia, se define la revision
sistematica bibliogréafica, la cual es un texto escrito que tiene como propésito presentar una
sintesis de las lecturas realizadas o0 una investigacibn documental, es decir, una
recopilacion de informacion ya existente sobre un tema en particular, se puede obtener la
informacion de diferentes fuentes como, por ejemplo, revistas, articulos cientificos, libros,
material archivado y otros trabajos académicos. Esta investigacion documental proporciona
una vision sobre el estado del tema o problema elegido en la actualidad. (Pefia, 2010).

Para realizar una revision bibliografica como de calidad no basta con hacer un resumen de
la informacion encontrada. De lo contrario, debes establecer una relacién entre las fuentes
y hacer comparaciones entre ellas para poder analizar criticamente la informacion
recopilada sobre el tema en cuestion y, asi, responder a la pregunta de investigacion
inicialmente propuesta.

En funcion de la aplicacion de esta teoria y con la finalidad de encontrar dichas
convergencias entre los conceptos de Produccion Mas Limpia y Manufactura Esbelta, fue
necesario realizar una matriz de marco teérico a través de la cual se compararon los
diferentes autores encontrados en el estado del arte y en otras fuentes de informacion
buscadas a través de las bases de datos de la universidad. Esto con la finalidad de
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encontrar las variables de estudios que se quieren investigar dentro de las empresas a

indagar.

De esta manera resulto la siguiente matriz del marco teérico a través de la cual se
identificaron practicas convergente y divergente que pusieron de manifiesto las variables
de estudio, como se muestra a continuacion:

Tabla 2. Matriz de Marco Tedrico sobre Practicas identificadas de produccién mas
l[impiay manufactura esbelta.

PRACTICAS PRACTICAS
IDENTIFICADAS IDENTIFICADAS PRACTICAS LAS DIFERENCIAS
DE RELACIONADAS A IDENTIFICADAS LAS CONVERGENCIAS ENTRE LAS NOMBRE DEL
MANUFACTURA DESEMPENO REL?S%TZOA:;\ SA [ ENTRELAS VARIABLES VARIABLES SRIICULO
ESBELTA EMPRESARIAL
El desperdicio puede
considerase como el
vinculo que existe
entre la Produccion
mas Limpia y la
Cobra, 2015: La Manufactura Esbelta.
produccién mas Se define el
limpia se definié desperdicio como el
como la consumo excesivo de
aplicacion recursos o la
continua de una liberacién de
estrategia materiales por una
ambiental actividad humana
preventiva que no crea valor
integrada para el cliente.
aplicada a “Desperdicio”, se
procesos, puede considerar
productos y €como un concepto
servicios para muy amplio, ya que “Waste” as the
aumentar la para que eso sea Common
eficiencia posible tienen que “Gene”
gengral y reducir existir otros El autor no Connecting
PRACTICAS IDENTIFICADAS DE los riesgos para conf:eptos, como lo presenta evidencia Clee}ner
PRODUCCION MAS LIMPIA los humanqs yel N/A N/A SOn: recursos, e s Production and
medio ambiente. materiales y valor, en conceptos Lean

La manufactura
esbelta
intensifica las
mejoras
significativas en
cada uno de los
indicadores de
productividad y
calidad, reduce
los costos y
contribuye en la
reduccién de
impactos sobre
el medio
ambiente.

1-2 PREGUNTA
ENCUESTA

donde, los recursos
son los utilizados
para la
transformacion en el
proceso de
produccién como los
recursos naturales,
los materiales
pueden estar en
cualquier estado de
la materia ya sea
gaseoso, solido o
liquido. Finalmente,
el valor debe ser
considerado como
algo mas que el
precio, ya que debe
incluir las
dimensiones
sociales,
emocionales y la
calidad.

Manufacturing:
A Proposition of
a Hybrid
Definition.
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N/A

N/A

Berkhout et al.,
2001; Fryxell y
Szeto, 2002;
Sambasivan y
Fei, 2008
Los principales
beneficios
generales que
suele
proporcionar este
tipo de sistema
son la mejora de
la imagen
corporativa, la
apertura del
mercado, el
aumento de la
satisfaccion del
consumidor, la
mejora de los
sistemas de
gestion y el
aumento de la
competitividad.
La Produccion
Més Limpia (PC)
es una
implementacion
continua de una
estrategia
ambiental
integrada que
tiene como
objetivo aumentar
la eficiencia
ambiental de los
procesos,
productos y
servicios, y
reducir los
riesgos para los
seres humanos y
el medio
ambiente.

Las préacticas de PP
deben priorizar el
principio de
precaucién y deben
estar relacionadas
con uno de sus tres
niveles de
implementacion:
reduccion de fuentes;
reciclaje interno; y
reciclaje externo. Sin
embargo, el SGA ISO
14001 tiene un
enfoque mas general
y se pens6 que
integraba la gestion
empresarial en su
conjunto, lo que
incluye su integracion
con el CP.

En teoria, se puede
observar que la
adopcioén de practicas
de PC tiende a
contribuir al
cumplimiento de los
requisitos de la ISO
14001y ala
implementacion y
mejora del SGA en
su conjunto, ya que la
PC promueve una
mejora ambiental
significativa en los
procesos productivos
de las empresas.

En otras palabras, se
espera que las
empresas que
practican el PC con
mas intensidad
tiendan a tener
mejores condiciones
y cumplir con los
requisitos de la ISO
14001 con mayor
facilidad,
especialmente la
mejora ambiental
continua de sus
procesos.

Los conceptos se
complementan

Sistema de
Gestion
Ambiental ISO
14001 factores
para promover la
adopcién de
préacticas de
produccién mas
limpia
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De Oliveira, J.
A., Silva, D. A.
L., Guardia, M.,
do Nascimento
Gambi, L., de
Oliveira, 0.J., &
Ometto, A. R.
(2017):

La Produccién
Mas Limpia es la
aplicacion
continua de una
estrategia
ambiental
relacionada con
los procesos,
productos y
servicios que
brinda una
organizacion u
empresa con el
fin de aumentar

Es muy importante
para las empresas
lograr la certificacion
de la 1ISO 14001 al
igual que
implementar las
practicas de

su eficiencia, produccién mas
teniendo en limpia porque con
cuenta la esto lograran obtener Mo G GIEETET
reduccion de los | muchos beneficios e v
impactos como: la atraccion de . . . N
generados al muchos mercados, el N R GliEEER pragtlces
medio ambiente y | aumento de la gggfelgzj g(;z que C?;EZ?T;%O
N/A N/A ﬁJﬁfﬁi%fs E?;(iprﬁ i“ztgg%idag LéL se evidencia 14001
En 1996 I.a 1SO desempefio grandes beneficios relq_wrements?
desarrollo la serie | ambiental. ﬁggvseur A Cf:glr%a:iir:ﬁ\l,fls
ISO 14000 con el | Se considera que la 9 ’ with industrieﬁ
fin de que las Produccién Mas >
empresas puedan | Limpia integrada con companies
medir su la certificacion ISO
responsabilidad 14001 es una
ambiental, el estrategia muy
objetivo principal | importante para las
de esta norma es | organizaciones al
contribuir, y momento de
ayudar a que las | maximizar su
empresas puedan | desempefio operativo
establecer un y ambiental.
proceso de
gestion,
planificacion y
organizacién de
actividades
operativas y
administrativas,
esto con el fin de
lograr una
reduccion de los
impactos
ambientales
(Cheremisinoff y
Bendavid-Val
2001).
Life cycle
Silva. D. A. L. assessment of
Pavan, A. L. R., offset paper
de Oliveira, J. A., N/A prodtiction|in
& Ometto. A. R. Brazil: hotspots
(2015): ' and cleaner
’ production
alternatives
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N/A

N/A

Oliveira, J. A.,
Oliveira, O. J.,
Ometto, A. R.,
Ferraudo, A. S.,
& Salgado, M. H.
(2016):

El sistema de
Gestion
Ambiental basado
en la norma ISO
14001 tiene como
objetivo planificar
las actividades
administrativas y
operativas de una
organizacién para
asi, gestionar sus
procesos y
aspectos
ambientales.

Es muy
importante
destacar que la
PML se destaca
como una de las
estrategias
ambientales
proactivas mas
exitosas (Ozbay y
Demirer, 2007;
PNUMA, 2007;
Van Hoof y Lyon,
2013). Ademas,
conduce a la
ganancia de
ventaja
competitiva,
mejora de la
imagen
corporativa,
aumento de la
rentabilidad
financiera a
través de
modificaciones en
el disefio de
productos y
procesos,
reduccion del
consumo de
material,
minimizacion de
residuos, etc. (Shi
etal., 2010;
Klemes et al.,
2012; Scandelari
y Cunha, 2013).

La produccién mas
limpia es una
herramienta eficiente
para mejorar el
desempefio del
sistema de gestion
ambiental ISO 14001,
por ende, la
sostenibilidad de las
practicas de PML
pueden verse muy
beneficiadas por la
norma ya que se
desarrolla en el ciclo
PHVA, que es el ciclo
de mejora continua
(Planear, Hacer,
Verificar, Actuar).
Por lo tanto, las
empresas que tengan
un Sistema de
Gestion Ambiental
bien estructurado de
acuerdo a la norma
1ISO 14001y
alcanzan niveles méas
altos de madurez
tienden a adquirir las
préacticas de
produccién mas
limpia de una forma
mas intensiva.

Por otro lado,
podemos concluir,
que un Sistema de
Gestion Ambiental
ISO 14001 hace un
gran aporte en las
organizaciones con la
implementacion de
practicas de
produccién mas
limpia, ya que
fomenta una cultura
ambientalmente
amigable con el
medio ambiente,
también contribuye a
la asignacion
sistematica de
recursos para los
procesos de toma de
decisiones de la alta
direccion de la
organizacion.

No existe diferencia
entre los dos
conceptos ya que
se evidencia
grandes beneficios
con su
convergencia.

Environmental
Management
System ISO
14001 factors for
promoting the
adoption of
Cleaner
Production
practices.
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De Oliveira, J. A.,
Silva, D. A. L.,
Ganga, G. M. D.,
Godinho Filho,
M., Ferreira, A.
A., Esposto, K.
F., & Ometto, A.
R. (2019)

La produccion
mas limpia ha ido
evolucionando
desde sus inicios,
y se destaca
como la principal
estrategia para
prevenir los
impactos
ambientales y
tener un eficiente
uso de los
recursos de la
empresa u
organizacion.

Las empresas
quieren mantenerse
vigente en el
mercado por lo tanto
siempre estan en
busqueda de una
optimizacion entre el
desempefio
econémico como el
desempefio
operativo, y es por
€so0 que se tienen en
cuenta las practicas
de produccion mas
limpia, ya que estas
practicas de PML
tienen muchos

Con la
investigacion se
pudo concluir que
existen diferentes
presiones que
ejercen dentro de
las empresas para
implementar la
produccién mas
limpia; las
presiones son las
siguientes:

se dividen
basicamente en
cuatro grupos
segln su
naturaleza:

(i) Presiones
regulatorias que
comprenden leyes
gubernamentales y
resoluciones.

(ii) Las presiones
regulatorias que
representa el
requisito de
estandares
internacionales,
nacionales y de
clientes.

(iii) Las presiones

Cleaner
Production
practices,
motivators and

N/A El desempefio N/A | - de los proveedores performance in
empresarial es SETEEE FEES ue entienden la the
p para la empresa. Por a -
un concepto que iyl cadena de Brazilian
: lo tanto, la adopcion - . -
incluye los P suministro fuerzas industrial
de practicas de PML A
procesos oy de la empresa. companies
utilizados para pa (iv) Las presiones
P positivamente en el L
administrar el ST e S econdmicas que
rendimiento - res’,Jas representada por
empresarial (por empres las reducciones de
. industriales, ya que -
ejemplo, la o costos internos de
laneacion SR P HETENE las empresas (Zhu
p o el medio ambiente, p
estratégica, etal., 2013).
resupuestos 21l o pratizizes il Por lo anterior, se
p Bl y produccién, de los . 2
proyecciones), las productos puede evidenciar
metodologias que desempefio operativo que el de_sempeno
apoyan estos desempefio empresarial es algo
procesos y las Zconémico que se ejercen
métricas para ’ presiones para su
calificar el buen
desempefio funcionamiento con
contra los el fin de contribuir
objetivos en el buen
estratégicos y funcionamiento de
operativos. la organizacion, es
muy diferente a las
practicas de PML
que se
implementan por el
cuidado del medio
ambiente y el
bienestar de la
organizacion.
Carvalho y Cruz- Aunque los dos Las diferencias entre VERDE COMO EL
Machado (2009) paradigmas tienen el paradigma Lean y NUEVO LEAN
Describen las diferentes objetivos Green radican en: su COMO UTILIZAR
practicas Lean y para la eliminacién de enfoque, lo que se LAS PRACTICAS
Green como una desechos, se dirigen al considera LEAN COMO
unién sinérgica de N/A N/A mismo tipo de desperdicio, el CATALIZADOR

la gestion
ambiental y
operativa. En una
sinergia, todos los
socios deben

desechos. El inventario,
el transporte y la
produccion de
subproductos o no
productos, por

cliente, el disefio del
producto y la
estrategia de
fabricacion, la
gestion del fin de

PARA ECOLOGIZAR
SU CADENA DE
SUMINISTRO
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influirse
mutuamente de
manera positiva,
aumentando los

mayores
beneficios de la

relacién.

segun el paradigma
Leany Green.
Cuando se trata de la
relacién de la cadena
de suministro, ambos
paradigmas se basan en
una estrecha
colaboracién con los
socios de la cadena de
suministro. La
colaboracion permite
compartir informacion
y mejores practicas a lo
largo de la cadena 'y
sirve al objetivo de una
cadena de suministro
integrada.

El andlisis sefiala que
Lean sirve como un
catalizador para Green,
lo que significa que

ejemplo, son residuos | vida del producto, los

principal herramienta

reduccion de costos y

decir, se enfoca en el
desarrollo sostenible

impacto ecoldgico de

KPI, el costo
dominante, la

utilizada y ciertas
practicas como, por
ejemplo, la
frecuencia de
reposicion.

El enfoque en la
la flexibilidad del
paradigma Lean no
obstaculiza la
implementacion de
précticas verdes, es

y se preocupa por el

las operaciones, y

facilita la viceversa.
transformacion de una
empresa hacia Green.
El modelo Lean &
G t
Andrea Brasco reen se centra en
. fuentes de ahorro no
Pampanelli, L
) tradicionales. El
O ensamiento lean
Andrea Moura P - .
tradicional considera
Bernardes .
} solo reducciones en los
El despliegue . -
siete desperdicios lean
celular del modelo s
clasicos
Lean & Green se fa
o (sobreproduccion,
considero exitoso. A p——
El modelo es una (eI HLeI,
. procesamiento
estrategia . ) . .
. inapropiado, inventario
adecuada para (i) X .
; innecesario,
TEE movimiento
productividad de . . .
los recursos del innecesario / excesivo y
roceso de defectos). Con la UN MODELO
?abricadén introduccién de LEAN & GREEN
mediante la N/A N/A preocupaciones N/A PARA UNA
optimizacién del ambientales a lo largo CELULA DE
pmi del flujo de valor, se PRODUCCION
rendimiento de los . .
. pueden identificar y
flujos de apoyo (es .
. reducir otras fuentes
decir, el consumo L
. de desperdicio,
de material y L B
3 maximizando asi los
energiay la
"y ahorros generales.
generacion de
residuos) y (ii Explorando otras
A 4 fuentes de desechos,
reducir el impacto . .
i impactos ambientales,
ambiental del q
uso de energia,
proceso de .
s consumo de materiales
fabricacion al emisiones para
reducir todos los v J
. mostrar que los
Residuos .
enerados por la desechos ambientales
g p estan ocultos dentro de
produccidn. .
los siete desechos de
produccion clasicos.
La CS se define Los dos conceptos SISTEMA DE
como "satisfacer estructuran GESTION
las necesidades de considerando las INTEGRADO LEAN:
SOSTENIBIEDED las partes I I dificultades de las LI UN MODELO PARA
interesadas organizaciones para LA MEJORA DE LA
directas e realizar actividades de SOSTENIBILIDAD
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indirectas de una mejoramiento de la

empresa [...], sin sustentabilidad,
comprometer su evitando la pérdida de
capacidad para eficiencia
satisfacer también organizacional por
las necesidades de derroche, duplicidad e
las futuras partes incrementos de
interesadas" procesos burocréticos,
Por otro lado, el para generar sinergias.
pensamiento Lean Tienen el potencial de
ha sido adoptado mejorar el desempefio
por muchas de la Sostenibilidad
empresas para Corporativa para hacer
mejorar sus que la empresa sea més
resultados competitiva y
también quieren sostenible.
ser vistas como
socialmente

responsables. La
sostenibilidad se
considera la nueva
frontera de la
Manufactura
Esbelta, por lo que
es necesaria la
investigacion del
impacto en las
tres dimensiones
dela
sostenibilidad
(ambiental,
econdmica y
social).

Fuente: Elaboracién propia.

La anterior matriz del marco teorico fue realizada con el fin de encontrar las variables de
estudio, por otro lado, fue validada por un experto internacional en temas de Produccion
Mas Limpia y Manufactura esbelta como es el Profesor-Doctor Jose Augusto De Oliveira de
la Universidad UNESP (Universidade Estatal Paulista Julio de Mesquita Filho).

De esta manera, se encontraron las siguientes practicas comunes entre los conceptos de
Produccion Mas Limpia y Manufactura Esbelta, todas ellas pertenecientes a un sector
especifico de la manufactura, adicionando el estudio hecho por Cobra (2015), la
clasificacion de las practicas comunes se evidencia a continuacion en la siguiente tabla:
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Tabla 3. Convergencias y divergencias directamente aplicables a P+L.

Convergencias y divergencias asociadas directamente o aplicables a P + L y sus practicas comunes.

Tema

Convergencia

Divergencia

Practicas Comunes

Desperdicios

*Una estrategia conjunta puede incrementar la
eliminacion de residuos Lean (exceso de stock,
sobreproduccion, transporte, defectos y
sobreprocesamiento y espera) junto con la
expansion de la minimizacion de residuos
ambientales (materiales, energia, agua,
emisiones, residuos peligrosos).

eLos desechos ambientales estan ocultos en los
desechos Lean.

eLa eliminacion de los residuos Lean puede provocar un

aumento de determinados residuos ambientales.

*E| pequefio tamafio de los lotes de produccion ajustada
puede incrementar el transporte y generar residuos
ambientales en la preparacion de procesos (setups).

1. Hay sustitucion de materiales toxicos o
contaminantes en el disefio del producto.

2. Hay modificaciones en el disefio del producto, en
funcion de las mejores o adecuaciones ambientales.
3. Hay capacitacion a los operarios para el desarrollo
de productos mas limpios.

4. Se reulitiza residuos de un proceso productivo,
como sus productos para el mismo proceso
productivo.

o Aplicar las herramientas del ciclo de vida a la

e Lean sin P + L puede volverse ciego al ciclo de vida de

1. En la empresa la cantidad de equipos, procesos de
piso de fabrica se encuentran bajo control de calidad.

Ciclode Vida [cadena de valor Lean puede ser mas econémico [los productos, sin observar los residuos, los riesgos y los [2. Hay uso de alguna hgerramienta de exploracion
que aplicar estas herramientas por si solas. impactos ambientales antes de la produccion. para identificar las causas de los problemas de
calidad o de desperdicio en otro recurso.
1. Hay una dedicacion considerable de una parte del
e Aprender a ver los desechos ambientales dia para planear actividades relacionadas al
junto con los desechos ajustados mejora la ¢ Aprender a ver los desechos ambientales junto con los [mantenimiento de los equipos.
reduccion de costos desechos ajustados mejora la reduccion de costos 2. Se mantienen excelenes registros de todas las
¢ La existencia de Lean puede reducir costos y |e La existencia de Lean puede reducir costos y actividades de mantenimientos realizados a los
proporcionar recursos para la implementacion |proporcionar recursos para la implementacion de P+ L. |equipos.
Costes deP+L. e La integracion de P + L con Lean puede ayudar a 3.Se dispone y se comparte entre todos los operarios
e La integracion de P + L con Lean puede ayudar |descubrir costos ocultos. del piso de fabrica excelentes registros de todas las
a descubrir costos ocultos. ¢ Reduccion de costos relacionados con el cumplimiento |actividades de mantenimiento realizadas en los
® Reduccion de costos relacionados con el de requisitos legales. equipos.
cumplimiento de requisitos legales. 4. Los proveedores estan actualmente comprometidos
en cada afio para la reduccion de costos.
4 i
productivo.
e Leany P + L se basan en una cultura de * El funcionamiento independiente de los sistemas Lean |7 Retroalimentacion a los proveedores sobre su
mejora continua que busca resolver problemas |y P + L reduce la potencial integracion y maximizacion de desempefio en calidad y entrega.
e eliminando causas. resultados a la mera convivencia 3. Los operadores de piso de fabrica son

o La cultura establecida por Lean, que implica
una intensa comunicacion, el establecimiento
de indicadores y el suministro de informacion.

e Los problemas ambientales se modelan
tradicionalmente como barreras que deben superarse y
no como oportunidades.

fundamentales para componer los equipos de
solucion de problemas.

4. Existe un canal de comunicacidn clave y directo con
los proveedores clave.
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Consumidor y

¢ La asociacion de P + L con Lean aumenta la
visibilidad de sus iniciativas y puede abrir
puertas a nuevos mercados.

¢ Anivel local, la combinacidn de estrategias
puede generar una mejor relacion con la

¢ Lean atiende a los consumidores motivados por el
costo, mientras que P + L responde a los consumidores
motivados por la calidad y la responsabilidad ambiental.

1. Los clientes frecuentemente visitan la empresa.

2. Los clientes dan retroalimentacion en desempefio
de calidad y entrega.

3. Se hacen investigaciones regulares para indagar la
satisfaccion de los clientes.

Sociedad ) ) Las estrategias entre Lean y P + L solo pueden tener )
comunidad vecina. . i L 4.Los proveedores cla ve estan localizados cerca de la
. - ) . éxito siempre que la percepcion de costo-beneficio no se
¢ Reducir el desperdicio ambiental junto con empresa.
L . . vea afectada.
Lean también significa responsabilidad social y
ambiental.
e Lean con sus practicas tradicionales no es capaz de
e Leany P + L comparten el objetivo de eliminar |alcanzar plenamente los objetivos de P + L. 1. El uso de KANBAN para controlar el inventario y la
el desperdicio ¢ A menudo, los objetivos P + L (por ejemplo, reduccion |produccion.
* Lean se relaciona positivamente con el de impactos) se mantienen en una posicion accesoria sin [2. Los operarios se esfuerzan por reducir el tiempo de
objetivo de P + L: reduccion de impactos ser utilizados para la toma de decisiones en Lean. Asi, P [alistamiento.
Obietivos ¢ P+ L se relaciona positivamente con el + L se convierte en un amortiguador de presiones legales |3. Los equipos de la fabrica poseen bajo tiempo de

L objetivo Lean: reduccion de costos y sociales, quedando lejos del centro de la estrategia alistamiento.
¢ Tanto Lean como P + L consideran que las empresarial donde se encuentran los objetivos Lean (por [4. La empresa da sus residuos para otras empresas
medidas de control de la contaminacién que no |ejemplo, reduccién de tiempo y coste). recicladoras.
se basan en |la mejora del proceso son un costo | Puede haber correlaciones negativas entre los
y deben utilizarse como ultimo recurso. objetivos Leany P + L.

¢ La reduccion de impactos en el ciclo de vida es un
Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la matriz de marco tedrico y las convergencias y divergencias asociadas
directamente o aplicables a P+L y sus practicas comunes, se decidié evaluar en el estudio
6 variables comunes que involucran la convergencia entre estos dos conceptos. Tales
variables identificadas son:

- Recursos Humanos.

- Practicas.

- Riesgo Ambiental.

- Requisitos Legales.

- Cadena de Suministro.
- Impactos Ambientales.
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Tabla 4. Variables de estudio.

* Los empleados de las empresas Lean tienen
varias caracteristicas que favorecena P + L:
conocimiento de técnicas de resolucién de
problemas, familiaridad con datos estadisticos y
graficos, receptividad a la formacion.

* El empoderamiento y la participacion de los
empleados son parte de la cultura creada por
Lean que favorece a P+ L

* La actitud de los profesionales
medioambientales en las empresas Lean es mas
practica y su presencia en planta es mds
frecuente

* Los intentos mal estructurados y comunicados de
“pintar” Lean green pueden generar escepticismo entre
los gerentes y gerentes de produccion.

* Si los empleados no estan convencidos de las razones
para adoptar P + L como estrategia complementaria de
reduccion de residuos, no participaran de manera
efectiva en su implementacion.

« Si bien Lean tiene una participacion masiva de
empleados de diferentes areas, P + L tiende a centrarse
en la alta direccion y los ingenieros.

* Como resultado de la segregacion departamental, los
profesionales ambientales terminan lejos de las mejoras

Pregunta
Recursos Humanos

éEnel plan de
capacitacion de la
organizacion se
incluyen temas como
liderazgo y cultura
medio ambiental?

« Es posible identificar la reduccion de residuos
ambientales de practicas y paquetes de
practicas asociados con Lean. (Paquetes:
Mantenimiento preventivo total (TPM), Gestion
de calidad total (TQM), Gestion de recursos
humanos y Six Sigma; Practicas: Mejora
continua (PDCA), Red de proveedores, cambio
de disposicion (layout); células de produccion,

« Las herramientas de ambas estrategias no estan
preparadas para la integracion y servicio de todos los
objetos.

* Las practicas Lean y P + L estudian los mismos
fenémenos de diferentes formas moldeadas por los
objetivos (por ejemplo, VSM en Lean y Diagrama de flujo
de residuos ambientales en P + L)

* Silos objetivos de P + L no se incluyen al principio de

¢Cudl de las siguientes
practicas de

dibujo de produccidn, planificacion de las practicas de mejora, es poco probable que traigan ::jf::z manufactura se
produccion, gestion visual, eventos Kaizen, beneficios, especialmente después de que se realicen adaptan a objetivos
mapeo de flujo de valor (VSM) y 55) inversiones y cambios en el equipo. ambientales?
* Ya se discuten las adaptaciones de algunas  |e Las practicas lean pueden considerar barreras a los
practicas Lean a objetivos ambientales: Kaizen, |requisitos legales que motivan las practicas de P + L
VSM, 5s y gestion visual. * Las practicas de P + L estdn orientadas hacia la
* Las practicas de disefio de productos y innovacion mientras que las practicas Lean estan
procesos Lean y P+ L convergen (por ejemplo, |orientadas la mayor parte del tiempo hacia mejoras
Disefio para el medio ambiente y Disefio Lean) ~ [incrementales.
élas practicas de
manufactura esbelta y
L . |* Existe un gran consenso de que el Riesgo de produccion mas
* Las practicas lean pueden ayudar al objetivo . e . Pregunta . )
o ) Ambiental es uno de los principales puntos ciegos de . . limpia ayudan a reducir
de reducir el riesgo ambiental. Riesgo Ambiental

Leanenrelaciona P + L

el riesgo ambiental en
la organizacion?
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¢ Una estrategia combinada puede
reducir los costos de no cumplir con los
requisitos legales.

¢ La solicitud conjunta con P + L puede
promover la anticipacion de los
requisitos legales en las empresas Lean
es una oportunidad para que los
organismos reguladores promuevan la
eliminacién de los impactos ambientales
en sus causas.

e La inclusidn de profesionales
ambientales en las mejoras Lean reduce
las posibilidades de no cumplir con los
requisitos legales.

* La necesidad de informar a los reguladores
sobre los riesgos ambientales que Lean no
aborda sigue siendo una brecha.

* Los requisitos legales a menudo son vistos
como barreras por Lean

* Los requisitos legales son uno de los factores
que dificultan la aplicacién de Lean en los
procesos ambientalmente sensibles.

 Algunas practicas Lean pueden entrar en
conflicto con los requisitos legales (por ejemplo,
almacenamiento de residuos peligrosos en el
sitio de produccion para reducir los residuos de
transporte Lean)

* En muchos casos, los requisitos legales
pueden disefiarse para sistemas de produccién
en masa, lo que dificulta su comprension con las
autoridades.

Pregunta
Requisitos Legales

éUnas buenas
practicas de
Producciéon mas
Limpiay
Manufactura
Esbelta nos podrian
llevar a cudal de las
siguientes
certificaciones?

* Ambas estrategias favorecen una
estrecha colaboracién con la cadena de
suministro.

e Los beneficios de la adopcién conjunta
de Leany P + L pueden extenderse a la
cadena de suministro

* Lean tiende a enfocarse en proveedores
directos mientras que P + L busca actuar en el
ciclo de vida (desde la extraccién de materiales
hasta la disposicion)

® En algunos casos, la presion para mejorar el
proceso o reducir el impacto puede recaer sobre
el proveedor.

* Cuanto mas larga sea la cadena de suministro,
mayores seran las emisiones

Pregunta
Cadena de Suministro

éla buena

convergencia entre

las practicas de
PMLy manufactura
esbelta ayudaria a

los empleados a
alcanzar su maximo

nivel de
productividad?

¢ Los impactos ambientales estan
asociados con los desechos ambientales,
que a su vez estan ocultos en los
desechos Lean.

* Las practicas esbeltas que no se adaptan a los
objetivos de P + L pueden resultar en mayores
impactos ambientales

e Lean tiene dificultades para minimizar
principalmente los impactos ambientales
resultantes de las emisiones atmosféricas de
C0O2 y Compuestos Organicos Volatiles (COV)

Pregunta
Impactos Ambientales

¢Qué tan perjudicial
para el medio
ambiente es la
convergencia de
dichas practicas?

Fuente: Elaboracion propia

2.6. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion primaria fueron las encuestas aplicadas a empresas del
departamento de Cérdoba, en especial la Ciudad de Monteria, que posean de forma la
Certificacion en las Normas ISO 9001 e certificacion por INVIMA y/o la aplicacion del

concepto de negocios verdes.

Por otro lado, las fuentes de informacion secundaria fueron los recursos bibliograficos
disponibles como libros, diccionarios, paginas web, publicaciones, bases de datos y otros

mas.
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CAPITULO 3

3. RESULTADOS

CUANTIFICACION DE LAS VARIABLES DE ESTUDIO

La encuesta fue desarrollada exitosamente a 3 empresas de la ciudad de Monteria,
cada una de las empresas se encuentra certificada y son de gran prestigio en el
departamento, por lo que, es muy importante para nosotros haber podido contar con

ellas. A continuacion, se presentara una matriz con las respuestas de cada una de
las empresas.

Nota 1: Por términos de confidencialidad con las empresas no se suministro el
nombre, sino, que se le denomino Empresa 1, Empresa 2 y Empresa 3.

Tabla 5. Preguntas y respuestas del cuestionario aplicado a Empresas.

RESPUESTAS
EMPRESA -
PREGUNTA EMPRESA 1 2 = EMPRESA 3 ANALISIS CONCLUSION
¢En la empresa se Las empresas
tiene algun encuestadas
conocimiento de cuentan con
los beneficios que VETENES TETEmES TETEmES conocimientos de
proporciona ur?as conocimiento del | conocimiento | conocimiento del los beneficios que Convergencia
buenas practicas CEMEEFE: dlellwenezpio. | waraspis. traen las practicas
de produccién mas de produccién mas
limpia? limpia
Empresa 1 cuenta
con muy poco
conocimiento sobre
los beneficios que
¢En la empresa se proporciona la
tiene conocimiento manufactura
de los beneficios TGS esbelta, Empresa 2
que proporciona Tenemos poco No se tiene i nos expresa no ; .
L A conocimiento del - Divergencia
unas buenas conocimiento. conocimiento —— tener conocimiento
préacticas de [k sobre el tema, y,
manufactura por otro lado,
esbelta? Empresa 3 nos
indica conocer los
grandes beneficios
proporcionados por
las practicas
Los encuestados
¢ Cuanto tiempo . cuentan con un
lleva laborando en Mas de 7 afios. MZ;(?: v De 4- 7 afios. buen tiempo de Convergencia
la empresa? ’ permanencia en la
institucion
QTS Las empresas
trab;adores e Mas de 100 De 10 - 50 Més de 100 cuentan con un I EGEER
a ]e TTEEED trabajadores trabajadores. trabajadores gran nimero de 9
p ’ trabajadores




¢La empresa
cuenta actualmente

Cuentan con
buenas
certificaciones lo

economia circular?

5 coplalgqr,‘na ISO 9001:2015 Invima Invima que nos garantiza Convergencia
certificacion?
Cual un bue_p grado de
- trazabilidad en el
producto a ofertar
Responda las siguientes preguntas siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la calificacion mas
alta.
¢La empresa ha L
et @ Spn instituciones
realizar4 cambios iz esindes en
proteger el medio
en su cadena de )
- ambiente por lo que .
6 produccién con el 4 5 5 h : Convergencia
: realizaron cambios
fin de tener un d d
producto méas endsu cadena de
amgabe con RO
medio ambiente?
Empresa 1y
Empresa 3 cuentan
con personal
¢La empresa exclusivamente
——— para man_tener las
personal |nsiala<é|ortlesbyl
puestos de trabajo
7 _enc_argado sttt 5 8 5 en excelentes Convergencia
limpieza y orden de SonelEETES,
las instalaciones y
puestos de s personal
wiEltefz encargado de la
operacion a limpiar
y dejar en orden su
puesto de trabajo
ST
cuenta con un plan manter?imiento
8 de mantenimiento 5 4 5 ld Convergencia
preventivo de los anual de sus
equipos? SEUIEES
dispositivos
¢La empresa Empresaly
realiza una Empresa 3 se
correcta acogieron
segregacion de los réapidamente a la
9 residuos de los 5 2 5 resolucion 2184 de Divergencia
procesos 2019 y Empresa 2
productivos segun estd comenzando el
la normatividad proceso de
vigente? implementacion
¢La empresa tiene
como politica Existe un gran
adquirir materia interés en adquirir
10 prima y/o 5 3 5 insumos que sean Convergencia
materiales amigables con el
amigables con el medio ambiente
medio ambiente?
Empresa 1y
Empresa 3 tienen
en marcha un
¢La empresa programa que vela
cuenta con un por la reutilizacién
programa de de los residuos del
reutilizacion de proceso productivo,
11 de_sechos y 5 2 5 . SIS 2 Divergencia
residuos del implementa muy
proceso productivo poco la economia
con el fin de circular, pero nos
promover la expresan tener

proyeccion para
comenzar a
reprocesar en su
sistema productivo
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¢Se tiene
implementado el

Cuentan con un
gran sistema de
control estadistico
para verificar los

12 ggnézildzsgag:]sgﬁg ailiEies qe calidad Convergencia
proces’os? establec_ldps para
comercializar su
producto
Empresa 3 cuenta
con un programa de
capacitacion que
incluye temas
asociados a
¢Los empleados herramientas de
estan capacitados solucion de
13 | en herramientas de problemas, Divergencia
solucién de Empresa 1y
problemas? Empresa 2 cuentan
con programas de
capacitacion, pero
se enfocan méas en
temas propios de su
producto
Las 3 empresas
4 i cuentan con
¢ Qué porcentaje
de proveedores de gé?t\i/f?ce:d(gses
|la.empresa estan enfocados enyla
certificados y son calidad del
14 de_absoluta producto, pero Convergencia
R Sxpresan que por
productos o épocas del afio se
o ———— retrasan un poco en
la entrega de sus
insumos
ACEI e Se esta
?g\:(;zgtgiz sdse a implementando un
15 ti‘()ene T, _sistema g_e Convergencia
- intercambio
elec(;raciggc?o EE electrénico de datos
Empresa 2 no utiliza
¢Usan dispositivos tarjetas Kanban en
(tarjetas kanban) sus puestos de
entre puestos de trabajo, Bebidas de
16 trabajo, para Coérdoba si las Divergencia
controlar el implementa y
transporte y la Empresa 1 esta en
produccion? el proceso de
adaptacion
Empresa 2 y
Empresa 1 cuentan
¢ Qué porcentaje con deficiencia en
de proveedores las entregas justo a
externos, entregan tiempo de sus
17 justo a tiempo proveedores, Divergencia
(varias entregas al Empresa 3
dia en pequefias implementa tiene
cantidades)? algunos insumos
que son entregados
justo a tiempo
Empresa 3 conoce
¢La organizacién € |rppllemegta
tiene conocimiento [EBIEED Gl
de las practicas de manufactura esbelta
18 manufactura €N SuS procesos, Divergencia
Empresa 1y
esbelta, sus Empresa 2
técnicas y

herramientas?

expresan no tener
conocimientos
sobre el tema
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¢La estructura
organizacional
(niveles

Las tres
organizaciones
estan muy bien
estructuradas a

19 | jerarquicos), facilita nivel organizacional Convergencia
la comunicacion y y facilita la buena
acceso entre las comunicacion entre
diferentes areas? sus diferentes
procesos
Empresa 3 incluye
temas de
manufactura esbelta
¢ Ofrecen en su programa de
capacitacion en capacitacion,
20 manufactura Empresa 1y Divergencia
esbelta a los Empresa 2 no
operarios? capacitan a su
personal sobre las
herramientas de la
manufactura esbelta
Empresa 2 y
Empresa 3 capacita
a su personal para
¢Los empleados que puedan
han sido adaptarse a
capacitados y cambios en el
entrenados para proceso debido a
21 trabajar en cualquier Divergencia
cualquiera de las contingencia
estaciones u presentada, en
operaciones de la Empresa 1 existen
planta? varias operaciones
que no todos los
empleados pueden
realizar
Empresa 2 y
¢El empleado ha Empresa 3 entrenan
sido capacitado, a su personal de
entrenado y estan forma que pueden
autorizados para tomar decisiones en
tomar decisiones Su puesto de
en su puesto de trabajo, caso . .
22 . . Divergencia
trabajo, que contrario a Empresa
favorezcan la 1 que no capacita a
eliminacion y/o sus trabajadores
minimizacién de hasta el punto de
desperdicios, en el darles la confianza
proceso? suficiente para
tomar decisiones.
Empresa 3 evalta
los costos
relacionados con
¢La empresa sus desperdicios,
23 evalla el costo de en Empresaly Divergencia

los desperdicios?

Empresa 2 no han
considerado la
opcién de aprecias
sus residuos.
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¢La empresa
cuenta con puestos

Empresa 1y
Empresa 3 le
ofrecen a sus
empleados
comodidad y
seguridad en sus
puestos de trabajos,

’ de manera que ) .
24 ercéi;?nlzfgg: y 4 3 5 puedan_ r_ealizar S Divergencia
sequros? agt|V|dades
efectivamente. En
Empresa 2 no
cuentan con
puestos de trabajos
ergonémicos y
seguros.
Las empresas
Empresa 2,
¢La empresa Empresa 3y
cuenta con un plan Empresa 1 cuentan
0 una politica de con un plan de
retroalimentacion a retroalimentacién .
2 los empleados, de 2 & ® dirigido a sus SRR
las mejoras que se empleados de todas
realicen en el las mejoras o
puesto de trabajo? cambios que se
realicen en su
puesto de trabajo.
¢La empresa STTIESE 2,
. Empresa 3y
GUIEIE) GOl EXEESS Empresa 1 cuentan
designadas y bien ;
: e con areas
2 |d|ent|f|cadas_ para designadas y bien . ¢(RESPONDIO
6 | almacenamiento 5 5 ® identificadas para | Convergencia CORRECTAMENTE?
del inventario, :
cerca al area _almacenamlento st
s inventario, uplcadas
necesitan? Eelealce) area
donde se necesitan.
Las siguientes preguntas estan relacionadas con las convergencias y divergencias GASEOSAS
asociadas directamente con la Produccién mas limpia y la Manufactura esbelta, debe EMPRESA 1 EMPRESA DE
escoger solo la opcion que usted considere correcta: COREOEA
Empresa 1y
Empresa 3, estan
de acuerdo en que
una estrategia entre
la produccién mas
¢Podria una limpiay la
estrategia conjunta manufactura esbelta
entre la Produccion podria lograr una
mas limpia y la . . eliminacion de
manufactura SLIEELE (o3 sl paeleles residuos lean y al
desechos q desechos . )
27 esb_elt_a Iogfar Una | o mbientales estan NMDEELE ambientales estan MAISD TEiEE Convergencia | sl NO sl
eliminacion de responder. minimizar los 9
h ocultos en los ocultos en los .
residuos Lean y al d residuos
: . esechos lean. desechos lean. . .
mismo tiempo ambientales, debido
minimizar los a gue estos estan
residuos ocultos en los
ambientales? desechos
mencionados
anteriormente.
Empresa 2 no
respondi6 a la
pregunta.
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¢La existencia de

Aprender a ver los
desechos
ambientales junto
con los desechos
ajustados es de

Aprender a ver los
desechos
ambientales junto
con los desechos
ajustados es de

Empresa 1y
Empresa 3, estan
de acuerdo en que
la existencia de
Lean Manufacturing
ayuda a reducir
costos y
proporcionar
recursos para la
implementacion de
la produccién mas
limpia en una
empresa, ya que

Lean gran ayuda para gran ayuda para i g
Manufacturing reducir los costos reducir los costos q
! ) ) aprender a ver los
ayuda a reducir especialmente los especialmente los s
costos y relacionados con relacionados con - ;
) S . o ambientales junto .
28 proporcionar el cumplimiento | No respondio. el cumplimiento ol o GlEsEais Convergencia Sl NO Sl
recursos para la de requisitos de requisitos .
. 9 A . ajustados es de
implementacion de legales, y si se legales, y si se
- . . ! gran ayuda para
la Produccién méas integra la integra la e [
limpia en un I i6n ma r ion ma .
epmzris:7 : P I(i)rg:(i:: (?on eIas P I?rg;?: gon (-:‘IaS especialmente los
: - - relacionados con el
pensamiento pensamiento i s
Lean permitira Lean permitira 7 uisiF;os [
descubrir costos descubrir costos qsi o i gra Ia' y
ocultos. ocultos. legra i
produccién mas
limpia con el
pensamiento Lean
permitiria descubrir
costos ocultos.
Empresa 2 no
respondio la
pregunta.
Empresa 1y
Empresa 3,
consideran que la
produccién mas
limpiay la
. VERDADERO, ya VERDADERO, ya | manufactura esbelta
¢Considera que la Y Y
L . que las dos que las dos se basan en una
produccién mas el el | d -
limpia y la implican una implican una cultura de mejora
intensa intensa continua para
manufactura gy A
comunicacion, comunicacion, resolver problemas
SR S 2SR establecen establecen eliminando causas
29 en una cultura de No respondio. ! Convergencia sl NO sl

mejora continua

indicadores y

indicadores y

porque las dos

para resolver ‘suminist_r'o de _Sumi”iSt[O de implican una
problemas informacién, lo informacion, lo |nt_ens_a’
eliminando que ayuda a la que ayuda a la comunicacion, al
causas? resolucion de resolucion de mismo tiempo
problemas. problemas. establecen
indicadores y
suministran
informacioén,
logrando solucionar
problemas.
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¢La produccion
mas limpia en
conjunto con la

Lean atiende a
los consumidores
motivados por el

costo, mientras
que la produccion
mas limpia a los

consumidores

Lean atiende
alos
consumidores
motivados por
el costo,
mientras que
la produccion
mas limpia a
los
consumidores
motivados por

Abre las puertas a
mercados
nacionales e
internacionales
porque gracias a
la combinacion de
estrategias se
puede generar

Empresaly
Empresa 2, estan
de acuerdo con que
Lean Manufacturin
atiende a los
consumidores
motivados por el
costo, mientras que
la produccién mas
limpia a los
consumidores
motivados por la
calidad, y que estas
estrategias en
conjunto solo serian
exitosas y abririan
puestas a nuevos
mercados si la

motivados por la la calidad, . .
manufactura . p una mejor percepcién costo-
calidad, estas estas S ol .
30 | esbelta aumenta la eliEirelEs a T - relacion con la beneficio no se vea Convergencia sl S| sl
visibilidad de sus con'un?o sillo con'un?o sallo comunidad afectada, mientras
iniciativas y abre onjunte junt vecina, debido a | que Empresa 3 cree
serian exitosas y serian o
puertas a nuevos L : la responsabilidad que abre las
mercados? Sl Lz el exno_sas y social y puertas a mercados
’ nuevos mercados abririan : .
. Y ambiental, por lo nacionales e
sl plel e et FLEsES tanto, seria mu internacionales
de costo-beneficio nuevos g y )

. atractivo para porque gracias a la
no se vea EFEEE(ES o mercados combinacion de
afectada. la percepcion ; :

extranjeros. estrategias se
de costo-
beneficio no pue_de generar una
mejor relacién con
se vea )
e la comunidad
’ vecina, debido a la
responsabilidad
social y ambiental,
por lo tanto, seria
muy atractivo para
mercados
extranjeros.
Empresa 1y
Empresa 2, estan
totalmente de
acuerdo con que la
roduccion mas
Totalmente de Totalmente de producc
= - limpiay la
acuerdo, también acuerdo, también R R
¢La produccion consideran que consideran que :
PO . N comparten el mismo
mas limpiay la las medidas de las medidas de it ol Clnfes
manufactura control de la control de la ) S
L ey desperdicios,
esbelta comparten contaminacion contaminacion .
31 el mismo objetivo gue no se basan | No respondio. | que no se basan o Convergencia sl NO sl
de eliminar en la mejora en la mejora paclos, costos, y
desperdicios continua del continua del tambien con_5|deran
P ’ que las medidas de
reducir impactos y proceso son un proceso son un
costos? costo y deben costo y deben cont_rol d_e k2
’ -~ " contaminacion que
utilizarse como utilizarse como
ltimo recurso Gltimo recurso no se basa_n cilEl
’ ’ mejora continua del
proceso son un
costo y deben
utilizarse como
ultimo recurso.
En Empresa 1y
¢En el plan de Empresa 3 incluyen
capacitacion de la en el plan de
organizacion se capacitacion temas
32 incluyen temas Sl NO SI como liderazgo y Convergencia S| NO S|
como liderazgo y cultura medio
cultura medio ambiental, mientras
ambiental? que en Empresa 1
no.
¢Cudl de las
siguientes
racticas de Todas las . . . .
33 p - No respondio. Kaizen. Divergencia sl NO NO
manufactura se anteriores

adaptan a objetivos
ambientales?
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¢Las practicas de

La convergencia
de las précticas

La convergencia
de las préacticas

Empresa 1y
Empresa 3,
consideran que la

manufactura convergencia de las
ezbeltg'y de' mc;i Egncl_tuyra . mc;ill;gﬂcl_u}lra préctiqa}s de,

34 E:r?pigcg;%r:j;az esbelta ayqdan a r’:gpi?g; esbelta aygdan a Prod”L:ggignymas Convergencia S| NO S|
reducir el riesgo A 'red.ucn o lred_ucw Manufactura
ambiental en la mgmgat:;;zrgente S|gn|fe|<|:?it6|3\gzr:)1ente Esbelta ayudan a

organizacion? ; ) reducir
ambiental. ambiental. significativamente el
riesgo ambiental.
¢Unas buenas Ifznr:qpprsesszli%y
Limpia y " roduccion més
ucci
35 '\éggglfta;;fs Ise lggg}_ 180 | no respondio. Ee 13881 == limpia y Convergencia si NO si
Al [EvED & manufactura esbelta
pocuél o s podrie}n IAIev;araIas
S siguientes
ceé;ﬁg;?éizy certificaciones: ISO
’ 14001 - ISO 9001
Empresa 1y
Los beneficios de Los beneficios de din;rérf:%g’ eisgtl
e ) e pepCh, | osbenstos ce
las préacticas de manufactura manufactura Zeolgcr:?anch’agur:
PML y manufactura esbeltay PML esbeltay PML esbeltay
36 | esbelta ayudaria a pueden No respondi6. pueden TR S Convergencia S| NO S|
los empleados a extenderse a la extenderse a la pl . d
alcanzar su cadena de cadena de e')?epl@g;z :?a
maximo nivel de suministro, y asi suministro, y asf i
productividad? lograr un alto nivel lograr un alto nivel suministro, y asi
de productividad. de productividad. P
lograr un alto nivel
de productividad.
Empresa 1
considera que los
impactos
ambientales estan
Los impactos asociados con los
. . desechos, que a su
ambientales estan p
kRS e (63 vez estan ocultos
R . en los desechos
&Qué tan ambientales, que lean, por lo que
Cx ; Son muy unas buenas
perjudicial para el a su vez estan ‘Ldiciales va e ——
37 | medio ambiente es ocultos en los No respondio. penudiciales y: P Divergencia sl NO NO

la convergencia de
dichas practicas?

desechos Lean,
por lo que, unas
buenas practicas
seran amigables
con el medio
ambiente.

gue aumentaran
el desperdicio.

amigables con el
medio ambiente,
mientras que
Empresa 3
considera que las
convergencias entre
las dos practicas
son muy
perjudiciales ya que
aumentarian el
desperdicio.
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¢Qué importancia
tiene aplicar el ciclo

Es de gran
importancia
aplicar las
herramientas del
ciclo de vida a la
cadena de valor
Lean ya que
puede ser mas

Es de gran
importancia
aplicar las
herramientas del
ciclo de vida a la
cadena de valor
Lean ya que
puede ser mas

Empresa 1y
Empresa 3,
consideran de gran
importancia aplicar
las herramientas del
ciclo de vida a la
cadena de valor
Lean, ya que puede

38 gy i s econémico que | No respondié. | econémico que ser mas economico | Convergencia Sl NO Sl
récticas? aplicarlo a estas aplicarlo a estas | que aplicarlo a estar
p ’ herramientas por herramientas por | herramientas por si
si solas, lo que en si solas, lo que en solas, lo que en
gran parte gran parte gran parte
ocasionaria la ocasionaria la ocasionaria la
minimizacion de minimizacion de minimizacién de
costos en la costos en la costos de la
empresa. empresa. empresa.
Empra 1
Involucrarse en Involucrarse en Em respazsa iezsan
UGS I IS uepinvoluc‘rgrse en
ambientales ambientales q TEES
¢Es importante la mejora el mejora el _meJ )
o ! : ambientales mejora
participacion de los ambiente de ambiente de T
empleados en la | trabajo y aumenta trabajo y aumenta LR W TR [
39 | aplicacion de estas | la satisfaccion de | No respondié. | la satisfaccion de satisjfazcién oo s Convergencia S NO S
préacticas en los empleados. Y los empleados. Y empleados
conjunto en la también es también es : ;
. . Considerando
empresa? importante el importante el :
- . importante el
compromiso de la compromiso de la e sasiar o g
alta direccién y el alta direccién y el alta Zireccién yel
liderazgo. liderazgo. .
9 9 liderazgo.
Empresa 1y
Las practicas de Las practicas de Empresa 3,
p . manufactura manufactura consideran que las
¢ Como considerar L
» esbelta pueden I esbelta pueden practicas de q
4 | ri o No ri ndid. o ] NO S|
v a;b;z?;? ayudar al objetivo e Tl ayudar al objetivo | manufactura esbelta Convergencia
’ de reducir el de reducir el pueden ayudar al
riesgo ambiental. riesgo ambiental. objetivo de reducir
el riesgo ambiental.
Empresa 1
considera que la
manufactura esbelta
y la produccién mas
limpia favorece una
estrecha
colaboracién con la
cadena de
En algunos - L
Los beneficios de suministro en
. casos, ya que la L
¢La Manufactura h la adopcion algunos casos, ya
E presion para . iyt
sheltay la e conjunta de la que la presion para
Produccién mas ! ; manufactura mejorar el proceso
limpia favorecen (IS0 @ (L] esbeltay la o reducir el impacto
41 lim No ri ndié. Y . i i NO S| NO
una estrecha e g DT produccion mas | puede recaer sobre Divergencia
- recaer sobre el L
colaboracioén con la limpia se el proveedor
proveedor, lo que .
cadena de extienden a la afectando a la
s puede afectar a la
suministro? cadena de cadena de
EELNEL G suministro suministro, mientras
suministro. ’ !

que Empresa 3 cree
que los beneficios
de la adopcién
conjunta de las
practicas se
extenderian a la
cadena de
suministro.
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Empresa 1 cree la
manufactura esbelta
tiene dificultades
para minimizar
principalmente los

impactos
ambientales
. resultantes de las
Lean tiene e ?;3?;2 zéas emisiones
dificultades para l,\)llanufactura atmosféricas CO2 y
minimizar CQOV, mientras que
i . . esbelta las cuales
¢A que estan principalmente los no se adaptan a Empresa 3
42 asociados|los iR e No respondio6. | los objetivos de considerajqueilos Divergencia si
impactos ambientales Pt G impactos
ambientales? resultantes de las Tordia W aEekn ambientales estan
emisiones piayp asociados a las
s resultar en .
atmosféricas de mayores impactos practicas de
CO2y CoVv A Manufactura
ambientales.

esbelta, las cuales
no se adaptan a los
objetivos de
Produccién mas
limpia y pueden
resultar en mayores
impactos
ambientales.

NO

NO

Fuente: Elaboracioén propia

En la aplicacién del disefio de la encuesta, que pone de manifiesto la indagacion de las
variables del estudio, se pretende encontrar la realidad de las empresas Cordobesas frente
a este tema, es decir, con lo que las empresas Cordobesas estan aplicando al respecto en
dicha convergencia.

Al momento de aplicar las encuestas a las empresas, se quiso trabajar a través de lo
propuesto por Yin (2015), en donde las principales preguntas son: ¢Cuéles son las
relaciones entre las practicas de produccion mas limpia y las practicas de manufactura
esbelta? ¢ Cuales son las variables y factores que pueden contribuir para la integracion de
esas practicas? ¢CoOmo ocurren esas relaciones, en relacién con la realidad y sus
parametros teéricos? Por eso es importante abordar una encuesta y un método de estudio
de casos multiples.

A continuacién, dos graficos indicaran los resultados de forma global nuestra aplicacion
diagnostica a las empresas seleccionadas.
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Grafico 1. Tabulacién de las respuestas convergentes y divergentes de las empresas.

CONVERGENCIA VS DIVERGENCIA

30

26
25

20

16
15

10

Convergencia Divergencia

Fuente: Elboracién propia.

Interpretacion grafico 1. En el grafico se puede evidenciar que tenemos 26 respuestas
que fueron convergentes entre las empresas y 16 que fueron divergentes, por lo tanto, se
puede concluir que existe relacion entre las practicas de produccion mas limpia y las
practicas de manufactura esbelta en las organizaciones, por otro lado, existe tambien una
gran oportunidad de trabajo para que asi las empresas tengan una gran oportunidad de
mejora con los beneficios que proporciona la convergencia de dichas practicas.

Grafico 2: Tabulacion de respuestas sobre conocimiento de las empresas en materia
produccién mas limpia y manufactura esbelta.

GRAFICO DE PREGUNTAS DE
CONOCIMIENTO SOBRE
PRODUCCION MAS LIMPIAY
MANUFACTURA ESBELTA

94%
100% ° 87,5% 75%

0,
so . /I E
0% — _— |

EMPRESA 1 EMPRESA 2 EMPRESA 3

m PORCENTAJE RESPUESTAS BUENAS
B PORCENTAJE RESPUESTAS MALAS
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Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion grafico 2: La encuesta diagnostica consistié en varias etapas, una de las
etapas consistia en preguntas de conocimientos que se le realizo a cada uno de los
representantes de las empresas, se puede observar que la empresa 1 obtuvo un 94% de
respuestas acertadas y un 6% de respuestas erréneas, la empresa 2 obtuvo una calificacion
de 12,5% de respuestas acertadas y un 87,5% de respuestas erréneas y, por ultimo, la
empresa 3 obtuvo un 75% de respuestas acertadas y un 25% de respuestas erréneas.

3.1 DESCRIPCION DE LAS EMPRESAS EVALUADAS
EMPRESA 1:

Es una institucion que tiene como objeto la defensa y representacion de los agricultores
arroceros a nivel nacional. Teniendo como objetivo al productor, promueve su desarrollo
tecnolégico, buscando su eficiencia econdémica y mayor competitividad, donde su vision es
fortalecer el gremio de la produccion arrocera con agricultores mas eficientes y con mejor
calidad de vida generando mayor desarrollo econémico para sus regiones y mejor calidad
de grano para el pais.

La empresa cuenta con certificacion 1ISO 9001:2015.

EMPRESA 2:

Es una empresa de bebidas tradicionales y nutritivas a base de productos naturales de
procedencias silvestres, donde su mision es adaptar bebidas tradicionales latinoamericanas
y su elaboracién utilizando los mismos ingredientes naturales que usaban nuestras abuelas,
en formatos faciles de usar y de llevar.

La empresa cuenta con certificacion INVIMA.

EMPRESA 3:

Es una empresa de bebidas azucaradas. Es una de las empresas mas grandes de Colombia
y una de las principales en América del Sur. Cuenta con una amplia gama de productos
gue incluye bebidas con y sin alcohol, bebidas de fruta, aguas, otras de nueva generacion
(tés, energizantes e hidratantes), salsas, aderezos, frutos secos, sazonadoras, snacks y
mermeladas.

La empresa cuenta con certificacion INVIMA.

3.2 ANALISIS DE HIPOTESIS PARA CADA UNA DE LAS EMPRESAS.

Hipo6tesis 1. Las practicas de manufactura esbelta se relacionan de manera positiva con
las préacticas de produccion mas limpia.

Hipotesis 2. La combinacién entre practicas de produccion mas limpia y practicas de
manufactura esbelta contribuyen a la mejora del desempefio operacional en las empresas.
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Empresa 1:

Grafico 3 : Representacion grafica de respuestas de la empresa #1, siendo 5 la califiacion
mas alta y 1 la calificacion mas baja.

EMPRESA 1

5 4 3 2

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion del grafico: Analizando las respuestas dadas por el representante de la
empresa 1 se pudo evidenciar que las practicas de produccion esbelta y las practicas de
produccion mas limpia tienen una gran convergencia ya que han vivido la experiencia ya
gue expresan que unas buenas practicas en conjunto optimizan los costos de operacion.

Las practicas de produccion mas limpia y las practicas de manufactura esbelta se han visto
muy relacionadas en pro de la empresa, ya que con su convergencia se ha disminuido el
desperdicio causado por el sistema productivo, por tanto, contribuye positivamente en el
desempenio operacional de la organizacion.
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Empresa 2:

Grafico 4: Representacion grafica de respuestas de la empresa #2, siendo 5 la califiacion

mas alta y 1 la calificacion mas baja.

EMPRESA 2

5 4 3 2

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion del grafico: Observando las respuestas obtenidas por el gerente de la
empresa se puede manifestar que tiene poco conocimiento sobre los beneficios
proporcionados por las buenas practicas de manufactura esbelta, por otro lado, nos
demuestra que las practicas de produccidon mas limpia generan un gran impacto en la
organizacion.

Cuando las précticas de produccion mas limpia se emplean de una manera eficiente el
desempefio organizacional de la instituciébn se ve afectado positivamente en la parte
ambiental, el representante de la empresa nos expresa que seria muy interesante comenzar
a implementar las practicas de manufactura esbelta en convergencia con las de produccién
mas limpia, para asi, poder eliminar algunos cuellos de botellas existentes en el sistema
productivo.
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Empresa 3:

Grafico 5: Representacion grafica de respuestas de la empresa #3, siendo 5 la califiacion

mas alta y 1 la calificacion mas baja.

EMPRESA 3

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion Grafico 3: Examinando los resultados obtenidos en el diagnéstico realizado
a la empresa 3 evidenciamos que existe una muy buena relacién entre las buenas practicas
de manufactura esbelta y produccién mas limpia, ya que, nos expresan que las practicas
en conjunto disminuyen los dafios ambientales ocasionados por su sistema productivo.

La empresa mostr6 un gran interés en seguir aplicando de forma convergente ambas
practicas, evidencian que las buenas practicas de manufactura esbelta y produccién mas
limpia generan un gran impacto en la empresa en todas las areas, no solamente en el
sistema productivo y en la parte ambiental, sino, que la satisfaccién del cliente aumenta ya
que la entrega del producto se realiza en el momento y lugar requerido por el cliente, por lo
que, ambas practicas contribuyen en el desempefio operacional de las empresas
positivamente.
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4. DISCUSION

Como se pudo apreciar, de forma general, con base a los resultados de la presente
investigacion, lo anterior quiere decir entonces que para que se pueda llevar un correcto
desempenio en las tareas de produccién mas limpia, se hace necesario:

1)

2)

Primero, asegurar la buena trazabilidad de sus actividades a través de la
implementacién de la filosofia de Manufactura Esbelta y el despliegue progresivo de
cada una de sus herramientas en cada uno de esos planos, que le ayude a lograr
de una manera efectiva a la produccion mas limpia el trazado de su plan y el
cumplimiento de sus objetivos; de lo contrario si no se tiene esta vision sistémica y
de la integracion de estas herramientas, el ingeniero a cargo se vera sometido a
muchos reprocesos, a trabajar cada herramienta por separado, lo que conllevaria a
un excesivo gasto de tiempo y dinero, sin que esto asegure la total eficacia y
eficiencia de los sistemas de mejora en la empresa.

Segundo, para asegurar el correcto desempefio de la progresiva aplicacién de
herramientas Lean manufacturing, es necesario que exista de fondo un serio estudio
de ingenieria de métodos, donde se halla diagnosticado y medido el indice de
despilfarro y productividad, asi como la correccién de métodos y sus tiempos que
previamente hallan logrado equilibrar y estandarizar el sistema.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se obtuvieron las siguientes conclusiones, las cuales corresponden al logro de los objetivos
especificos planteados al inicio de la investigacion:

1.

Identificar las principales variables que soportan la relacion entre las practicas de
producciéon més limpia y manufactura esbelta, a través de una revision sisteméatica
bibliogréfica, con la finalidad de determinar las convergencias y divergencias de
ambos conceptos.

Se identificaron las principales variables que soportan la excelente convergencia
gque existe entre las practicas de produccion mas limpia y las practicas de
manufactura esbelta, por medio, de una revision bibliogréfica sistematica, donde, se
revisaron alrededor de 15 articulos publicados por autores como José Augusto de
Oliveira, Aldo Ometto, Raphael Cobra, Mariana Guardia, Diogo Aparecido Lopes
Silva, etc., los cuales son unos de los pioneros en investigaciones sobre dichas
practicas ,también hicimos énfasis en la investigacion realizada por la Corporacion
Auténoma Regional de los valles del Sinu y del San Jorge “CVS” en el afio 2006
donde nos pudimos dar cuenta que existia una gran brecha entre la parte
empresarial y la parte investigativa en la ciudad de Monteria, esto nos motivé aun
mas en realizar nuestra investigacion en empresas del sector industrial Monteriano.

Cuantificar las principales variables y factores convergentes y divergentes entre la
produccion mas limpia y la manufactura esbelta, a través del disefio de un
instrumento diagnostico tipo encuesta, con la finalidad de medir a nivel estadistico
la asociacion de sus conceptos.

La revision bibliogréfica sistematica nos ayudé a identificar los siguientes términos
como las principales variables y factores convergentes y divergentes entre las
practicas de produccion mas limpia y las practicas de manufactura esbelta;

e Desperdicio
e Ciclo de Vida

e Costos

e Cultura

e Consumidor y sociedad
e Obijetivos

e Recursos Humanos

e Practicas Ambientales

e Requisitos ambientales

e Cadenas de abastecimiento
e Impactos ambientales

Posteriormente, se realiz6 un instrumento diagnostico tipo encuesta donde se
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empleade ha

entrenado vy estan
auterizados

evaluaron cada uno de los puntos clave para identificar la convergencia o la
divergencia existente entre las practicas de produccién mas limpia y las practicas de
manufactura esbelta en cada una de las empresas, seguidamente, se realizé la
invitacion a alrededor de 15 empresas que como semejanza tenian que pertenecen
al grupo de empresas que emplean negocios verdes en la ciudad de Monteria, este
listado fue suministrado por la Corporacion Autbnoma Regional de los valles del Sinu
y del San Jorge “CVS”, las empresas que fueron accediendo a ser participes de
nuestro diagnostico, se les envié por via correo electronico el link de la encuesta con
el fin de que un representante de la alta direccion de la empresa respondiera la
encuesta lo méas objetivo posible.

Proponer una integracién de practicas comunes entre la manufactura esbelta y la
produccién mas limpia, a través de un disefio de una ruta de pasos, con la finalidad
de facilitar la aplicacion conjunta y eficiente de ambos conceptos de forma
simultanea.

En la integracién de las practicas comunes entre manufactura esbelta y produccion

mas limpia se realiz6 un pequefio mapa donde se evidencia cada una de las
practicas con su respectiva asociacion, a continuacion, se podra evidenciar:

Grafico 6: Integracidn de practicas comunes y sus asociaciones.

Divergencia Convergencia Divergencia Convergencia Convergencia
CICLO DE VIDA CONSUMIDOR
DESPERDICIOS COSTOS CULTURA ]

:La empresa
evalia el costo
de los
desperdicios?

:Qué importancia
tiene aplicar el
ciclo de vida en las
dos practicas?

:En el plan de
capacitacion de la
organizacion se

;La produccién mas
limpia en conjunto
con la manufactura

capacitado,

para

tomar decisiones en
su puesto de

trabajo, que
favorezcan la
eliminacion ylo
minimizacion de

desperdicios, en el
procesa?

Entrenan a su
personal de  forma
que pueden tomar
decisiones en  su
puesto de trabajo,
caso contrarioc a la
otra que no capacita
a sus trabajadores
hasta el punto de
darles la confianza
suficiente para tomar
decisiones.

Algunas consideran
de gran
importancia aplicar
las  herramientas
del cicle de vida a
la cadena de valer
Lean, ya que puede
ser mas econdmice
que aplicarle a
estar herramientas
por si solas, lo que

en  gran  parte
ocasionaria la
minimizacidn de
costos de la
empresa.

Evalian los costes
relacionados  con
sus  desperdicios,
otros  no han

considerado la
opcién de apreciar
sus residuos.

incluyen temas
como liderazgo y
cultura medio
ambiental?

En algunas incluyen
en el plan de
capacitacién temas
coma liderazgo v
cultura medic
ambiental.

esbelta aumenta la
visibilidad de sus
iniciativas v abre
puertas a nuevos
mercados?

Estan de acuerdo con que Lean Manufacturin
atiende a los consumidores motivados por el
costo, mientras que la produccidn mas limpia a
los consumidores motivados por la calidad, v
gue estas estrategias en conjunto solo serian
exitosas y abririan puestas a nuevos mercados si
la percepcidn costo-beneficio no se vea
afectada.

Abre las puertas a mercados nacionales e
internacionales porgue gracias a la combinacicn
de estrategias se puede generar una mejor
relacién con la comunidad vecina, debido a la
responsabilidad social y ambiental, por lo tante,
seria muy atractivo para mercades extranjeros.
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Divergencia

RECURSOS HUMANOS

:Los
empleados han
sido
capacitados y
entrenados
para trabajar
en cualguiera
de las
estaciones u
operaciones de
la planta?

Divergencia

IMPACTOS

Capacitan a su
personal para
que puedan
adaptarse a
cambios en el
procesa debido
a cualquier
contingencia

presentada.

AMBIENTALES

;A que estin
asociados los
impactos
ambientales?

Divergencia
PRACTICAS

:0Qué tan
perjudicial para el
medio ambiente es
la convergencia de

dichas practicas?

El primero considera que los
impactos ambientales estan
asociados con los desechos,
que a su vez estan ocultos
en los desechos lean, por lo
que unas buenas practicas
seran amigables con el
medio ambiente, mientras
que los demds cansideran
que la convergencias entre
las dos practicas son muy
perjudiciales va que
aumentarian el desperdicio.

Convergencia

RIESGO
AMBIENTAL

:Como
considerar el
riesgo
ambiental?

Consideran que las

practicas de
manufactura
eshelta pueden

ayudar al objetive
de reducir el riesgo
ambiental.

Convergencia

REQUISITOS
LEGALES

:Unas buenas practicas
de Produccidn mas
Limpia y Manufactura
Esbelta nos podrian
llevar a cual de las
siguientes
certificaciones?

Contempla que unas
buenas practicas de
produccidn mas
limpia v manufactura
esbelta podrian llevar

a las  sipuientes
certificaciones: 150
14001 - 150 9001

La manufactura esbelta tiene dificultades para minimizar principalmente los
impactos ambientales resultantes de las emisiones atmosféricas C02 y COV,
mientras que otra considera que los impactos ambientales estan asociados a las
practicas de Manufactura esbelta, las cuales no se adaptan a los objetivos de
Produccidn mas limpia v pueden resultar en mayores impactos ambientales.

Fuente: Elaboracion propia.

Convergencia

CADENA DE
SUMINISTROS

;La buena
convergencia entre las
practicas de PML y
manufactura esbelta
ayudaria a los
empleados a alcanzar
su maximo nivel de
productividad?

Estan de acuerdo en
que los beneficios de la
adopcidn conjunta de
la manufactura esbelta
y  produccion  mas
limpia pueden
extenderse a la cadena
de sumimistro, vy asi
lograr un alto nivel de
productividad.

A continuacion, se evidencia por medio de un grafico en columnas las practicas que fueron
convergentes y divergentes en relacion a los resultados obtenidos de cada empresa.

Grafico 7 : Representacion grafica de divergencia y convergencia. Fuente: Elaboracion

propia.

DESPERDICIOS

COSTOS

RECURSOS HUMAMNOS

PRACTICAS

IMPACTOS
AMBIENTALES

CICLO DE VIDA

CULTURA

COMNSUMIDOR Y

SOCIEDAD

RIESGO AMBIEMNTAL

REQUISITOS LEGALES

CADENA DE
SUMINISTRO
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5.1 RUTA DE PASOS PROPUESTA PARA LA INTEGRACION DE PRACTICAS

COMUNES

De acuerdo con las conclusiones obtenidas en la presente investigacion, teniendo en
cuenta los hallazgos encontrados, se decide hacer una priorizacién en todos los temas de
divergencia ya que son los que impiden una total convergencia para la aplicaciéon de ambos
conceptos (Manufactura esbelta y produccién méas limpia), logrando encontrar propuestas
gue conlleven a una mejora continua dentro de las empresas, evitando al maximo pérdidas
por fallos de gestion y despilfarro de recursos.

Tales propuestas genéricas serian:

. Propuesta Desperdicio: Recoleccion y separacion de los residuos a reciclar,
entendida como la recogida selectiva y separacion manual de los residuos soélidos en el
lugar de origen; Este sistema lo acompafia la manera de transportarla, es decir, luego de la
recoleccién y separacion, los residuos sélidos se transportaran a los centros de acopio mas
cercanos, para realizar las transformaciones correspondientes.

. Propuesta Costo: Se puede contar con un sistema de informacién en la planificacion
de costos en areas como la estructura de la organizacion, asignacién de responsabilidades
y las politicas relacionadas con la evaluacion de la actuacion.

. Propuesta Recursos Humanos: Sefalar las politicas operativas es clave a la hora
de direccionar al equipo de trabajo de la misma manera con las normas correspondientes
en el funcionamiento y comportamiento de la empresa (horarios, normas, reclamaciones,
procesos, solicitudes, politicas, seguridad, entre otros).

. Propuestas Practicas: Se presenta un objetivo en profundizar la investigacion
relacionada con la implementacion en el proceso ensefianza y aprendizaje, de una
metodologia que nos permita avanzar hacia una homogenizacion curricular, cuyos
lineamientos generales puedan ser aplicados a medida de la instancia en una empresa.

. Propuestas Impactos Ambientales: Sensibilizar y ofrecer formacion ambiental a los
trabajadores es de suma importancia, para dar un resultado en el que el ser humano esta
mas concientizado con el cuidado del planeta y el entorno, esta disciplina puede ir creciendo
a medida que su implantacibn empresarial sea el panorama desde un punto de vista
ecoldgico.

A partir de los resultados de las encuestas, donde se encontraron las divergencias y las
convergencias de las practicas entre manufactura esbelta y produccién mas limpia, se hace
necesario plantear unas rutas genéricas en donde se establecen unas actividades las
cuales deben comenzarse a investigar y a explorar en cada una de las empresas.

Tales actividades van orientadas a todos los planos de la empresa (Plano estratégico,
tactico y operativo), como se propone en el siguiente cuadro.
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Tabla 6: Rutas genéricas para las empresas objeto de estudio.

IMPACTOS

ACTIVIDADES

PRACTICAS COMUNES

OPERACIONALES

1. Ejecutar un estudio de tiempo en el sistema productivo de la
empresa, el cual ayudara a determinar los tiempos muertos en el
sistema

2. Listar las actividades que generen valor agregado, es decir,
aquellas operaciones que transforman, convierten o cambian un
producto y las cuales el cliente estd dispuesto a pagar por ellas.
Con el fin de potencializarlas para generar un producto de mayor

calidad.

Objetivos

3. Es necesario inspeccionar las materias primas, para determinar
si estan limpias y aptas para el procesamiento y elaboracién de
alimentos.

Cadenas de
Abastecimiento

VALOR

1. Evaluar el ciclo de vida de cada uno de los productos utilizando
las distintas practicas y considerar las ventajas y desventajas
obtenidas en la evaluacion.

Ciclo de vida del producto

2. Producir productos amigables con el medio ambiente, para asi,
entrar a los mercados verdes y generar un gran impacto en
competividad.

Consumidor y sociedad

3. Concientizar al personal en temas de sostenibilidad basandose
en los principios de la filosofia de Manufactura esbelta, con el fin
de obtener sugerencias sobre las posibles mejoras ambientales
presentadas en el sistema.

Cultura

ESTRATEGICO

1. Realizar capacitaciones al personal en los enfoques de la
metodologia KAIZEN, como lo son: Competividad, Rentabilidad,
Motivacion, Formacion y Productividad. Con el fin de que el
personal tenga un pensamiento proactivo y asi optimizar los
tiempos muertos.

Recursos Humano

2. Sensibilizar al personal sobre lo importante y beneficioso que
es el trabajo en equipo en las operaciones

Objetivos

3. Realizar un seguimiento a cada una de las actividades del
proceso para asi identificar actividades inoficiosas que aumentan
el tiempo de empresa y asi aumentan los costos de produccidn.

Costos

EDUCATIVO
AMBIENTAL

1. Realizar constantes capacitaciones y evaluaciones sobre la
segregacion correcta de los residuos producidos en la empresa.

Practicas Ambientales

1. Realizar diariamente una limpieza exhaustiva de la zona de
produccién,almacenamiento de producto terminado, materia
prima y parte exterior de la empresa.

Costos.
Objetivos.
Ciclo de vida del producto.

2. Tener un enfoque en la empresa del pensamiento de mejora
Continua (KAIZEN), El proceso nunca acaba. Siempre habra una

mejor manera de hacerlo.

Cultura.

Fuente: Elaboracién propia.
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En vista de lo anterior, se propone llevar a cabo la metodologia KAIZEN para implementar
las mejoras en cada uno de estos &mbitos (estratégico, tactico y operativo).

En el &mbito estratégico o gerencial, es donde se involucra una serie de principios y valores
que soportan al sistema de gestion de la organizacién, el KAIZEN como filosofia gerencial
se caracteriza por entender la gestion de una organizacion como el mantenimiento y la
mejora de los estdndares de trabajo. En este &mbito es muy importante la estandarizacion,
es decir, las mejoras incrementales y acumulables sélo se consiguen cuando los estdndares
se encuentran establecidos y sostenidos mediante el trabajo cotidiano. Una indicacion
importante de esta vision pragmatica del trabajo, bajo esta esfera del KAIZEN, es que los
estandares, deben ser seguidos por cada uno de los empleados y, por lo tanto, el trabajo
de la gerencia se centra en su seguimiento. Por otro lado, las mejoras se realizan sobre los
procesos de trabajo directamente en el area de trabajo, es decir, en el lugar de trabajo a
través del trabajo disciplinado y constante de los empleados. A continuacién, se
mencionaran una serie de técnicas que facilitan la implementacién de esta herramienta tan
exitosa en el ambito estratégico:

Tener un sistema de Produccién Justo a Tiempo.

Una buena comunicacion y disciplina de cada uno de los empleados.
Entrenamiento constante al personal.

Estandarizacién de cada uno de sus procesos.

Realizar controles visuales de la calidad de sus productos o servicios, escuchando
sugerencias de los clientes.

En el &mbito tactico se genera un compromiso constante de la organizacion por examinar
sus procesos técnicos y administrativos, con el fin de buscar mejores métodos de trabajo.
Para alcanzar este objetivo, mdultiples técnicas, incluyendo el control estadistico de
procesos, es muy importante destacar que la formacion, las decisiones basadas en los
datos historicos, el liderazgo efectivo, el trabajo en equipo, y el empoderamiento de cada
uno de los trabajadores es de vital importancia para cumplir con este aspecto, todo esto se
puede lograr por medio de las siguientes técnicas:

Control Estadistico.

Circulos de Calidad.

Autoevaluaciones internas.

Auditorias de calidad.

Buena relacién con los proveedores.

Diagrama de flujos Optimos que faciliten el entendimiento de cada una de las
actividades.

El @mbito operativo conlleva distintas maneras de emplear las técnicas y metodologias,
como principio la eliminacion de este lleva hacia un gran paso de calidad y eficacia en los
procesos y los productos que va desglosando oportunidades en reducir el lead time, mejorar
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el flujo de dinero y optimar la entrega de los bienes. Las caracteristicas vinculadas a este
proceso dan como fin a particularidades necesarias para brindar mas eficacia, por ejemplo,
conseguir ideas de mejora en los empleados que conocen los procesos de trabajo a fondo
(primera caracteristica) la participacion de los empleados y la obtencion de resultados
positivos (segunda caracteristica) y la tercera caracteristica se fundamenta mas es que
cada proyecto liderado por algun empleado reconocido en su capacidad y habilidad (amplia
experiencia y ordinariamente veterano) para fortalecer planes de mejora inspeccionadas y
supervisadas por areas staff . Los principios estan en base de alcance limitado y temporal,
formacion intensiva, propuestas de mejora, soporte de alta direccion, el concepto de
“deberes”, utilizar la experiencia de veteranos, uso de comités, pequefios triunfos y eliminar
Muda, con ello se esclarecen bases para las siguientes técnicas:

Equipos de mejora.
Estandarizacion.
Herramientas estadisticas.
Redisefio de Procesos.
Value Stream Mapping.
Nivelado de Flujos.

Planes de accién.
Tecnologia de informacion.
Tutoreo (Coaching).

Cuando se lleven a cabo los tres ambitos de la organizacion y se implementen las
herramientas propuestas para los tres niveles del Kaizen (las herramientas de cada nivel),
se facilitara el tratamiento asertivo de cada una de las divergencias, sin descuidar lo que se
ha logrado a través de las convergencias para cada una de las empresas.
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7. ANEXOS

FORMATO ENCUESTA REALIZADA A EMPRESAS

A nivel mundial en la industria se vienen desarrollando dos conceptos muy interesantes y
contribuyentes a nivel organizacional, los conceptos son los siguientes:

- Produccion mas limpia: es una estrategia productiva y ambiental aplicada a los
procesos y productos productivos. P + L tiene como objetivo aumentar la eficiencia en el
uso de materias primas, insumos, agua y energia y actia como fuente de impactos
ambientales para prevenirlos.

- Manufactura Esbelta: Es un modelo de gestién que tiene como objetivo eliminar el
desperdicio en la cadena de produccién y entregar al cliente qué, cuando, cuanto y como
desea, buscando siempre la perfeccion a través de la mejora continua.

Después de esta breve introduccién de los dos conceptos abordaremos unas preguntas
para que sea posible sefalar el uso de esta estrategia por parte de la empresa en la que
trabaja.

1. ¢Enlaempresa se tiene algun conocimiento de los beneficios que proporciona unas
buenas practicas de produccion mas limpia?
A. No se tiene conocimiento.
B. Tenemos poco conocimiento.
C. Hemos escuchado del concepto.
D. Tenemos conocimiento del concepto.
2. ¢En la empresa se tiene conocimiento de los beneficios que proporciona unas
buenas practicas de manufactura esbelta?
A. No se tiene conocimiento.
B. Tenemos poco conocimiento.
C. Hemos escuchado del concepto.
D. Tenemos conocimiento del concepto.

w
I

; Cual es su rol dentro de la empresa?
Representante Legal.
Gerente.
Supervisor.
Técnico.
. Prefiero no responder.
4. ¢Cuénto tiempo lleva laborando en la empresa?
A. De 0 - 2 afios.
B. De 2- 4 afios.
C. De 4- 7 afios.

moow»
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5.

6.

D. Més de 7 afios.

¢, Cuantos trabajadores tiene la empresa?

A. De 1 - 10 trabajadores.

B. De 10 — 50 trabajadores.

C. De 50 - 100 trabajadores.

D. Mas de 100 trabajadores.

¢La empresa cuenta actualmente con alguna certificacion? ¢ Cudl certificacion?

Respondalas siguientes preguntas siendo 1 la calificacion més bajay 5 la calificacion
mas alta.

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢La empresa ha realizado o realizar4 cambios en su cadena de produccién con el
fin de tener un producto mas amigable con el medio ambiente?

¢La empresa cuenta con personal encargado para la limpieza y orden de las
instalaciones y puestos de trabajo?

¢La empresa cuenta con un plan de mantenimiento preventivo de los equipos?

¢La empresa realiza una correcta segregacion de los residuos de los procesos
productivos segun la normatividad vigente?

¢La empresa tiene cdmo politica adquirir materia prima y/o materiales amigables
con el medio ambiente?

¢La empresa cuenta con un programa de reutilizacién de desechos y residuos del
proceso productivo con el fin de promover la economia circular?

¢ Se tiene implementado el control estadistico de calidad, en sus procesos?

¢ Los empleados estan capacitados en herramientas de solucion de problemas?

¢ Qué porcentaje de proveedores de la empresa estan certificados y son de absoluta
confianza en la entrega de sus productos o materiales?

¢, Con qué porcentaje de proveedores se tiene intercambio electrénico de datos?

¢ Con qué porcentaje de clientes se tiene intercambio electrénico de datos?

¢Usan dispositivos (tarjetas kanban) entre puestos de trabajo, para controlar el
transporte y la producciéon?

¢ Qué porcentaje de proveedores externos, entregan justo a tiempo (varias entregas
al dia en pequefas cantidades)?

¢La organizacion tiene conocimiento de las practicas de manufactura esbelta, sus
técnicas y herramientas?

¢ La estructura organizacional (niveles jerarquicos), facilita la comunicacion y acceso
entre las diferentes areas?
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

¢Cuantas horas/ano se ofrecen de capacitacibn en manufactura esbelta a los
operarios?

¢ Los empleados han sido capacitados y entrenados para trabajar en cualquiera de
las estaciones u operaciones de la planta?

¢El empleado ha sido capacitado, entrenado y estan autorizados para tomar
decisiones en su puesto de trabajo, que favorezcan la eliminacién y/o minimizacion
de desperdicios, en el proceso?

¢La empresa evalla el costo de los desperdicios?

¢,La empresa cuenta con puestos de trabajo ergonémico y seguro?

¢La empresa cuenta con un plan o una politica de retroalimentacion a los
empleados, de las mejoras que se realicen en el puesto de trabajo?

¢La empresa cuenta con &reas designadas y bien identificadas para
almacenamiento del inventario, cerca al area donde se necesitan?

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las convergencias y divergencias
asociadas directamente con la Produccion mas limpia y la Manufactura esbelta, debe
escoger solo la opcién que usted considere correcta:

Desperdicios

¢ Podria una estrategia conjunta entre la Produccién mas limpia y la manufactura
esbelta lograr una eliminacion de residuos Lean y al mismo tiempo minimizar los
residuos ambientales?

a) Si, ya que los desechos ambientales estan ocultos en los desechos lean.

b) No, porque la eliminacién de los residuos lea puede provocar un aumento
de determinados residuos ambientales.

c) No, porque el pequefio tamafio de los lotes de produccién ajustada
incrementaria el transporte generando residuos ambientales en la
preparacion de los procesos.

d) No sabria responder.

¢La existencia de Lean Manufacturing ayuda a reducir costos y proporcionar
recursos para la implementacion de la Produccién mas limpia en una empresa?

a) Aprender a ver los desechos ambientales junto con los desechos ajustados
es de gran ayuda para reducir los costos especialmente los relacionados
con el cumplimiento de requisitos legales, y si se integra la produccion més
limpia con el pensamiento Lean permitird descubrir costos ocultos.

b) Las propuestas de mejora Lean no tienen en cuenta la reduccion de costes
resultante de la minimizacion de residuos ambientales.
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¢) Hay una alta discrepancia entre las ganancias financieras referentes a Lean
y las obtenidas por la Produccién mas limpia.

d) Ninguna de las anteriores.

¢, Considera que la produccién més limpia y la manufactura esbelta se basan en una
cultura de mejora continua para resolver problemas eliminando causas?

a) VERDADERO, ya que las dos implican una intensa comunicacion,
establecen indicadores y suministro de informacion, lo que ayuda a la
resolucion de problemas.

b) FALSO, el funcionamiento independiente de estos dos sistemas reduce los
problemas y maximiza los resultados.

c) FALSO, porque los problemas ambientales que se presenten deben
presentarse como barreras que deben superarse, sin necesidad de eliminar
la causa.

d) Ninguna de las anteriores

¢La produccién mas limpia en conjunto con la manufactura esbelta aumenta la
visibilidad de sus iniciativas y abre puertas a huevos mercados?

a) Abre las puertas a mercados nacionales e internacionales porque gracias a
la combinacion de estrategias se puede generar una mejor relacién con la
comunidad vecina, debido a la responsabilidad social y ambiental, por lo
tanto, seria muy atractivo para mercados extranjeros.

b) Lean atiende a los consumidores motivados por el costo, mientras que la
produccion més limpia a los consumidores motivados por la calidad, estas
estrategias en conjunto solo serian exitosas y abririan puestas a nuevos
mercados si la percepcion de costo-beneficio no se vea afectada.

¢) No es necesario una responsabilidad social y ambiental para que nuevos
mercados se fijen en la empresa.

d) No esta de acuerdo con ninguna de las anteriores.

¢La produccion mas limpia y la manufactura esbelta comparten el mismo objetivo
de eliminar desperdicios, reducir impactos y costos?

a) Totalmente de acuerdo, también consideran que las medidas de control de
la contaminacién que no se basan en la mejora continua del proceso son un
costo y deben utilizarse como ultimo recurso.

b) En total desacuerdo, la manufactura esbelta con sus practicas tradicionales
no es capaz de alcanzar plenamente los objetivos de la produccién mas
limpia.

c) Desacuerdo, a menudo los objetivos de produccion mas limpia se
mantienen en una posicién accesoria sin ser utilizados para la toma de
decisiones de la manufactura esbelta.

d) En desacuerdo con todas las anteriores.

¢En el plan de capacitacion de la organizacion se incluyen temas como liderazgo y
cultura medio ambiental?

a) Si

b) No

c) No se realizan capacitaciones

d) No tengo conocimiento

¢Cual de las siguientes practicas de manufactura se adaptan a objetivos
ambientales?

a) Kaizen.
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b) 5S

c) VSM (Mapa de flujo de Valor)

d) Todas las anteriores

¢Las practicas de manufactura esbelta y de produccion mas limpia ayudan a reducir
el riesgo ambiental en la organizacién?

a) La manufactura esbelta tiene muchos puntos ciegos al momento de reducir
el riesgo ambiental.

b) La convergencia de las practicas de PML y manufactura esbelta ayudan a
reducir significativamente el riesgo ambiental.

c) Al momento de realizar la convergencia entre las dos practicas se producen
demasiados desperdicios.

d) No sabria responder.

¢Unas buenas practicas de Produccion mas Limpia y Manufactura Esbelta nos
podrian llevar a cual de las siguientes certificaciones?

a) 1SO 9000

b) 1SO 1400

c) ISO 14001 - ISO 9001

d) Ninguna de las anteriores.

¢cLa buena convergencia entre las practicas de PML y manufactura esbelta
ayudaria a los empleados a alcanzar su maximo nivel de productividad?

a) Los beneficios de la adopcién conjunta de la manufactura esbelta y PML
pueden extenderse a la cadena de suministro, y asi lograr un alto nivel de
productividad.

b) Dichas practicas no tienen relacion con la cadena de suministro.

c) La cadena de suministro solo depende de la manufactura esbelta.

d) La cadena de suministro solo depende de la PML.

¢ Qué tan perjudicial para el medio ambiente es la convergencia de dichas
practicas?

a) Los impactos ambientales estan asociados con los desechos ambientales,
gue a su vez estan ocultos en los desechos Lean, por lo que, unas buenas
practicas seran amigables con el medio ambiente.

b) Son muy perjudiciales ya que aumentaran el desperdicio.

c) Muy perjucial ya que solo quiere aumentar la productividad en la empresa.

d) Ninguna de las anteriores.

¢, Qué importancia tiene aplicar el ciclo de vida en las dos practicas?

a) Es de granimportancia aplicar las herramientas del ciclo de vida a la cadena
de valor Lean ya que puede ser mas econdmico que aplicarlo a estas
herramientas por si solas, lo que en gran parte ocasionaria la minimizacién
de costos en la empresa.

b) No es importante, porque la Manufactura esbelta sin la produccion més
limpia puede volverse ciego al ciclo de vida de los productos, sin observar
los residuos, riesgos e impactos ambientales antes de la produccion.

c) No esta de acuerdo con ninguna de las opciones anteriores.

d) Ay B son correctas

¢ Es importante la participacion de los empleados en la aplicacion de estas practicas
en conjunto en la empresa?
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a) El empoderamiento y la participacion de los empleados son parte de la
cultura creada por la manufactura esbelta y favorece a la produccién mas
limpia.

b) Involucrarse en mejoras ambientales mejora el ambiente de trabajo y
aumenta la satisfaccion de los empleados. Y también es importante el
compromiso de la alta direccion y el liderazgo.

c) Hay diferencias en el poder y el acceso a la informacién de los lideres que
dirigen la produccion mas limpia y manufactura esbelta.

d) LA opcion Ay B son correctas.

e ;Como considerar el riesgo ambiental?

a) Las practicas de manufactura esbelta pueden ayudar al objetivo de reducir
el riesgo ambiental.

b) EIl riesgo ambiental es uno de los principales puntos ciegos de Lean en
relacion con la Produccion mas limpia.

c) Ninguna de las anteriores

d) No tiene ninguna importancia

e ¢La Manufactura Esbelta y la Produccion mas limpia favorecen una estrecha
colaboracién con la cadena de suministro?

a) Los beneficios de la adopcién conjunta de la manufactura esbelta y la
producciéon mas limpia se extienden a la cadena de suministro.

b) Cuanto mas larga se haga la cadena de suministro, mayores seran las
emisiones.

¢) En algunos casos, ya que la presion para mejorar el proceso o reducir el
impacto puede recaer sobre el proveedor, lo que puede afectar a la cadena
de suministro.

d) Todas son correctas

e (A que estan asociados los impactos ambientales?

a) Los impactos ambientales estan asociados con los desechos ambientales,
gue a su vez estan ocultos en los desechos Lean.

b) Se asocian a las practicas de Manufactura esbelta las cuales no se adaptan
a los objetivos de Produccién mas limpia y pueden resultar en mayores
impactos ambientales.

c) Lean tiene dificultades para minimizar principalmente los impactos
ambientales resultantes de las emisiones atmosféricas de CO2 y COV

d) Ninguna de las anteriores.

Por otro lado, se anexa el enlace correspondiente a la encuesta virtual que sera aplicada a
las empresas correspondientes.

e https://forms.gle/ia854|{GVpxS1UfwP7
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https://forms.gle/iq854jGVpxS1UfwP7

Tabla 7: MATRIZ DE INFORMACION SUMINISTRADA POR LA CVS DE EMPRESAS
CON NEGOCIOS VERDES
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NOMBRE NUMERO
MUNICIPIO RAZON SOCIAL SUBSECTOR DE DE EMAIL
CONTACTO [ CONTACTO
ASOCIACION DE Sistemas de
PRODUCTORES DE 9
) FRUTAS Y Produccion | _ . .
Monteria HORTALIZAS DE gfg;%?é?; Edison Pefia | 3145933217 sanvalentin1903@hotmail.com
CORDOBA Biolégico
(ASOFRUTYHOCOR)
ASOCIACION DE Sistemas de
PRODUCTORES Produccion Mauricio 311
Monteria OVINOS Y CAPRINOS Ecoldgico, Buelvas 7133015 asovicor@gmail.com
DE CORDOBA - Organico y
ASOVICOR Biolbgico
Sistemas de
Produccion
Monteria FINCA COSTA AZUL Ecoldgico, | Luis Ghisays | 3116657096 bebidascostaazul@gmail.com
Orgénico y
Biolbgico
ASOCIACION DE Sistemas de
MUJERES Produccion Maria
Monteria PRODUCTORAS DE Ecoldgico, Teresa 3205219617 apromiel@hotmail.com
MIEL DE ABEJAS DEL | Organicoy Restrepo
CARIBE - APROMIEL Biologico
ACONDICIONADORES
Monteria ARTEEASI\&J,ELLEOS DE Organico P‘;iglrllec:a 3005986767 ingenierajaller@gmail.com
COLOMBIA
Sistemas de
Produccion .
Monteria S kit Ecoldgico, Jaime 3215855643 contacto@ecodecolombia.com
A.S. A Sanchez
Orgéanico y
Biolbgico
Sistemas de lsmael
Monteria ECOIKOS EAT Produccion 3008005431 smaelcampoO@gmail.com
Ecoldgico, Campo
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Organico y

Biologico
Otros Bienes
. Y Servicios - . . :
Monteria EL PORTAL DE LIBIA Verdes Libia Berrio | 3008040612 elportaldelibia@hotmail.com
Sostenibles
Sistemas de
Produccion Alexander
Monteria LACOLMENAPYD Ecoldgico, Canabal 3107163641 lacolmenapyd@hotmail.com
Organico y
Biolbgico
ASOCIACION DE
COMUNIDADES
Monteria RIBJII(QDAC\:LEESSISDIIEDIIEA Alimentario | Nelsy Mufioz | 3205412766 asocordim8@hotmail.com
MONTERIA, "
ASOCORDIM"
Monteria FEDEARROZ Alimentario Enrique Enriquesaavedra@fedearroz.com.co
Saavedra
. . . Norelys
Monteria ATHENA FOODS Alimentario Morales norelys.morales@athfoods.com
Monteria PMOOSJ_I(_DEBRCI)AN Alimentario Sall_r?(;?\//al Isandoval@postobon.com.co
Monteria CODELAC Alimentario codelac@codelac.org
. FIBRAS ¥ No Jader . .
Cereté SUSTRATOS DEL Maderables Humanez 3216910282 | sustitutosecologicos@une.net.co
CARIBE
ASOCIACION Sistemas de
PRODUCTORA DE Produccion Victor
San Pelayo PLATANO DE SAN Ecoldgico, 3136353433 | asoplatassanpelayo@hotmail.com
LS Hernadez
PELAYO - Organico y
ASOPLATAS Biolbgico

Fuente: Elaboracion propia.
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