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RESUMEN

El departamento de Cordoba ha realizado esfuerzos en los ultimos afios para
mejorar el ecosistema de innovacién del territorio pasando del puesto 22 en el
ano 2018 al puesto 21 en el afno 2019 y 2020, Departamento Nacional de
Planeacién (DNP), (2020), del indice departamental de innovacion (IDIC), este
indice mide comparativamente las capacidades y condiciones sistémicas para la
innovaciéon en los departamentos del pais e identifica las asimetrias entre los
departamentos mediante la identificacién de sus fortalezas y oportunidades de
mejora. Este indicador muestra que se deben fortalecer las capacidades de
innovacion del territorio, alineados con el desarrollo de cuatro dimensiones,
social, econdmico, ambiental e institucional, alineados con los objetivos de
desarrollo sostenible para el mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes
del Departamento. En las ultimas décadas se ha incrementado el interés por
impulsar el desarrollo social a través de la gestién del emprendimiento y la
gestion publica, donde se evidencia la articulacion entre el estado, la universidad
y la sociedad, mediante casos de éxito de cooperacion que impulsan las
comunidades a transformar su entorno, es por esto que la innovacion social es
un concepto que se esta fortaleciendo y le da vida a la siguiente investigacion
tiene por objeto disenar la oferta de valor del Laboratorio de Innovaciéon Social
(LIS) de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Monteria, con el fin de
liderar acciones en el territorio que contribuyan a aumentar la productividad y la
competitividad de la region. Sin embargo, se presentan problemas en brindar
una adecuada conceptualizacién de los procesos de innovacion social y lo que
es en realidad ser innovador, esto lleva a que no se tenga una evidencia cientifica
y practica del tema, generando jerarquia de valores preferentes, mas que

recursos analiticos (Gurrutxaga y Galarraga, 2019)

Este proyecto se estructuré en cuatro fases, una fase de diagndstico de
capacidades internas de la seccional, otra fase de identificacion del contexto,
analisis del entorno, una fase transversal de identificacion de actores del

ecosistema de innovacion y su dinamica en el territorio con el objetivo de disefar



acciones de relacionamiento y articulacion y una fase de triangulacion de
informacion, disefio de la oferta de valor, servicios y direccionamiento estratégico
del Laboratorio de Innovacion social de la UPB, seccional Monteria, proyecto que
ha sido priorizado en el plan de desarrollo de la Universidad para la articulacion
de acciones que dinamicen la economia de la regién, de acuerdo a sus
potencialidades, con miras a estructurar un centro de productividad e innovacion
que a mediano plazo puede ser reconocido como actor del Sistema Nacional de

Ciencia y Tecnologia

Palabras claves. Innovacion, innovacion social, oferta de valor, analisis interno

y externo, capacidades de innovacion.



ABSTRACT

The Department of Cordoba has made efforts in recent years to improve the
innovation ecosystem of the territory from 22nd place in 2018 to 21st place in
2019 and 2020, National Planning Department (DNP), (2020), of the
Departmental Innovation Index (IDIC), this index comparatively measures the
capabilities and systemic conditions for innovation in the country's departments
and identifies asymmetries between departments by identifying their strengths
and opportunities for improvement. This indicator shows that the innovation
capacities of the territory must be strengthened, aligned with the development of
four dimensions: social, economic, environmental and institutional, aligned with
the objectives of sustainable development for the improvement of the quality of
life of the inhabitants of the Department. In recent decades, there has been an
increased interest in promoting social development through entrepreneurship and
public management, where the articulation between the state, the university and
society is evident, through successful cases of cooperation that encourage
communities to transform their environment. This is why social innovation is a
concept that is being strengthened and gives life to the following research aims
to design the value offer of the Social Innovation Laboratory (LIS) of the
Universidad Pontificia Bolivariana Monteria, in order to lead actions in the territory
that contribute to increase the productivity and competitiveness of the region.
However, there are problems in providing an adequate conceptualization of social
innovation processes and what it really is to be innovative, this leads to a lack of
scientific and practical evidence on the subject, generating a hierarchy of
preferred values, rather than analytical resources (Gurrutxaga and Galarraga,
2019).

This project was structured in four phases, a phase of diagnosis of internal
capacities of the sectional, another phase of identification of the context, analysis
of the environment, a transversal phase of identification of actors of the innovation
ecosystem and its dynamics in the territory with the objective of designing actions
of relationship and articulation and a phase of triangulation of information, design
of the value offer. This project has been prioritized in the University's development
plan for the articulation of actions that dynamize the region's economy, according
to its potential, with a view to structuring a productivity and innovation center that
in the medium term may be recognized as an actor in the National Science and
Technology System.

Key words. Innovation, social innovation, value offer, internal and external
analysis, innovation capabilities.



INTRODUCCION

En los ultimos afos se viene tomando cada vez mas importancia los procesos
de ciencia, tecnologia e innovacion, por lo que se busca a través de diversas
leyes como la Politica Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovaciéon (CTI), Ley
1286 de 2009, destacar la importancia de efectuar actividades de apropiacion
social del conocimiento que permitan el incremento del conocimiento para la
toma de decisiones informadas (Funcién Publica Gobierno de Colombia, 2023).
En este sentido se viene tomando a través de diferentes universidades procesos
investigativos que buscan apoyar y valorar la Ciencia, Tecnologia e Innovacion;
ya que esto se considera parte de aspectos cuantitativos que han sido
referenciados en estadisticas de Ciencia y Tecnologia (CyT), como el caso del
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia-OCyT (2011) (Vergara,
Restrepo, Ocampo, Naranjo y Martinez, 2016).

Los procesos de innovacion social han demostrado tener éxito en la satisfaccion
de las necesidades sociales, ya que motiva a la ejecucion de actividades de
transformacion, las cuales van encaminadas en la generacion de estructuras
comunitarias inclusivas y participativas, donde se da la planeacién estratégica,
que seran trascendentales para los desafios comunes trazados por su contexto

social, econdmico, politico y ambiental (Ortega y Marin, 2019).

Es aqui donde entra en juego la Universidad ya que permite la articulacién con
gobierno y diferentes actores del territorio, ya que permitan la formacion de los
agentes que participan en el desarrollo de la innovacion social. Ademas, las
universidades locales llevan a que se presente una cooperacion entre estos
agentes. Estos agentes son elementos fundamentales en la difusion de la
innovacion (Gierhake y Fernandez, 2022). La universidad entonces ha
identificado la necesidad de fortalecer las capacidades para promover el cambio

social a través de los laboratorios de innovacion social

‘es un instrumento para pensar en comun con un enfoque de
experimentacion y prototipado, combinando reflexidon y orientacién a la
accioén, pensando en abierto lo préoximo con conciencia de lo global, con

el objetivo de generar respuestas a los retos complejos que afectan al bien



comun en nuestro tiempo, ya sea en los barrios, en las instituciones
publicas, en las empresas, en organizaciones en general, en la sociedad

en su conjunto.” (Romero, Cantén, Haro y Navarro, 2020)

Un Laboratorio de Innovacioén social (LIS), se describe como un espacio fisico
donde se intercambian nuevos conocimientos y se desarrollan ideas. Es en este
ambiente donde se desarrolla la innovacion en una compafia, con espacios
creativos y de colaboracién. Para que el laboratorio de innovacion cumpla con
los objetivos y metas implementados se debe contar con un equipo de trabajo
hacendoso y eficaz para que tengan como fin la innovacion. Dentro de estos
agente se presentan empleados de la compafiia o personas ajenas a ella, en

funcion de las necesidades y los objetivos (MJV Innovacién Team, 2022).

Estos espacios se han venido creando de manera incremental a nivel nacional e
internacional y no solo de entes estatales sino en universidades. Es por esto que
la Universidad Pontificia Bolivariana, identificé la oportunidad de disefiar un
espacio para articular las capacidades existentes y promover la transferencia de
conocimiento y tecnologia a poblaciones en situacion de vulnerabilidad para
contribuir con la solucion de problemas del entorno mediante la prestacion de
servicios disefiados de acuerdo a las necesidades de las poblaciones

vulnerables, para la promocion del cambio.

De este modo al ver que los procesos de innovacion se describen como un
aspecto importante para el desarrollo y crecimiento de diversos procesos no solo
a nivel individual sino grupal, el presente documento de investigacion tienen
como objetivo disefiar una oferta de valor para el Laboratorio de Innovacién
Social de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Monteria, el cual servira
de crecimiento no solo a la Universidad sino a las comunidades cercanas las

cuales se beneficiaran de los proyectos que se presenten.
1 Descripcion del problema.

Los laboratorios sociales son espacios de aprendizaje y experimentacion son
realizados diariamente con seres humanos, donde se describen los obstaculos

emocionales que los investigadores y los diferentes participantes descubren en



el campo, de ahi que sean tomados como aspectos de conocimiento colectivo a
través de la interaccion de las personas que lo conforman (Schurr y Abdo, 2016;
Arboleda, Montes, Correa y Arias, 2019). Asi mismo, desde la vision de
Institucion Universitaria ITM (2020),este tipo de laboratorios brinda soluciones
practicas e incluyentes basados en el disefio, ejecucion y seguimiento de

proyectos en areas tales como:

e “Desarrollo empresarial, empleo formal y bienestar social.

e Educacion para el crecimiento del desarrollo sostenible.

e Fortalecer identidades y comunidades urbanas mediante ensayos
artisticos y Culturales.

e Urbanismo social, dinamicas territoriales y espaciales Urbanas.

e Diserio de proyectos de investigacion aplicada.

e Creacion y desarrollo de proyectos de innovacion.

e Asesorias y consultorias a través de metodologia de innovacion abierta

sobre el desarrollo sostenible”.

Del mismo modo, cuando se desarrollan tecnologias estas deberan ejecutarse
de modo cuidadoso ya que tienen un gran aporte para los gobiernos, companias
e individuos, asi como el establecimiento en competitividad organizacional y
nacional, siendo un aspecto principal para el crecimiento teniendo en cuenta el
mercado global y fieramente competitivo que se presenta actualmente (Vega,
2009).

Dentro de este ambito, la investigacion, el desarrollo e innovacion 1+D+i, ha ido
cambiando su concepto, presentando actualmente una relacion con invenciones
o desarrollos tecnolégicos y la promocién del crecimiento, llevando a buscar

soluciones a los problemas sociales (Pérez-Espinoza, 2018).

De esta forma, las competencias y capacidad de innovacién se definen como
habilidades que permiten utilizar los recursos para que se de un desarrollo
sostenible del territorio, mediante la articulacién de la empresa, el estado y la
Universidad, quienes poseen recursos tangibles e intangibles, asi como

infraestructura, maquinarias, equipos, las patentes, registros de marcas, y uno



de los mas importante que es el talento humano que tiene la propiedad
intelectual. De ahi que el tema de innovacion tome importancia cada vez mas
para el territorio y en el medio cambiante que las rodea (Equipohumano.com,
2021, Parr 1y 2).

Es asi que la mayoria de las organizaciones implementan innovaciones
tecnoldgicas de distinto nivel tanto en organizaciones publicas como privadas,
que brindan un crecimiento del territorio, a través del conocimiento de factores
que intervienen en el proceso de adopcién y el éxito de la apropiacién social del

conocimiento. (Alvarez, 2015).

Igualmente, Segun Drucker (2016) citado por Puerto (2010), la economia a nivel
mundial ha presentado cambios y uno de ellos se debe a la revolucién industrial
menciona del siglo XVIII, la cual se caracterizé por diversos factores como son:
modificacion de la estructura para abrir los mercados de las grandes potencias;
las grandes potencias llevaron al surgimiento de economias emergentes como
China, India y Brasil para que hicieran parte del nuevo contexto mundial. De ahi
que China diera mano de obra a bajo costo y asi brindo la iniciacion de sus
mercados a los productos de las grandes corporaciones norteamericanas y

europeas (p.36).

Del mismo modo se presentan otros factores como: aumento de la oferta,
acrecentamiento de la competencia, sofisticacion de la demanda en la economia
mundial y el incremento de los mercados, tratados de libre comercio,
modificacion de habitos y expectativas de los clientes, entre otros que permiten
la creacion de estrategias para las empresas las cuales acoplan sus procesos,
productos y modelos de negocio a estas estrategias, para que se den el
desarrollo y cumplimiento de objetivos, para poder estar en el mercado de modo
competitivo. Para todo lo anterior y hacer frente a los desafios que se presentan
actualmente, Impulsa Colombia patrimonio auténomo de MinCIT y MinTIC que
buscan la Transformacion Digital de las Mipymes efectuan en el 2017 la creacion

de laboratorios de Innovacion Social (LIS) (Fiducoldex; Innpulsa, 2019).

Por otro lado, la innovacion debe tener como aspecto importante la sostenibilidad

en el ambito financiero ya que tiene en cuenta los recursos y capacidades que



son necesarias para que se pueda prosperar y resurgir. El diagnostico y
evaluacion del modelo de negocio de un emprendimiento es importante para que
las actividades sean escalable. No obstante, escalar y dibujar impactos puede
convertirse en un problema mas dificil que afecta el desarrollo de las innovacién

social (Francoy Guerra, 2018).

Basado en lo anterior, la innovacion debe tener en cuenta una serie de procesos
encaminados a la construccion colectiva de lo académico a través del sistema
universitario de investigacion. Es asi que la sostenibilidad se constituye en un
diario vivir, donde la educacion es un nicho que abre negocios e inversion

empresarial (Rios-Delgado, 2014).

En esta perspectiva, los diversos cambios que se presentan en la actualidad
llevan a que las empresas brinden una mirada hacia los mercados extranjeros,
esto debido a la globalizacién como fendmeno econdmico y social que se va
hacia una diversidad de posibilidades y proporciona el contexto para que ese

propésito se alcance (Puerto, 2010).

En correspondencia a lo anterior, la apertura de las fronteras guia a un mayor
crecimiento: un ejemplo de esto se ve reflejado en las grandes corporaciones
occidentales, donde sus mercados locales estaban atiborrados y aumentando su
desarrollo. Ademas de esto, las economias emergentes tuvieron un gran
protagonismo y subdesarrollo a nivel mundial, y las empresas de los paises
subdesarrollados han tenido la oportunidad de crecimiento a través de la
exportacion de productos tradicionales los cuales en algunas ocasiones no

necesitan de altos niveles de tecnologia (Canals, 2015; Puerto, 2010).

Por otra parte, el indice Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial
(FEM), Colombia sefiala que se present6é un aumento en los pilares de capacidad
de innovacion y en dinamismo de los negocios, los cuales se convierten en el
ecosistema de innovacién. Sin embargo, “en el primero de estos dos pilares,
Colombia ocupa el puesto 77 entre los 141 paises estudiados por el FEM, por
debajo del puesto 57 que se ocupa en la calificacion total de competitividad’.
Esto refleja que Colombia se encuentra lejos de los procesos competitividad a

nivel mundial. Dentro de este ambito, se muestra como el pais brinda una



perspectiva de como se viene abordando la innovacion, a partir de algunos casos
empresariales, como las instituciones del estado las cuales efectuan
mecanismos para impulsar a los interesados, los procesos de acompanamiento
innovadores en las regiones, y avances precisos en diferentes sectores de la
economia, como el turismo, la cultura y las artes, el sector financiero o la
tecnologia. Asi mismo, todo lo correspondiente a las evaluaciones del FEM sobre
todo lo concerniente a la innovacion, se convierte en una de las cuatro grandes
categorias que componen el indice de competitividad, seguidos de la categoria
de Condiciones Basicas, Capital Humano y Mercados. Cada una de ellas con
caracteristicas y objetivos predispuestos donde se constituyen por unos pilares
que en total suman doce, los cuales se calculan mediante unas variables que
corresponden a datos de percepcion (30 %) y datos duros (70 %) (El tiempo.com,
2019). Para el ano 2022 la puntuacion en Colombia se encuentra en el puesto
17 a nivel mundial en innovacion y sexto en América Latina, siendo el promedio
nacional de innovacion de un 31,09 sobre 100, después de los procesos de
pandemia del Covid-19 (Suarez, 2022). De otro lado, el FEM sefala que una de
las causas de las baja en el desarrollo de la innovacion en la mayoria de los
paises corresponde a los vacios regulatorios relacionados con politicas
ineficientes y sin objetivos claros para que se den las condiciones que

determinan el desarrollo de la tecnologia (El tempo.com, 2019).

Se ha visto como el Gobierno y el sector privado busca nuevas formas y
estrategias para mejorar la competitividad del pais en el marco del Sistema
Nacional de Competitividad de Innovacion. Todo esto a través de un analisis
detallado y un trabajo arduo ejecutado con el sistema Nacional de Competitividad
e Innovaciony la Presidencia de la Republica, e integrado por entidades publicas
y representantes del sector privado. Todos estos procesos se efectiuan para que
Colombia mejore en los procesos de innovacién y competencia con relacidon a
otros mercados internacionales (Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
2019).

En lo concerniente al departamento de



“Cdrdoba para el afio 2021 ocupo6 el puesto 21 a escala nacional en el
indice de competitividad, donde se evalua la realidad de la regidn,
teniendo en cuenta que se presentd un proceso de pandemia del Covid-
19. De acuerdo con la medicion hecha por El Consejo Privado de
Competitividad (CPC) y la Universidad del Rosario, el departamento
presenta un puntaje de 4,49 sobre 10, (posicidn numero 21) por encima
de los departamentos de Cesar y Sucre” (Serrano, 2022, Parr 2,3). Esto
refleja que aun cuando se presentaron falencias en los procesos de
desarrollo econdémico y de competitividad, los puntajes se mantienen en

la baja y no han disminuido con relacion a los afios anteriores.

En lo correspondiente al /ndice de Precios al Consumidor - IPC para la ciudad
de Monteria tuvo un puntaje 3.61% durante el afio 2021 para el mes diciembre,
siendo mas alto en cuanto al mes pasado y a pesar de estar en procesos de
pandemia del covid-19.(Direccion general de estadisticas y censos cordoba,
2021). En lo que respecta “al desempleo en abril de 2022, la tasa de desempleo
fue 11,2%, la tasa global de participacion 63,6% y la tasa de ocupacion 56,5%.
En el mismo mes del afio anterior estas tasas fueron 15,5%, 61,0% y 51,6%,
respectivamente” (DANE.GOV.CO, 2022, Parr 1). Lo anterior sefiala un proceso

de evaluacion de las diferentes ventajas competitivas en los departamentos.



Tabla 1 Indice de la competitividad departamental (ICD)

OMPETITIVIDAD DEPARTAMENTAL

Nivel Tendencia | Tendencia | Heterogeneidad
de largo de corto
plazo plazo
indice de Medio Estable Estable Baja
competitividad Bajo
Fortaleza de Bajo Ganador Ganador Baja
la economia
Infraestructura Medio Ganador Estancado Baja
bajo
Capital Medio Ganador Emergente Alta
humano bajo
Ciencia, Bajo Estable Estable Baja
tecnologia e
innovacion
Instituciones, Medio Estancado Ganador Alta
gestiony bajo
finanzas
publicas

Nota. Esta tabla senala los aspectos del indice de competitividad

departamental a nivel nacional. Petro y Gémez, (2021).

La anterior tabla resalto los aspectos de indice de Competitividad la cual se
describe como la capacidad para tener una economia y una sociedad en
desarrollo que tenga un factor atractivo a través de una serie de competencias
econdmica agregada asi como las competencias que tiene un territorio para que
se dé un desempefio mejor y con miras al futuro, con fortalezas, equilibrios,

integralidad, diversidad y resiliencia (Ramirez y Parra-Pena, 2014).



El factor ciencia, tecnologia e innovacién tiene la funcion de evaluar el desarrollo
de habilidades, conseguir logros y metas para tener nuevas estrategias de
innovaciéon, tanto académicos como productivos, basados en ciencia y
tecnologia. Por otra parte, el factor capital humano evalua “la capacidad que
tiene para conocimiento nuevo, habilidades, competencias, entrenamiento y
atributos personales y sociales, asi como su produccion y proteccion a traves de
los sistemas de educacion y salud, relacionados con la capacidad que tenga un
persona y una comunidad para realizar trabajo productivo que genere un valor

economico” (Colombiacompetitiva.gov.co, 2016).

Dado lo anterior los diferentes procesos que permiten el crecimiento mundial y
el desarrollo de un pais dependeran de las capacidades para efectuar la
innovacion en los campos tecnoldgico, social y organizacional. Es asi que la
nueva economia del conocimiento tenga como rasgo central la innovacién como
mediador en el juego competitivo y la division internacional del trabajo. No
obstante estos aspectos de innovar no son la unica variable que importa, sino
que incluyen otros temas como la direccion y calidad de esa innovacién y los
efectos que se pueden presentar sobre la sostenibilidad ambiental y la inclusién
social (CEPAL, 2016).

A nivel de Latinoamérica se presenta un bajo funcionamiento en innovacion, esto
debido a que muchas empresas suelen introducir productos nuevos de modo
lento con relacion a otras multinacionales en desarrollo. Un ejemplo de esto se
ve en paises como Ecuador, Jamaica, México y Venezuela los cuales desarrollan
productos a la mitad del ritmo de paises como Tailandia o Macedonia, con la
excepcion de Brasil, que invierte el 1% de su PIB en Investigacion y Desarrollo
(I+D). Del mismo modo se muestra como los gobiernos en combinacion con el
sector privado, son los que en la mayoria de los paises efectuan la inversion
latinoamericana en este ambito. Asi mismo resalto como las empresas mas
grandes de América Latina sufren de esta falta de innovacion, donde naciones
exportadoras como Chile, Colombia y México, eligen realizar pocas

exportaciones dado su nivel de desarrollo” (Banco Mundial, 2017)



A nivel nacional, el emprendimiento esta relacionado con el aumento de
aceptacion sociocultural que tengan las personas con la creacion de empresas.
Es asi como informe de Global Entrepreneurship Monitor GEM, sefala que
Colombia posee un gran porcentaje de emprendedores potenciales (57,5%) y de
personas con intencion de emprender (50,2%) en comparacion con el promedio.
En América Latina, Colombia ocupa el segundo lugar después de Chile, pero los
Colombianos (56%), resaltan que las universidades no cumplen con la misién

formar emprendedores (Forero, 2020).

Desde esta perspectiva, se muestra como las universidades vienen
implementado una serie de programas y proyectos como los laboratorios de
innovacion social para dar solucién a las comunidades cercanas, para brindar un
impacto en el mundo de las universidades. Sin embargo, el proceso de
crecimiento que vienen presentando este tipo de espacios y los nuevos
requerimientos que demanda el aprendizaje experimental, llevan a la creacion
de interrogantes en el disefio de proyectos innovadores basados en el nuevo
contexto tecnoldgico. Todo esto teniendo en cuenta que los laboratorios de
innovaciéon social deben priorizar a las comunidades, evaluando asi cada
aspecto mas a fondo, destacando los pro y los contra (Maldonado, J; Beltran-
Flandoli, A; Ortiz-Ledn, C; Velasquez- Venavides, 2019). El costo para este tipo
de proyectos puede ser muy costoso inicialmente y se cargaria a la matricula de
los estudiantes, sin que pueda tener la oportunidad de ser financiado por el
estado, pero sus ventajas son mejores que lo que se puede presentar a simple

vista (Pérez-Espinoza, 2018).

Dentro de este marco, y viendo que la innovacién es un proceso que presenta
bajos niveles a nivel nacional y en la ciudad de Monteria el presente proyecto
busca crear un laboratorio de innovacion social donde se busque desarrollar
nuevas ideas para que fomentar la productividad y mejorar la calidad de vida de
las personas. Todo lo anterior teniendo en cuenta como los niveles de pobreza
monetaria en la ciudad de Monteria han presentado alzas durante el afo 2020,
“‘pasando de 5.0% en el 2018 a 13.5% en el 2020, lo que refleja un incremento
de 8.5 puntos porcentuales, donde los ingresos de las personas no superan los

$145.000” . Estas situaciones se han generado debido a la pandemia del covid-



19, la cual ha dejado sin recursos econdémicos, ni trabajo y muchos con pérdidas
humanas a miles de familias a nivel mundial, nacional y local (Larazon.com,
2021). Del mismo modo se muestra como la poblacién de estratos bajos tienen
mayores porcentajes de quedar en condiciones de pobreza (Anaya, Pinedo, y
Hoyos, 2021). Por lo cual se deben tomar medidas y estrategias para mejorarlo

entre las que se encuentran los laboratorios de innovacion social.

1.1 Formulacién del problema.
¢, Como disenar la oferta de valor para el Laboratorio de Innovacion Social de la

Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Monteria?

2 Planteamiento del problema.

Como se viene presentando anteriormente Colombia se describe como un pais
con un porcentaje bajo en productividad al compararse con otros paises de la
region que tienen una calificacion de (2), (2,9) y (-1,2) respectivamente (The
conference Borad, 2018; DNP, 2019). Para que lo anterior tenga un aumento se
deben presentar procesos de innovacion empresarial las cuales van de la mano
con productividad, donde se considera un nivel bajo de 75,4 y un deficiente
progreso entre universidades y sector privado con un 14,3 (EDIT, 2018; DANE,
2018). En esta escala se presenta al departamento de Cordoba quien viene
buscando estrategias y diversas formas para mejorar el ecosistema de
innovacion del territorio por lo que estos resultados se ven reflejados en la
puntuacion que paso de 22 en el 2018 al puesto 21 en el afo 2019 en lo
correspondiente al indice departamental de innovacién (IDIC). Cuando se habla
de IDIC este hace referencia al indice de adaptacién global, que evalua y mide
las condiciones que se tienen para presentan una innovacién en los
departamentos del pais e “identifica las asimetrias entre los departamentos a
través de la identificacion de sus fortalezas y oportunidades de mejora”, donde
se busca entender la complejidad de los sistemas territoriales. La obtencion de

estos resultados se da en Instituciones, capital de investigacién, infraestructura,



sofisticacién de mercados y negocios, los cuales evaluan 80 indicadores sobre
innovacion. Esto se refleja en las empresas nacionales donde un 78% presentan
algun grado de innovacion lo cual es importante para el inicio de diversos
procesos de innovacion a futuro (DANE, 2018). En este sentido se debe tener
claro la definicidn de innovacion la cual es descrita como “la transformacion de
conocimientos en nuevos productos y servicios”. De ahi que se describa que no
se presenta como un evento solo, sino que presente una serie de factores y
circunstancias cambiantes que se presentan de modo continuo. (Nelson 1997;
Suarez, 2018).

Al respecto en Colombia para el afio 2020 segun la ANDI y la revista Dinero, se
muestra como las empresas que mas tienen procesos de innovacion dentro de
sus actividades corresponde a “Ecopetrol, Nutresa, Familia, cementos Argos y
Cotecmar” Parr 2. El ranking evalué tres variables como son: estrategias y
capacidades de innovacioén; capacidades para la implementacion del sistema de
gestion de innovacion entre otros; y los resultados donde se mide la cantidad de
innovacion en productos, servicios y procesos que se presentan en el mercado
(Bobadilla, 2020). En correspondencia a esto, la innovacion tiene un énfasis en
la tecnologia o atencidn al cliente, para lo cual se crean plataformas tecnolégicas
siendo este su objetivo, seguida de la creacion de nuevos productos y modelos
de negocio. A diferencia de lo anterior, la inteligencia artificial aun no se
encuentra dentro los aspectos prioritarios de las empresas colombianas. Asi
mismo el estudio sefala como las empresas admitieron que presentan un pero
para desarrollar innovacién correspondiente a la dificultad de consolidar una
cultura de innovacion y en la falla de proveedores de tecnologia en el pais

(Semana.com, 2022).

Por otro lado, el acogimiento y adaptacion de conocimiento y tecnologia al
interior de diversas organizaciones y emprendimientos presenta un nivel muy
bajo. Lo anterior se tiende a relacionar con lo expuesto por la EDITS VI en 2016
quien describe que solo un 2.6% del valor invertido por las empresas en
actividades de tecnologia ciencia e innovacion (ACTI) tiene como resultado la
transmision de tecnologia. Es asi que se muestre un acrecentamiento moderado

de la participacion con relacion a los afios anteriores que presentaron menores



puntuaciones (2016, 2013 y 2012). Por el contrario, la ACTI en la dimensién de
formacion y capacitacion especializadas no han presentado un aumento con
relacion a los afios anteriores 2016,2013 y 2012 (DNP, 2016).

Ademas de lo anterior, se presentan otros estudios realizados por la ACTl en el
2019 donde se resalta como las inversiones en innovacion han presentado un
aumento desde el 2010 hasta el 2019 pasando de tres billones a casi seis
billones y medio en 2019, con un porcentaje de crecimiento en su tasa anual de
8.7%. Las IES en los estudios reflejaron la segunda posicién entre los grupos
institucionales, seguidas por las entidades gubernamentales (19%) y los centros
de investigacion y desarrollo (14%); estos ultimos con inversiones muy grandes
en 2018 y 2019 (Observatorio Colombiano de ciencia y tecnologia, 2020).

Los resultados anteriores resaltan los cambios que se vienen realizando por el
estado y las empresas sobre como se invierte en actividades de innovacién
ciencia y tecnologia (ACTI). Esto se ve representado en el porcentaje del PIB el
cual solo disminuy6 0,03, lo cual refleja los aportes y esfuerzos que se vienen
tomando sobre la ciencia, tecnologia e innovaciéon como forma de solucion para
los desafios que se presentaron en pandemia y los que se daran después de
esta (Mejia, 2021).

Por otra parte, el departamento de Cdérdoba, presento el puesto 19 de entre 31
departamentos en lo que atafie al indice departamental de innovacién para
Colombia (IDIC), y su evaluacion fue de 25,68. Sin embargo estos avances no
son suficientes ya que su desempefio sigue siendo medio, especialmente en
dotacion de insumos (Gémez, 2019). Para evitar estas bajas se vienen
implementando en los ultimos afios laboratorios de innovacién donde se busca
impulsar el desarrollo mediante soluciones innovadoras a conflictos sociales y/o
ambientales que pueden tener una consecuencia en la calidad de vida de las
personas, por lo que su enfoque es hacia el factor humano (Pérez-Espinoza,
2018). Dado esto, las actividades que se efectuen en el laboratorio de innovacion
social se convierten en proyectos venidos de los territorios, de y para la gente y
las organizaciones sociales, y no solamente para el beneficio de pocas personas

en los que se incluye el mismo laboratorio. Esto se convierte un impulsador de



innovacion social que ademas de brindar iniciativas pretende instalar la

innovacion en otros contextos y asi mismo se debe apoyar en el estado para que

las

normas y leyes tengan en cuenta el factor de ciencia, tecnologia e innovacion

(Alcaldia Mayor de Bogota, 2018). Es asi que el laboratorio de innovacion en la

Universidad Pontificia Bolivariana se convierte en un aspecto importante para

impulsar la innovacion por lo que se hace necesario la creacion de un modelo de

gestion para dicha Universidad, teniendo en cuenta que Coérdoba presenta en

estudios anteriores un porcentaje medio bajo en el tema de ciencia, tecnologia e

innovacion. Es asi como se presentaron los siguientes interrogantes especificos

de la investigacion:

31

¢ Cuales son las capacidades y fortalezas del sistema de innovacién de la
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Monteria, en un contexto de
innovacion social?

¢Qué retos y oportunidades existen en el entorno politico, econémico,
tecnologico, ambiental y social, del ecosistema de innovacion del
departamento de Cérdoba?

¢, Cuales son los productos y servicios del Laboratorio de Innovacion social
de la UPB Seccional Monteria, que dan respuesta a los retos y oportunidades

del Departamento?

3 Objetivos: General y especificos.

Objetivo General

Disenar una oferta de valor para el Laboratorio de Innovacion Social de la

Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Monteria

3.2 Objetivos especificos.



e Realizar un diagnéstico de capacidades y fortalezas del sistema de
innovacion de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Monteria en
el contexto de innovacion social.

e Analizar retos y oportunidades existen en el entorno politico, econémico,
tecnolégico, ambiental y social, del ecosistema de innovacién del
departamento de Cérdoba.

e Periorizar los productos y servicios del Laboratorio de Innovacion social de
la UPB Seccional Monteria, que dan respuesta a los retos y oportunidades

del Departamento.

4 Justificacion.

Una de las estrategias que viene utilizando el Ministerio de Educacién Nacional
para una educacioén de alta calidad hace referencia a los medios educativos los
cuales buscan con organismos acreditadores de Colombia y el Consejo Nacional
de Acreditacion, elementos para que se dé una formacion adecuada y de este
modo se fomente la calidad en educacion superior. Asi mismo se busca
fortalecer aspectos en la “competitividad de los estudiantes, el desarrollo
profesoral desde el ambito investigativo para que se presente la generacién y
transferencia de conocimiento” (Pérez-Espinoza, 2018, Pag 14). Dentro de este
ambito, Colombia ha buscado las diferentes formas para que se presenten
multiples programas que motiven a los desarrollos de apropiacién social del
conocimiento, por lo que el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, busca
la perspectiva desde otros actores del SNCTI. Desde 2010, en el marco de la
Estrategia nacional de apropiacion social de la CTI, el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, e Innovacién viene creando politicas guiadas a la apropiacion social
de la ciencia, con el fin de incluir a la ciudadania en los diversos procesos de

produccion y apropiacion del conocimiento (Colciencias, 2018; CONPES, 2021).

Es por esto, que las universidades tienen un papel como ente articulador entre
la empresa y el estado ya que permitan tener un impacto positivo a través de la
formacion de profesionales integrales. Todo esto a través de la formacién donde

se incluyen temas como la innovacion, tecnologia y el acceso a laboratorios y la



formulaciéon de proyectos, el fortalecimiento de la ciencia, y el desarrollo
colaborativo del producto tecnolégico e innovacion. Estos aspectos deber ir de
la mano con la mejora de calidad de vida de las personas, donde se tendran
aspectos como la creatividad y la innovacion y que hace parte del desarrollo
territorial, de tal manera que con el surgimiento de este tipo de espacios se
obtenga la consolidacion de proyectos que ayuden a las comunidades que sus

empresas sean mas competitivas y un mejor desarrollo social (OCDE, 2012).

En correspondencia a lo anterior, resulta importante sefalar la trascendencia que
cumplen los grupos de investigacion en los laboratorios de innovacion social ya
que ellos brindan el desarrollo de los mismos, generando comunidades donde
se da la practica y el conocimiento (Arboleda, Montes, Correa, y Arias, 2019). En
igual medida los grupos sociales brindan un acompafamiento a las comunidades
en lo concerniente al desarrollo, contribucion y la transformacién social de modo
mas facil y efectivo, a través de medios tecnoldgicos y cientificos actuales para
beneficio de quienes hacen parte del laboratorio de innovacion social. Estos
grupos sociales se reunen de modo espontaneo donde brindan “ideas,
conocimientos sobre una idea, necesidad, vivencia, problema y generan un
conocimiento de ese problema o necesidad, que los lleva a la solucién” (Giraldo-

Gutiérrez, Ortiz-Clavijo y Zapata-Cardona, 2020).

Desde esta Optica, es de suma importancia convertir procesos de investigacion
aplicada a desarrollos tecnologicos innovadores que impacten el desarrollo
econdmico y transformen la sociedad; el Laboratorio de Innovacién Social de la
Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Monteria propiciaria el dialogo de
saberes, formacion de recurso humano, posibilidad de incrementar productos de
investigacion que generan y se divulgan como nuevo conocimiento; ademas de
garantizar el espacio fisico donde se aplique y use la ciencia en beneficio de

mejoras comunitarias.

Asi pues, es de alta importancia lo que se viene mencionando en el texto en lo
correspondiente a procesos de innovacion como parte del contexto de la calidad
de la educacion superior, considerando como obligatoriedad la investigacion

frente a lo dispuesto por el Ministerio de Educacion. De igual modo se formula la



ejecucion de un proyecto que establezca elementos para que se pueda instaurar
el Laboratorio de Innovacién Social, donde se proyecten acciones y actividades
conjuntas para mejorar, aumentar y construir soportes e instrumentos de
mejoramiento continuo, para que se dé un crecimiento de las empresas que
estan préximas a abrir o iniciar procesos de fortalecimiento, enfocandose a una
manera de lograr productividad y competitividad para mercados globales (Vega,
2009).

Cabe resaltar, que los estudiantes de la UPB, durante la carrera universitaria,
han realizado diferentes estudios publicados en el repositorio de la Universidad,
ademas de generacion de conocimiento, prototipos, metodologias y demas
desarrollos tecnoldgicos que pueden ser aprovechados por la sociedad para la
transformacién y construccion de sociedades sostenibles, a través del
Laboratorio de Innovacion Social (LIS), que contribuya con el mejoramiento de

la calidad de vida, la productividad y la competitividad de la region.

La creacién del Laboratorio de Innovacion Social de la UPB ayudara a los
estudiantes y a la Universidad a contar con un lugar especializado que disipe
inquietudes que no son resueltas en el ambito empresarial, ya sea dentro del
orden legal, financiero o tributario. De ahi que los grupos de investigacién se
conviertan en un aspecto importante para el desarrollo de los laboratorios debido
a que estos grupos efectuan colaboraciones con personas, universidades o
entidades publicas y privadas para que se puedan presentar trabajos de caracter
cientifico, técnico o artistico, asi mismo brindan procesos de especializacién o
actividades especificas de formacién, donde no solo se trabaja en la creacién de
las empresas, sino que identifican las diversas actividades que efectuan los
grupos de investigacion (Universidad de Barcelona, 2022). Del mismo modo los
grupos de investigacion también llevan a que otros grupos o entes nacionales o
internacionales puedan ejecutar diversos trabajos, permitiendo el fortalecimiento
del desarrollo y servicio de la comunidad, conociendo las necesidades y se pone
aprueba el impacto de los proyectos, productos y servicios en tiempo real,
buscando que estos sean ambiciosos y con mayores metas(UNICEF, 2012). A
esto se le anade la funcién que tiene la politica de actores en los laboratorios de

innovacién debido a que brindan las condiciones necesarias para que los actores



hagan parte y asi comprende que los pueden afectar. En este sentido las
comunidades son un aspecto importante para que se desarrollen los laboratorios
de innovacioén social donde se busca lo social, volver a las relaciones humanas
y el desarrollo de una sociedad. De igual modo se busca que las comunidades
se apropien de su entorno y conocimiento, desarrollandose y construyéndose
solos para asi dar soluciéon de problematicas concretas (Arboleda, Montes,
Correay Arias, 2019).

El Laboratorio de Innovacién Social, no sélo se enfoca a brindar asesorias en la
elaboracion de proyectos empresariales, sino que busca orientar sobre
diferentes alternativas de financiamiento vigentes, sera un espacio de innovacién
e integracion de la comunidad, apoyando los diferentes actores del ecosistema
de innovaciéon desde las necesidades de la base, poblaciones vulnerables vy
comunidades para el crecimiento y desarrollo, mediante un acercamiento a
nuevas tecnologias, que contribuiran a generar mayor participacion de los
procesos sociales, emitiendo conceptos, logrando consensos, aligerando
procesos Yy desarrollando acciones conjuntas para dar respuestas a los
problemas estructurales de la comunidad, como es el desempleo, desocupacion,
la gran incertidumbre frente a la realidad y la falta de oportunidades del desarrollo

social y el desarrollo econdmico, para lograr una sociedad mas justa y equitativa.

Con la creacion de nuevas empresas, los desafios de las décadas venideras, los
cambios tecnoldgicos, las necesidades sociales y el cambio climatico, exigen
ideas innovadoras para asumir liderazgos; en este orden de ideas debe jugar un
papel preponderante el Laboratorio de Innovacion Social UPB de forma integral

y solidaria.

Es importante y necesario conectar a todas las entidades que promuevan el
desarrollo sostenible de la regién desde la etapa de ideacién, desarrollo
tecnologico para el disefo de soluciones innovadoras que sean lideradas por la

comunidad académica y que respondan a las necesidades del Departamento.



5 Marco teérico.

La innovacién, se ha convertido en un tema de gran importancia en los ultimos
anos, la cual es utilizada en los procesos de disrupcidon de los sectores
econdmicos, investigativos y sociales. Ante esto los profesionales vy
organizaciones se les recomienda implementar en sus procesos Yy
procedimientos temas como la gestidbn empresarial y la visidon estratégica donde
se involucre la innovacién ya que este tema posee la capacidad de brindar
nuevas soluciones a los problemas que se estén presentando o se puedan
presentar para de este modo mejorar la competitividad y productividad de las
empresas y los entornos sociales (Stage-Gate, 2021). De ahi que se resalta la
capacidad que tiene el concepto de innovacion para adherirse a diferentes temas

como la gestion empresarial y vision estratégica.

Anteriormente el concepto de innovacion tenia su énfasis en los cambios
radicales que presentan nuevos productos, servicios y procesos en las
organizaciones, por lo que se presentaba la gestion tecnoloégica que incluia el
concepto de innovacion. En esta perspectiva la innovacion es descrita como un
proceso que brinda cambios drasticos en nuevos productos, servicios o
procesos, donde se ofrecen nuevos conocimientos y personal para generar estos
cambios estructurales que se requieren. Por otra parte, Ludanvall (1992) citado
por Jiménez-Narvaez (2005), sefiala que “la innovacioén es vista como un proceso
donde se suelta, se investiga y de explorar resultados a través de: productos

nuevos, nuevas técnicas, nuevas formas de organizacion y nuevos mercados”.

Uno de los trabajos que ha presentado influencia en las teorias de innovacion
hacen referencia a los de Joseph Schumpeter citados por Jordan, (2011),
quienes sefalaban como el desarrollo econémico se encuentra influenciado por
la motivacion a la innovacién. Lo descrito se da a través de un proceso dinamico
donde las nuevas tecnologias toman un rol central sustituyendo a las antiguas.
Este proceso fue llamado por los autores como “destruccion creativa”. Llevando
asi a la clasificacion de innovaciones como “las innovaciones “radicales” que se
da al introducir en el mercado un producto o servicio creando una categoria

nueva y llevando a cambios en la tecnologia mientras que las innovaciones



“progresivas” donde se le da un valor a un producto existente y se le brindan
nuevas mejoras (EAE Business School, 2021). Del mismo modo Schumpeter

(1934) citado por Jordan (2011), destaco que se presentan 5 tipos de innovacion:
i) Introduccién de nuevos productos.
ii) Introduccién de nuevos métodos de produccion.
iii) Apertura de nuevos mercados.

iv) Desarrollo de nuevas fuentes de suministro de materias primas u otros

insumos.

v) Creacion de nuevas estructuras de mercado en un sector de actividad.

Por otra parte, la innovacion también se describe como un “producto o proceso
nuevo o mejorado (o una combinacion de estos) que es diferente de los procesos
anteriores de la unidad y que ha sido activado para ser vendido a los usuarios
potenciales (producto) o puesto en uso por la unidad (proceso)’. Esto lleva al
surgimiento de posibles innovaciones que se pueden presentar teniendo en
cuenta la unidad y con qué fin la creo el innovador. De ahi que se presente el
termino actividades de innovacion para hablar del proceso y de innovacion para

realizar la definicion como tal (Ribechini, 2018).

En esta misma linea, Minciencias en el 2021 describe a Las actividades de
innovacion como todas las actividades de desarrollo, financieras y comerciales
que son iniciadas por una empresa que pueden llevar a una innovacién para la
organizacion. Del mismo modo Una innovacion empresarial “es un producto o
proceso empresarial nuevo o mejorado (0 una combinacion del mismo) que es
diferente a los demas productos o procesos comerciales primeros de la empresa
y que haya sido introducido en el mercado o puesto en uso por la empresa”
(MinCiencias, 2021b).



5.1 Tipos de innovacidon por objeto: innovaciones de productos y
procesos comerciales

Se suelen presentan dos tipos principales de innovacion por objeto: innovaciones

de productos e innovaciones en los procesos de negocio (Escuela tecnologica

del Peru, 2018)

5.1.1 Lainnovacion de un producto

Se describe como aquellos cambios significativos que se dan en las
caracteristicas de los bienes y servicios que la empresa ha producido y estan en

el mercado. Esta puede estar divididas en bienes y servicios (Jordan, 2011).

e Los bienes contienen objetos tangibles y productos sobre el tema de
derechos de propiedad que pueden ser llevadas mediante transacciones

de mercado (Minciencias, 2021c)

e Los servicios son actividades etéreas que se crean y consumen al mismo
tiempo por lo que cambian el tiempo y las condiciones ya sea fisicas,
psicologicas, entre otras de los usuarios que hacen parte de este proceso.
la experiencia del servicio dependera de lo que los usuarios opinen sobre
este y de los conocimientos sobre la captura de productos (Minciencias,
2021c).

5.1.2 Lainnovacion de un proceso empresarial

Conocida como innovacion empresarial y hace énfasis en la puesta en marcha
de nuevos métodos de organizacion. Dentro de los cambios se encuentra la
ejecucion de las practicas de la empresa, organizacién del lugar de trabajo o en

las relaciones exteriores de la empresa (Jordan, 2011)

En esta perspectiva la innovacion es un motivador para mejorar la calidad de
vida de las personas y por lo tanto afecta directa e indirectamente a las personas,
instituciones, sectores econdémicos completos y paises de multiples formas. La
medicion de la innovacion y el uso de datos de innovacion en la investigacion

ayuda a las personas que realizan la formulacion de politicas a tener un mejor



entendimiento de “cambios econémicos y sociales, evaluar contribucion (positiva
0 negativa) de la innovacion a los objetivos sociales y econémicos, y supervisar

y evaluar la efectividad y eficiencia de sus politicas” (OECD, 2010).

por otra parte la OECD; Unién Europea(2019), sefiala las diferentes categorias
funcionales para determinar los diferentes tipos de innovacion entre los cuales

se encuentran:

- Produccion de bienes y servicios: Actividades que transforman insumos
en bienes o servicios. Uno de estos ejemplos son actividades de pruebas
técnicas, analisis y certificacion para apoyar la produccion.

- Distribucion y logistica: Esta funcion incluye: transporte y prestacion de
servicios, almacenamiento y procesamiento de pedidos.

- Marketing y ventas: se dan aspectos como: marketing, marketing directo,
exposiciones y ferias, estudios de mercado y otras actividades para
desarrollar nuevos mercados estrategias, entre otros.

- Informacién y comunicacion de sistema: El mantenimiento y la provision
de sistemas de informacion y comunicacion, debe tener: hardware y
software, procesamiento de datos y base de datos, mantenimiento y
reparacion, entre otros aspectos tecnolégicos.

- Administracion: se presentan aspectos como: gestibn empresarial
estratégica y general (toma de decisiones multifuncional).

- Producto y proceso de negocio y desarrollo: Actividades para determinar

el alcance.

5.2 Lainnovacion social.

Otro concepto de interés para esta investigacion es el de innovacion social,
basandose en la revision de la literatura y la extensa investigacién ya realizada
por Young Fundacion, el Instituto Danés de Tecnologia y otros socios de
TEPSIE, han desarrollado el siguiente definicion de innovacién social (Young
Foundation, 2012).

Las innovaciones sociales son nuevas soluciones (productos, servicios,

modelos, mercados, procesos, etc.) que buscan satisfacer las necesidades



sociales de modo eficaz llevando a mejores y nuevas capacidades y relaciones

a través de un uso adecuado de activos y recursos. Dado esto, las innovaciones

sociales se convierten en un factor trascendental para la sociedad ayudando a

mejorar el actuar de la misma (Pastor-Pérez y Balbinot, 2021).

Para que una practica sea definida como socialmente innovadora, la Young

Foundation (2012) define varios elementos claves para esta definicion:

Novedad: Este apartado sefiala como los productos innovadores no
deben ser originales o unicas necesariamente, sino que deben llevar algo
que sea nuevo en su producto para que asi sea considerado como
innovaciéon social. este producto debe ser nuevo ya sea en el campo,
sector, regiéon, mercado o usuario, o para ser aplicado de una manera

nueva (Young Foundation, 2012).

De las ideas a la implementacion: Una innovacion implica la aplicacion
practica o implementacién de una nueva idea. De ahi que el concepto de
innovacion se diferencie del concepto de invencién (idea nueva para un
producto) y difusién (en este se incluye la idea generalizada de la
innovacion. la innovacién social también se involucra en el ambito social
y en la implementacién de una idea, lo que lleva a que las innovaciones
se escalen, se difundan o adopten para que puedan ser financieramente
sostenible a medio y largo plazo (Young Foundation, 2012).

Eficacia: Una innovacién debe buscar resultados cuantificables que de
algun modo pueden afectar la calidad, los niveles de satisfaccion del
usuario, y otros aspectos que llevan a buscar estrategias que sean
eficaces para la innovacion. Todo esto a través del impacto de su iniciativa
en el grupo objetivo o tema (Young Foundation, 2012)

Satisface una necesidad social: La innovacion busca satisfacer una
necesidad social que pueda ser reconocida, ya sea desde lo contextual,
social construido y, a menudo, objeto de mucha discusién y debate
”(Boltvinick, 2003).



e Mejora la capacidad de actuacion de la sociedad: El proceso de
innovacién social ayuda a que se den mejoras en la capacidad de la
sociedad para actuar por ejemplo en la definicién de roles y relaciones,
desarrollo de activos y capacidades y / o mejor uso de activos y recursos.
Lo que implica una serie de cambios en las: relaciones sociales, la
gobernanza, relaciones de poder, incremento de las capacidades
sociopoliticas y el acceso a los recursos de beneficiarios (Hernandez-
Ascanio, Tirado-Valenciay Ariza-Montes, 2016).

También se puede identificar una serie de caracteristicas comunes de la
innovacion social, dentro de estas caracteristicas estan las siguientes desde la

vision de Young Foundation, 2012:

¢ Intersectorial: Las innovaciones y las innovaciones sociales pueden
presentarse en todos los ambito y modelos (Young Foundation, 2012)

e Abierto y colaborativo: Son inclusivas e involucran a una amplia gama
de actores (Young Foundation, 2012)

e De base y de abajo hacia arriba: Se suelen presentar de abajo hacia
arriba, de base, distribuidas y locales. Se utilizan sistemas distribuidos
que van dirigidos hacia la periferia y conectado por redes (Young
Foundation, 2012)

e Pro-sumption y coproduccion: este aspecto resalta que se viene
eliminando los limites entre los productores y consumidores. Por lo que
este se define como el consumidor que también tiene la facilidad para
producir, siendo un aliado en potencia de los demas procesos de
innovacioén (Sordo, 2020)

e Mutualismo: Es donde el bienestar individual y colectivo se puede
presentar por mutua dependencia. En este aspecto se envuelven
“cooperativas de trabajadores, agricultores, consumidores y de vivienda,
sociedades amigas, uniones de crédito, sociedades de ayuda mutua”
(Largo, 2017, Pag 38).

e Crear nuevos roles y relaciones: Las innovaciones sociales se
desarrollan con y para los usuarios, teniendo una relacién con lo que se

crea. Dentro de estas nuevas relaciones se encuentran: llevar nuevas



formas de operacién colaborativa a las diferentes formas de gobernanza
asi mismo se optimizan la insercion y participacion de grupos marginados
y / o subrepresentados” (Young Foundation, 2012).

e Mejor uso de activos y recursos: La innovacion social busca la manera
para que los activos y recursos eficazmente a través del reconocimiento,
explotacion y coordinacion activos y recursos. De ahi que se describan a
los recursos como latentes, intangible y / o fisicos (Young Foundation,
2012).

e Desarrolla activos y capacidades: La capacidad se define como la
manera de utilizar los recursos de modo eficiente en el desarrollo de una
tarea especifica, una mezcla dinamica de recursos y de conductas
coordinados para que la tarea finalice de modo eficaz (Ceupe.com, 2022).
En este sentido muchas innovaciones sociales apuntan explicitamente a
desarrollar las capacidades de los beneficiarios que les permitan

satisfacer sus necesidades a largo plazo.

5.3 Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTel)

Dentro de las politicas publicas que ha venido implementando Colombia se
resaltan los esfuerzos para la creacién y fortalecimiento de un sistema nacional
de ciencia, tecnologia e innovacion (SNCTel). Dado esto, un Sistema Nacional
de Innovacion (SNI) se puede definir como una serie de organizaciones e
instituciones de un pais que intervienen en el desarrollo, difusién y uso de
conocimientos e innovaciones en diversos procesos Yy productos. Estas
instituciones definen y poner limites en las acciones e interacciones entre los
actores y la forma como ellas son aplicadas y cumplidas (North, 1991;
Coilciencias, 2016). Dentro de este aspecto para el afio 1990 se creo la ley 29 de
ciencias y tecnologias, actualizandose con el CONPES 4069 para la nueva
politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion, la cual indica la ruta que se
debe llevar en materia de CTI para la proxima década. De ahi que se busque
contribuir de la CTI al desarrollo social, econémico, ambiental y sostenible del
pais (Minciencias.gov.co, 2022). De igual modo se resalta la politica descrita a

través del documento CONPES 4011 donde se encuentran todos los aspectos



sobre la politica nacional de emprendimiento y se busca “tener las condiciones
que habiliten al emprendedor para la creacion, sostenibilidad y crecimiento de
emprendimientos que contribuyan a la generacién de ingresos, riquezas e
incremento en la productividad e internacionalizacion empresarial” (Confecoop,

Confederacion de Cooperativas de Colombia, 2020 Parr 1).
En este sentido, la funcidn de los grupos de investigacion es:

Tener un plan funcional y estratégico de desarrollo de corto, mediano y largo
plazo para beneficio de las comunidades y empresas, por lo que cual se
presentaran nuevos proyectos de investigacion para la obtencidon de productos.
Del mismo modo, se presenta la sostenibilidad cientifica del grupo a través de
lineamientos nacionales en politica de ciencia, tecnologia e innovacion. La
publicacion de sus productos de investigacion se hara teniendo en cuenta las
normas descritas por el laboratorio de innovacion. Para esto se debera actualizar
constantemente sobre bases epistemoldgicas, conceptuales y metodoldgicas
que orientan la actividad investigativa. Y por ultimo se fomentaran espacios de
discusion de los proyectos de investigacion y de desarrollo del grupo, dentro y

fuera de la facultad (Buenaventura, 2021).

Ante esto, el sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion (SNCTel),
definen los centros de innovaciéon y productividad (CIP), como organizaciones
publicas o privadas o dependientes que motivan al aumento de la competitividad
y de la productividad a nivel local, regional o nacional. Dentro de las principales
actividades que desarrollan los centros de investigaciones se encuentran
“‘asesorias, consultorias, asistencia técnica, capacitacion (soporte de TRL4a 9),
asi mismo dentro de sus actividades de investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+i) y complementarias brindan servicios cientificos y tecnologicos, extension
tecnolbgica, divulgacion cientifica y estudios especializados” (Minciencias,
2021a, Pag 1).

5.3.1 Niveles de Madurez de la Tecnologia o TECHNOLOGY READINESS
LEVELS (TRL)

Desde la vision de Minciencias (2021b), sefiala que los niveles de madurez de la
tecnologia o TECHNOLOGY READINESS LEVELS (TRL) se describe como una



herramienta que fue creada por la NASA donde evaluan 9 niveles de madurez
de la tecnologia, teniendo en cuenta las siguientes funciones: “medicion del
grado de avance de los proyectos de innovacion; identificar el nivel de desarrollo
de las diferentes actividades de |1+D+i y productos que de estas resultan, para
ser lanzados al mercado y ofrecer un valor agregado (desde la idea misma, hasta

su despliegue o introduccién en el mercado)” (Pag 40).
Figura 2.

Escala de niveles de Madurez de la tecnologia o Technology Readiness Levels
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Fuente: Minciencias (2021b).

De este modo, se resalta como la anterior tabla resalta los aspectos relacionados
a los niveles de madurez de la tecnologia, donde cada etapa determina el
progreso en el desarrollo de innovacidon que se pueda presentar, esto va desde
la idea misma hasta su comercio en el Mercado. estos TRL se definen asi desde

la visién de Minciencias (2021b):

e TRL 1 - Principios basicos observados y reportados: nivel mas bajo
de maduracion tecnoldgica donde se presenta la investigacion cientifica
basica dando inicio a la transicidén a la investigacién aplicada (Sena;

Colciencias; Gobierno de Colombia, 2018).



TRL 2 - Concepto de tecnologia y/o aplicacion formulada:
Investigacion aplicada que expone el concepto de la tecnologia, su
aplicacién y su puesta en practica. Se perfila el plan de desarrollo (Ibafiez,
s/f).

TRL 3 - Pruebas de concepto de las caracteristicas analiticas y
experimentales: Incluye la realizacién de actividades de investigacion y
desarrollo (1+D), ademas de pruebas de laboratorio que miden parametros
y comparacion. En esta fase se da la validacién de los componentes de
una tecnologia especifica(CIENTECH, 2022).

TRL 4 - Validacion de componentes/subsistemas en pruebas de
laboratorio: Los componentes que integran determinada tecnologia han
sido identificados estableciendo si los componentes individuales cuentan
con las capacidades para actuar de manera integrada, funcionando
conjuntamente en un sistema (Sena; Colciencias; Gobierno de Colombia,
2018).

TRL 5 — Validacion de los sistemas, subsistemas o componentes en
un entorno relevante (o industrialmente relevante en caso de
tecnologias habilitadoras clave): Los elementos basicos se integran a
otra tecnologia para que quede como la configuracién final, donde podra
ser usado en simulacion de un entorno real (MinCiencias, 2021b).

TRL 6 — Validacion de sistema, subsistema, modelo o prototipo en
condiciones cercanas a las reales: Para esta parte se tienen prototipos
piloto donde se evaluan todas las funciones necesarias dentro de un
sistema determinado superando pruebas de factibilidad en condiciones de
operacion o funcionamiento real. En este sentido el prototipo debe
desarrollar todas las funciones expuestas que tienen un sistema operativo
gue se encuentran en condiciones muy cercanas para que funcione en la
demostracién de pruebas “Beta” (Sena; Colciencias; Gobierno de
Colombia, 2018).

TRL 7 — Demostracién de sistema o prototipo validados en el entorno

operativo real: El sistema se encuentra préximo a operar en escala pre-



comercial. “se identifican aspectos sobre la fabricacion, la evaluacion del
ciclo de vida y la evaluacion econdmica de las tecnologias, teniendo como
referencia la mayor parte de funciones disponibles para
pruebas”(MinCiencias, 2021b).

e TRL 8 - Sistema completo y calificado a través de pruebas y
demostraciones en ambientes operacionales: Se presenta una
unificacion de las tecnologias, las cuales han sido probadas en su forma
final y bajo condiciones supuestas. la parte operativa y de fabricacion ha
sido resuelto, siendo aprobada su tecnologia en su forma final y bajo
condiciones supuestas, demostrando su potencial a nivel comercial
(CIENTECH, 2022)

e TRL 9 - Sistema probado y operando con éxito en un entorno real: La
tecnologia y el sistema ya se encuentra aprobada y funcionando en
diferentes condiciones operativas, por lo que esta lista para ser

comercializada y lista para la sociedad (MinCiencias, 2021b).

Dado lo anterior, estos diferentes niveles se inician desde la validacion de
componentes y pruebas de laboratorio hasta probar el sistema y operarlo con

éxito en un entorno real.

5.3.2 Componentes de los centros de innovacion y productividad (CIP)

El Ministerio de Ciencias y tecnologia en el (2021), sefialan que los centros de
innovacion y productividad (CIP), tienen varios componentes para su
funcionamiento dentro de los cuales estan los humanos, financieros,
infraestructura, actividades de |1+D+i y resultados de su actividad dependiendo

de los TRL que estos manejan:

Recursos Humanos CIP: Desde la vision de MinCiencias, (2021), el recurso
humano corresponde a las personas que laboran especificamente en la
“creacion de nuevos conocimientos, productos, procesos, servicios, métodos y
sistemas”. Segun el documento de “Tipologia de Proyectos” aprobado por el

CNBT de Minciencias (2021), se clasifica en:



Investigador principal: Es el director del proyecto y efectua directamente
actividades de planificacion y gestiéon de los aspectos cientificos y
técnicos del trabajo de los co-investigadores. El investigador tiene como
fin: Formular, ejecutar y coordinar técnicamente el desarrollo de los

objetivos y el logro de metas propuestas (Minciencias, 2021a)

Co-investigador: Ayuda técnica y operativamente las actividades de
CTel durante el ciclo de vida del proyecto mediante el campo de
experticia. Se incluye en esta categoria a los estudiantes de doctorado o

maestria (Minciencias, 2021a)

Desarrollador de software: disefia, produce o mantiene (programar,
adaptar e integrar) componentes software que se dan en un proyecto de
investigacion o en computadores de empresas (Camara de la industria
Argentina del Software, 2022).

Asesor: Consultor u orientador de caracter externo a las entidades
participantes, por lo cual debe tener conocimiento sobre el tema y es

contratado por lo que conoce servicios por el CTel (MinCiencias, 2021b)

Personal de Apoyo: Son aquellas que efectuan tareas de ciencia,
tecnologia e innovacion, teniendo conocimiento acerca de conceptos y
métodos operativos, a través de la vigilancia de personal cientifico. Dentro
de las tareas a ejecutar se encuentran: “indagar informacion a través de
revision bibliograficas y seleccionar material e informacion relevante en
archivos y bibliotecas, realizar pruebas de validacion de las primeras
versiones de un software, entre otra actividades que se deben describir

en los programas de innovacion social” (Minciencias.gov, 2022b, Pag 2)

Personal Administrativo: tiene la funcion de administrar la empresa,
teniendo como funciones de ordenar, organizar y disponer diversos
asuntos que tengan que ver con el proyecto, empresa y en este caso el
laboratorio de innovacién social. dentro de este personal se encuentran
lideres, gestores, administradores o gerentes (este personal no realiza
labores directas de CTel) (Rus, 2022).



Recursos Financieros CIP: Desde la visién de Colciencias (2015) los recursos
financieros son capitales de caracter econémico y monetario para que la
empresa pueda tener una capacidad presupuestal de sus recursos financieros y
necesarios para costear la |+D+i. lo anterior se dara teniendo en cuenta el plan
estratégico y la parte monetaria que se necesiten para el desarrollo de las
diferentes actividades y proyectos de I+D+i. Del mismo modo Conciencias
(2015), sefiala como dentro de las principales se encuentran sus propios

recursos y otros como:

- “Aportes de Miembros o socios como: Empresas del mismo grupo o
sector.

- Donaciones: nacionales o del exterior.

- Fondos competitivos Nacionales (Entidades de gobierno central,
departamental o municipal).

- Fondos competitivos Internacionales: (Entidades de gobiernos
extranjeros).

- Fondos de Capital de Riesgo.

- Ingresos por actividades del Centro

- Transferencias subsidios publicos.

- Redes de Angeles Inversionistas.

- Otras Fuentes”

Infraestructura CIP:

La infraestructura de los centros de innovaciéon y productivas deben brindar
apoyo en la investigacion, desarrollo e innovacién (I+D+l1), en el que se incluye,
investigacion aplicada, certificacion, informacion y demas temas concernientes
al proyecto de innovacion que se esté trabajando. Asi mismo la infraestructura
debe tener instalaciones acordes para el desarrollo de las actividades y de este
modo utilizarse para el desarrollo de las actividades de 1+D+i. La infraestructura
puede ser de la empresa o terceros (Del Castillo y Diez, 2006). De igual modo
se presentan proyectos de investigacion aplicada, aplicacion de la tecnologia

propia y actividades de transferencia que son oportunidades de desarrollo social



y econdmico que se dan en el pais, sus regiones y/o ciudades (Minciencias.gov,
2022a)

Vigilancia Tecnoldgica y/o Inteligencia competitiva: Este tipo de proceso se
debe efectuar de modo organizado, selectivo y permanente, en el que se busca
informacion de afuera y de la propia organizacién sobre ciencia y tecnologia en
un determinado sector de interés. La informacién se selecciona se analiza,
difunde y comunica para ser transformada e informacion valiosa que tiene
conocimientos necesarios y suficientes para tomar decisiones (Minciencias,
2021d).

Gestion del conocimiento: Este proceso se da a partir de las actividades
realizadas donde que se busca “generar, buscar, difundir, compartir, utilizar,
proteger y mantener el conocimiento, informacion, experiencia y pericia de una
organizacion, con el fin de incrementar su capital intelectual y aumentar su valor”
(Uribe, 2019).

Propiedad Intelectual: Este aspecto hace referencia las diversas creaciones
que realizan las personas y que tienen un sello propio, son originadas de la
capacidad e intelecto. Estas creaciones se pueden presentar en los terrenos
industrial, cientifico, literario y artistico. La propiedad intelectual se divide en
propiedad industrial (derecho propio que posee una persona fisica o juridica
sobre una invencion, un disefio industrial o un signo distintivo) y derechos de
autor (derechos que tienen los creadores sobre las obras artisticas o literarias)
(Colciencias, 2018).

En lo concerniente a Colombia la Propiedad Industrial tiene su division en dos
ramas como son: Nuevas Creaciones como patentes de invencion, patentes de
modelo de utilidad, los disefos industriales, los esquemas de trazado de circuito
integrados y la segunda rama viene siendo los signos distintivos que abarcan las
marcas, los lemas comerciales, los nombres comerciales, las ensefas

comerciales y las denominaciones de origen. (Cibepyme.com, 2013).

Resultados de los CIP: Desde la vision de Colciencias (s/f), son las

contribuciones significativa sobre un tema “particular del conocimiento, a la



productividad y competitividad, del Centro y del sector econémico al cual dirige

sus actividades y proyectos de I[+D+i, sus desarrollos tecnolégicos y/o

innovaciones tecnologicas’.

Producto Resultado de Actividades de Desarrollo Tecnolégico e

Innovacion: Se presenta la generacion de ideas, métodos y herramientas que

influyen en el desarrollo econémico y por lo cual se producen cambios positivos

a la sociedad. Estos métodos y herramientas estan relacionados con la

investigaciéon que se enfoca en la solucién de problemas sociales, técnicos y

economicos (Universidad de la Costa, 2021). Del mismo modo se presentan las

siguientes medidas para los derechos de autor como son:

Acuerdos de licencia para la explotacion de obras protegidas por
derechos de autor (MinCiencias, 2021a).

Productos tecnoldgicos registrados en las entidades. Se tienen en cuenta
productos con un numero asignado por una de las instituciones
autorizadas para este fin (instituciones de registro formalmente
constituidas). Dentro de los productos se encuentran: “Disefio industrial,
esquema de circuito integrado, software, planta piloto, prototipo industrial,
signos distintivos debidamente registrados y como producto del desarrollo
del proyecto de [+D+i” (MinCiencias, 2021a Pag 2)

Productos empresariales dentro de este aspecto se encuentran el
“Secreto empresarial, las empresas creativas y culturales, empresa de
base tecnoldgica (spin-off, start up), procesos o productos tecnoldgicos
usualmente no patentables o registrables, innovaciones generadas en la
gestibn empresarial, en procesos, procedimientos y servicios”
(Venavides, 2022, Pag 1)

Consultorias cientifico-tecnolégicas e informes técnicos finales se refieren
a los “estudios que se dan para realizar proyectos de inversion, estudios
de diagnostico, pre factibilidad o factibilidad para programas o proyectos
especificos, asi como a las asesorias técnicas de coordinacion, control y

supervision (...)” (Gobierno De Colombia, 2011, Pag 1).



Todos los anteriores puntos son el resultado de las normas efectuadas por el
gobierno para un desarrollo adecuado de los programas y proyectos y para

evitar problemas futuros con la propiedad intelectual.

Producto Resultado de Actividades de Generacion de Nuevo
Conocimiento: productos con nuevos conocimientos que van directo al estado
del arte de un area de conocimiento. Este tipo de aportes ya deben estar
debidamente analizados y validados para que puedan ser inscritos a la discusién
cientifica, al desarrollo de las actividades de investigacion, al desarrollo
tecnolégico, y que pueden ser fuente de innovaciones. Los resultados de esta
investigacion y analisis incluyen mecanismos de estandarizacion donde se
verifica la generacion de nuevo conocimiento. dentro de los productos de
resultados se presentan los efectos del reconocimiento descritos por la

Universidad de la Costa, 2021 como son:

“Productos tecnologicos patentados o en proceso (obtenida o solicitada
por via PCT o via tradicional).

- Variedad vegetal o nueva raza animal.

- Publicaciones bibliogréficas indexadas (articulos de investigacion).

- Publicacion de libros o capitulos de libros (pasado por procedimientos
editoriales que garantizan su normalizacion bibliografica y su
disponibilidad)” Pag. 1

Es por lo anterior que un Centro de Innovacion y Productividad es un actor que
puede ser reconocido por Minciencias, dando cumplimiento de los
requerimientos y orienta las acciones para la gestion del Laboratorio de

innovacion social de la UPB y su papel transformador como motor de cambio.
6 Diseio Metodoldgico.

La investigacion desarrollada es de tipo exploratorio con enfoque cualitativo
mediante un analisis fenomenoldgico, donde se inicia desde lo conocido y se
realiza un analisis descriptivo teniendo en cuenta las experiencias compartidas,
y la relacién que tiene con técnicas de observacion participativa y la entrevista

dialogica, los cual brinda aspectos para el proceso descriptivo (Hernandez,



Fernandez y Baptista, 2014; Arboleda, Montes, Correa y Arias, 2019). Durante
la fase exploratoria se realiza una revision de la bibliografia existente sobre el
tema, mediante la consulta en las bases de datos Science Direct, Redalyc y
Scielo, ademas en libros y otras publicaciones especializadas, indagando sobre

los temas de Innovacion Social.
Las fases de investigacion son las siguientes:

6.1 Fase 1 Diagnéstico Interno

En esta fase se realizé una revision una revision documental utilizando las bases
de datos de la biblioteca de la seccional y la guia de reconocimiento de actores
del Ministerio de Ciencia Tecnologia e Innovacion del pais. Ademas, se realizd
la identificacion de capacidades internas, talento humano, capacidad instalada,
materiales y herramientas, técnicas administrativas y de servicios, mediante una
serie de entrevistas realizadas a los lideres de los grupos de investigacion de la
seccional. Estas actividades se realizaron con el fin de tener un diagndstico
interno de los factores o elementos de influencia que coexisten dentro de una

organizacion (APEM, 2020). Los productos de esta fase fueron:

i) Marco tedrico

i) Documento de Diagnéstico de capacidades.

6.2 Analisis del entorno

Del mismo modo se elabord el analisis del entorno utilizando la herramienta
PESTEL, donde se presentan las oportunidades y amenazas a nivel politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ecolégico y legal de cada uno de los factores que
pueden afectar el entorno del laboratorio de innovacion social (LIS), esta es una
herramienta de planeacion estratégica que permite trazar el camino a seguir con
el proyecto, este tipo de herramienta se utiliza por lo general antes de realizar el
analisis de la matriz DOFA (Ruiz, 2020), este analisis permite ademas relacionar
las debilidades y fortalezas del (LIS) por lo cual en esta fase te tuvieron los

siguientes productos:

e PESTEL
e DOFA



6.2.1 Priorizacion retos y oportunidades alineados con las necesidades

de la demanda

Para el desarrollo de la Matriz de priorizacion se tuvieron en cuentas aspectos
relacionados al modelo de construccion de la matriz DOFA, el cual tiene una
clasificacion de las fortalezas y debilidades para el proyecto. Ante esto se
tomaron en cuenta las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades
identificadas para el disefio de estrategias de éxito, de adaptacion, de reaccion
y de supervivencia. Estas estrategias se relacionaron en la matriz de priorizacién
y mediante una evaluacion colaborativa entre el equipo de trabajo se asignoé la
puntuacion de a cuatro factores, tiempo, costo, impacto y factibilidad, el producto

principal de esta fase es:

e Matriz de priorizacion

6.3 Construccién del Modelo Canvas

Una Arquitectura Empresarial busca describir los “componentes de una
empresa, sus relaciones, como colaboran e interactuan sobre si. Se brinda un
mapa que proporciona un entendimiento comun de la organizacion donde se
alinean las estrategia y los requerimientos tacticos” (Mufioz, 2021). Dado esto,
para la construccion de modelo CANVAS, se realizé un analisis de los actores
que hacen parte del entorno para el desarrollo del LIS, todo esto en pro de
conocer los participantes y actores que se pueden articular con la estrategia del
LIS. Inicialmente se identifica la relacién de los socios claves y seguidamente se
realiza una segmentacion de clientes y/o usuarios luego en relacién con las
estrategias priorizadas y asi considerar las actividades claves a desarrollar.
Seguido se describio la propuesta de valor que permitié determinar el objetivo
central del LIS, tomando en cuenta los recursos claves y los medios de
comunicacion para ejecutar el proyecto y brindar propuestas que dan respuesta
a las necesidades del entorno. El principal producto de esta fase es el Modelo
Canvas y a continuacion se describen las actividades planteadas para el

desarrollo de esta fase.



6.3.1 lIdentificacion de necesidades de la demanda

Para llevar a cabo esta actividad, se identificacion de actores que haran parte
del ecosistema de innovacion del LIS y se realizdé un bechmarking para identificar
que laboratorios serian referentes a nivel nacional e internacional y determinar
productos y servicios que se pueden implantar de acuerdo con las capacidades

de la seccional.

6.3.2 Analisis de interesados

En esta actividad se relacionan los principales actores que haran parte de la
operacion del laboratorio de innovacion. Donde uno de los principales actores
que brindaran herramientas para esto, corresponde a los grupos de
investigacion. Ademas de esto, la universidad tendra la funcién de ser un ente
promocionador de los servicios que se ofrecen en la investigacién. Para este
proceso se tomaron en cuenta los componentes descritos para el desarrollo de
los productos y servicios que se identifican en el modelo Canvas. Los interesados
son las partes que se articularan para la identificacion, ejecucion, seguimiento y
evaluacion de los proyectos que se pueden emprender de la mano e impactar de

forma positiva en la comunidad universitaria.

Para la creacion y dinamizacién del laboratorio de innovacion social se tuvieron
en cuenta el ecosistema de actores que haran parte de la ejecucion del
proyecto. Teniendo en cuenta los actores del Sistema Nacional de CTel y la

comunidad en general.
Los productos de esta fase son:

e El Modelo CANVAS

e |dentificacion de actores del ecosistema de innovacion social del LIS

6.4 Diseio de productos y servicios



Después de realizar el modelo CANVAS se identificaron las lineas estratégicas
para la prestacion de a ofrecer por el LIS de la UPB Monteria, siendo el producto

principal de esta fase las lineas estratégicas para la prestacion de servicios.

7 Resultados.

7.1 Diagnéstico Interno

A continuacion, se presenta un diagnoéstico interno de las principales actividades
y procesos que desarrolla la UPB Monteria, teniendo en cuenta que este aspecto
es importante para indagar diversos aspectos que servirdn de base para el
desarrollo de innovacion social. Ademas de esto se debe tener en cuenta que la
UPB es una de las universidades pilares en actividades innovadoras y con
objetivos sustentables a través del tiempo. De este modo se indagan los
diferentes semilleros, focos. Grupos de investigacion y proyectos que presentan

con personal lider.

7.1.1 Investigacion UPB

La UPB es una Universidad que fue creada en el afio 1969 con un gran contenido
académico en las diversas areas de conocimiento y un estimulo constante para
la creacion de proyectos de investigacion en pregrado y postgrado, y a la
aplicacion de los saberes en beneficio de la sociedad. Dentro de la UPB se
encuentra el CIDI que tiene actividades para los grupos de investigacion y las
unidades de transferencia de conocimiento de la Universidad, promueven y
desarrollan un hilo conductor que relaciona el ejercicio cientifico con la region y
el pais. Asi mismo se trabaja con el concurso de estudiantes y profesores
investigadores en los diferentes grupos de investigacion y semilleros para que
se aumente la riqueza y variable de crecimiento, la productividad y la
competitividad para el pais y el mundo. La UPB fortalece su investigacion
teniendo en cuenta un sistema amplio de numero de grupos de investigacidén en
su sede principal y sus seccionales, institutos, centros, laboratorios y unidades

de transferencia de conocimiento (Universidad Pontificia Bolivariana, 2021).



7.1.2 SITI: El Sistema de Investigacion, Transferencia e Innovacién.

Dentro del sistema de investigacion, transferencia e innovacion (SITI) de la
Universidad pontificia bolivariana para el afio 2021 se presentan varias formas y
mecanismos para que se dé el cumplimiento de los objetivos. Sin embargo, estos
mecanismos y formas suelen no ser iguales en sus sedes y su estructura
presentandose resultados diferentes en la produccién de investigaciones,
transferencia de conocimiento y la relacién con la sociedad. Principalmente esta

estructura esta conformada por:

1) CAPITAL ESTRATEGICO: gestion de la proyeccion a largo plazo
investigativo de la Universidad y esta conformado por:
e Observatorio Social y Tecnologico.
e Focos Estratégicos
e Programas De Investigacion Y Transferencia

e Plan De Maestrias y Doctorados

2) CAPITAL HUMANO: Realiza y brinda todos los insumos para que el capital
estratégico tenga una mirada central hacia los objetivos propuestos.
e Conocimientos
e Experiencia Aplicada
e Tecnologia

¢ Relaciones y Destrezas Profesionales

3) UPB INNOVA: tiene en cuenta la gestidn tecnolégica del SITI e integra la ruta
de I+D+i en el macroproceso del proceso de investigacion e innovacion en

las etapas de:

e Gestion de las ideas y las Oportunidades
e Gestion del desarrollo experimental y tecnolégico

e Gestion de la aplicacion de conocimiento y nuevos proyectos



4)

e Programa de formacion investigativa

e Programa de fortalecimiento investigativo

CAPITAL ESTRUCTURAL DE DESARROLLO: Es el conocimiento que la
Universidad logra explicitar, sistematizar y hacerlo propio para potenciar la
gestion, produccion y transferencia de conocimiento la Universidad tiene los

siguientes programas:

e Programa De Vigilancia Tecnoldgica E Inteligencia Competitiva
e Programa De Propiedad Intelectual E Inmaterial
e Programa De Valoracién Transferencia De Conocimiento

e Programa De Conocimiento Base De Conocimiento

CAPITAL ESTRUCTURAL ORGANIZATIVO: Encargada de la gestion
operativa del SITI, en los diferentes programas, procesos, proyectos acciones
y gestién de la calidad de todo el sistema, este esta conformado por los

programas:

e Programa gestion al dia

CAPITAL RELACIONAL: Se refiere al conjunto de relaciones sociales,
economicas, laborales, productivas, politicas, institucionales desarrolladas

entre la Universidad y la sociedad, y lo conforman los siguientes programas:

e Programa Redes De Conocimiento.

e Programa De Cooperacion Para El Desarrollo

e Programa De Divulgacion Cientifica

e Programa De Mercadeo De La Oferta Cientifica Y Tecnoldgica

e Programa Uniempresa



7) GESTION DE CONFIANZA: Son las acciones que contribuyen a consolidar
el estado de gestion, resultados e impacto del CITl y contempla las siguientes

acciones:

o Monitoreo Y Evaluaciéon
o Control Interno

o Gestidon Del Conocimiento

Dentro del sistema de investigacion, transferencia e innovacion (SITI) de la
Universidad Pontificia Bolivariana sede monteria estan varios cargos para la

implementacion del sistema como lo son:

1) Area de Investigacién UPB Monteria:

- Coordinador de investigacion e innovacion
- Coordinador de Transferencias

- Profesional De apoyo de formacion en investigacion.

2) Area de emprendimiento UPB Monteria: Es el 4rea que ejecuta proyectos,
realiza procesos de formacién en emprendimiento, ofrece servicios a las
empresas y acompafia a los emprendedores para que saquen adelante

sus iniciativas, tiene la siguiente estructura para su gestion:

- Centro De Desarrollo Empresarial
- Decano De Escuela De Economia, Administracion Y Negocios
- Director De Facultad De Administracién De Empresas

- Secretaria De Escuela De Economia, Administracion Y Negocios.

Asi mismo los actores que se definen dentro del ecosistema de emprendimiento

son:



- Comunidad UPB

- Empresas Publicas Y Privadas

- Gobierno

- Mentores
Todos los anteriores puntos resaltan las diferentes actividades y procesos que
viene implementando la UPB Monteria para potenciar el manejo de los procesos
de tecnologia, ciencia e innovacion, todo en pro de brindar herramientas a la

comunidad.

7.1.2.1 Focos estratégicos UPB Monteria:

Los focos estratégicos de la UPB, le permite a la institucion identificar y
sistematizar la relacion de las capacidades internas con los retos planteados en
las agendas globales de desarrollo, las cuales centran su mirada en las
problematicas sociales que el mundo de hoy asume frente a la vida, el habitat,

los recursos del ecosistema y los desafios futuros.

En este sentido, la Universidad Pontificia Bolivariana (2021) debe centrar su
atencion en estrategia de Focos; “procesos académicos, cientificos y
tecnolégicos que de algun modo brinden un impacto social con enfoque
humanista pero innovadora en su impacto pertinente” Pag. 1. Del mismo modo

brinda los siguientes aspectos como son:

e “Agua, alimentacion y territorio: vision integral para la transformacion
social y humana
Imagen 1

Focos de agua Alimentacion y territorio

(UPB Monteria, 2022)



e Energia: Innovacion energética para el desarrollo sostenible.
Imagen 2

Focos de Energia

P

(UPB Monteria, 2022)

e Salud: Desarrollo de un modelo de cuidado integral de la salud.

Imagen 3:

Foco de investigacion Salud

O

(7

(UPB Monteria, 2022)

e TIC: Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion para
contribuir a la solucion de los problemas de la sociedad.
Imagen 4.

Foco de investigacion TIC

(UPB Monteria, 2022)

e Humanizacion y cultura: Dialogo de los saberes con el fin de cuidar la
vida”
Imagen 5.

Foco de investigacion Humanizacion y cultura



(UPB Monteria, 2022)

7.1.2.2 Unidades de transferencia UPB Monteria

Las unidades de Transferencia permiten que el conocimiento sea formado al
interior de la Institucion, se transforme y se convierta en un aspecto de
crecimiento, productividad y competitividad para el entorno y el pais. La
Coordinacion de Transferencia se inicia desde la identificacion de las
necesidades y oportunidades en el medio, seguido de la propuesta de valor al
sector empresarial y la sociedad en general (Universidad Pontificia Bolivariana,
2021).

- Laboratorio de calidad de aguas.

7.1.2.3 Centros UPB Monteria.

En la Universidad Pontificia Bolivariana los centros son unidades que brindan
asesoria, consultoria, desarrollo de proyectos académicos, de productos y de
aplicacién de resultados de investigacién a las solicitudes que provienen de

diversos sectores sociales y productivos del pais.

7.1.2.4 Grupos de investigacion

Los grupos de investigacidon que se encuentran en la sede monteria y que
cuentan con reconocimiento de Ministerio De ciencia y tecnologia son: 3 grupos
de investigacion del area de ciencias humanas y sociales y 5 grupos del area de

ingenierias y tecnologias.



Del mismo modo se presenta el grupo GrupLAC del cual se presenta el grupo

ESDER (Equipo de Estudios econdémicos y administrativos para el desarrollo

regional), el cual tiene como fin clasificar el grupo en categoria C, donde su linea

de investigacion concerniente a competitividad y desarrollo empresarial y

desarrollo econémico, social y territorial.

Los grupos de investigacion que se encuentran en la sede monteria y que

cuentan con reconocimiento de Ministerio De ciencia y tecnologia son:

7.1.2.5 Ciencias humanas y sociales:

Grupo de Investigacion Equipo de Estudios Econdmicos y Administrativos
para el Desarrollo Regional - ESDER (Categoria Minciencias: Categoria
B)

Grupo de Investigacion en Calidad de Vida - CAVIDA (Categoria

Minciencias: Categoria B)

Grupo de Investigacion en Comunicacién Derecho y Humanidades -

COEDU (Categoria Minciencias: Categoria B)

7.1.2.6 Ciencias de Ingenierias y tecnologia:

Grupo de Investigacion de Ingenieria Civil y Arquitectura - GICA

(Categoria Minciencias: Categoria A)

Grupo de Investigacion en Calidad de Aguas y Modelacion Hidrica y
Ambiental - CAMHA (Categoria Minciencias: B)

Grupo de Investigacion en Desarrollo y Aplicacion de Nuevos Materiales

- DANM (Categoria Minciencias: Categoria C)



71.3

Grupo de Investigacion en Informatica y Tecnologias Emergentes - ITEM

(Categoria Minciencias: B)

Grupo de Investigacion en Optimizacidon de Procesos y Uso Racional de

la Energia y Biomasa - OPUREB (Categoria Minciencias: C)

Semilleros de investigacion

Asi mismo los semilleros de investigacion universitarios tienen como objetivo la

capacidad investigativa; donde se brinda una interaccion entre, profesores,

investigadores y estudiantes buscando el fortalecimiento de la excelencia

académica, el desarrollo social y el progreso cientifico de la comunidad.

De esta manera, los semilleros de investigacion de la Universidad Pontificia

Bolivariana promueven una cultura de aprendizaje y participacidn en redes de

investigacion, que ofrezcan oportunidades para que sus integrantes adquieran

capacidades investigativas.

En este sentido, dentro de los semilleros de la sede monteria se encuentran:

Semillero de Investigacion en Agroindustria - SIAGRO

Semillero de Investigacion en Arquitectura y Medio Ambiente - SIARAM
Semillero de Investigacion en Economia - ECOSEM

Semillero de Investigacion Eros Pathos

Semillero de Investigacion Formas y Formatos - Fy F

Semillero de Investigacion en Fuentes Alternas de Energia - SEMIFAE
Semillero de Investigacion Fuerza Normativa

Semillero de Investigacidon en Gestién y Sostenibilidad Ambiental -
SEMGAS



71.4

Semilleros en Monteria

Semillero de Investigacion en Agroindustria - SIAGRO

Semillero de Investigacion en Arquitectura y Medio Ambiente - SIARAM
Semillero de Investigacion en Economia - ECOSEM

Semillero de Investigacion Eros Pathos

Semillero de Investigacion Formas y Formatos - Fy F

Semillero de Investigacion en Fuentes Alternas de Energia - SEMIFAE
Semillero de Investigacion Fuerza Normativa

Semillero de Investigacion en Gestion y Sostenibilidad Ambiental -
SEMGAS

Semillero de Investigacion Gestores de la Comunicaciéon - GECO
Semillero de Investigacion Huellas Administrativas - HUAD
Semillero de Investigacion en Ingenieria Mecanica - SIMEC
Semillero de Investigacion Neoconstitucionalistas

Semillero de Investigacion en Neuropsicologia - RENEPSI
Semillero de Investigacion en Ingenieria Civil - SEIC

Semillero de Investigacién Sostenibilidad, Logistica y Competitividad -
SOSLOG&C

Semillero de Investigacion en Tecnologias Emergentes - SITEM

Semillero de Investigacion Tracendium Lex

Politica de investigacion



El Macro proceso de Investigacion, Transferencia e Innovacién es aquel que
orienta para la formacion investigativa, la generacion y aplicacién de nuevos
conocimientos y la innovacién, orientados hacia la estrategia de desarrollo de la

Institucidn y desarrollada a través de sus estructuras de conocimiento.

La politica de formacion en la investigacion y la innovacion (formacién en y para
la investigacion y la innovacion) permite una integracion de investigacion y
docencia que certifique el tratamiento de capacidades y competencias
investigativas a través de un proceso integrador y transversal del curriculo a lo
largo de la formacién por niveles de escolaridad con positivismo de estudiantes
y profesores en el desarrollo del pensamiento investigativo, creacion y aplicacion

de nuevo conocimiento.
Lineamientos:

+ La formacion investigativa debe incluirse en todos los curriculos de los
Programas de la Universidad, y en los diversos niveles de formacion
(Colegio, pregrado y postgrado) establecida en una ruta de formacién
(con estrategias tales como cursos, seminarios, semilleros, entre otras)
donde se muestre el desarrollo de las competencias investigativas e
innovadoras de los estudiantes.

» La formacion en investigacion e innovacion de los docentes es una
parte importante en la Universidad, ya que esto influye en la formacion
en investigacion y un plan de maestrias y doctorados acorde a las
necesidades institucionales y contextos regionales, enmarcado en las
lineas tematicas de los focos estratégicos declarados por la Institucion
y en diversas iniciativas de cualificacion.

*La estructura curricular de los Programas y los contenidos de las
asignaturas deber tener constantemente aspectos de actualizacion
teniendo en cuenta los resultados de la investigacion y transferencia
enmarcados en los focos estratégicos.

* De lo anterior se busca dar una revisién y actualizacion permanente de

perfiles, ajuste, evaluacién, busqueda vy fortalecimiento de



competencias del ser y hacer investigativo del personal involucrado en
la generaciéon de nuevos conocimientos.
Todos los anteriores aspectos son tomados de la pagina y de informacion
brindara por la Universidad Pontificia Bolivariana sobre los procesos y
actividades que se ejecutan en la universidad en pro del desarrollo de aspectos

relacionados a la ciencia, tecnologia e innovacion.

7.1.5 Innovaciéon UPB Estrategia de innovacién

La Universidad Pontificia Bolivariana, buscando mejoras y estrategias en su
transformacién hacia una institucion de alta calidad busca un énfasis en
investigacion e innovacion donde se exprese un lenguaje comun que ayude
con la cultura de innovacion, por lo cual concibe esta nocion como un proceso
sistémico, participativo, humano y cultural que se basa en la sabiduria, la
experiencia, el conocimiento cientifico, tecnolégico y social, para crear , desde la
formacion, la investigacion y la proyeccion, soluciones nuevas o
significativamente mejoradas, apropiadas por el contexto (diversos sectores
sociales) para la transformacién humana, social, econdmica y cultural". Consejo
Directivo, Acuerdo CDG-01-2016.

De esta manera, la Universidad cred la Direccién de Innovacion, adscrita a la
Vicerrectoria Académica, donde se busca que la institucion sea una organizacién
innovadora sea competitiva y de diferente a los demas, basado en el
conocimiento, y el fortalecimiento de la propuesta de valor de la organizacién

creando ventajas a largo plazo.

7.1.6 Centro de Desarrollo Empresarial



En el Centro de Desarrollo Empresarial — CDE se efectuan proyectos a través de
emprendimiento brindando los servicios a empresas y acompanamiento a los
emprendedores para que sus logren sus objetivos y salir adelante, con todo un

proceso de asesorias y consultorias para que sean emprendimientos exitosos.

7.1.7 Incubadora de empresas

La incubadora de empresas acompafia con metodologias, mentorias, asesorias
y talleres el proceso de estructuracion, consolidacion y fortalecimiento
empresarial. Este ambito contiene espacios fisicos que llevan al empresario

fortificar su negocio, teniendo como cimientos

e Inspirar
e Preparar
e Incubar
e Articular

e Fortalecer
7.1.8 Grupos de Investigacion
Los grupos de investigacion, apoyan el proceso de generacion de productos de
CTel y brindan oportunidades de crecimiento y desarrollo de diferentes
capacidades a través de la creacion de grupos de investigacion de diferentes
carreras que brindan sus conocimientos para el desarrollo de proyectos, planes

y programas.

De este modo al tener una tabla sobre los grupos de investigacion (la tabla que
se presenta a continuacion) se da una mirada de las diferentes actividades que
efectuan cada uno de los grupos, su clasificacion en el ministerio de ciencias y a
que escuela pertenecen. De este modo se presenta el grupo ESDER que es
sobre estudios econdmicos y administrativos, sigue el grupo CAVIDA de la
escuela de ciencias sociales y humanas, COEDU que la conforman la escuela
de Ciencias Sociales y Humanas, la Escuela de Derecho y el Centro de
Formacion Humanista, GICA, CAMHA, DANM, ITEM y OPUREB lo conforman la



escuela de ingenierias y arquitecturas, y por ultimo el Centro social MARIE

POUSSIPAN de la escuela de ciencias sociales y humanas.

Tabla 2 Grupos de investigacion de la Seccional Monteria

Grupo de Facultad Clasificacié | Objetivos Mision
investigacion n
Grupo de Escuela de Categoria B Desarrollar las Generacion de
Investigacion Economia, lineas de procesos
Equipo de Administracion Investigacion a investigativos de
Estudios y negocios través de la alta calidad que
Econdémicos y formulacion, la respondan a las
Administrativos gestion y la necesidades del
para el ejecucion de contexto actual
Desarrollo diferentes
Regional - proyectos de
ESDER investigacion
Grupo de Escuela de Categoria B Generar Lidera proyectos de
Investigacion en | ciencias conocimiento y investigacion,
Calidad de Vida | Sociales y estrategias desarrollo e
- CAVIDA Humanas enfocadas en los innovacion en las
correlatos entre las | distintas lineas que
dimensiones le conforman
cognitivas,
neuropsicoldgicas y
del aprendizaje
humano
Grupo de Escuela de Categoria B Generar procesos Promover la
Investigacion en | Ciencias de investigacion investigacion
Comunicacion Sociales y interdisciplinaria, interdisciplinaria y
Derecho y Humanas, la que permitan la la innovacion,
Humanidades - Escuela de creacion de como horizonte de
COEDU Derecho y el proyectos desde los procesos
Centro de las lineas de formativos y como
Formacioén trabajo del grupo, una practica
Humanista
Grupo de Escuela de categoria C Establecer una Promover,
Investigacion de | ingenierias y estructura gestionar, fomentar
Ingenieria Civil y | Arquitecturas investigativa que e incentivar la
Arquitectura - haga posible la actividad
GICA organizacion de la investigativa en la
investigacién enla | generacién de
facultad de nuevo
Ingenieria Civil y conocimiento
Arquitectura cientifico,
tecnoldgico y de
innovacion
Grupo de Escuela de categoria C Desarrollar Utiliza los
Investigacion en | ingenierias y investigacion semilleros como
Calidad de Arquitecturas tendiente a puente de enlace
Agquas y identificar,
Modelacién caracterizar y

Hidrica y

clasificar la calidad
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Ambiental -

del agua natural,

CAMHA potable y residual
en la region del
caribe colombiano
y desarrollar
tecnologias
convencionales y
no convencionales
para el tratamiento
del recurso hidrico,
tanto para su
potabilizacion como
para su
recuperacion.
Grupo de Escuela de Categoria C Realizar desarrollar
Investigacion en | Ingenierias 'y contribuciones al proyectos de
Desarrollo y Arquitectura desarrollo regional | investigacion y
Aplicacién de y nacional de gran | desarrollo
Nuevos impacto en la tecnoldgico que
Materiales - solucién de contribuyan a la
DANM problemas generacion de
tecnoldgicos nuevo
conocimiento y su
apropiacién social
Grupo de Escuela de Categoria B Resolver Busca solucionar
Investigacion en | Ingenierias 'y problemas del problemas del
Informatica y Arquitectura contexto a partir de | contexto regional a
Tecnologias desarrollos partir de
Emergentes - tecnoldgicos que desarrollos
ITEM integren tecnologicos
componentes generados a partir
electrénicos e de las lineas de
informaticos investigacion que lo
componen
Grupo de Escuela de Categoria C Contribuir a la Participa
Investigacion en | Ingenierias'y investigacion, activamente en

Optimizacion de
Procesos y Uso
Racional de la
Energia y
Biomasa -
OPUREB

Arquitectura

ciencia y tecnologia
del pais en el area
de integracién de
energias
renovables para
dar respuesta a las
necesidades

redes nacionales e
internacionales de
conocimiento y
desarrollo
tecnoldgico para
contribuir
significativamente a

sociales y de la consolidacion de
crecimiento la ciencia,
industrial tecnologia y
desarrollo de la
region y de
Colombia.
Centro Social Escuela de Brindar Capacitamos y
Marie Poussepin | Ciencias capacitacion y brindamos
Sociales y acompafiamiento a | servicios a las
Humanas la poblacion poblaciones mas

vulnerable aledafia
a la Universidad y
el departamento de
Coérdoba en
general,

vulnerables,
principalmente en
las zonas aledafas
del Campus
Universitario de la
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convirtiéndonos en | Seccional

puente de Monteria, a fin de
comunicacioén entre | mejorar su calidad
la comunidad y la vida

academia.

Nota: Esta tabla sefnala los grupos de investigacion de la UPB (Petro y Gomez,

2021).

7.1.9 Espacios de Laboratorios de la seccional

Los grupos de investigacion y las Facultades de la seccional han fortalecido sus
espacios de acuerdo a las necesidades para validar sus investigaciones, tener
espacios de practica, aplicando su conocimiento de acuerdo a las lineas de
investigacién, apoyando el proceso de construccidn de conocimiento y la
posibilidad de aprovechar estos espacios por cada uno de los actores del sistema
de investigacion e innovacion de la seccional. Por esto a continuacién se
relacionan los 38 espacios de experimentacion o laboratorios disponibles, la

ubicacién, nombre y la descripcion del espacio de experimentacion.

Tabla 3 Espacios de Experimentacion de la seccional Monteria

No. | Bloque |Salén | Nombre salén Descripcion

El Consultorio Juridico es una unidad
administrativa y docente que, dependiendo de la
121 CONSULTORIO Decanatura de Derecho, presta un servicio social
JURIDICO a la comunidad y propende por la aplicacion
practica de los conocimientos juridicos por parte
de los estudiantes de los ultimos afios.

1 |MOC-05

Laboratorio especializado en el analisis de la
calidad fisico-quimica del agua, acreditado por el
Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales - IDEAM segun resolucion No. 0498
del 28 de marzo de 2016, para producir
2 |MOPBO01|110 kg%‘ACSALIDAD DE informacion cuantitativa, fisica y quimica, para los
estudios o analisis ambientales requeridos por
las autoridades ambientales competentes, bajo
los lineamientos de la norma NTC-ISO/IEC
17025:05 “Requisitos Generales de Competencia
de Laboratorios de Ensayo y Calibracion”.




MOPBO1

117

LAB. PSICOLOGIA

El Laboratorio busca fomentar la actitud
investigativa y el pensamiento cientifico en los
estudiantes de Psicologia. Facilitar el proceso
de aprendizaje en las diferentes areas de la
psicologia. Fortalecer las estrategias
pedagdgicas en las areas de la psicologia
Experimental, Procesos psicolégicos y
Neuropsicolégicas. Fomentar la investigacion
del Comportamiento Humano, mediante la
combinacién de varias ciencias.

En la actualidad el laboratorio cuenta con: Oficina
y banco de pruebas psicologicas o bodega para
el cuidado de los instrumentos y las ayudas
didacticas; espacio para experimentacion
humana, rehabilitaciéon neuro - psicoldgica,
equipos de informatica.

MOPBO01

116

CAMARA DE
GESELL

La camara Gesell es una habitacion
acondicionada para permitir la observacién con
personas. Esta conformada por dos ambientes
separados por un vidrio de vision unilateral, los
cuales cuentan con equipos de audio y de video
para la grabacion de los diferentes experimentos.
La Camara de Gessell implementada se usa para
realizar entrevistas, aplicacion de pruebas y
experimentos en vivo tanto en nifios como
adultos.

MOPBO1

121

SALA DE
ORALIDAD

Espacio destinado para realizar simulacros de
procesos donde los estudiantes desarrollaran
habilidades para hablar en publico, argumentar,
debatir, persuadir, clarificar los hechos y precisar
las decisiones juridicas.

MOPBO1

319

LAB. TELEMATICA

El laboratorio de Telematica tiene la finalidad de
brindar las herramientas necesarias para llevar a
cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje de
redes de datos, telematica, sistemas operativos y
seguridad informatica, dirigida a estudiantes de
ingenieria electronica, informatica, sistemas y
cursos especializados requeridos por formacion
continua o posgrados.

Como objetivos principales del Laboratorio se
destacan:

Estudio, planificacion y disefio de redes de
comunicaciones, apoyado en el uso de
simuladores de redes como GN3, Packet Tracer,
entre otros, y equipos telematicos necesarios
para ello.

Realizar procesos de configuracion de redes y
equipos de comunicaciones. Para ello se dispone
de una infraestructura fisica instalada para el
aprendizaje de los protocolos de red LAN, WAN,
WiFi.

Aprendizaje de gestion y monitorizacion de la
red, con herramientas de SNMP de uso libre
como WhireShark, entre otros.




MOPBO1

210

LAB. DE IDIOMAS

Los Laboratorios de Idiomas son elementos cada
vez mejor valorados dentro de las instituciones
educativas ya que las funciones y posibilidades
que éstos ofrecen son mucho mayores que el
tradicional sistema de ensefianza-aprendizaje.
En el Laboratorio de Idiomas se puede integrar el
método que deseemos emplear permitiendo
ademas, el desarrollo de un gran numero de
actividades diferentes en el aula, la comunicacion
entre profesores y alumnos, el uso de material
multimedia, etc. contando al mismo tiempo, con
las funciones de un software de control.

Los Laboratorios de idiomas digitales, son mucho
mas que un instrumento para el entrenamiento
discursivo y la comprension auditiva de idiomas,
son espacios para estudiar y experimentar con
muestras reales de las lenguas, aprender el
funcionamiento de las lenguas y ejercitarse en su
uso. Por ello, se configuran utilizando tecnologia
avanzada multimedia y de comunicaciones y
modelos de organizacion abiertos y flexibles para
crear espacios de trabajo locales y virtuales con
cualquier tipo de herramienta necesaria para el
procesamiento de los materiales filolégicos.

Todo esto y mucho mas es lo que se consigue
con los Laboratorios de Idiomas, una completa
herramienta que poner al servicio de profesores y
alumnos tecnologia de ultima generacién para la
ensefianza.

MOPB02

102

LABORATORIO
CARNICOS

Actualmente se dispone para servicio académico
de los cursos del ciclo profesional: procesos
carnicos y vegetales, asi mismo en Transferencia
de Calor y Operaciones Unitarias. De igual forma
es un espacio que se utiliza para trabajos de
aula, semilleros de investigacion y trabajos de
grado.

Tambien se realizan procesos para el desarrollo
de nuevos productos en las lineas de carnicos
con formulaciones y prototipos evaluados y
caracterizados, asi como la reformulacién de
productos en la busqueda de mejoras
tecnoldgicas en cuanto a uso de ingredientes,
productos listos para el consumo, etc.

MOPBO02

103

LABORATORIO
LACTEOS

Actualmente se dispone para servicio académico
de los cursos del ciclo profesional: procesos
lacteos y vegetales, asi mismo en Transferencia
de Calor y Operaciones Unitarias. De igual forma
€s un espacio que se utiliza para trabajos de
aula, semilleros de investigacion y trabajos de
grado.

10

MOPB02

104

LAB. PROCESOS
NO
ALIMENTARIOS

Actualmente se dispone para servicio académico
de los cursos del ciclo profesional en el area de
agroindustria no alimentaria. Es utilizado para el
desarrollo de trabajos de aula, semilleros de
investigacion y trabajos de grado.




También de ofrecen los siguientes servicios:

1. Caracterizacion e Identificacion de materias
primas con usos promisorios y potenciales
(Pieles — Bioabonos — Alimentos para Animales)
2. Aprovechamiento de subproductos y material
vegetal y/o animal de especies nativas, para
desarrollo de ingredientes, extractos o aditivos
para la industria.

11

MOPBO02

106

LABORATORIO DE
DIGITALES

Laboratorio de digitales, en los cuales se
desarrollan practicas que impliquen la necesidad
de dispositivos computarizados y programas de
computador especializados en disefio y
simulacion de circuitos, especialmente digitales.
Ademas de practicas en lenguajes de alto nivel
para el analisis de sistemas, desarrollos de
interfaces y soluciones de monitoreo remoto
como son MATLAB y LABVIEW respectivamente.

12

MOPB02

108

LAB. CONTROL
DIGITAL

Laboratorio de control, donde el estudiante
aprende a desarrollar habilidades propias de esta
disciplina, como el manejo de PLC,
implementacion de lazos de control, disefio de
interfaces graficas, y donde aprende a manipular
elementos propios de la instrumentacién
industrial como sensores, elementos de
medicion, actuadores, entre otros.

13

MOPB02

109

LAB. MAQUINAS
ELECTRICAS

Laboratorio de maquinas eléctricas, dotado con
motores, generadores y transformadores, tiene
ademas tableros adaptados para el manejo y
control de dichas maquinas. Integrandolos, se
realizan practicas enfocadas a controlar motores
a través de la utilizacion de contactores,
variadores de velocidad, PLC’s, entre otros, con
los cuales los estudiantes desarrollan las
habilidades propias para el manejo de dichas
maquinas, asi como para discernir en cuanto al
disefo, implementacion y optimizacion de
sistemas de potencia.

14

MOPB02

110

LAB. DE
CIRCUITOS

Laboratorio de circuitos eléctricos y electrénicos,
implementados con bancos de trabajo que
permiten abastecer de energia cualquier circuito
disenado en las practicas de laboratorio y
ademas con dispositivos de medicion y
generacion de sefiales para el analisis de las
respuestas de dichos circuitos.

15

MOPBO02

111

LAB. DE
COMUNICACIONES

Laboratorio de telecomunicaciones, el cual
cuenta con dispositivos propios para
comunicaciones analégicas y digitales, tales
como antenas, transmisores, analizadores de
espectro y ademas dispositivos para la
implementacion de redes de computadores.

16

MOPB02

107

LAB. DIDACTICO
INDUSTRIAL

Un Laboratorio de Didactica para la Ingenieria
Industrial, permitira incentivar el aprendizaje
mediante el desarrollo de una actividad de
simulacion de la realidad, orientada a una
tematica en particular, permitiendo favorecer el
aprendizaje en los estudiantes y la transmisién




de conocimiento desde los docentes, debido a la
complejidad de los conceptos que incorporan los
cursos, las reglas de decision, o simplemente la
dificultad de encontrar una aplicacién en la
realidad en la cual se desarrolla el ambito
profesional de la disciplina. Este laboratorio,
permitira recrear o simular escenarios de la
realidad a través de la creacion de una actividad
ludica, la cual incluye un componente de juego
entendido este como una actividad planificada y
otro componente de intencionalidad dirigida a la
representacion de conceptos o de reglas de
decisioén incluidas en las normas de desarrollo del
juego, lo cual hace parte del concepto de ludica.

17

MOPBO1

212

LAB. FINANCIERO

El laboratorio se implementa como estrategia
curricular, para el logro de un factor diferenciador
que genere valor adicional a la marca UPB,
compitiendo en calidad con el mercado actual,
fortaleciendo las competencias financieras de los
estudiantes de pregrado y postgrado y prestar
servicios de asesoria y consultoria en el sector
empresarial. Adicionalmente, este laboratorio
podria ser utilizado por otros programas como el
de Ingenieria Industrial en el tema de
experimentacion financiera.

18

MOPB02

115

LAB. DE
MAQUINAS Y
HERRAMIENTAS

Laboratorio destinado a procesos de fabricacion
por remocién de material y maquinas y
herramientas. Procesos de pulido, desbaste,
mecanizado (torneado y fresado), torneado CNC
y operaciones de ensamble.

Con la reciente adquisicién de equipos se realiza
el analisis microestructural y de falla de piezas y
componentes metalicos ferrosos y no ferrosos.
Verificacion de tamafo de grano, trabajo en frio y
otros.

19

MOPB02

116

LAB. DE
HIDRAULICA Y
FLUIDOS

Laboratorio especializado en el desarrollo de
practicas académicas e investigativas en el
campo de la mecanica de fluidos en conductos
cerrados y la hidraulica de canales. Este
laboratorio esta dotado de tecnologia de punta
para el estudio de las propiedades de los fluidos,
transporte de agua por gravedad,
experimentacion con diferentes tipos de equipos
de bombeo y andlisis de pérdidas por tuberias y
accesorios en sistemas presurizados. Todo
apuntando a desarrollar habilidades que
posteriormente se requeriran para el diseno,
construccion y operacion de sistemas de
distribucion de agua potable y conduccion de
aguas residuales.

20

MOPB02

117

LAB. DE
TERMICAS

El laboratorio de Térmicas del programa de
Ingenieria mecanica en sus procesos de
docencia e investigacion atiende sus
necesidades propias y presta servicios
internamente a los programas de Ingenieria
sanitaria y ambiental e ingenieria agroindustrial a
través de asignaturas de termodinamica,




Transferencia de calor y Refrigeracion y Aire
Acondicionado.

También es el laboratorio donde los estudiantes
que realizan trabajo de grado con componente
experimental desarrollan sus proyectos, por lo
que se convierte en un apoyo a la investigacion
formativa de la facultad. Por otra parte, cuando
los procesos investigativos benefician a
poblaciones diferentes a la Institucional, se
evidencian aspectos de los procesos de
extension de la Universidad.

21

MOPBO02

118

LAB. DE
CONCRETOS

22

MOPBO02

119

LAB. DE SUELOS

23

MOPB02

120

LAB. DE
PAVIMIENTOS

Los laboratorios de concreto, suelos y
pavimentos son laboratorios orientados
principalmente a la realizaciéon de sus procesos
misionales de docencia e investigacion
especialmente para el programa de ingenieria
Civil e ingenieria sanitaria y ambiental, apoyando
la realizacién de las practicas de sus estudiantes
con equipos de reciente tecnologia, fortalecidos
con docentes especialistas en cada area.

De igual forma estos laboratorios prestan
servicios a toda la comunidad de la region a
través de su proceso de extension, ofreciendo
servicios en las areas de: Estructura, Vias,
Geotecnia y aguas.

24

MOPB02

121

LAB. DE BIOLOGIA

En Laboratorio de Biologia se desarrollan las
practicas de los cursos de Biologia, Microbiologia
y Biotecnologia que se imparten en la escuela de
Ingenierias. Ademas, presta su servicio a otros
cursos del ciclo profesional de los programas que
la Universidad ofrece y a instituciones educativas
externas. Asi mismo, promueven y apoyan
actividades de investigacion y extension
realizadas por grupos de investigacién, docentes
y estudiantes.

25

MOPBO02

122

LABORATORIO
FISICA ELECTRICA
Y ONDAS

Este laboratorio cubre las practicas en
electricidad, ondas y fisica moderna para los
programas de ingenierias de la UPB, para lo cual
cuenta con equipos en renovacién y docentes
especializados en las distintas areas de fisica
que pueden apoyar no solo los curriculos de
Institucion, sino también labores de tipo
investigativo.

26

MOPBO02

123

LABORATORIO
FISICA MECANICA

Laboratorio dedicado a la realizacién de practicas
por parte de estudiantes de Ingenierias tanto de
la UPB como aquellas instituciones que solicitan
el apoyo en esta clase de temas en sus
programas de estudio.

También se desarrollan practicas de estatica 'y
dinamica en Ingenieria mecanica, para lo cual se
cuenta no solo con las instalaciones locativas
adecuadas sino también con equipos en
permanente renovacion.
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MOPB02

124

LABORATORIO DE
QUIMICA BASICA

En el Laboratorio de Quimica Basica se
desarrollan las practicas de los cursos de




Quimica General, Quimica Organica, Quimica
Integrada y Bioquimica que se imparten en la
escuela de Ingenierias. Ademas, presta su
servicio a otros cursos del ciclo profesional de los
programas que la Universidad ofrece y a
instituciones educativas externas. Asi mismo,
promueven y apoyan actividades de investigacion
y extension realizadas por grupos de
investigacion, estudiantes y docentes.
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MOPB02

126

LAB. QUIMICA
AMBIENTAL

Laboratorio especializado en el desarrollo de
practicas académicas e investigativas en el
campo de la quimica ambiental y los procesos
unitarios. Los estudios que se desarrollan en este
espacio estan orientados al componente de
calidad de aguas y del saneamiento basico que
hacen parte de la gestion integral de los recursos
hidricos.

Dentro de los servicios prestados por este
laboratorio tanto a la comunidad estudiantil como
al publico externo se encuentran: analisis de
calidad de aguas a rios, lagos, embalses, pozos
subterraneos y aguas lluvias; ensayos de
tratabilidad a aguas residuales domésticas e
industriales; experimentacion con prototipos de
tecnologias apropiadas para potabilizaciéon de
aguas en zona rural; estudios de nuevos
materiales naturales de origen local como
coagulantes naturales.

29

MOPBO02

127

SALA DE EDICION

Complementar de manera practica el trabajo
tedrico del lenguaje audiovisual que se trabaja en
cursos como Televisién, Informacion en
Televisién, Laboratorios de Produccién
Audiovisual, Cine Documental, Comunicacion
para el Desarrollo y demas cursos del érea que le
competen al registro audiovisual.

Equipado para realizar trabajos de edicion de
audio y video digital. Cuenta con dos espacios
equipados, cada uno, con una estacion de
edicion de video, con un juego de tres diademas,
su respectivo receptor y un monitor de video.
Estos equipos estan en plataformas iIMAC y sus
softwares correspondientes Adobe Audition,
llustrator, Photoshop y Adobe Premiere. Ademas
se encuentra un puesto de trabajo
correspondiente al asistente del laboratorio.
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MOPBO02

128

ESTUDIO DE
RADIO

Sustentar los fundamentos teéricos para la
comprobacién practica de cursos como Radio,
Informacién radial, laboratorio de produccién
audiovisual y demas cursos del area que le
competen al registro sonoro.

La cabina de audio y master de grabacién hacen
parte del disefio de este espacio, complementado
con equipos digitales como: tarjeta importadora y
exportadora de audio, Pc, monitores de audio,
micréfonos de cabina y el programa de ediciéon




Adobe Audition CC 2018.

Ademas, este laboratorio contiene todo los
equipos para la reporteria o trabajos externos de
los estudiantes: tripodes, micréfonos, kit de
luces, dolly, micréfono boom y micréfonos
inaldmbricos.
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MOPBO02

129

SALA DE
REDACCION

Complementar de manera practica el trabajo
tedrico del area de periodismo que se trabaja en
estos cursos.

Es una sala de informatica para uso exclusivo del
programa, dotada de computadores con gran
capacidad y rendimiento requerido en el
desarrollo de cursos especificos relacionados
con el periodismo, edicién y disefio grafico.
Actualmente cuenta con la Suite de Adobe,
especificamente los programas de Adobe
Audition, llustrator, Photoshop y Adobe Premiere.
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MOPBO02

131

LAB. NUEVOS
MATERIALES

Laboratorio para investigacion en el desarrollo de
nuevos materiales, utilizado por el grupo de
investigacion DANM y se dedica principalmente
a:

1. Caracterizar e ldentificar materias primas con
usos promisorios y potenciales.

2. Aprovechar subproductos para desarrollo de
ingredientes o aditivos para la industria.

3. Capacitar y asesorar en el desarrollo y
aplicacion de nuevos materiales.
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MOPBO02

132

ESTUDIO DE
TELEVISION

Proporcionar las herramientas con base en los
fundamentos tedricos para la comprobacion
practica de cursos como Imagen IV, laboratorio
de produccién audiovisual, fotografia e
iluminacién y demas cursos del area que le
competen al area.

Construido con las normas acusticas exigidas
para este tipo de espacios (Set-Master) y dotado
con equipos para la practica de los estudiantes y
prestacion de servicios a externos. Estos equipos
constan de: camaras HD en marcas Panasonic y
Sony, micréfonos lavallier, tripodes de cabeza
fluida, dolly, monitores de audio y video, luces de
techo y pie, estaciones de video, generador de
caracteres, intercomunicadores, apuntadores,
consolas de audio y video, regla de captura de
video digital. Cabe anotar que el estudio de TV
es completamente digital y el software utilizado
es Adobe Premiere.
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MOPBO02

133

LAB. ENERGIAS
RENOVABLES

Se denomina energia renovable a la energia que
se obtiene de fuentes naturales virtualmente
inagotables, ya sea por la inmensa cantidad de
energia que contienen, o porque son capaces de
regenerarse por medios naturales. En dicho
laboratorio se adelantan procesos para la
produccién de energia a partir desechos
agricolas, los cuales se constituyen en materia
prima como: Cascarilla de arroz, semilla de




algodén, virutas de madera, cascara de coco,
etc.

En el Taller de Mecanica se prestan servicios
para el desarrollo de trabajos en metales y
soldadura, en él se realizan cortes y ensamble de
tubos y laminas, requeridos por el area
académica de la Universidad (Trabajo de clases,
proyectos de investigacion, tesis de grados ,
VTH), asi como apoyo a procesos administrativos
del area de Servicios Generales basicamente en
reparaciones, trabajos de soldadura y ornato.

TALLER ING.

35 | MOP-CS | 101 MECANICA

El laboratorio de fabricacion busca satisfacer la
demanda de servicios por parte de estudiantes,
profesionales y empresas que estan
LABORATORIO DE |incursionando en los procesos de disefio y

36 | MOPB02 | 134 FABRICACION construccion aplicando tecnologias y sistemas
DIGITAL avanzados, es un espacio de interaccion entre la
academia y la empresa, entre la necesidad de
generar innovacion y las posibilidades que la
tecnologia ofrece.

TALLER DE Espacio acondicionado para la realizacion de
37 | MOPB02 | 135 MAQUETAS Y cortes en materiales especiales y el armado de
PROTOTIPOS las estructuras y maquetas.

Area de acceso libre para el ensamblaje y la

AREA DE revision de proyectos elaborados en los

38 | MOPBO02|136 laboratorios de fabricacion digital o en el taller de
ENSAMBLE . o
magquetas, no hay restriccion por horario ni

permanencia.

Nota. Relaciéon de espacios de experimentacion. Fuente: Laboratorios de la
seccional Monteria 2022-2

Con esta informacién se tiene un diagndstico de las capacidades internas de la
seccional que seran tenidas en cuenta para el disefio de la oferta de valor del
Laboratorio de innovacion social de la seccional Monteria. A continuacion se
presentara el analisis del entorno, a nivel internacional, nacional y departamental
que se elabord con el fin de identificar las oportunidades del Laboratorio, de
acuerdo a los factores, politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecolégicos
y legales.

7.2 Analisis del Entorno

Para el desarrollo del LIS UPB Monteria el documento de investigacion utiliza un
analisis detallado de todos los procesos que se efectuan dentro de la universidad

y los procesos que se dan en las comunidades cercanas. Este proceso se



conoce como analisis del entorno el cual se describe como proceso que permite
identificar las fortalezas y los puntos débiles de una organizacién u grupo como
tal, por lo cual sera algo fundamental para una planificacion estratégica de
organizaciones, laboratorios y entidades (UNIR Universidad de la Rioja, 2022).
De este modo el analisis del entorno de la UPB y de comunidades cercanas

permitira guiar el LIS de modo estratégico a objetivos y metas deseadas.

7.3 Comparacion de laboratorios de innovacion social a nivel
internacional y nacional

Para el proceso de elaboracion de LIS UPB Monteria se buscé realizar un
analisis de laboratorios que efectuen el proceso de innovacion social por lo cual
se tomo6 como referencia el benchmarking el cual se describe como un proceso
continuo donde se toman en cuenta productos, servicios 0 procesos de trabajo
de las empresas lideres, para de este modo realizar comparacion con los de tu
propia empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas (Espinosa,
2019).

De este modo este apartado brindara una vision generalizada de los procesos
que realizan los otros Laboratorios de Innovacion y que procesos se pueden
realizar de la mano con la universidad que sirvan de conexion con estos
laboratorios y asi realizar una retroalimentacion de las actividades. En este
sentido en la siguiente tabla se resaltan los laboratorios de innovacion a nivel
nacional donde se describen laboratorios como Macondo lab de la universidad
Simén Bolivar, el laboratorio para la innovacion y el aprendizaje de la universidad
EAFIT, Laboratorio de emprendimiento e Innovacion de la universidad de
Antioquia, Parque cientifico de innovacidon social PCIS de la Uniminuto y el
Laboratorio de Innovacion Social “El patio” de la universidad tecnologia de
Bolivar. A nivel internacional se presentan los laboratorios: Laboratorio de
innovacion UNAM (Innova UNAM) de la universidad Auténoma de México, Living
Lab de la universidad de Barcelona, COLAB de la universidad catolica de Chile

y el laboratorio UISEK de la universidad de Ecuador. Todos estos laboratorios



tienen algo en comun y es la busqueda de seguir avanzando en los estudios y

proyectos de innovacion ciencia y tecnologia.



Tabla 2. Bechmarketing de laboratorios a nivel nacional

NACIONAL

UNIVERSIDAD

LABORATORIO

PROPOSITO

MISION

PROCESO
INTERNACIONAL

Simén Bolivar

Macondo Lab

consolidar empresas de la
region y el pais, transformar
los procesos productivos sin
distingo de tamanos,
haciendo una correlacion
con las politicas
gubernativas, el apoyo del

Estado y la empresa privada

Dinamizar la relacion
Universidad — Empresa —
Estado en Barranquilla y el

departamento del Atlantico.

dio el salto nacional e
internacional con iniciativas
que articularon nuevas
tecnologias, servicios
especializados de salud,
sostenibilidad y respuesta
agiles a las necesidades de
un mercado cada vez mas

urgido de inmediatez

EAFIT

Laboratorio para
la innovacion y el

aprendizaje

trabajar las competencias
digitales, es decir, aquellas
que fomentan el desarrollo
de la innovacion, la
investigacion, la creatividad,

la comunicacion, la

Procuramos consolidarnos
como una comunidad de
ambientes de aprendizaje
presenciales y digitales, que se
fortalece continuamente a

través de una variada oferta de

Efectua diversos procesos y
alianzas con universidades a
nivel nacional e internacional
teniendo encuentra
programas como redcrea,
red-Unete y R.E.D.E.S, en




colaboracion, el manejo de
conceptos tecnoldgicos y el
tratamiento de la
informacion por parte del

ciudadano digita

formacion y el acceso a

multiples recursos educativos

donde se encuentran
universidades como la del
Rosario, universidad del
bosque, Jorge Tadeo
Lozano, instituto de
tecnologia de Massachusetts
(MIT), Universidad de

Purdue, entre otros.

Universidad de

Antioquia

Laboratorio de
emprendimiento

e Innovacion

propiciara capacidades y
estrategias de articulacion
entre la academia y el sector
empresarial para que la
comunidad del norte de
Antioquia pueda interactuar
y proponer soluciones a
través de proyectos que
forjen el desarrollo del

territorio

Generar y articular procesos en
torno a la ciencia, la tecnologia y

la innovacion de la region Norte

de Antioquia.

Este es un proyecto piloto
que podria ser implementado
y replicado en otras regiones
del departamento, con miras
a instaurar procesos
sostenidos de gestion de
ciencia, tecnologia,
innovacion y emprendimiento

desde los mismos territorios.




Minuto de Dios
UNIMINUTO

Parque cientifico
de innovacion
social PCIS

Promovemos la Innovacion
Social basada en
conocimiento, para el
Desarrollo Integral
Sostenible de personas,

comunidades vy territorios.

El PCIS implementa iniciativas
que brindan solucion a la
problematica de las
comunidades mas vulnerables,
a través de la estructuracion a
través de la estructura de
busqueda de financiacion y
ejecucion de proyectos basados

en la innovacion social.

El PCIS presta sus servicios
tanto a UNIMINUTO y demas
entidades de El Minuto de
Dios, como a entidades
externas (publicas y

privadas)

Universidad
Tecnolégica

de Bolivar

Laboratorio de
Innovacién Social

“El patio”

Permite ser un actor
dinamizador del ecosistema
de innovacion en la Regién
Caribe y el Departamento de

Bolivar

Facilitar la innovacion al interior
de la Universidad Tecnologica
de Bolivar y las empresas de la

region.

Es un espacio donde
diferentes emprendedores y
empresas de la ciudad y la
region Caribe tienen la
oportunidad de
conceptualizar un modelo de
negocio innovador o de
recibir acompafiamiento en
cultura de innovacion

empresarial.

Fuente: Propia




Tabla 3. Bechmarketing a nivel internacional

INTERNACIONAL

UNIVERSI | LABORATO | PROPOSITO MISION PRC
DAD RIO
UNAM Laboratorio | Fortalecer y promover la cultura | Fortalecer la cultura Pres
(Universid | de emprendedora al interior de la emprendedora y apoyar la difer
ad innovacion UNAM. generacion de proyectos univ
Nacional UNAM 2.- Impulsar el espacio de empresariales de la cony
Auténoma | (Innova trabajo colaborativo y en red comunidad universitaria de la | tal r:
de México) | UNAM) para la vinculacion empresarial | UNAM. refe
de la UNAM. cree
3.- Operar el espacio y las trab
actividades del Laboratorio con idea
un enfoque innovador en cony
estudios de creatividad, emg
innovacion y generacion de
ideas.
4.- Dar cabida a las actividades
del Modelo de Emprendimiento
InnovaUNAM en cada una de
sus fases.
Universida | Living Lab Se da respuesta a empresas e | Ofrece soluciones Pres
d de instituciones publicas y privadas | innovadoras a través de una | que
Barcelona en retos relacionados con el metodologia centrada en el labo
comportamiento de las usuario, Tral
personas (clientes, usuarios...) | gracias a la participacién adrmr
activa de todos los agentes inve

sociales implicados
—empresa, clientes/usuarios,
administracion e

investigadores de la UB




Universida | COLAB Facilitar la co-produccion de Su misién es co-crear: Ha t
d Catdlica conocimiento, estimular el escuchar lo emergente, inici
de Chile surgimiento de agentes de centrado en las personas, sect
cambio y colaborar con distintos | territorialidad, enfoque priv:

actores del ecosistema. sistémico, colaboracion, acac

sostenibilidad. SocCi

Age

Sos

Universida | UISEK Desarrollar un punto de Fomentar en sus estudiantes | Pre:
d SEK encuentro donde los estudiantes | competencias como aca
Ecuador disefien productos y servicios creatividad, iniciativa, cerc
con alto impacto social, liderazgo e inteligencia misr

econdmico y ambiental, a través | social, debido a que en el Pes

de procesos de formacién y laboratorio se juntan corr

acompafniamiento. docentes y alumnos de intet

diversas carreras generando | cony

espacios de coworking,
networking, ideacion y

prototipado

Fuente: Propia



De este modo al efectuar un analisis de los diferentes laboratorios de innovacion
social a nivel nacional e internacional y los aspectos que ofrecen dentro de sus
objetivos mediante la ejecucion de un bechmarketing, a continuacion se realiza un
analisis DOFA para tener una vision acorde a los objetivos propuestos dentro del

proyecto de investigacion.

7.3.1 PESTEL

El analisis PESTEL es un método sencillo donde se brinda una vision clara de los
diferentes factores que pueden afectar los objetivos y metas del negocio tanto en el
presente como en el futuro. Por tal razéon es de vital importancia tenerlo que evalua
seis factores externos con relacién a la situaciéon comercial. Estos seis factores son:

politico, econdmico, social, tecnolégico, ecolégico y legal (Amador-Mercado, 2022).

De este modo para el LIS de la UPB Monteria este método permitira indagar sobre
factores que pueden influir en el desarrollo del laboratorio. De ahi que la presente
tabla presente el PESTEL el cual incluye aspectos importantes como son: lo politico,
econdmico, social, tecnoldgico, ambiental y legal en donde se describiran si dentro de
estos ambitos se presenta aspectos que afecten o que ayuden dentro del LIS

(positivos y negativos).

En esta perspectiva, para el ambito politico en el PESTEL se encontraron factores
positivos como politicas publicas de acceso y permanencia a la educacién superior
asi como el fortalecimiento del sistema de ciencia, tecnologia e innovacion; liberacién
de fondos de regalias de ciencia, innovacion y tecnologia, y por ultimo el cambio de
gobierno y modelo de desarrollo que sera acorde a los que describan. Estos aspectos
se analizaron tanto a mediano como a largo plazo. Dentro de los aspectos negativos
no se presenta ninguno solo uno que es indiferente y que hace referencia a reforma
tributaria que se de en los gobiernos actuales el cual podria tener una afectacién ya
sea positiva o negativa segun lo que se describa en la reforma, teniendo en cuenta
que se realizé un cambio de mando en la presidencia de la republica y que se pueden

presentar cambios en lo relacionado a la ciencia tecnologia e innovacion

En lo correspondiente al ambito econémico se presenta un aspecto positivo como es

el crecimiento del sector de educacién superior en el pais. En lo negativo se resalta



la inflacion que se puede estar presentando el pais, debido a la escases de la materia
prima en los productos y el aumento del dolar en los ultimos meses, lo cual puede
afectar de modo perjudicial en el LIS y en las diferentes actividades que se
desarrollaran. En el ambito social se encuentran aspectos positivos como poder
adquisitivo de las familias cordobesas, el interese de los empresarios en los productos
y servicios, cobertura geografica, educacion en ciencia, tecnologia e innovacion, a
mediano y largo plazo. En los aspectos negativos solo se sefiala el aumento de la
pobreza en la region, lo que dificultaria los procesos en el LIS teniendo en cuenta que
también se presentaria una afectacion indirecta. Para el aspecto tecnoldgico se da
implementacion de educacion virtual y mixta en la educacion superior, creacion de
centros tecnoldgicos en la regidn y por ultimo crecimiento de utilizacion de dispositivos
moviles y tecnoldgicos, todos estos descritos dentro de lo positivo, sin presencia de

aspectos negativos actualmente.

El ambito ambiental resalta aspectos positivos como crecimiento sostenible,
disminucién de la utilizacion del Carbén en la regién, utilizacion de energias
renovables. En este ambito no se incluyeron caracteristicas negativas. Para la parte
legal se presentan las leyes que abarcan los laboratorios de innovacion social donde
se tienen en cuenta el CONPES 4069 de politica nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion en el cual se busca incrementar de forma sostenida la financiacién de
actividades de Investigacion y Desarrollo (I1+D), mientras el segundo consiste en
garantizar el desarrollo de la politica en el mediano y largo plazo Minciencias.gov.co,
(2022), ley de emprendimiento 2021(Ley 2069 de 2020). Todas estas leyes se
incluyen dentro de los procesos de ciencia, tecnologia e innovacion los cuales son

importantes dentro de LIS.

De este modo a continuacién se presenta la siguiente tabla sobre los diferentes
elementos que se deben tener en cuenta para la planificacién estratégica (PESTEL),
donde se dan a tener en cuenta aspectos relacionados a lo politico, econdmico, social,
tecnolégico, ambiental y legal que se deben tener en cuenta para realizar el LIS UPB

Monteria.



Tabla 4 Elementos de la Planificacion Estratégica (PESTEL)

Politico

Econémico

Social

Educacion

Sector consumo

Bienes y
servicios

Pobreza en
Cordoba

Productos y
servicios

Sedes
universitarias

Analisis PESTEL

Politicas publicas de
acceso y permanencia la
educacion superior
Politicas Publicas de
promocién y
fortalecimiento del
sistema de ciencia,
innovacion y tecnologia
Liberacion de fondos de
regalias de ciencia,
innovacion y tecnologia

Reforma tributaria

Cambio de Gobierno y
Modelo de desarrollo
Crecimiento del sector de
educacion superior en el
pais.

Inflacion del Pais

Poder adquisitivo de las
familias Cordobesas

Aumento de la pobreza en
Codrdoba y la region

Interés de empresarios de
mejorar procesos,
productos y servicios

Cobertura geografica de
la universidad en la
Regién

Corto
plazo
(1 mes
o
menos)

X

Mediano
plazo
(de1a
3 anos)

Largo
plazo
(mas
de 3
anos)

X

X

Positivo

Positivo

Positivo

Indiferente

Positivo

Positivo

Negativo

Positivo

Negativo

Positivo

Positivo



Tecnoloégico

Ambiental

Legal

Internet y redes
en el
departamento

Educacioén
virtual

Emprendimiento

Sostenibilidad
ambiental

Contaminacion
ambiental

Sostenibilidad
ambiental

Educacion en ciencia,
innovacion y tecnologia
en la region

Implementacion de
educacion virtual y mixta
en la educacién superior
Creacién de centros
tecnolégicos en la region
(c-emprende, ruta e,
centro regional de
investigacion, innovacion
y emprendimiento)
Crecimiento de utilizacion
de dispositivos moviles y
tecnologicos
Crecimiento sostenible y
sustentable

Minimizar huella de
Carbon

Implementacion de
energias renovables

Plan nacional de
desarrollo 2018-2022
"Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”
Ley 1951 de 2019 por la
cual se crea el ministerio
de Ciencia, tecnologia e
innovacioén. Se fortalece el
sistema Nacional de
ciencia, tecnologia e
innovacion y se dictan
otras disposiciones

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Indiferente

Positivo



CONPES 4069 Politica publica de ciencia, X Positivo
tecnologia e innovacién
2022-2031 (Documento
CONPES 4069)

Ley de Ley de emprendimiento X X Positivo
emprendimiento 2021(Ley 2069 de 2020)

Nota: Analisis PESTEL (Petroy Gomez, 2021)

Al realizar un analisis Pestel, el siguiente aspecto a tener en cuenta es realizar un
analisis de los diferentes actores y ecosistemas de innovacion social que se deben

tener en cuenta para el LIS UPB Monteria.

7.3.2 Anadlisis de actores y ecosistema de innovacion social

Para el desarrollo de la investigacion se tom6 como temas los analisis de actores y
ecosistemas de innovacion social los cuales brindaran aspectos relacionados a las
diferentes actividades y proyectos que desarrollan los actores y ecosistemas
involucrados. De este modo los ecosistemas de innovacion se describen como un
entorno colaborativo e innovador, donde se efectian trabajos y comparten
informacion resultados en comun, y como resultado se da una mezcla de experiencias
(Neoenergia.com, 2022). Ademas de estos el analisis de actores también es utilizado
en el proceso de investigacion y se toma como una técnica para comprender la
actuaciéon y el pensamiento de las personas. Para este proceso debe utilizarse de
modo cuidadoso la informacion recopilada ya que se pueden presentar datos
sensibles. Muchos de los intereses son clandestinos y los propdsitos reales pueden
estar parcialmente disimulados (ODA, 1995; Reimond, 2022).

De este modo al unir los dos conceptos se debe tener en cuenta que los ecosistemas

de innovacion se convertira en un entorno ideal para acompanar a la idea desde su



creacion hasta su implementacion en el mercado, por lo que los actores son parte
importante dentro de este proceso y su analisis resulta fundamental para que se
presente el habitat de la innovacion (Andreu, 2022). De este modo al realizar un
analisis de estos dos temas se convertiran un rol trascendental para los procesos

investigativos y para el LIS de la UPB Monteria.

En esta perspectiva al realizar el analisis de actores de la UPB Monteria se realizé
una clasificacion de los diferentes actores que se encuentran vinculados con la UPB,
teniendo en cuenta que cada uno tiene una funcion. En este sentido se presentan los
emprendedores dentro de los cuales se encuentran: Red regional de emprendimiento,
mesa regional de emprendimiento, Procolombia, Cemprende, Camara de Comercio y
los Consejos departamentales de ciencia, tecnologia e innovacion (CODECTI). Sigue
la preincubacién, la incubacion y la aceleracion donde se incluye en los tres apartados
el grupo de Cemprende y la camara de Comercio. Contindan los grupos de
investigacion de la UPB que son: Gica, Opureb, Danm, Item, Camha, Esder, Coedu,
Cavida y el Centro Social Marie Poussepein. En lo correspondiente a los aliados se
presentan: Comité de Biodiversidad, Consejos seccionales de desarrollo
agropecuario (CONSEA), consejo ambiental regional, municipios del departamento
de Codrdoba, consejo regional Mipyme, Fenalco, mesas minero-energéticas,
comisiones regionales de competitividad e innovacidén, mesa de ciencia, tecnologia e
innovacion agroindustrial, secretaria de desarrollo y competitividad, Minciencias,
mesa departamental de turismo, gobernacion de Codrdoba, comité universidad
empresa estado (CUEE) y Promonteria. Todos los anteriores analisis de actores
permiten dar una mirada de los diferentes procesos y convenios que utiliza la UPB
Monteria para ser vanguardista y seguir procesos investigativos y de innovacion,
ciencia y tecnologia que serviran de Aporte para la creacién del laboratorio de

innovacion social LIS.

En esta perspectiva, se presenta a continuacion la imagen sobre el analisis de actores
de la Universidad Pontificia Bolivariana de la ciudad de Monteria, los cuales se

describieron anteriormente.



Imagen 1. Andlisis de actores de la UPB Monteria

Fuente: Propia



7.3.3 DOFA

El analisis DOFA permite que se brinde una evaluacién de los factores fuertes y
débiles a través de un diagnéstico de la situacién interna y externa de una
organizacion o proyecto; es decir, las oportunidades y amenazas (Ponce, 2007). Dado
lo anterior esta técnica brindara las herramientas necesarias para indagar sobre la
situaciéon que se presenta tanto alrededor del laboratorio como por fuera del
resaltando lo que le puede afectar. Dentro de las fortalezas encontradas se encuentra:
la trayectoria institucional que presenta la UPB en la regién y a nivel nacional, la
estructura de investigacion que es fuerte donde se tienen semilleros de investigacion
de servicios y productos, el posicionamiento, la infraestructura adecuada y moderna,
y una variada oferta académica. Todos estos factores permiten que se dé una

fortaleza no solo a nivel del LIS sino institucional.

Por otra parte, las debilidades que se encontraron fueron: un abordaje poco claro del
servicio a ofrecer, personal exclusivo y suficiente para el desarrollo de las actividades
de innovacion, ciencia y tecnologia lo cual se convierten en un factor negativo;
promocion de los productos los cuales se pueden abordar de modo ineficiente;
Transferencia de los productos y servicios desarrollados que pueden ser manejadas
por terceros; costos para el acceso a los programas de pregrado y post grados en la
UPB seccional Monteria, teniendo en cuenta que personas de escasos recursos

tienen dificultades para el ingreso a la Universidad.

Dentro de las estrategias se presentan las de oportunidad estan las politicas publicas
del gobierno para fortalecer el sector, asi como el fortalecimiento del sistema. Del
mismo modo se describen nuevos fondos para la innovacion, ciencia y tecnologia, asi
como la reactivacion econdémica de diversos sectores. Por otra parte, se encuentra
otras estrategias como son la implementacion de talleres y capacitacion para personal
del LIS y empresas y organizaciones, realizar convenios con alcaldias y

gobernaciones para ofrecer productos y servicios a personas de escasos recursos.

Dado lo anterior lo descrito anteriormente se presentara en la siguiente tabla la cual
sefala los aspectos relacionados al analisis DOFA realizado para la creacion de LIS

UPB Monteria, en el cual se resaltaran las debilidades y fortalezas.



Tabla 5 DOFA

DOFA

Matriz Dofa:

Planificacion

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Fortaleza y trayectoria

institucional educativa

Articulacién poco clara para la
prestacion de los servicios de
innovacion, ciencia y tecnologia
por parte de la UPB seccional

Monteria

Estructura de investigacion
robusta, con grupos
semilleros, servicio y

productos

Personal exclusivo y suficiente
para el desarrollo de las
actividades de innovacion,

ciencia y tecnologia

Posicionamiento regional

institucional

Promocién de los productos y
servicios innovacion, ciencia y

tecnologia

Infraestructura moderna y

en constante remodelacion

Transferencia de los productos y
servicios desarrollados en las
actividades de innovacion,

ciencia y tecnologia

Variada Oferta Académica

Costos para el acceso a los
programas de pregrado y post
grados en la UPB seccional

Monteria.

Oportunidades
1

Estrategia FO:

Estrategia DO:




Oportunidades

Politicas publicas del

Nuevos fondos de regalias,

tecnologia

2 gobierno nacional para el convocatorias y programas en
fortalecimiento del sector ciencia, innovacion y tecnologia
educativo, innovacion
ciencia y tecnologia
Oportunidades | Fortalecimiento del sistema Reactivacion econémica de
3 de innovacion, ciencia y muchos sectores y demanda de

nuevos productos y servicios

Amenazas (A)

Nuevos
actores
regionales en
actividades
innovacion,
cienciay

tecnologia

Posicionamien
to de otras
universidades
en el acceso a
recursos de
innovacion,
cienciay

tecnologia

Gratuidad de
la educacion
publica,
técnica y
tecnoldgica del

pais

Estrategia FA:

- Identificar las
fortalezas que tienen
el LIS y lo que se
puede mejorar con
relacion a los otros
actores regionales.

- Capacitar de modo
constante al personal
para que se adapte a
los procesos de
crecimiento y
posicionamiento de
otras universidades y
actores.

- Realizar convenios
con alcaldias y
gobernadores para
brindar talleres y
capacitaciones gratis
para la educacion

publica.

Estrategia DA:

Ofrecer servicios y
productos de innovacion,
ciencia y tecnologia en
empresas y
organizaciones que inicien
su proceso de reactivacion
economica.

Ofrecer capacitaciéon sobre
innovacion, ciencia y
tecnologia a personal que
desee trabajar en LIS, y no
tengan estudios
relacionados sobre el

tema.

Nota: Analisis DOFA. Fuente: Propia




Después de efectuado el analisis DOFA donde se resaltaron los aspectos positivos y
negativos se presento el disefio de la oferta de valor el cual brindara la informacion
clara y concerniente a los objetivos y proceso a implementar en el LIS de la UPB

Monteria.

7.4 Diseno de oferta de valor

Para el desarrollo de la oferta de valor se efectué primeramente una matriz de
priorizacién donde se presentd una clasificacion de las diferentes estrategias que se
establecen para el laboratorio de innovacion social. Estas estrategias se tomaron en
cuenta del analisis DOFA efectuado, en donde se permitid sacar informacion para
disenar la oferta de valor y de este modo sacar los servicios y productos presentados

en LIS de la UPB Monteria.

7.4.1 Priorizacion (Matriz de priorizacion)

La matriz de priorizacién se describe como una herramienta en donde se presenta
una tabla en la que se muestran diferentes criterios que permiten realizar una
eleccién, en este caso, definir cual problema puede ser prioritario de abordar. De ahi
que se utilice para la toma de decisiones y realizar una seleccioén de problemas, todo
esto teniendo en cuenta la aplicacion de criterios (Agencia de Calidad de la
Educacion, 2023). Dado esto, la matriz de priorizacion se convierte en una
herramienta importante para resaltar el problema que se debe enfocar primariamente
en el LIS de la UPB Monteria. Dentro de esta perspectiva, los resultados de la
matriz de priorizacién resaltan como en la estrategia de éxito (FO), sobre politicas
publicas para el fortalecimiento del sector educativo de ciencia, tecnologia e
innovacion se tiene una puntuacion de 9 puntos siendo la mas alta, seguido de la
estrategia de éxito (FO) de fortalecimiento del sistema de innovacion, ciencia y
tecnologia, que obtuvo una puntuacién de 8 puntos. Lo anterior resalta que se debe

tener una priorizacién en las estrategias de éxito sobre el fortalecimiento de la



educacion, ciencia y tecnologia. Seguido a esto se resalta como la estrategia que
presenta menor puntuacion corresponde a la estrategia de reaccion sobre identificar
las fortalezas que tienen el LIS y lo que se puede mejorar con relacion a los  otros
actores regionales donde se da una puntuacion de 1y la estrategia de supervivencia
relacionada a ofrecer servicios y productos de innovacion, ciencia y tecnologia en
empresas y organizaciones que inicien su proceso de reactivacion econdmica donde
se obtuvo una puntuacion de 2. Estos resultados resaltan que no se debe priorizar en
indagar sobre las fortalezas del LIS y en ofrecer servicios a empresas que estén

comenzando una reactivacion econémica.

Dado esto, para presentar todo lo descrito anteriormente, a continuacién, se presenta
la siguiente tabla de priorizacién sobre las actividades y estrategias a tener en cuenta

para el LIS UPB Monteria.



Tabla 6 Matriz de priorizacién laboratorio de Innovacion Social UPB Monteria

Factor
] Enunciado Descripcion de la | Factor1 | Factor Factor 4 . o
Estrategia ) ] ] 3 o Puntuaciéon | Posicion
estrategia estrategia Tiempo | 2 Costo Factibilidad
Impacto
Politicas Brinda un fortalecimiento
publicas del | en la parte educativa a
gobierno través de la utilizacion de
nacional para el | politicas publicas que
. . fortalecimiento | incluyan la  ciencia,
Exito (FO) ) . B 2 2 4 4 12 9
del sector | tecnologia e innovacion
educativo, donde se implementen
innovacion proyectos y programas
ciencia y | relacionados al tema
tecnologia
Fortalecimiento | Capacitacién de
del sistema de | convenios con entidades
. . innovacion, gubernamentales para la
Exito (FO) o o 3 3 4 5 13 8
ciencia y | capacitacion del
tecnologia personal del LIS vy

compra de productos de




alta tecnologia para el

desarrollo de proyectos

Nuevos fondos

Vigilancia de ingresos y

de regalias, | gastos que se dan en los
. convocatorias y | procesos de regalias
Adaptacion . o
(DO) programas en | mediante auditorias 15
ciencia, semestrales de los
innovacién y | procesos que se llevan.
tecnologia
Reactivacion Busqueda de sectores
econdmica de | (MAPEO y
muchos reconocimiento de las
sectores y | empresas que se
. demanda de | encuentran activas y
Adaptacion o _
(DO) nuevos proximas a realizar la 17
productos y | reactivacion) a nivel
servicios regional que presenten

reactivacion y  que
brinden un apoyo al LIS

de la UPB asi como la




demanda de productos y

servicios.

Adaptacion
(DO)

Contar con
personal idéneo
para la
formulaciéon de
proyecto y
acceder a los
recursos de las
fuentes de

financiacion

Realizar procesos de
seleccidn y reclutamiento
de personal que tenga el
perfil necesario para
ingresar al LIS y asi
mismo se efectuara un
proceso de capacitacion
de dos semanas sobre el
cargo que van a realizar

en la empresa.

16

Reaccion (FA)

Identificar  las
fortalezas que
tienenel LISy lo
que se puede
mejorar con

relacion a los

Realizar un andlisis de
los diferentes
laboratorios de la region
y analizar las fortalezas y
debilidades que tiene el
LIS de la UPB para

18




otros actores

regionales.

fortalecer aun mas su
personal y sus procesos

y hacerla diferente de las

Reaccion (FA)

demas.
Capacitar de | Los procesos de
modo constante | capacitacién se

al personal para
que se adapte a
los procesos de
crecimiento vy
posicionamiento
de otras
universidades y

actores.

realizaran conforme a las
necesidades y
evaluacion de cada
proceso. Todo esto se
realizara mediante
busqueda de personal
preparado en capacitar
sobre temas de
tecnologia, ciencia e
innovacion
(doctorandos,
especialistas sobre el
tema y personal que ha

trabajado por muchos

13




anos en laboratorios de

innovacion).

Realizar
convenios con
alcaldias y
gobernadores
para brindar
talleres y

capacitaciones

Ofrecer productos 'y
servicios gratis a través
de convenios con
alcaldias y gobernacion
a pequenas y medianas
empresas que estén

comenzando o iniciando

Reaccion (FA) . 15
gratis para la | sus productos y que no
educacion tengan recursos
publica. suficientes para
capacitar 'y realizar
talleres relacionados a la
tecnologia, ciencia e
innovacion
Ofrecer Se ofreceran los
] | servicios y | productos y servicios
Supervivencia )
productos  de | teniendo en cuenta las 17

(DA)

innovacion,

ciencia y

empresas y

organizaciones a las que




tecnologia en
empresas y
organizaciones

que inicien su

se ofrecera un servicio,
por lo que se brindara un
portafolio de las

actividades que mas se

Supervivencia
(DA)

proceso de | efectuan y las que mas
reactivacion se acomodan a las
econdmica. necesidades del cliente

Ofrecer Se brindara capacitacion
capacitacion a personal que desee
sobre trabajar en la empresa
innovacion, sobre el tema de ciencia,
ciencia y | tecnologia e innovacion,

tecnologia a
personal  que
desee trabajar
en LIS, y no
tengan estudios
relacionados

sobre el tema.

aun cuando el cargo que
tengan no requiera de los
conocimientos

necesarios sobre el tema

(servicios generales).

14

Fuente: Propia




7.4.2 Modelo Canvas

El modelo Canvas es un modelo importante ya que brinda realizar un analisis del
modelo de negocio que se quiere efectuar de este modo, se tiene como funciones
probar el establecimiento de las diferentes caracteristicas para que la idea no pierda
factibilidad. Ademas de esto se busca agregar valor a las ideas de negocio, donde
se describe de modo sencillo todos los aspectos del proyecto a efectuar(Ferreira-
Herrera, 2015)

Dado esto, el modelo Canvas permitira dar una mirada clara de los aspectos
relacionados a la propuesta de valor y a los objetivos implementados en un proyecto,
para determinar si es viable o no. En este sentido para el desarrollo del modelo
Canvas se deben tener en cuenta los siguientes elementos: Socios clave (quienes
brindaran un gran aporte al proyecto de LIS ), actividades clave (se describen las mas
importantes para el desarrollo), propuesta de valor (que brindara una mirada central
de lo que se desea realizar), relacion con los clientes (quienes seran importantes para
el proyecto), segmentos de clientes (caracterizacion de los clientes), recursos claves
a tener en cuenta para el proyecto, canales y medios para que se conozca el proyecto,
la estructura de costos y la fuente de ingresos. Es asi que a continuacion se brinda el

formato a tener en cuenta para desarrollar el Canvas del LIS de la UPB Monteria.

Figura 1 Modelo Canvas

SOCIOS ACTIVIDADES PROPUESTA RELACION SEGMENTOS
CLAVE CLAVE DE VALOR CON CLIENTES | DE CLIENTES
D O |©O |@ |&
RECURSOS CANALES
CLAVE
A =
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTE DE INGRESOS

© o

Fuente: Google Imagenes



El modelo Canvas permitié disefiar a través de los diferentes estudios internos y
externos para la creacion del LIS UPB, la oferta de valor del laboratorio donde se
busco ser un agente innovador, ciencia y tecnologia en el departamento de Cordoba
y poblaciones cercanas. Para la realizacién de esta propuesta de valor el cual es el
objetivo principal de estudio primeramente se efectué un analisis de los diferentes
actores donde desarrolla actividades la UPB, ademas de esto se realizé una mirada
de las diferentes debilidades y fortalezas que se presentan a la hora de realizar un
LIS. Seguido a esto se efectué una matriz de priorizacion donde se realizd una

puntuacion de las estrategias que mayor enfoque se debe tener actualmente.

En esta medida al hablar de la oferta de valor que busca ser un agente innovador,
ciencia y tecnologia del departamento de Cérdoba se debe realizar un seguimiento
de todos los proyectos y actividades que realiza la universidad y cuales son de aporte
para el desarrollo de los productos. Estos proyectos y actividades deben ser
clasificados en grupos (para un mayor entendimiento de los enfoques de los
proyectos) teniendo en cuenta que los semilleros de investigacion ya tienen un aporte
a la universidad y a la poblacion en general. A esto se le anade el seguimiento del
cumplimiento de los objetivos y metas que tendra el LIS el cual se realizara
anualmente donde se identificaran los aportes, mejoras, falencias y dificultades
presentadas. Para lo anterior se deben tener en cuenta socios claves (gobierno
nacional, ministerio de las Tics, alcaldia entre otros) y medios de comunicacién (redes
sociales, poblacion, UPB Monteria a través de sus semilleros de investigacion).
Después de este proceso se ejecutaran una actividades claves como son: Generacion
de proyectos institucionales, programacion de talleres y diversas actividades
relacionadas a los procesos de innovacion, indagacion de nuevos semilleros de
investigacion que integren procesos de innovacién, ciencia y tecnologia, apoyo y
acompafnamiento a los nuevos semilleros de investigacion para la implementacion de
conceptos de Innovacién, ciencia y tecnologia y por ultimo Gestion de suministros
que se encuentren al alcance del laboratorio y que puede brindar al cliente. Todas
estas actividades seran tomadas en cuenta a través de la segmentacion de clientes y
la estructuracién adecuada de costos (se tendran en cuenta los costos teniendo en

cuenta el desarrollo de cada proyecto y todo lo que esto incluye en el presente y



futuro), y por ultimo conocer el impacto de LIS en toda la poblacion desde diversos

ambientes, todo esto en pro de la ciencia, tecnologia e innovacion.

Dado esto, la retroalimentacion y actualizacion constante de LIS de la UPB Monteria
sera un aspecto fundamental para el crecimiento y desarrollo constante de los
diferentes proyectos y actividades relacionadas con el LIS, asi como el crecimiento
estructural del mismo. para esto a continuacion se presenta la tabla del modelo

Canvas para la elaboracion de la propuesta de valor de LIS de la UPB Monteria.



Tabla 7 Modelo CANVAS del laboratorio de innovacion social de la UPB Monteria

MODELO CANVAS DEL LABORATORIO DE INNOVACION SOCIAL UPB MONTERIA

SOCIOS CLAVES ACTIVIDADES PROPUESTA DE | RELACION CON EL CLIENTE SEGMENTO DE
CLAVES VALOR CLIENTES

Ministerio de Generacion de Ser dinamizador | Publicidad a través de redes MIPYMES

ciencia 'y proyectos de innovacion, sociales sobre los procesos a

tecnologia institucionales en Pro | ciencia 'y efectuar en el laboratorio de

del beneficio de las
poblaciones cercanas

Gobierno nacional

Programacion de
talleres y diversas
actividades
relacionadas a los
procesos de
innovacion

Alcaldia de
Monteria

Indagacién de nuevos
semilleros de
investigacion que
integren procesos de
innovacion, ciencia y
tecnologia

Redes sociales y
paginas web de la
Universidad y la
alcaldia

Apoyo y
acompafamiento a los
nuevos semilleros de
investigacion para la

tecnologia en el
departamento de
Coérdoba y
poblaciones
cercanas donde
se brinde un
acompanamiento
y desarrollo de
estrategias a la
poblacién y
empresas que lo
requieran para
que se dé un
desarrollo
sostenible

innovacién social de la UPB
Monteria para atraer clientes

Servicio propio sobre los
proyectos que se implementan
sobre tecnologia, ciencia e
innovacion

Semilleros de
investigacion

Visitas a las diferentes
poblaciones del departamento de
Cdrdoba donde se indiquen los
conceptos y temas de
innovacion, ciencia y tecnologia
donde se tenga en cuenta las
posibles zonas beneficiadas

Emprendedores

Reuniones con los aliados y la
comunidad por el laboratorio de
innovacioén social

Pre-Incubacioén




implementacion de
conceptos de
Innovacion, ciencia y

tecnologia
Gobernacion de Gestidon de suministros
Cordoba que se encuentren al

alcance del laboratorio

Mesas de ciencia |y que puede brindar al
tecnologia e cliente

innovacioén
agroindustrial

Mesas minero-
energéticas

Convenios con
otras
Universidades a
nivel nacional

Coctel de inauguracion en la UPB | Incubacién
para dar a conocer los servicios
que se ofrecen

Cartas a empresas y entes Poblacién de la ciudad
gubernamentales que pueden de Monteria,
contribuir al LIS Poblaciones que se

beneficien de los
programas de LIS

Alcaldia de Monteria y
gobernacion de
Cdrdoba

RECURSOS Y APOYOS CLAVES

CANALES DE COMUNICACION

Recursos humanos: Estudiantes de las diferentes carreras que
integren los semilleros de investigacion

Dentro de los canales de comunicacion se encuentra la
propia Universidad a través de sus paginas virtuales y
canal radial.

Asi mismo se encuentran las personas que integren el LIS
(Como viene siendo la parte administrativa, secretaria y el
director que sigue el LIS)

Paginas de Facebook e Instagram de la gobernacién de
Cordoba y la alcaldia

Personal capacitado en procesos de innovacion, ciencia y
tecnologia




Instalaciones de la UPB Monteria, donde se incluyen su Comunidades y empresas cercanas que se beneficien con
auditorio en el caso de efectuar talleres o conferencias para los | el LIS de la UPB Monteria y que comunique los servicios
temas de LIS que ofrezca el LIS

ESTRUCTURA DE COSTOS SALIDAS E IMPACTOS

Dentro de los impactos que tiene el LIS de la UPB
El presupuesto va a depender de los recursos de la UPB y de Monteria se encuentran:

los colaboradores. Asi mismo el presupuesto va de la mano con
el visto bueno de los proyectos que sean avalados por los
clientes y la comunidad beneficiada.

- Actualizacién sobre temas de innovacion ciencia,
tecnologia a los diferentes semilleros

- Retroalimentacion de los diversos procesos que se
utilizan en la comunidad para la innovacion

- Construccion de infraestructura para el LIS, en otras
comunidades

- Uso adecuado de la infraestructura para el
desarrollo de proyectos y programas relacionados
con el tema de innovacion, ciencia y tecnologia

Nota: realizacion del modelo Canvas del LIS UPB Monteria. Fuente: Propia



7.5 Productos y servicios

Al efectuar un modelo CANVAS y la matriz de priorizacién (en el cual se seleccionaron
las estrategias con mayor y menor puntuacion) estos llevaron a la descripcion de los
productos y servicios del laboratorio de innovacién social UPB Monteria. Para no
ejecutar la descripcion de estos productos de modo generalizado, se seleccionaron
por componentes considerados los mas importantes para priorizar dentro de la oferta
de valor. De este modo al desarrollar este tipo de servicios y productos tendra
desafios para el desarrollo de sus actividades. En este sentido se tendran en cuenta
los siguientes productos y servicios que seran descritos a través de 4 componentes
como: Construccion ciudadana, emprendimiento social, desarrollo tecnoldgico y

componente ambiental.

7.5.1 Componente de construccion ciudadana:

En el componente de construccion ciudadana se destacan todas las estrategias que
brindan apoyo a la ciudadania en este caso Monteria. Dado esto se da un
acompanamiento a pequefas y medianas empresas, servicios de acompanamiento y

una coordinacion de proyectos con entidades estatales.

7.5.2 Emprendimiento social

En el componente de emprendimiento social se destacan las estrategias para
personas, empresas y pequefias empresas que se encuentren en proceso de inicio y
necesiten apoyo en lo relacionado a ciencia tecnologia e innovacién. En este se
incluyen ademas de empresas y entidades semilleros de investigacion. De ahi que se
tenga en cuenta procesos de reconocimiento a las comunidades, empresas y
semilleros donde se dan procesos de retroalimentacion, servicios de laboratorio y

capacitaciones y servicios.

7.5.3 Desarrollo tecnolégico

El componente de desarrollo tecnoldgico se incluye la actualizacién de diversos
procesos que se vienen presentando actualmente y donde el laboratorio de
innovacion se encuentra en constante renovacion y conocimientos de todos lo
relacionado a la tecnologia. Para esto se presentan servicios para proyectos, manejo

de sistemas de informacién, y servicios online.



7.5.4 Ambiental

Por ultimo, se presenta el componente ambiental, donde se presentan estrategias
relacionadas a los procesos de cuidado y sostenibilidad medioambiental que ofrece
el laboratorio de innovacion social. En este se incluyen la creacion de zonas verdes,
proyectos donde se incluya la sostenibilidad ambiental, y capacitaciones donde se

incluya el tema.



Tabla 8 Productos y servicios Laboratorio de Innovaciéon Social UPB Monteria

PRODUCTOS Y SERVICIOS LABORATORIO DE INNOVACION SOCIAL UPB MONTERIA

Componente de Componente Componente de desarrollo Componente ambiental
construccioén ciudadana emprendimiento social tecnologico
Acompafamiento a pequefias | Retroalimentacién por parte de | Servicios para proyectos en | Crear zonas verdes dentro del
y medianas empresas de la|las comunidades y la|temas relacionados a la|LIS en pro de mejorar el

ciudad de Monteria que
requieran apoyo en temas de
ciencia, tecnologia e
innovacion, asi como en el
desarrollo de proyectos sobre

desarrollo sostenible

Universidad para conocer las
necesidades de la poblacion,
asi como los servicios que

ofrece el laboratorio

innovacion, ciencia y tecnologia,

en donde tendran como fin
seguimiento, evaluacion,
administracion de diversos
procesos dentro del proyecto,

busqueda de apoyo econdmico, lo
que llevara a un cierre equilibrado

de los proyectos

ambiente donde se desarrollan
las actividades para ayudar en la
del

ambiental y el cambio climatico

disminucién impacto

de

en

Servicios

acompanamiento
investigacion no solo en la
Universidad sino en agendas

regionales, todo esto a través

del

laboratorio de innovacion social

Ofrecer los servicios
dentro de la comunidad UPB
(estudiantes, docentes vy

directivos) en especial para los

Sistemas de informacién sobre

temas de tecnologia, -ciencia,

tecnologia que permitan la

retroalimentacion de la

informacion tanto del personal del

Desarrollar proyectos donde se
incluya el cuidado y
mantenimiento ambiental, todo
lo anterior

en pro de un

desarrollo sostenible y en dejar




de un analisis de los procesos

investigativos a efectuar, asi

semilleros de investigacion,

teniendo en cuenta que los

laboratorio LIS como de personal

externo

un ambiente prospero para las

futuras generaciones

como instrumentos de | semilleros necesitan un apoyo
planeacion que brinden un | constante en los diversos
desarrollo eficaz de | procesos y proyectos que
investigacion implementan. Todo  este
proceso se realizara a través
de programas con pre-
incubacién e incubacion
Coordinar con | Capacitaciones y servicios para | Servicios online sobre temas de | Brindar capacitaciones sobre
Gobernaciones, alcaldias vy | Pequenfas, medianas y | tecnologia, ciencia e innovacién | tecnologia, ciencia e innovacion

demas entes de politicas

publicas, proyectos sobre

ciencia, tecnologia e
innovacién donde se puede

hacer participe del LIS

empresas mixtas sobre temas
de

innovacion.

ciencia, tecnologia e
Asi

capacitaciones se

mismo las
realizaran
para personal del laboratorio y
de

la Universidad, lo que

permitira una actualizacién
constante del tema de
innovacion, ciencia y
tecnologia. Ademas, se

que resalten la importancia del
desarrollo  sostenible 'y la
aplicacion de los procesos que

esto incluye en la poblacion

y la inclusibn de temas
ambientales en estos aspectos.
de

importancia teniendo en cuenta

Todo lo anterior sera

que las tecnologias estan

presentes en casi todos los

aspectos de la vida diaria




brindara los servicios para
entidades internacionales que
tengan convenio con la
Universidad, todo en busqueda
de un equilibrio entre la
comunidad y el desarrollo

sostenible

Fuente: Propia




8 Conclusiones y recomendaciones generales.

El presente proyecto de investigacion tuvo como fin disefiar una oferta de valor para
el Laboratorio de Innovacion Social de la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional
Monteria, donde se logré desarrollar una oferta de valor como es: Ser dinamizador de
innovacion, ciencia y tecnologia en el departamento de Cdérdoba y poblaciones
cercanas donde se brinde un acompafamiento y desarrollo de estrategias a la
poblacion y empresas que lo requieran para que se dé un desarrollo sostenible. Esta
oferta de valor se desarrolla en compafiia con diversos grupos de investigacién que
se encuentran en la universidad, los cuales a través del desarrollo de entrevistas se

logré indagar sobre los proyectos y enfoques que involucra.

Ademas de esto se destacé como todos los grupos de investigaciéon tomaron en
cuenta los procesos de desarrollo sostenible y transformacién de diversos procesos

para satisfacer las necesidades de la poblacion y asi ayudar al medio ambiente.

En esta perspectiva dentro de los servicios y productos que se describieron se
encuentran 4 componentes como es el de construccién ciudadana, donde se brindan
apoyo a la ciudadania en este caso Monteria, brindandose un acompafamiento a
pequeias, medianas y grandes empresas, y una coordinaciéon de proyectos con
entidades estatales. En el componente de emprendimiento social se destacan
estrategias para personas, empresas y pequeias empresas que buscan tener un
crecimiento y apoyo en sus pequeias empresas Yy actividades. Para el componente
de desarrollo tecnoldgico se tienen en cuenta todos los materiales, industrias
empresas y procesos de actualizacion sobre temas de ciencia, tecnologia e
innovacion. Y el componente ambiental que se incluye en todos los grupos de
investigacion donde se resaltan las estrategias relacionadas a los procesos de
cuidado y sostenibilidad medioambiental donde se brindan productos vy

capacitaciones sobre el tema.

Ademas de esto, los grupos de ingenieria tienen en cuenta temas sobre
transformacion y reutilizacién de desechos ya sea de maiz, arroz, corozo, maranon y
otros productos que a través de tecnologias de punta buscan la reutilizacion de

productos y un incremento de la sostenibilidad ambiental. Del mismo modo para la



oferta de valor se tienen en cuenta medios de comunicacibn como paginas web,
emisoras de la Universidad, la comunidad propiamente y convenio con empresas que
destaquen los servicios presentados por el laboratorio de innovacioén social de la UPB

Monteria.
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ENTREVISTAS GRUPOS DE INVESTIGACION UPB MONTERIA

PREGUNT

AS

1.
ENTREVIST
A GRUPO
DE
INVESTIGAC
ION CAMHA
(Guillermo

Acunia)

2.
ENTREVIST
A GRUPO
DE
INVESTIGAC

ION ESDER

3.ENTREVIS
TA GRUPO
DE
INVESTIGAC
ION
PROYECCIO
N SOCIAL
UPB
(Jessica

Paola

4.
ENTREVIS
TA GRUPO
DE
INVESTIGA
CION
(Rodrigo
Hernandez

Carrillo)

5.
ENTREVIST
A GRUPO
DE
INVESTIGAC
ION
TECNOLOGI
AS
EMERGENT
ES (Claudia

Serpa)

6.
ENTREVISTA
GRUPO DE
INVESTIGACI
ON OPUREB
(Javier

Sanchez)

7.
ENTREVISTA
GRUPO DE
INVESTIGACI
ON CAVIDA
(Daisy Marili

Gomez)

ENTREVISTA
8 GRUPO DE
INVESTIGACI
ON DANM
(Carmen

Elena Pérez)




Angulo

Lépez)

1. Que Realiza Realiza Proyeccién El grupo de | Tecnologias | El grupo de CAVIDA, el Grupo de
hace el monitoreo investigacion | social de la investigacié | emergentes, | investigacion grupo de investigacion
grupo de sobre la articulada a UPB n de enfocadas en | en investigacion DANM donde
investigaci | calidad del dos lineas de ingenieria la optimizacién de Psicologia | se desarrollan
on agua, asi investigacion. civil y automatizacio | de procesos y | el cual busca y se da

como el Una de arquitectura | ny linea de uso racional enfocarse en aplicacion de

modelamient | desarrollo se enfoca investigacion | de la energiay | problematicas | nuevos

0 ambiental y | economico, en el asistida por la biomasa, muy materiales

la prevencién | social y desarrollo computador | también particulares

de la territorial y la sostenible conocido como | dentro del

contaminacio | segunda de la OPUREB contexto

ndelaguay | articulada a arquitectura donde se Cordobés y no

el medio la trabaja el unicamente

ambiente competitivida aprovechamie | dentro del




dy el
desarrollo

empresarial

nto de la
energiay la
biomasa y con
el uso racional
y la
optimizacién
de los

procesos.

contexto
Cordobés sino
también en
otros
contextos
inclusive
contextos
internacionales
buscando
investigar a
profundidad
respecto a
éstas
problematicas
identificadas y

desde alli




generar nuevo

conocimiento

2. Hacia
que linea
de
investigaci
on estan
orientados
los

proyectos

Calidad y
monitoreo del
agua,
Modelacién
ambiental del
agua,
atmosférico y
del ambiente,
y la linea de
la gestidon

ambiental

Actualmente
se estan
articulando
los trabajos a
la
sostenibilidad
del territorio
de la mano
de la
articulacion
de acciones
que permitan

aumentar la

Proyeccién
social,
negocios
inclusivos,
negocios en
la base de la
piramide,
solucién de
problemas
con la

comunidad

Grupo de
Investigacio
nen
Ingenieria
Civily
Arquitectura
de la
Universidad
Pontificia
Bolivariana.
Se
presentan la

primera

Presenta dos
lineas de
investigacion
una basada
enla
automatizacié
ny laotraen
investigacion
en educacion
asistida por

computador

El
aprovechamie
nto de la
energia
biomasa se da
a través de
mecanica
computacional
y
aprovechamie
nto de
energias

renovables,

CAVIDA
cuenta con
dos lineas de
investigacion,
la primera de
ellas se ha
denominado
psicologia y
calidad de vida
y hace un
poco mas
énfasis en

todo lo que es

Presenta tres
lineas de
investigacion
como es el
desarrollo de
procesos y
productos
agroindustriale
s, linea de
sistemas
productivos y
logisticos y por

ultimo




calidad de
vida de los
habitantes
del

departamento

linea
enfocada a
la
arquitectura,
ciudad y
territorio. La
segunda
enfocada en
el recurso
hidrico, y
otra es la
linea de
infraestructu
ra. En esta
dos ultimas

se enfocan

por lo cual se
tienen tres
lineas de
investigacion
que son
combustion y
gasificacion,
estas lineas se
dividen en una
sublinia que
son
combustién de
biomasa y
gasificacion de
biomasa, en

estas lineas

la psicologia
social
comunitaria.
La otra linea
de
investigacion
es la linea
Cerebro,
cognicion y
aprendizaje
que tiene mas
un enfoque
desde las
neurociencias
y toda la parte

en relacion a

desarrollo y
aplicacién de
nuevos

materiales.




los nosotros lo desarrollo por
proyectos que hacemos | decirlo de
de es mejorar, alguna manera
ingenieria. optimizar los normal y
procesos de la | desarrollo
quema de patoldgico en
biomasa diversas
especificas. poblaciones
Por ultimo se
encuentra
3. ¢Qué 1. Proyecto 1. Gestion de | Proyecto Proyectos Area de Con relacion a | Proyectos de
proyectos | con el la focalizado de procesamient la linea de regalias con la
puede ministerio del | sostenibilidad | direccionado | infraestructu | o de Psicoldgica y universidad de
destacar medio 2. Gestion del | a las mujeres | ra desde la | imagenes en calidad se esta | Cérdoba; el
de los que | ambiente conocimiento | llamado ingenieria, el area de trabajando en | proyecto de
relacionado a | en empresas | "Casa de la como el robadtica, en un proyecto variacion del




han

hecho?

la economia
circular
siendo los
abanderados
en el
departamento
. 2. Calidad
del aire a
nivel nacional
en convenio
con otras
universidades
. 3. los
sistemas de
drenajes

sostenibles

locales y
regionales 3.
Impacto
financiero de
la empresas
de servicio en
Postpandemi
a 4. Gestion
del Talento
Humano en
condiciones
de crisis 5. El
emprendimie

nto

mujer", otro
es la
proyeccion
social
educativa y la
proyeccion
social
solidaria
(Marie
Pussepin), en
este se
desarrollan
programas y
proyectos
para la

comuna

estudio del
patrimonio
en la region,
asi mismo
se busca el
reconocimie
nto del agua
el patron de
lluvias,
Proyecto de
la oferta de
valor del
laboratorio
de

innovacion

el area de
sensoria y
sistemas
ayote en
robdtica. Otro
de los
proyectos es
la linea de
Comunicacio
n asistida por
computador
en la parte
del
aprendizaje
de todas

estas areas

que se llama
participacion
ciudadana 'y
construccion
de paz, este
fue un estudio
comparativo
en ciudades
de
Latinoamérica,
este estudio se
realizd
especificament
e con una
muestra de

poblacion de

meétodo de
elaboracion
del queso
costeno a
través de un
bacteriofago.
Proyectos con
el tema de
aprovechamie
nto de
residuos,
especialmente
con el tema
aprovechamie
nto de

residuos y te




nueve de
Monteria en
barrios de
Mocari,
Camilo
Torres, aguas
negrasy
otros barrios.
Se presentan
programas
como el
programa
cerecitos
para nifos de
6 a 16 afnos.

Otro de los

social de

uUPB

de ciencia,
ingenieria,
tecnologia o
las areas

STEM

México y una
poblacion de
Querétaro y
una poblacion
Colombiana
especificament

e Monteria.

comento por
ejemplo,
proyectos de
aprovechamie
nto de la
cascarilla de
arroz para
elaboracion de
materiales de
envase. Del
mismo modo
se viene
trabajando en
el tema de
envases a

través de




proyectos
hace
referencia a
la franquicia

social poeta,

almidones,
almidones de
tubérculos,
almidon de
yuca, almidén
de batata y
aplicacién de
relleno. Otro
de los
proyectos
corresponde
en el
desarrollo de
cueros de
pescado

curtidos con




taninos
vegetales. Dr
igual modo se
presentan
convenios con
Agrossavia y
un proyecto
marafon para
darle solucién
a un problema

real.




4. :Queé
resultados
han
obtenido
que
podrian
beneficiar
ala

comunidad

?

Optimizacion
de espacios
para mejorar
de la
ciudadania,
ayudas en los
problemas
del fenbmeno
delanifay el
nifRo para
evitar
calamidades
como la lluvia
o]
inundaciones.

Utilizacion de

Crecimiento
del sector
empresarial.
Sostenibilida
d ambiental y
por un valor
agregado
para las

empresas.

Convenios
con alcaldias,
gobernacione
sy entes
gubernament
ales donde
se viene
desarrollando
proyectos
para las
mujeres. Otro
de los
proyectos
importantes
es el centro

Marie

A través de
la
Universidad
se presenta
convenios
con
entidades,
alcaldias y
gobernacion
es en pro de
las
comunidade
s buscando
mejorar la
calidad de

vida de las

STEMS se
convierte en
un programa
donde se da
una serie de
competencias
al area de
ciencia,
tecnologia,
matematicas
donde se
aporta ala
formacion de
ciencias
puras. La

afinidad con

Se viene
trabajando con
Minerva Foods
donde se
efectud un
analisis de los
sistemas de
unas calderas
que ellos
tienen para
procesos de
quema. De
igual modo se
efectud una
optimizacién

de los

Se trabaja a
nivel individual
o poder
identificarlo
hacia poder
solucionar
problemas de
tema social
que impacten
positivamente
a

comunidades

La reutilizacion
de residuos de
yuca, hame y
batata son
aspectos que
benefician a la
comunidad y
ayudan a
sostenibilidad
y cuidado del
medio
ambiente. Otro
proyecto que
ayuda a la
comunidad es

la variacion del




macetas y
materas para
el manejo de

alcantarillado

Poussipen
donde se
desarrollan
programas en
pro de las
comunidades
de la ciudad
de Monteria y
de los nifios
de6ai2
afios donde
no solo se
beneficie en
la educacion
sino en la

parte social.

personas.
Uno de
estos
procesos
lleva a que
se centren
los
proyectos
en
infraestructu
ray
patrimonio
de la region,
en pro de la
poblacion.

Ademas de

el programa
de ingenieria
electrénica
permite
trabajar en la
parte de
ingenieria
electrénica
como en la
parte de
proyectos
donde se
estimula el
estudio de
estas areas

en edades

espacios en
funcién de los
flujos de aire,
flujos de
biomasa que
ellos iban a
alimentar en
las calderas y
en funcion de
eso
aumentamos
en mas del
20% la
capacidad de
esa caldera

especifica

meétodo de
elaboracion
del queso
costeno a
través de un
bacteriéfago,
evitando
procesos de
contaminacién
y mejoras
sanitarias
durante el
desarrollo de
queso.
Ademas se

presenta un




esto se
presentan
convocatori
as con
empresas
como
cerromatoso
para
desarrollar
diversos
proyectos
relacionado
s con

ingenieria.

tempranas.
Del mismo
modo se han
culminado
proyectos en
revolucion
industrial.
Ademas de
esto se
articula con
Fedearroz
sobre el
sistema
general de
regalias

sobre

proyecto con
el desarrollo
transformacién
del corozo en
un aceite que
sirva para
diferentes
procesos,
brindando una

utilidad.




financiacion
para
aprovechami
ento de las

comunidades

5. ¢Ha
identificad
o
necesidad
es de la
comunidad
que
podrian

ser objeto

Las
necesidades
se daran en
la medida
que se
conozcan lo
que desea 'y
quiere la
poblacion de

ahi que se

La
sostenibilidad
ambiental en
el desarrollo
de proyectos
productivos.
Porcentaje
alto de
Préstamos

informales.

Dentro de las
necesidades
se
encuentran
poca
vinculacion
de personas
de escasos
recursos a

diferentes

La falta de
ejecucion

de huertos
urbanos lo
que llevo a
la creacion
en Mocari.
Del mismo
modo se

hace

Deficiencia
de ingenieros
que permitan
que se dé
una
revolucion
industrial,
desarrollo de
tecnologias a

edades

Como la
cultura
desecha
residuos como
el algodon, el
maiz, la
cascarilla de
arroz por lo
cual utilizamos

estos residuos

Dentro de las
necesidades
se encuentran
la parte del
cuidado al
medio
ambiente, la
poca
conciencia que

hay del

Todas las
investigacione
s estan
enlazadas con
las
necesidades
reales y si
hablamos el
tema de

envases, de




de nuevos

proyectos?

enfoque en
ayudar en
problemas
sobre
inundaciones,
manejo de
alcantarillado,
desarrollo de
residuos en
el aguay
demas
problemas

ambientales.

Dificultad
para acceder
a préstamos
bancarios,
dificultades
para
emprender
negocios,
dificultades
para realizar
comprar y
acceder a

descuentos

programas y
proyectos de
las alcaldias
y
gobernacion.
Asi mismo,
se encuentra
los
problemas de
formacion y
educacion a
las
comunidades
. Asi mismo
otra

necesidad es

necesaria la
construccio
n de
represas,
adecuado
manejo de
las fincas y

del agua.

tempranas
para que no
se presenten
deficiencias.
Todas estas
necesidades
serian objeto
para la
realizacion de
semilleros
donde se
fortalezcan
los
estudiantes
de

bachillerato.

para
aprovechamie
nto en
diversos
procesos
como
plaguicidas,
abono. Asi
mismo se
observa la
falta de cultura
de las
personas con
el cuidado del
medio por lo

que la quema

cuidado al
medio
ambiente, la
poca
conciencia que
hay en

relacion con el
cuidado de
otras especies,
maltrato hacia
los animales.
Son
fendbmenos
interesantes
de investigar

desde una

envases
polimericos
pero de
polimeros
naturales por
ejemplo, como
les venia
comentando,
el almidén de
yuca, el
almidon de
batata son
temas que son
de vanguardia
no solamente

local sino




el
fortalecimient
o de la salud
mental a las
comunidades
. De igual
modo se
hace
necesario
una
acompafami
entoen la
construccion

ciudadana

De igual
modo se
hace
necesario
formar
personas en
procesos de

competencia

e innovacion.

de basuras y
residuos se
convierte en
un problema
que lleva a
realizar
diversos
proyectos para
que las
personas se
concienticen y
de algun modo
estos residuos
sirvan de base
para efectuar

trasformacion

perspectiva
neurocientifica
, porque toda
esta parte de
empatia que
tenemos hacia
otras especies
de alguna
manera
también nos
habla de
procesos
cognitivos

individuales

también a nivel
mundial.
Siendo una
necesidad de
reemplazar el
plastico de un
solo uso
evitando una
contaminacién

ambiental




y puedan ser

reutilizados.

6. ¢ Qué
oportunida
des ha
evidenciad
0 para
desarrollar
proyectos
de
apropiacio

n social de

Innovacion y
comercializac
ion de
productos,
regulacion de
la
bioseguridad,
desarrollo
sostenible y

la tecnologia

La
articulacion
de actores
del
ecosistema
de innovacion
del
departamento

para el

Se esta

disefando la

oferta de

valor del

laboratorio de

innovacion

social de la

uUPB

conectando a

toda la

Dentro de
las
oportunidad
es se
encuentran
los
convenios
con
alcaldias y

gobernacion

Dentro de las
oportunidade
s se
encuentran el
convenio con
diferentes
facultades de
la
Universidad

para el

Al trabajar el
aprovechamie
nto de la
energiay la
biomasa y con
el uso racional
yla
optimizaciéon
de los

procesos, se

Convocatorias
que sacan
Minciencias
anualmente y
donde se
puede
enmarcar
propuestas y a
través de esa

oportunidad

Las lineas de
investigacion
que efectua el
grupo DANM
por si solos
brindan
oportunidades
ya que
desarrollan

transformacion




la
tecnologia
por parte
del grupo
de
investigaci

on?

dentro de los
problemas de
medio

ambiente.

desarrollo

sostenible.

comunidad y
formulacién
de la politica
publica.
Ademas se
efectuara un
acompafami
ento en la
creacion de
negocios asi
como una red
de
acompafnami
entos. Alo
anterior se le

anade el

es asi como
el desarrollo
de
proyectos
con
diferentes
empresas.
Asi mismo
se
presentan
oportunidad
es con el
plan de
desarrollo
que se

presenta

desarrollo de
programas y
proyectos
relacionados
ala
revolucion
industrial. De
igual modo
se puede
realizar una
articulacion
con el
laboratorio de
innovacién
social para

un

tienen en
cuenta
técnicas como
la
cromatografia
de gases y lo
qgue hace es
que analiza la
proporcion de
los datos que
estan siendo
emitidos. Otro
proceso para
el analisis de
la biomasa

donde se

obtener
recursos para
hacer
investigacion
entonces
también aqui a
nivel interno
existe la
posibilidad de
hacer
investigacion a
través de una

convocatoria

es en
diferentes
procesos
como la yuca,
batata, queso
y demas
aspectos. Asi
mismo se
pueden
efectuar
modos de
aprovechamie
ntoy
generacion de
emprendimient

os en




desarrollo de
acompafami
ento en la
parte cultural
teniendo en
cuenta que
Coérdoba es
un municipio

cultural

cada tres
anos. Asi
mismo se
ven
opciones
con el grupo
de
investigacio
n de
ingenieria
mecanica y
ambiental
con la
posibilidad
de articular

proyectos

aprovechami
ento de
nuevos
programas y
proyectos de
innovacién
social. Del
mismo se
encuentran
necesidades
como
aprovechar la
tierra,

prevenir

inundaciones.

utiliza
tecnologia
hace
referencia a la
mecanica
computacional
donde se
efectuan
dinamicas de
flujo. Del
mismo modo
todos los
procesos que
se efectuan
por lo general

requieren de

diferentes
personas. En
esta
perspectiva el
apoyo con
otras
universidades
también se
convierten en
una
oportunidad,
dentro de
estas
universidades
se encuentra

la Universidad




para
beneficio de
la

poblacion.

tecnologias de
calidad que
permitan
resolver
procesos
como la
energiay la
biomasa.
Ademas de
esto, se viene
trabajando por
ejemplo
recientemente
con Col café
disefiando

métodos de

de Cordoba y
la universidad

de Sucre




secado a
través de
bombas de
vacioy
microondas,
entonces eso
también pueda
que no sea
energia solar
sino también
es optimizar
los procesos
de secado

utilizando




7. ¢Como
nos
podemos
vincular
como
facultad de
admon. y
negocios
con los
proyectos

en comun?

Se vincularia
en el tema de
la economia
circular, en la
trasformacion
de productos,
propuesta de
gestion y el
impacto que
esta
presenten,
innovacion y
comercializac
ion de
productos,

los recurso y

Generar
economia de
escala,
aumento de
la
comercializac
ion de
productos,
centrarse en
las
vocaciones
productivas
del
departament.
De igual

modo se

Se efectuaria
una
vinculacion
enlo
relacionado a
la gestion de
proyectos
donde se
brinde un
acompafnami
entoy
favorecimient
oalas
comunidades
mas

necesitadas

Desarrollo
de
emprendimi
ento
desarrollado
s al tema de
la
construccio
n,
vinculacion
de
estudiantes
a proyectos
de
investigacio

n,

Se pueden
vincular en la
gestion de
proyectos de
innovacion y
sostenibilidad
a través de
semilleros de
investigacion
dela
universidad.
Ademas de
esto se
brindaran
conocimiento

sobre

Teniendo en
cuenta que se
busca que
concientizacio
n de la
poblacion en la
adecuada
utilizaciéon de
residuos, con
los programas
de
administracién
y negocios se
busca realizar
capacitaciones

y talleres a la

Al ser un
grupo que se
enfoca en el
estudio del
comportamient
o de las
personas y la
salud mental
de ellas, la
facultad de
administracién
y negocios
tiene mucha
relacion con
este, ya que la

psicologia

Al ser un
grupo de
investigacion
donde se dan
procesos de
trasformacion
en diferentes
productos
brindando una
relacion
directa con
todos los
grupos de
investigacion
incluidos la

facultad de




el impacto de
que tiene la

administracié
n en el medio

ambiente

presenta la
generacion
de utilidades
y la
innovacion de
productos y
servicios,
fortalecimient
o del area de
talento
humano, el
marketing y
las finanzas
de las

empresas.

de la ciudad
de Monteria
no solo en lo
social,
educativo
sino en lo
cultural y en
emprendimie
nto. Ademas
de esto, se
efectua una
vinculacion
de
estudiantes y
profesorado a

los diferentes

fortalecimie
nto de
proyectos
de
laboratorio.
Del mismo
modo
habilidades
enla
programacio
n de
computador
es. En esta
misma linea
se presenta

la

revolucion
industrial,
economia 4.0
y su relacion
con la gestion
de procesos.
asi mismo
conocimiento
S sobre
tecnologia
robdtica
donde se
brinde el
manejo de
robots a

través de

poblacion para
el desarrollo
de las
actividades en
el
aprovechamie
nto de
residuos y
cuidado del
medio
ambiente.
Ademas de
esto, los
residuos
transformados

en productos

estudia el
comportamient
o del
consumidor, el
desarrollo de
competencias
y gestion
humana en las
organizaciones
. De este
modo se
pueden
conocer los
comportamient
os de las

personas a la

administracién
y negocios
donde se
desarrollan
procesos de
emprendimient
o de otros
proyectos y
vinculacion de
estudiantes en
estos
aspectos.
Dado esto, con
el area de
administracién

y negocios se




proyectos y
programas
que se

desarrollen

vinculacion
con otras
universidad
es como la
de
California,
Cataluia, la
nacional de
Bogota y
otras
universidad
es que
serviran de
sustento
para el

desarrollo

plataformas

android.

sostenibles
deben
primeramente
ir de la mano
con los el area
de
administracién
ya que estos
productos se
comercializan,
se llevan a
ferias de
emprendimient
0 y otros
procesos

como la

hora de

efectuar

comprar y que

se relaciona

con la

economia

conductual.

esta
trabajando el
tema de
sostenibilidad
tanto
ambiental
como
empresarial.
En este
proceso
también hace
parte el
laboratorio de
innovacion
social donde

se utilice




de negocios

y proyectos

logistica de los
bienes y
servicios entre
otros. Dentro
de estos
procesos se
incluyen a
estudiantes de
ingeniera
desde el
segundo
semestre
donde se
incluyen en los
procesos de

investigacion

transferencia
que permitan
generar
dinamica
econdmica
alrededor del

laboratorio.




para ser un
aporte y apoyo

al laboratorio.

Nota: Se efectuaron entrevistas a los grupos de investigacion de la UPB (Petro y Goémez, 2021)

Se efectuaron una serie de entrevistas a los diferentes grupos de investigacion de la UPB Monteria, donde se destaca
detalladamente las funciones de los grupos, asi como la importancia para las comunidades, la institucién y para futuros proyectos
investigativos. De este modo se tomaron en cuenta 8 entrevistas a los lideres de los grupos quien resaltaba cada actividad que
efectuaban. La ejecucion de las entrevistas permitio resaltar los diferentes enfoques que tiene cada grupo de investigacion y en que
se centran para el desarrollo de sus actividades. De este modo todos los grupos de investigacion se enfocan en ayudar a resolver
las necesidades que se presentan en la poblacion, todo a través del desarrollo de proyectos donde no solo se incluyen los grupos
sino también empresas, universidades, entes gubernamentales. Para este proceso se tomaron en cuenta 7 preguntas que resumen

todos los procesos que desarrollan los grupos.
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