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RESUMEN

Green connection es una empresa creada para brindar soluciones en
tecnologias de informacién y comunicacion, que contribuye de manera directa
al mejoramiento de la productividad y la competitividad del departamento de
Santander, inicialmente en doce municipios del departamento. Para evaluar la
viabilidad del proyecto se realizaron estudios técnicos, de mercados,
financieros, organizacionales, ambientales y sociales.

Por medio de estos estudios, se pudo determinar el mercado objetivo el cual
esta formado por toda persona juridica (Sai’s, Hoteles y Hostales) que tenga
acceso a una computadora y solicite de alguno de los servicios ofrecidos,
ademas se evidencio la necesidad de ejecutar el proyecto de una manera
rapida para generar soluciones inteligentes en tipologias propias para el
proceso de servuccion y de esta manera garantizar la prestacion de los
servicios (internet, vozip y gestion de material analogo-digital), Por otra parte se
observo que el proyecto financieramente es viable ya que se obtuvieron
indicadores favorables para la implementacion de la entidad centralizada y
legalmente constituida generando asi una entrada a una sociedad globalizada
(flujo constante de informacién) dando un impacto social positivo en el
departamento permitiendo de esta manera la introduccibn de las
telecomunicaciones a través de tecnologias verdes.

Finalmente se puede concluir que el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion son las herramientas que toda organizaciéon debe tener para
acceder a la informacién e interaccién con la sociedad globalizada.
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OVERVIEW OF WORK DEGREE

TITLE: BUILDING A COMPANY THAT PROVIDES
SOLUTIONS FOR INFORMATION AND
COMMUNICATION TECHNOLOGY

AUTHOR: YONATAN CADENA DIAZ

FACULTY: INDUSTRIAL ENGINEERING

DIRECTOR: LUIS EDUARDO SUAREZ CAICEDO
ABSTRACT

Green Connection is a company created to provide solutions in information and
communication technologies, which directly contributes to improving productivity
and competitiveness of the department of Santander, initially in twelve
municipalities in the department. To detect the viability of the project were
conducted technical studies, market, financial, organizational, environmental
and social.

Through these studies, we could detect the target market which is formed by a
legal person (Sai's, hotels and hostels) that has access to a computer and ask
any of the services offered also evidenced the need to implement the draft a
quick way to create smart solutions for own types Servuccion process and
thereby ensure the provision of services (Internet, VolP and Digital analogue
material management), on the other hand it was observed that the project is
financially viable as favorable indicators were obtained for the implementation of
centralized and legally constituted entity generating an input to a global society
(constant flow of information) providing a positive social impact on the
department thus allowing the introduction of telecommunications through green
technologies.

Finally one can conclude that the use of information technology and
communication are the tools that an organization must have access to
information and interaction with the global society.

TIC'S, Feasibility, Internet, Vozip, Digital Analogue Material
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacidn y comunicacion se han convertido en el eje
promotor de cambios sociales, economicos y culturales. El auge de las
telecomunicaciones ha producido una transformacion, cuyo impacto hace
posible la universalizacion de los intercambios y las relaciones al poner en

comunicacién amplios sectores en espacios geograficos diferentes.

Es por esto que la comunicacién ha contribuido al cambio del modelo social
“Sociedad Globalizada” en el cual las fronteras desaparecen en beneficio de los
intercambios (ideas, productos, servicios, personas, entre otras), pero para
llegar a esto, se ha evolucionado durante cuarenta afios donde se determinan
cuatro etapas: 1) Aplicacion aislada (procesos), 2) Bases de datos e integracion
(procesos administrativos), 3) Redes y terminales (procesos de gestion), 4)
Telecomunicaciones y digitalizacion (redisefio de procesos comerciales), que
se interrelacionan para la aplicacion de las tecnologias de la informacién vy

comunicacion.

En Colombia existe un plan para contrarrestar y estar a la vanguardia de las
tecnologias (Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones), cuyo propésito principal es masificar el uso y el acceso de
los colombianos a las telecomunicaciones (Internet, Vozip, Gestion de material
analogo-digital, intranet) para mejorar su calidad de vida y hacer mas

competitivo el pais.

Con el objetivo de solucionar esta situacion se hace necesario implementar las
tecnologias de la informaciébn y comunicacion en las empresas, dichas
tecnologias estaran directamente ligadas a las caracteristicas de la misma, por
eso surge la idea de este proyecto el cual busca verificar la factibilidad y puesta

en marcha de una entidad que brinde soluciones personalizadas en

18



telecomunicaciones (tipologia apropiada a cada organizacion) buscando el
crecimiento, el control que genere un impacto positivo para la gestion y la

competitividad de la firma, del Departamento y del Pais.

Teniendo claro lo anterior, resulta fundamental contar con las tecnologias de la
informacion y comunicacion ya que estas brindan informacioén oportuna para
tomar las mejores decisiones en el momento justo, permitiendo obtener y
procesar mas informacion ya que de esta manera ayuda y garantiza el

cumplimiento de la mision.

En Definitiva para la realizacion de este proyecto se aplicaron cinco estudios
(mercados, técnico, marketing, administrativo-legal y financiero), los cuales
condicionan el éxito o el fracaso de Green Connection SAS “Soluciones

Inteligentes”.
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1. ANTECEDENTES

El presente proyecto comprende tres aspectos estrechamente relacionados:
internet, vozip y gestion de material analogo-digital que se pueden definir como

tecnologias de informacién y comunicacion TIC's.

Las TIC’s, mejoraran las oportunidades para grandes grupos de la poblacion
tradicionalmente excluidos (municipios), con lo cual se aumenta la movilidad
dentro de la sociedad. Revolucionando los procesos de innovacion pues
potencian y retan la capacidad de investigar, desarrollar, implementar y
emprender de todos los habitantes.

1.1. TIC’s a Nivel Internacional

Segln el informe de la UIT* (Unién Internacional de Telecomunicaciones)
sobre el desarrollo mundial de las tecnologias de informacion y comunicacion;
el sector de las telecomunicaciones ha crecido de manera continua y se ha
registrado un rapido avance en el desarrollo de politicas y tecnologias. El
resultado de ello es un mercado cada vez mas competitivo y un mundo

interconectado.

Dos factores contribuyen al crecimiento del sector de las TIC’s: la privatizacion
y la apertura de los mercados a la competencia (véase la Figura 1). A fines de
2005, el 87% del total de los mercados de telefonia moévil del mundo eran
competitivos, asi como el 93% de los mercados de servicios internet. Los
servicios telefonicos basicos siguieron siendo el sector menos competitivo,
pues en esa fecha s6lo un 61% de los mercados estaban abiertos a la

competencia.

1 Unién Internacional de Telecomunicaciones. Desarrollo de las Telecomunicaciones/TIC’s en el mundo, (citado el 8
de julio de 2009) en
www.itu.int/itunews/manager/display.asp?lang=es&year=2006&issue=02&ipage=big_picture&ext=html|
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Figura 1. Crecimiento de TIC’s en el mundo — UIT
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Fuente. Base de datos de la UIT sobre reglamentacion de las

telecomunicaciones mundiales

“Los sectores econdmicos mundiales basados en las TIC’s crecieron en 2007

un 5,8% con respecto al afio anterior, alcanzando los 2,75 billones de euros de
facturacion, lo que representa el 7,2% del PIB mundial™.

En 2009, mas de una cuarta parte de la poblacion mundial esta conectada y

utiliza la Internet. Son cada vez mas quienes optan por el acceso de alta

velocidad a Internet,

por esto se pronostica un aumento del 2,9% en

inclusiones de usuarios a internet con respecto al afio anterior®.

2 Digiword2008 Espafia, Enter

http /lwww.enter.ie.edu/mybox/cms/6013

Espafia, mundo

digital,

(citado

el

9 de julio de 2009) en

% UIT. Comunicado de Prensa, Las estadisticas méas recientes de la UIT muestra el incremento en las TIC, (citado el 9
de noviembre de 2009) en http://www.itu.int/newsroom/press_releases/2009/39-es.html
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http://www.itu.int/newsroom/press_releases/2009/39-es.html

Figura 2. Hechos y Cifras en TIC’s
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1.2. TIC’s a Nivel Nacional

En Colombia, el Gobierno Nacional es consciente del desafio tecnolégico que
se afronta, ante un mundo globalizado, en red y altamente competido”; Existe
un plan para contrarrestar y estar a la vanguardia de las tecnologias, el cual
busca masificar el uso y el acceso de los colombianos a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para mejorar su calidad de vida y hacer mas

competitivo el pais.

Al cumplir su primer afio de ejecucion, el Plan Nacional de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC’s) ha logrado dar un gran salto.

Colombia ocupa hoy el cuarto lugar en Latinoamérica en el avance y cobertura

* Ministerio de Comunicaciones. Republica de Colombia, Plan Nacional De Tecnologias de Informacién y las
Comunicaciones, (citado el 9 de julio de 2009) en
http://www.colombiaplantic.org.co/medios/docs/PLAN_TIC_COLOMBIA.pdf
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de las TIC’s, ubicandose hoy a tan solo un puesto de la meta que el Gobierno

se habia fijado para el afio 2019°.

Es por esto que el programa MiPyme Digital ha logrado resultados directos en
méas de 700 Micro, Pequefias y Medianas empresas en el pais, llevando las
TIC’s como una herramienta gerencial. Las MiPymes no s6lo se conectan con
el exterior, sino que hoy pueden hacer negocios en linea, mejorar su

productividad y tomar decisiones soportados por estas herramientas.

Los sectores que mas han aprovechado las herramientas que les brinda el
programa MiPyme Digital son: calzado, marroquineria, confecciones,

construccion, servicios culturales, TIC, agroindustria y turismo.

A través del programa Compartel, el Gobierno Nacional también ha conectado
a mas de 41 mil pequefias y medianas empresas, llevando los avances
tecnoldgicos a su desarrollo. Los beneficiados han recibido capacitacion en
tecnologias de la informacion, soluciones tecnolégicas, entre otros. Las
MiPymes han recibido 7.075 equipos que les permiten acceder a las TIC para

su gestién®.

Esto signific6 un aumento del 20% en el PIB sectorial (Telecomunicaciones), lo
cual indica el crecimiento dinamico en la economia nacional y genero
inversiones en infraestructura para el desarrollo de las telecomunicaciones que
pas6 de $ 1.7 billones en 2004 a $ 3.8 billones en el 2009’ (véase la Figura 2),
ademas, se puede observar la participacion del sector privado, abarcando este
un 83% de la inversion realizada en 2009 frente a un 17% realizado por el

sector publico de la cual se destinaron alrededor de $1.426 billones en redes

® Interatic. Un afio de plan TIC, Colombia avanza a paso firme: Mincomunicaciones, (citado el 9 de julio de 2009) en
http://lwww.interactic.org.co/index.php/Primer-Plano/Un-ano-del-Plan-TIC-Colombia-avanza-a-paso-firme-
Mincomunicaciones.html

® Interatic. Un afio de plan TIC, Colombia avanza a paso firme: Mincomunicaciones, (citado el 9 de julio de 2009) en
http://lwww.interactic.org.co/index.php/Primer-Plano/Un-ano-del-Plan-TIC-Colombia-avanza-a-paso-firme-
Mincomunicaciones.html

" Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones - Republica de Colombia. Informe sectorial de
telecomunicaciones, (citado el 9 de julio de 2009) en http://www.crt.gov.co/images/stories/crt-
documents/BibliotecaVirtual/InformeSectorial/Informe_sectorial_12.PDF
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de datos como la expansion de la banda ancha, infraestructura IPTV y
actualizacion de redes cable (véase la Figura 3)°.

Figura 3. Evolucion PIB y Servicios de Correos y Telecomunicaciones 2000 —
2008
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Figura 4. Total de inversidén en telecomunicaciones — 2009

o $658,6, 17

$3.189,7, 83%

®m Privada Publica

Fuente. Informe DNP (sector de las telecomunicaciones) 2009

® Departamento nacional de planeacién. Inversidn en infraestructura 2009: respuesta de Colombia ante la crisis
mundial, (citado el 23 enero de 2010) en http://web.presidencia.gov.co/sp/2009/enero/21/infraestructura.pdf
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1.3. TIC’s a Nivel Departamental

Santander también le apuesta al fortalecimiento de sus capacidades
emprendedoras de base tecnoldgica, aprovechando las habilidades del talento
humano existente, las necesidades y potencialidades de los sectores
productivos, la oferta de las Universidades y su capacidad de generar
habilidades especializadas para la transformacion de nuestro entorno

econdémico a uno mas competitivo y productivo.

Recientemente el DANE publico los resultados del Producto Interno Bruto para
Santander en el afio 2007, cifras que consolidaron al departamento como la
cuarta economia en Colombia con una participacién de 6%, y un crecimiento de
8,1% frente al afio anterior, aumento que superdé el promedio de 5,8% mostrado
por América Latina para el periodo 2006-2007, segun los célculos de La
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)®.

El sector de correo y telecomunicaciones como quinta actividad en importancia,
registrd un incremento frente al 2006 de 18,9%, renglén en donde tuvo gran
influencia el plan TIC’s del departamento. Por otra parte, se destaca que el
grupo a 2007 esta posicionado en segundo lugar en el sector de Transporte y
Comunicaciones con una participacion del 38.5% (Véase la Figura 4).

Figura 5. Producto interno bruto Santander 2007
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Fuente. Camara de Comercio de Bucaramanga, DANE

® camara de Comercio de Bucaramanga. Producto interno bruto de Santander 2007, (citado el 12 de julio de 2009)
en http://www.sintramites.com/temas/documentos%20pdf/informes%20de%?20actualidad/2009/pib2007.pdf
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2. JUSTIFICACION

La Sociedad del Conocimiento esta evolucionando a un ritmo sorprendente en
todo el planeta, en el que la convergencia acelerada entre la telefonia, la radio,
la television, la multimedia y las nuevas Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC’s) alrededor de Internet como eje central y estructural®®,
genera nuevos productos y servicios, asi como nuevas rutas de gestionar
negocios y operaciones comerciales, a través de nuevas formas colaborativas
de trabajo y de toma de decisiones, cambiando la interrelacion de las ciudades
consigo mismas y con sus ciudadanos. Al mismo tiempo, a medida que se
abren los mercados a la competencia, a la inversion extranjera y a la
participacion, se expanden las oportunidades comerciales, sociales y

profesionales por doquier.

Las ciudades se estan reconstruyendo asi mismas mediante la colaboracién
virtual, alrededor de las necesidades de sus ciudadanos, generando ciudades
digitales. Estdn emergiendo las republicas conectadas y Colombia no puede

ser la excepcion™?.

De hecho el incremento del Internet es el éxito de las empresas de hoy y es por
ello que las formas de trabajo estdn empezando a afectar los fundamentos de

la planeacion estratégica de las ciudades en todo el mundo.

La digitalizacion de los procesos en todos los dmbitos sociales y las redes
sociales de Internet matizada por el trabajo en red con las tecnologias que
produce Sabiduria Colectiva, donde todos aportan sus conocimientos dentro de
la comunidad en red y que desarrollan las mejores formas de trabajo, permiten
el desarrollo de ciudades del conocimiento caracterizadas por su innovacion,

creatividad y competitividad.

1 Blog de nuevas tecnologias. Formacion de profesores en TIC's, (citado el 16 de julio de 2009) en
http://novastecnoloxias.blogia.com/2006/abril.php

" Centro virtual de Noticias. Para que sirven las TIC's, (citado el 16 de julio de 2009) en
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/article-121099.html
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Hoy en dia en las ciudades conectadas el poder y la influencia esta en funcion
de que tan bien se implementen las redes de informacion y se definan los
mecanismos para su eficiente accionar, y no en que tanta informacion se

controle.

Si una ciudad estéa suficientemente conectada, los inversionistas llegaran y

encontraran las mejores opciones para sus negocios.

Debido a esto, las ciudades que quieren ser competitivas estan incrementando
sus inversiones en infraestructuras de banda ancha, en el mismo sentido que lo
hacen con la infraestructura de redes de vias para el transporte. Los costos de
infraestructura de fibra Optica para un par de millones de personas son

equivalentes al costo de un par de kildmetros de autopista de carreteras®?.

2 Interatic. Vinston Cerf en Colombia: El internet de las cosas y la red interplanetario son el futuro del internet, (citado
el 17 de Julio de 2009) en
http://lwww.interactic.org.co/index.php/component/option,com_content/catid,11/id,485/view,article/
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Crear e iniciar una empresa que brinde soluciones en tecnologias de
informacion y comunicacion, aplicable a doce municipios del departamento de

Santander. (Ver en Anexo A)

3.2. Objetivos Especificos

» Realizar un estudio de mercado por medio del cual sea posible conocer
las caracteristicas de la demanda definiendo asi estrategias de mercado

y/o comercializacién del servicio.

» Analizar y definir las caracteristicas técnicas y operativas con relacion a

la maquinaria y mano de obra necesaria para la prestacion del servicio.

= Contextualizar el marco legal para la organizacion.

= Efectuar un analisis financiero por medio del cual se evalué la viabilidad

econdémica del proyecto.

= Evaluar el impacto social y ambiental del proyecto.
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4. MARCO TEORICO

4.1. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — TIC’s

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), se encargan del
estudio, desarrollo, implementacioén, almacenamiento y distribucién de la
informacion mediante la utilizacion de hardware y software como medio de

sistema informatico.

Las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon son una parte de las
tecnologias emergentes que habitualmente suelen identificarse con las siglas
TIC y que hacen referencia a la utilizacion de medios informaticos para
almacenar, procesar y difundir todo tipo de informacion o procesos de

formacion educativa®®.

Las TIC’s, también se pueden definir como el conjunto de herramientas,
instrumentos 0 medios de comunicacion como la telefonia, los computadores y
el internet que permitan comunicarse entre si a las personas u organizaciones;
se puede hablar que las tecnologias de informacién y comunicacién es una
gama amplia de servicios, aplicaciones, y tecnologias que utilizan diversos
tipos de equipos y de programas informaticos que a menudo se transmiten a

través de las redes de telecomunicaciones.

Las TIC incluyen la electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo

de las telecomunicaciones, la informética y el audiovisual.

Vamos a profundizar en esta definicién a partir de los elementos que en ella se

citan, los cuales se evidenciaran en la siguiente figura.

2 Tecnologias de lainformacién y las comunicaciones. Una definicion de TIC, (citado el 20 de julio de 2009) en
http://tics.org.ar/index.php?option=com_content&task=view&id=13&Itemid=28
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Figura 6. Proceso de Informacion
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S:official&um=1&qg=procesos+de+informacion&sa=N&start=294&ndsp=21

Afirmar el caracter de tecnologia para este campo del conocimiento y actividad
profesional significa que estamos considerando de forma integrada®*:

e Una base tedrica propia que sistematiza un conjunto de conocimientos
cientificos que proceden de distintas disciplinas bésicas (Fisica,
Matematicas, y afines) y aplicadas (Electrénica, Teoria de la Sefal,
Algoritmica, entre otras).

e Un conjunto de técnicas, en el doble sentido de la palabra como artificio
y método, que permiten disefiar, construir, fabricar, operar y evaluar
sistemas complejos de tratamiento de la informacion.

e Un impacto socioeconémico y cultural profundo que afecta a todos los

sistemas sociales y modos de vida.

¥ Telecomunicaciones. modulo 1: introduccién a las telecomunicaciones, Tema 1: concepto de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (citado el 20 de julio de 2009) en http://www.gtic.ssr.upm.es/demo/curtic/1tI101.htm
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Las TIC’s se pueden desfragmentar y se pueden clasificar en:

e Voz: Mecanismo primario para la comunicacion humana. Es de
naturaleza acustica.

e Iméagenes: Al igual que la voz, es un mecanismo primario para la
comunicacién humana, si bien lo que distingue a ambas clases es su
mayor potencial comunicador. Es de naturaleza Optica.

o Datos: Informacion en forma numérica. Pertenecen a esta clase de
informacion, los datos contenidos en una base de datos o los datos

registrados por un sismografo. Es de naturaleza electromagnética.

Estos tres tipos de informacion pueden presentarse en formato analdgico o
digital. Una informacion analdgica se representa mediante infinitos valores,
mientras que la informacion digital sélo puede tomar dos valores “0” o “1”. Se
denomina digitalizacion al proceso de conversion de una sefial analdgica en
digital. Estos dos escenarios quedan reflejados en la figura. EIl modem es un
sistema electronico que convierte las sefiales digitales generadas por un
ordenador en una sefial analégica apta para ser transmitida por una linea

telefonica®.

Una observacién importante es que los datos en su origen son una sefal digital
y que la voz y las imagenes se pueden convertir en datos una vez digitalizadas.
Asimismo, también conviene sefalar que una vez digitalizadas las sefiales de
vOoz e imagenes pueden ser tratadas homogéneamente mediante un ordenador,

si bien ambos tipos de datos difieren en la capacidad de proceso requerida.

* MARQUES GRAELLS, Dr. PERE. Las TIC’s y sus aportaciones la sociedad, departamento de pedagogia aplicada
de la UAB, (citado el 20 de julio 2009) en http://www.pangea.org/peremarques/tic.htm
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Figura 7. Clases de Informacion*®
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Fuente. http://www.gtic.ssr.upm.es/demo/curtic/1tl101.htm

Cada uno de estos tipos de informacion se caracteriza por la cantidad de
informacion que incorporan, esto es, por el ancho de banda y velocidad de
transmision que requiere su transporte; a mayor cantidad de informacion,
mayor ancho de banda y velocidad de transmisiéon requeridos. Asi, la voz es la
gue menos ancho de banda ocupa y las imagenes la sefial que mas. El ancho
de banda es la mayor restriccibn con que se encuentran actualmente las TIC,
por lo que en su resolucibn se centra gran parte de las actividades de

Investigacion y Desarrollo que esta acometiendo el sector de las TIC.

Las TIC tienen sus origenes en las llamadas Tecnologias de la Informacion
(Information Technologies o IT), concepto aparecido en los afios 70, el cual se
refiere a las tecnologias para el procesamiento de la informacion: la electronica
y el software. Este procesamiento se realizaba casi exclusivamente en
entornos locales, por lo que la comunicacion era una funcién poco valorada.

Por otra parte, la estrategia centralista de las corporaciones, hacia compatible

'8 Telecomunicaciones. modulo 1: introduccién a las telecomunicaciones, Tema 1: concepto de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (citado el 20 de julio de 2009) en http://www.gtic.ssr.upm.es/demo/curtic/1tl101.htm
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la existencia de un departamento de sistemas de informacion centralizado en

una Gnica maquina®’.

Las nuevas formas de trabajo y la globalizacion de la economia imponen la
necesidad del acceso instantdneo a la informacion y por tanto, de interconectar
las distintas redes que se han ido creando, disefiandose nuevas arquitecturas
de sistemas, en las que la funcion de comunicacion es de igual importancia o
superior por lo estratégico de la disponibilidad instantanea de la informacién. A
esto se afiade, la existencia de unas infraestructuras de comunicacion muy
extendidas y fiables y un abaratamiento de los costes de comunicacion lo que
estimuld la aparicion de nuevos servicios adecuados a las estrategias de las
corporaciones. La comunicacion instantanea es vital para la competitividad de
una empresa, en un mundo en que la informacion se convierte en un input mas

del sistema de produccién®®.

El uso y el acceso a la informacion es el objetivo principal de las TIC. EI manejo
de la informacién es cada vez mas dependiente de la tecnologia, ya que los
crecientes volumenes de la misma que se manejan y su caracter claramente
multimedia obligan a un tratamiento con medios cada vez mas sofisticados. El
acceso a redes como Internet mediante ordenadores personales o la
complejidad de los sistemas bancarios y de reservas aéreas totalmente
informatizadas son pruebas evidentes de que sin la tecnologia el uso de la

informacion seria imposible en la actualidad.

En conclusion, la causa de la aparicion de las TIC, fusién del tratamiento y de
la comunicacion de la informacién, es que se produce un proceso de
convergencia tecnologica de distintas areas de conocimiento y aplicacion, la

electrénica, la informéatica y las telecomunicaciones que, si bien hasta

' Telecomunicaciones. modulo 1: introduccién a las telecomunicaciones, Tema 1: concepto de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (citado el 20 de julio de 2009) en http://www.gtic.ssr.upm.es/demo/curtic/1t1101.htm
8 De PABLOS PONS, JUAN. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién: un punto de vista educativo (citado
el 20 de julio de 2009) en http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revista/num8/jpablos.html
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comienzos de la década de los setenta se desarrollaban independientemente,
hoy dia estan estrechamente relacionadas entre si*°.

4.2. Telecomunicaciones

Recientemente la palabra telecomunicacion se ha incorporado al vocabulario
cotidiano; en la television y en los diarios encontramos anuncios que nos dicen
que las telecomunicaciones nos cambiaran la vida y nos llevaran hacia el
progreso, y que tendremos cada vez mas y mas servicios diferentes: internet,
teléfonos moviles con video incorporado, entre otros, todo esto en el contexto
de un nuevo tipo de empresas llamadas operadores de telecomunicaciones.
Entre esta marea de informacién se hace dificil adivinar exactamente qué es la
telecomunicacién. Su definicion mas sencilla y comprensible es ésta: es toda
emision, recepcion y transmision, de signos, sefales, escritos, imagenes,
sonidos y cualquier tipo de datos, por cable, radio, medios épticos u otros

sistemas electromagnéticos.

Con lo anterior, podemos decir que las telecomunicaciones son el proceso de
convertir una imagen en una sefial eléctrica, y una vez tenemos ésta, como la
podemos tratar con el fin de poderla transmitir a una o varias personas. Esto
dependera de cudl sea el camino que escogemos para enviarla: podemos
hacerlo por cable, como la linea telefonica o las redes de telecomunicaciones
por cable que se estan instalando, lo podemos hacer por radio, como ahora la
television, o mediante un satélite, o con un teléfono mévil, o también lo
podemos hacer con un laser y una fibra éptica. Y una vez haya llegado a su
destino veremos como lo podemos restituir: tendremos que quitarle el ruido y
las interferencias que se hayan afadido por el camino y regenerarla de forma
que cuando la entreguemos a su destinatario, éste la reciba tal como era
cuando salié del emisor, sin que se dé cuenta de que tal vez ha viajado miles

de kildmetros.

'® Telecomunicaciones. modulo 1: introduccién a las telecomunicaciones, Tema 1: concepto de tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (citado el 20 de julio de 2009) en http://www.gtic.ssr.upm.es/demo/curtic/1tI101.htm
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5. CONCEPTO DE NEGOCIO

5.1. Descripcion del Concepto de Negocio

Green Connection “soluciones inteligentes” es una organizacion que integra
internet, intranet y gestion de material analogo-digital, en redes de enlaces y
nodos ordenados para la comunicacion a distancia, donde la informacion pasa
de una parte a otra de la red sobre multiples enlaces y a través de varios
nodos. Las telecomunicaciones son principal motor de la economia moderna
sin olvidar la ventaja competitiva que genera esta a las organizaciones, ya que
su papel es identificar, explotar, potenciar y desarrollar canales de

comunicacioén internos y externos.

Bajo estas caracteristicas de transmision, la empresa proporcionara una red
privada de comunicaciones, en banda ancha, microondas y BPL (Broadband
Power Line), a través de canales individuales a cada suscriptor del servicio, de

gran capacidad, velocidad y confiabilidad.

Inicialmente, y como aspecto esencial de la red, se ofrecera la transmision de
datos entre dos o mas puntos de un usuario, paralelamente, se ofreceran otras
modalidades de comunicaciones, tales como las de extension de redes propias
a los usuarios, el establecimiento de redes de acceso a telefonia (VozIP), redes

de servicios exteriores y finalmente, el internet como valor agregado.

Green Connection entrara en un mercado donde ninguna de las empresas
grandes apunta (municipios), siendo este uno de los mayores atractivos para
los inversionistas ya que se puede generar cultura, abrir nuevas plazas para la
creacion de empresas Yy brindar herramientas para el crecimiento turistico de la

region.
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5.2. Descripcion del Servicio

5.2.1. Servicio Principal: INTERNET

Figura 8.Tipologia Global de Internet

Fuente. http://www.adrformacion.com/udsimg/empresas/1/internet
Caracteristicas:

Manejo de cualquier tipo de ancho debanda, se puede llegar a cualquier sitio,

se trabaja a través de fibra Optica, microondas, BPL (broadband power line).
Presentacion:

Productos personalizados con las necesidades del cliente

Valor agregado:

Cobertura mas amplia que sus principales competidores, precios iguales o0 mas
bajos, ofrece productos complementarios (voz, datos, web, software, entre
otros), alianzas estratégicas con proveedores para garantizar la calidad en el

servicio (back up).
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5.2.2. Servicio Secundario: VOZIP

Figura 9. Tipologia VozIP
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Fuente. http://www.sqwila.be/voip/images/voip_diagram.png
Caracteristicas:

Se trabaja a través de fibra 6ptica y microondas aprovechando la conectividad
a internet para generar voz digital, esta a su vez nos da la oportunidad de

comunicarnos con las ciudades principales a un costo menor.

5.2.3. Servicio Secundario: GESTION DE MATERIAL ANALOGO-
DIGITAL

Figura 10. Tipologia para Datos

Fuente. http://www.asovac.org/wp-content/uploads/2008/04/Grid-2.jpg
Caracteristicas:

Se trabaja a través de fibra éptica, microondas aprovechando la conectividad a

internet para generar vias de comunicacion rapidas al transito de informacion.
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5.2.4. Servicio Secundario: INTRANET (Valor agregado Green
Connection)

Figura 11. Tipologia de la Intranet

Fuente. http://www.flexsystem.com/image/p_head_102006_eng/products_asp02.gif
Caracteristicas:

Comunicacion constante entre todos los miembros de una misma organizacion
a través de redes internas facilitando el flujo de informacion entre

departamentos, especial para organizaciones con sucursales.

38



5.3. Pertinencia Regional de la Idea de Negocio

Analizando el Plan de Desarrollo Departamental, el cual busca crear una
asociacion de municipios, identificados en el propésito comun de la integracion,
es una meta que compromete los esfuerzos de la nacion, el departamento y los
municipios para mejorar la capacidad productiva de una region donde existen
sectores industriales dispersos, que deben organizarse para producir
colectivamente y generar valor; se quiere trabajar por la economia local para el
crecimiento basandose en el desarrollo de la formacion empresarial y de los
proyectos de emprendedores, como fuerza fundamental para generar empleo
para los agentes y acumular capital fisico generando sostenibilidad a los

indicadores del crecimiento econémico, con prospectiva de largo plazo.

Se expone que cuando se trata el tema de insertarse de manera exitosa en la
economia global, la mejor manera de lograrlo es promover la creacién de
nuevas actividades y empresas que sean un nuevo modelo de crecimiento
sostenido que asegure nuevas oportunidades, especialmente para los jévenes
pues insertarse con decision en la industria del conocimiento y en la innovacion

es la oportunidad para acelerar la generacién de empleo.

El objetivo principal de dicho plan es fortalecer la actividad empresarial a partir
de la identificacion de acciones productivas mas dinamicas en el desarrollo
local. La via de la competitividad debe basarse en el aprovechamiento de las
ventajas comparativas, la creacion de ventajas competitivas, la generacion y
aprovechamiento de nuevas oportunidades, y la eficiente aplicacién de los
recursos sociales disponibles. Esta estrategia de innovacion, productividad y
competitividad se formula sobre la base de un compromiso permanente de la
totalidad de los agentes econdémicos y sociales de Santander, de las

instituciones y, fundamentalmente de las empresas y los trabajadores.?°

Es por esto, que Green Connection ha sido disefiada para proveer soluciones
de comunicaciones inalambricas, soportadas por tecnologias de punta que

hace frente a la necesidad del departamento por ser altamente productiva y

® plan de Desarrollo Departamental 2008-2011, Gobernacién de Santander, (citado el 9 de julio de 2009)
http://lwww.santander.gov.co/pdds/documentos/pdd_santander_incluyente.pdf.
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competitiva. Ademas, apunta de manera directa todos sus esfuerzos en el
crecimiento constante de su red, lo cual le darad una ventaja, que le permitira
llegar a mas clientes en los diferentes municipios de Santander, también
contara con un éarea de I+D (investigacion y desarrollo) en
radiocomunicaciones, ya que este segmento avanza constantemente y todos
los dias se encuentran nuevos productos que ayudaran a mejorar el servicio y

asi contribuir al mejoramiento de los procesos empresariales y personales.
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6. ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD DEL MERCADO

6.1. Investigacion de Mercados

6.1.1. Planteamiento del Problema

Hoy en dia, un negocio no prospera por la cantidad de productos y/o servicios
gue ofrezca sino por el valor agregado que pueda ofrecerle a cada uno de sus
clientes. Mantenerse en el mercado, es poder lograr ofrecerle al comprador
servicios adicionales a los que generalmente encontraria en otro lugar. Aparte
de ello, los clientes se han vuelto mucho mas exigentes porque quieren tener
experiencias de compra diferentes, que excedan sus expectativas y suplan sus

necesidades de la mejor manera.

Bajo este concepto, Green Connection quiere llegar a los municipios de
Santander; principalmente las Alcaldias, Sai’s y, Hoteles, para saber en qué
condiciones se encuentra y, cuales cuentan con el servicio de internet, VozIP,
Intranet y gestion de material analogo-digital y las caracteristicas del mismo;

identificando asi la competencia existente.

6.1.2. Objetivo General

Analizar las caracteristicas del mercado de las telecomunicaciones, que
requieran soluciones en Tecnologias de Informacién y Comunicacion, aplicable

a doce municipios del departamento de Santander (Ver Cuadro No 2).

6.1.3. Objetivos Especificos

e Identificar las condiciones iniciales con las que cuentan los 12
municipios del departamento en Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion TIC’s.

e Determinar la demanda en Tecnologias de Informacion y Comunicacion

en los doce municipios de Santander.

41



e Establecer las condiciones y los requerimientos que ofrece Ila
competencia en TIC’s.

e Realizar un andlisis de los precios y/o tarifas ofrecidas en el area del
mercado objetivo.

e Examinar la pertinencia probable del proyecto.

6.1.4. Necesidades de Informacion

Al ejecutar una idea de negocio surgen diversas necesidades, en especial la de
realizar una investigacion de mercado puesto que se requiere de una alta
informacion para definir una serie de aspectos y variables para llevar a cabo la

idea.

e (Cudles son las necesidades de los usuarios en tecnologias de
Informacién y comunicacion TIC’s?

e ¢ Cuales son las especificaciones técnicas que el cliente quiere recibir al
contratar el servicio?

e ¢ Cual es la capacidad adquisitiva del usuario y cémo lo paga?

e (COmo esta la competencia frente a los servicios que se proponen?

e ¢ Qué servicios diferenciadores ofrece la competencia?

e ¢ Cuales son las tarifas y/o precios de los servicios en TIC’s que
ofrecen?

e Como perciben los clientes el servicio recibido?

Fuente Primaria: La fuente primaria se obtendra a través de los resultados de
un cuestionario disefiado para tal fin, el cual sera aplicado a los posibles

consumidores, en doce municipios del departamento de Santander.

Fuente secundaria: Los estudios previos realizados en el area de las TIC’s. Se
consultaran diferentes estadisticas en entidades como DANE y Camaras de
Comercio, entre otros, los cuales seran de gran importancia para conocer el

mercado nacional e internacional el cual tendré lugar en un futuro.
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6.1.5. Mercado Potencial y Objetivo

El mercado potencial esta constituido por toda persona natural o juridica que

tenga acceso a una computadora y requiera de alguno o varios de los servicios

ofrecidos: internet, VozIP, intranet y gestion de material analogo-digital.

Con lo anterior, se puede identificar el mercado objetivo, el cual esta formado

por las personas juridicas que ofrecen las telecomunicaciones (internet, vozip,

gestion de material analoga-digital); incluyendo Sai’s, Hoteles y Hostales, que

tengan acceso a una computadora y que se encuentren localizadas en las

siguientes poblaciones del Departamento de Santander: San Gil y su poblacién

vecina; San Vicente de Chucuri, Los Santos y Zapatoca. - Ver relacion de

poblaciones tomadas como mercado objetivo en Cuadro No 2 -.

6.1.6. Planeacion de la Investigacion

Cuadro 1. Planeacién de la investigacion

CLASE DE
INVESTIGACION

El proyecto se realiz6 a través de un estudio
exploratorio donde se determinaron aspectos
relevantes como: que esta buscando el cliente con
las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, especificaciones técnicas de los
servicios que el usuario quiere percibir, capacidad

adquisitiva, entre otras.

De esta forma se evaluo la viabilidad del proyecto,
por medio de los requisitos propuesto en TIC’s y
analizando cuanto esta dispuesta la poblacion
objetivo a pagar por los diferentes servicios.

TECNICA DE
INVESTIGACION

Se realizé por medio de recoleccion directa de

informacion
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INSTRUMENTO PARA

RECOLECTAR Se manejo el formatos de encuesta
INFORMACION

METODO DE La encuesta se realizdé en forma dirigida vy
APLICACION personalizada

POBLACION (N)

Esta formado por las personas juridicas que
ofrecen las telecomunicaciones (internet, vozip,
gestion de material analoga-digital); incluyendo
Sai’s, Hoteles y Hostales, que tengan acceso a
una computadora y que se encuentren localizadas
en las siguientes poblaciones del Departamento
de Santander: San Gil y su poblacién vecina; San
Vicente de Chucuri, Los Santos y Zapatoca.

MUESTRA (n)

Se determiné mediante un estudio preliminar de
muestreo no probabilistico por cuotas, el cual es el
mas indicado para este proyecto, ya que depende
netamente de la tipologia de red.

RECOLECCION DE LA
INFORMACION

La informacién se recolect6 a partir del 8 de

agosto hasta el 25 de septiembre de 2009.

Fuente. Autor del proyecto

Cuadro 2. Tamafio de la Poblacion

Municipio Poblacién Hoteles Hostales | SAl's
Aratoca 7055 3 5 7
Barichara 9620 12 8 10
Cepita 2009 5 4 4
Curiti 9095 14 6 4
Galan 3464 1 2 2
Los Santos 7714 6 12 3
Pinchote 3029 2 2 4
San gil 35123 24 8 23
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San Vicente de Chucuri 26519 9 4 15
Valle de San José 8133 4 3 4
Villanueva 7115 1 3 5
Zapatoca 10224 7 3 9

Fuente. www.paginasamarillas.com y

www.santander.gov.co/asiessantander/municipios.php

Se desea analizar el impacto integrador de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones en doce municipios del departamento de Santander, para tal
fin se realiz6 un muestreo no probabilistico por cuotas ya que no se tiene
informacion precisa con respecto a los Sai’s, Hoteles y Hostales, ademas que
se depende de la accesibilidad en la tipologia de red que posee Green

Connection y para ello se tendra los siguientes criterios de eleccion:

e El instrumento solo sera aplicado a los Sai's, Hoteles y Hostales
legalmente constituidos en los doce municipios del departamento de
Santander.

e La encuesta se dirigira a los establecimientos que cuenten con afiliacion
a las paginas amarillas y/o que promuevan sus servicios por el ciber-
espacio (internet).

e Su poder adquisitivo sea medio o alto y que se preocupen por estar en la
vanguardia de las TIC’s.

e Se concentrara la investigacion en aquellos puntos geoestratégicos en

los cuales Green Connection pueda minimizar sus costos de instalacion.
Donde,
n: Tamafno de muestra total
N: Tamano de la poblacion
Cs: Criterios de seleccion

P: Ponderacion para cada criterio
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Cuadro 3. Muestreo no probabilistico por cuotas

Criterios de seleccion Ponderacion (%) N
Entidades legalmente constituidas 30% 25,2
Adscritas auna base de datos 20% 16.8
(fisica-web)
Poder adquisitivo medio-alto 15% 12,6
Tipologia de red 35% 29,4

Fuente. Autor del proyecto

Figura 12. Tipologia Green Connection SAS

Rpiblica de Colombia
o
s )
e ';,;; LA
Sicretaria oo Flaneaciin

NORTE DE SANTANDER

BOYACA

SOTO

MARES

DIVISION POLITICA DE
SANTANDER POR PROVINCIAS — me=wocmm

Fuente. http://www.santander.gov.co/asiessantander/index.php?v=6c¢c7b2c
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Segun el resultado anterior se debe realizar 84 encuestas a las personas
juridicas (hoteles, hostales y sai’s). Pero para tener una idea clara de cuantas
encuestas se deben realizar a los establecimientos a las cuales se dirigira la

investigacion de forma proporcional a su participacion.

Para el célculo de las muestras de cada poblacién se tendra en cuenta la
siguiente formula:

N, *n

Xn [

Xn: tamafio de la muestra para cada sub-poblacién

Nn: Numero de hoteles, hostales y sai’s

n: tamafio de la muestra total de la poblacion

M: numero total de establecimientos en toda la poblacion
Supliendo la formula se obtiene:

Hoteles y Hostales

N,= 148
X, = 148 * 84
238
X, =52
SAl's
N,=90
¥ = 90 = 84
s 238
X, =32
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Teniendo como base el estudio realizado, se determina el ndmero de
encuestas a realizar en los diferentes sectores a los que apuntan a la

investigacion de mercados. (Encuesta, Ver Anexo B)

6.1.7. Analisis e Interpretacion de Datos

Las encuestas fueron tabuladas mediante el software SPSS y Excel, las

graficas de los resultados se presentan a continuacion.

A. ACCESO Y CONEXION

A.1 ¢ Dispone de conexion a internet en el establecimiento?

Figura 13. Conexién a Internet

¢Dispone de conexién a internet en el establecimiento?
si

[

Los sectores muestran frecuencias

Fuente. Autor del Proyecto

De las ochenta y cuatro entidades encuestadas el 21,43% (dieciocho
empresas) dispone de una conexion a internet, lo que representa un bajo uso
en las tecnologias de la informacion y comunicacion en zonas rurales del
departamento de Santander y eso por esto, que Green Connection S.A.S. ve
una oportunidad clara para la adopcién de las tecnologias en estas zonas
(inicialmente en 12 de los 87 municipios del departamento de Santander).
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A.1.1 Si su empresa no tiene conexion a internet, ¢Por qué razén no dispone
de ella?

Figura 14. Razén por la que no Posee Internet

Las barras muestran frecuencias

Recuento

) . 3 i . ,)
Sisu empresano tiene conexion a internet, ¢Por qué razon no dispone de ella?

Fuente. Autor del Proyecto

Se evidencia que 35 organizaciones (53,03%) de las 66 (78,57%) que no
poseen una conexidn a internet, le resultan caras 6 no le es rentable para su
negocio, se puede observar que 16 empresas (24,24%) desconocen por
completo el alcance de las tecnologias de la informacion y comunicacion
ademas, 11 entidades (16,66%) aseguran que no la necesitan/no es util por el

modelo de su empresa y cuatro (6,06%) compafiias dicen que no es un medio
seguro.

A.2 Numero de computadores con acceso a internet:

Segun su actividad econémica depende el numero de computadores adscritas

a la empresa, teniendo una mayor participaciéon los sai’s (en promedio 7
computadoras).
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Figura 15. Computadoras con Acceso a Internet

Numero de computadores con acceso a internet

Los sectores muestran frecuencias

Fuente. Autor del Proyecto

A.3 ¢Qué tipo de conexion a internet tiene o tuvo el establecimiento?

Figura 16. Tipo de Conexion

¢Qué tipo de conexién a internettiene o tuvo el establecimiento?
conmutado

B conmutado RDSI

Los sectores muestran frecuencias

Fuente. Autor del Proyecto

Ya que la encuesta fue desarrollada en zonas rurales del Departamento de
Santander, la conexion que prevalece es la conmutada por linea telefénica,
teniendo esta una participacion del 61,11% equivalente a 11 empresas de las
18 que en este momento cuentan con internet y el 38,89% restante cuenta con
una conexion conmutada RDSI (variacion de la sefal, pasa de transmitir
sefales analégicas a sefiales digitales y de esta manera aumentar la tasa de
transferencia).
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A.4 ;Cuél es la velocidad de transferencia contratada para su conexion a
internet?

Figura 17. Velocidad de Transferencia

Las baras muestran frecuencias

Recuento

0=
Pordebgo de512 Kbps  Mayor oigual que 512 Kbps y menor que 1Mbps

¢Cudl es la velocidad de transferencia contratada para su conexién a internet?

Fuente. Autor del Proyecto

Se puede observar que la velocidad de transferencia mas utilizada esta por
debajo de los 512 Kbps, ocupado por 14 (77,78%) de las 18 entidades que
tienen acceso a la red y solo 22,22% de las empresas poseen una velocidad
superior a los 512 Kbps y menor que 1 Mbps.

A.5 Del total de personal ocupado promedio por el establecimiento, ¢ Cuantos
tienen acceso a internet?

La encuesta arrojé que el 50% (9) de las empresas solo tienen un trabajador
con acceso a la red, el 38,89% (7) de las organizaciones tienen dos empleados
con acceso a internety 11,11% (2) de las entidades solo tres personas poseen
acceso a la red

51



Del total de personal ocupado promedio por el establecimiento, ¢Cuantostienen acceso a internet?

Figura 18. Personal con Acceso a Internet

Recuento

Fuente. Autor del Proyecto

Las barras muestran frecuencias

A.6 ¢ Cuéanto fue el pago mensual al proveedor de servicios de internet?

Cuadro 4. Pago Mensual al Proveedor

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado

Validos  $680,000 1 1,2 5,6 5,6
$710,000 1 1,2 5,6 11,1
$740,000 1 1,2 5,6 16,7
$798,000 1 1,2 5,6 22,2
$820,000 1 1,2 5,6 27,8
$865,000 1 1,2 5,6 33,3
$892,000 1 1,2 5,6 38,9
$897,000 1 1,2 5,6 44 4
$910,000 1 1,2 5,6 50,0
$930,000 1 1,2 5,6 55,6
$1,000,000 |1 1,2 5,6 61,1
$2,030,000 |1 1,2 5,6 66,7
$2,783,000 |1 1,2 5,6 72,2
$2,850,000 |3 3,5 16,7 88,9
$2,900,000 |1 1,2 5,6 94,4
$3,000,000 |1 1,2 5,6 100,0
Total 18 21,4 100,0

Perdidos Sistema 66 78,6

Total 84 100,0

Fuente. Autor del Proyecto
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El pago esta directamente relacionado al uso que la empresa le dé
(tiempo de utilizacion), ya que utiliza una conexion conmutada para
la red y de esta forma se genera un valor (pesos), basado en
velocidad previamente establecidas por su proveedor de internet.

A.7 ¢ Cudl es la empresa proveedora de servicios de internet?

Figura 19. Empresa Proveedora de Servicios

al internet
acceder a
tarifas vs

2Cual es la empresa proveedora de servicios de internet?

B covparTEL
[ reLecom

8,24%

n=7
Los sectores muestran frecuencias

Fuente. Autor del Proyecto

Del total de los encuestados vemos que 11 (12,94%) de las entidades que
poseen una conexion a internet, su proveedor es Telecom y 7 (8,24%) de las

organizaciones que cuentan con una red, contrata este servicio con
que es un programa del ministerio de comunicaciones en el cual

Compartel
las zonas

rurales y apartadas tienen acceso a las tecnologias de las telecomunicaciones.

A.8 ¢ Cuales servicios de internet utilizé el establecimiento?

Cuadro 5. Servicios Utilizados por el Establecimiento

Casos
Vélidos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
SERVICIO 18 21,4% 66 78.6% 84 100,0%
internet
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Respuestas Porcentaje de
N° Porcentaje casos
SERVICIO Correo electrénico 18 47,4% 100,0%
internet Uso libre 18 47,4% 100,0%
Video conferencia 2 5,3% 11,1%
Total 38 100,0% 211,1%

Fuente. Autor del Proyecto

Los servicios mas utilizados por las entidades que tienen acceso a la internet
son: 1) el correo electrénico, 2) navegacion libre, ocupados por el 100% de las
empresas y 3) video conferencia, que solo fue utilizada por dos empresas en
ocasiones muy particulares.

A.9 ¢ El establecimiento tiene WEB SITE?

Figura 20. Web Site

¢ El establecimiento tiene WEB SITE?
Si

[

Los sectores muestran frecuencias

Fuente. Autor del Proyecto

Solo cuatro de los establecimientos encuestados (22,22%) y que poseen una
conexién a internet (dieciocho entidades) tienen una pagina web (web site).

1) http:// www.clubacuarela.com

2) http:// www.laventahostal.com/contenido/MesaDelosSantos.php
3) http:// www.hostalmisionsantabarbara.info/home.htm

4) http:// www.hotelsantosdepiedrabarichara.com
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A.9.1 Si su empresa no tiene pagina web, ¢Por qué razon no dispone de ella?

Figura 21. Porque no Posee Web Site

Las baras muestran frecuencias

Recuento

Nose necesital no es Gtil para la empresa

Noes rentablel resuta cara

Si suempresa no tiene pagina web, ¢Por qué razén no dispone de ella?

Fuente. Autor del Proyecto

De las 18 empresas que tienen acceso a la red, catorce no poseen pagina web,
nueve de estas empresas no la necesitan/no le resulta Gtil y 6 entidades
plasmaron que no es rentable/resulta cara.

A.10 ¢ Cudles servicios prestd este WEB SITE?

Todas las empresas que posee pagina web (web site) la utilizan con un Unico
propdsito, la de publicitar su organizacion.

B. INVERSION EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

B.1 ¢Esta dispuesto a invertir en su empresa tecnologia de informacion y
comunicacion?
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Figura 22. Invertiren TIC’s

Fuente. Autor del Proyecto

De las 84 empresas encuestadas, el 84,06% es decir, 79 entidades estan
dispuestas a invertir en las tecnologias de la informacion y comunicacion ya
que ven la necesidad que sus entidades sean productivas y competitivas y
hagan frente al mundo globalizado en el cual estamos y de esta manera dar a

conocer sus productos y/o servicios.

B.2 ¢(Cuales de los siguientes servicios TIC estaria dispuesto a adoptar su
establecimiento?

Cuadro 6. Servicios en TIC’s a Adoptar

Casos
Validos Perdidos Total
N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje
SEF,QWC'OS 79 94,0% 5 6,0% 84 100,0%
TIC’s
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos
SERVICIOS internet 76 58,5% 96,2%
TIC’s vozip 18 13,8% 22,8%
intranet 15 11,5% 19,0%
Ge§t|on _ _de material 4 3.1% 5 1%
analogo-digital
Correo electronico 17 13,1% 21,5%
Total 130 100,0% 164,6%
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Se puede ver que el servicio mas solicitado por las entidades encuestadas es
el internet, abarcando el 96,2% es decir, 76 de las 79 empresas que estan
dispuestas a invertir en las tecnologias de la informacién y comunicacion,
ademas vemos que 18 organizaciones (22,8%) estan preparadas para adquirir
la vozip como fuente de comunicacion local, 15 firmas el 19% del 94% ven de
gran utilidad el uso de la intranet para tener su negocio centralizado y el 5,1%
es decir 4 compafias solicitan el uso de la gestion analogo-digital para el flujo
constante de informacion (empresa-cliente, empresa-proveedor).

B.3 ¢Qué velocidad de transferencia le gustaria contratar con su servicio de
internet?

Figura 23. Velocidad de Transferencia

2,53% 2,53%

¢Qué velocidad de transferencia le gustaria contratar con su servicio de internet?
[ Por debajo de 512 Kbps

[l May or o igual que 512 Kbps y menor que 1 Mbps

[ May or o igual que 1 Mbps y menor que 2 Mbps.

[ May or o igual que 2 Mbps y menar que 4 Mbps

Los sectores muestran frecuencias

Fuente. Autor del Proyecto

Los resultados son claros, las velocidades de la conexidn requeridas por las
empresas que estan dispuestas a invertir en tecnologias de la informacion y
comunicacién oscilan asi: 1) mayor o igual que 512 Kbps y menor que 1 Mbps
(45,57% es decir 36 firmas), 2) mayor o igual que 1 Mbps y menor que 2 Mbps
(49,37% lo que equivale a 39 compafias) y 3) el 2,53% de las empresas
requieren una velocidad de transferencia por debajo de 512 Kbps (dos
entidades) y/o mayor o igual que 2 Mbps y menor que 4 Mbps (dos
asociaciones).
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B.4 ¢Cudl es la razon mas importante por la que su empresa adquiriria estos
servicios?

Cuadro 7. Razones para Adquirir el Servicio

Casos
Vélidos Perdidos Total
N° | Porcentaje| N° | Porcentaje| N° | Porcentaje
Razones para ell 76 | 9550, | g 9,5% 84 | 100,0%
Servicio
Respuestas Porcentaje
N° Porcentaje | de casos
Razones para el calidad 52 23,4% 68,4%
Servicio seguridad 8 3,6% 10,5%
disponibilidad 13 5,9% 17,1%
efectividad 58 26,1% 76,3%
accesibilidad 51 23,0% 67,1%
rapidez 40 18,0% 52,6%
Total 222 100,0% 292,1%

Fuente. Autor del Proyecto

Las razones mas relevantes a la hora de adquirir un servicio en orden
ascendente son: 1) la efectividad abarcando el 76,3% de los casos validos,
puesto que es la parte mas importante dentro de una tipologia, 2) calidad con
un 68,4% ya que es esta quien representa directamente a la empresa en el
proceso de servuccion, 3) accesibilidad con un 67,1% puesto que es esta el
punto de partida a la hora de prestar el servicio, 4) rapidez con un 52,6% de los
casos validos ya que de ahi se desprende el buen uso que se le da a la red, 5)
disponibilidad con un 17,1% y 5) seguridad ocupando el 10,5% de los casos

validos.

6.1.7.1. Resumen del Analisis en la Investigacion de Mercado

La investigacion de mercados fue realizada a 84 instituciones privadas en los
municipios de Santander (Zapatoca, Barichara, Villanueva, Los Santos y Galan)
donde Green Connection SAS tiene acceso primario (linea de vista directa para

realizar los enlaces y generar una tipologia) y arrojé resultados importantes
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para analizar la viabilidad del proyecto; los resultados mas significativos se

presentan a continuacion:

El 94,06% de las entidades encuestadas declararon que estan dispuestos a
invertir en su empresa tecnologias de informacion y comunicacion (79
entidades), lo cual para la viabilidad del proyecto es bastante importante, ya
que representa significativamente la poblacién objetivo. El 5,86% de estas
entidades desconocian la tecnologia o simplemente no le encontraron
aplicacion para su empresa a los diferentes servicios que ofrece Green
Connection SAS.

El 96,2% de la poblacién estaria dispuesta a adquirir el internet de mayor o
igual a 512 kbps y menor a 2 Mbps ya que lo ven necesario para el crecimiento
del negocio (76 de las 84 entidades encuestadas), ademas el 22,8% 18
entidades quieren tener comunicacion por medio de la red (VozIP) - ellos dicen
gue es una excelente oportunidad para estar en contacto con las grandes
ciudades-, lo cual es importante pues la infraestructura (tipologia de red) de
Green Connection SAS ya que se realiza con los requerimientos del cliente y la
efectividad siendo estos el punto de diferenciacion sobre la competencia.

Dentro de esta Investigacion se logré reconocer la raz6n o las razones
diferenciadoras mas importantes a la hora de adquirir los servicios en TIC’s; del
100% de los encuestados (84 entidades), el 76,3% sefial6 la efectividad como
elemento fundamental a la hora de adquirir el servicio, seguido por la calidad
con un 68,4% que representa 52 entidades de las 84 encuestadas; y muy cerca
a estas se encuentra la accesibilidad obteniendo un 67,1% lo que nos
representa que las empresas estan orientadas a ofrecer productos competitivos
que le genere océanos azules gracias al valor agregado creado por la
comunicacion constante en la sociedad globalizada ademas, de experiencias
nuevas y satisfaccion a los clientes. Una de las sorpresas fue la baja acogida a
la Intranet en los establecimientos la cual obtuvo 19% lo que nos representa 15
organizaciones, este resultado tiene 2 apreciaciones: 1) las entidades no los
interesa estar interconectadas con las diferentes sucursales y/o departamentos

0 2) desconocen las ventajas de adoptar esta tecnologia. Es por esta razén que
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Green Connection SAS ofrecera este servicio como valor agregado a las
empresas que adquieran el servicio de internet por otro lado se observo que la
gestion de material analoga-digital es una tecnologia en su totalidad es
desconocida por las empresas, es por esto que no se hace extrafio el
porcentaje que se obtuvo al momento de analizar los datos 5,1% que

representa 4 firmas.

De la informacion suministrada por el instrumento el 21,43% de las entidades
encuestadas contaban con internet, pero estas no las utilizaron ya que la
calidad y la accesibilidad era reducida o en algunas ocasiones nula lo que
imposibilitd reunir informacion que les ayudaria a mejorar la gestion de la
entidad. Ademas cabe sefalar que las 18 empresas que contaban con el
servicio el 100% tenian una conexion conmutada ya sea por linea telefénica o
RDSI (la conexion menos idonea para prestar servicio a estas entidades) y es
por esta misma razon que los costos en el servicio son excesivos, ya que su
cobro es por impulso, generando altos costos (el mas bajo se registro en
$680.000 y el mas alto se registro en 3'000.000).

Se evidencia que las entidades asi no tengan la capacidad econdémica para
adquirir el servicio lo ven como primordial para el crecimiento, gestion y

desarrollo de su establecimiento.

6.2. Analisis del Mercado

6.2.1. Definicién del Mercado Relevante

En el sector de las telecomunicaciones esta dirigida principalmente a las
grandes ciudades y es por esto, que Green Connection orienta todos sus
esfuerzos a los municipios, para generar competitividad y productividad en el

departamento y por ende elevar el nivel de vida de sus habitantes.

Para participar en el bienestar y en el crecimiento de Santander Green
Connection SAS ofrece varios servicios como Internet, VozIP, Intranet y

Gestion de material anélogo-digital, los culés marcan pautas para el
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crecimiento de la region, acercando de manera directa a municipios con un
mundo globalizado y generando herramientas generadoras de cambios
(innovacion y desarrollo). Los servicios estan orientados a las zonas rurales
con alto potencial turistico y dentro de estos, a hoteles, hostales y Sai’s, ya que

son la via de acceso a los habitantes vy turistas.

El sector de interés esta dirigido a toda persona que tengan acceso a una
computadora que requieran de uno o varios de los servicios ofrecidos por

Green Connection SAS.

6.2.2. Analisis de la demanda primaria

En doce municipios del departamento de Santander, la poblacion objetivo son
las personas juridicas (SAl's, Hoteles y Hostales) que tengan acceso a una
computadora y soliciten servicios de Internet, Intranet, VozIP y Gestion de
material analogo-digital. EI nimero entidades con estas caracteristicas es 244
(extraido de las péaginas amarillas y la gobernacién de Santander). Esta
poblacion tiene la suficiente capacidad econdmica para adquirir los productos y

servicios que ofrece Green Connection SAS.

6.2.3. Anédlisis de la demanda selectiva

A partir de los resultados obtenidos por las encuestas realizadas, las entidades
recurren a servicios sustitutos por diversas razones: capacidad, disponibilidad,
gustos, precio y preferencias. De esta manera los servicios ofrecidos por Green
Connection SAS buscan de alguna manera satisfacer las necesidades de las
organizaciones, ofreciendo servicios de punta con calidad, con precios
asequibles, disponibles en los municipios para el crecimiento continuo de la

region y por ende de los habitantes.

61



6.2.4. Segmentacion

Analizando la poblacién objetivo se puede segmentar de la siguiente manera:

Hoteles y Hostales: Estan en el primer lugar muy por encima de los
SAl's, ya que estan ubicados en municipios con potencial turistico su
poder adquisitivo aumenta alrededor de un nueve por ciento
anualmente. Vemos que estas entidades son en principio un foco de
informacion y es por esta razén que ellos se preocupan por vivir siempre
a la vanguardia en cuanto a tecnologia y comodidad se refiere, sus
clientes siempre esperan los mejores servicios y dentro de estos se
encuentra el Internet, VozIP y la Gestion de material analogo-digital a
los cuales Green Connection SAS apunta. Se puede ver que este tipo de
de empresas le apunta a la calidad y no les interesa gastar un poco mas
para ofrecer un servicio optimo.

SAl's: Estos apuntan todos los esfuerzos a la generacion de
conocimiento indirecto, lo cual nos dice que las personas aprenden lo
que es atractivo y para ellos, y es por esto, que se necesitan
herramientas bésicas (Internet, VozIP y Gestién de material analogo-
digital) para alcanzar la madurez cognoscitiva y afrontando los retos que
dia a dia trae un mundo globalizado. Se encuentra a Green Connection
SAS como la entidad que se preocupa por estas competencias
personales, ya que brinda oportunidades (herramientas) necesarias para
generar conocimiento. Para la compafila lo mas importante es la

funcionalidad que ofrece los diferentes servicios.

6.2.5. Analisis competitivo

Considerando que la filosofia de Green Connection SAS es la de iniciar

actividades en zonas donde el uso de las TIC’s no es comuln, 6 no exista

7

comunicacién inaldmbrica ni cableada 6, la que existe es tiene unas

condiciones deficientes para prestar correctamente el servicio, lo cual genera
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baja velocidad e inestabilidad de la red. Es por esto que se puede inferir que no
existe una competencia directa definida.

De lo expresado anteriormente, se puede deducir que no es posible realizar un
analisis comparativo entre los sistemas existentes y el que Green Connection
SAS pretende establecer, ya que fundamentalmente se esta hablando de
diferentes tipos de tecnologia las cuales estan relacionadas pero no se pueden
analizar ni mucho menos comparar por las aplicaciones individuales vy

particulares con las que cuenta cada una.

6.3. Maedicién del Mercado

6.3.1. Estimacion del Potencial de Mercado

Green Connection SAS estima un potencial de mercado para en internet del
96,2% el cual es bastante significativo lo que representa una excelente
viabilidad del proyecto. Se estimo de forma subjetiva debido a que las
entidades que tienen acceso a la red son bastante reducidas, alrededor del
21,43% de las empresas encuestadas (18), por esta raz6n Green Connection
SAS estima que para el primer afio 40, de las 238, contaran con el servicio,
puesto que ven el potencial de las tecnologias de la informacion vy

comunicacién en el mundo globalizado y altamente competitivo.

6.3.2. Estimacion de las Ventas en la Industria

Se puede inferir que el crecimiento de las TIC’s en especial la conectividad a
internet tendra un crecimiento del 18,3% en entidades privadas lo que resulta
bastante atractivo para Green Connection SAS, puesto que su mercado
potencial crese con una rata del 26%, lo que representa una oportunidad futura
en la cual muy seguramente tendra participacion (de los doce municipios de la
primea fase de Green Connection SAS, crecera a 40 entidades en el primer

ano).
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6.3.3. Prondstico de Ventas

Cuadro 8. Prondéstico de Ventas Green Connection SAS en Servicios

Ventas Ano 1 Afo 2 Afo 3 Ano 4 Afo 5
40 47 56 66 78

Internet

VozlP 34 40 47 55 65
7 8 8 9 10

Gestion de material analogo-digital
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7. ESTUDIO TECNICO

7.1. Tamafo del Proyecto

7.1.1. Descripcion del proceso

El sencillo disefio de la red facilita la instalacion del producto. No es necesario
tender ni enterrar cables, y tampoco instalar enlaces de microondas o software;
el equipamiento se ha agilizado al maximo, para poder ponerlo todo en marcha
en tiempo récord. Con el sistema instalado por Green Connection en su
estacion base prestan servicio de comunicacién a la comunidad que se
encuentre dentro del radio de 16 Kilometros Utilizando un modulo Suscriptos
(SM) con un reflector pasivo en la banda de 5.7GHz. Los médulos de puntos de
acceso incluyen todas las capacidades de administracién y diagnostico de la
red que son requerimientos en seguridad y conectividad para controlar y

supervisar a distancia el nodo principal.

La topologia de la red de Green Connection se divida en dos,

1. Enlace troncal (Punto a Punto): Este tipo de enlace nos permite extender
nuestras redes a largas distancias, teniendo una mayor cobertura a nivel
nacional.

2. Ultima milla (Punto Multipunto): Esta clase de enlace nos permite llevar

el servicio prestado al usuario final.
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Figura 24. Tipologia de la red
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La tecnologia aplicada en esta tipologia funciona con un espectro de
infraestructura de informacién nacional sin licencia (U-NIl) de 5.25-5.35GHz y
5.725-5.825GHz, por lo que no hay necesidad de adquirir espectro o licencia

para sitios.

La infraestructura se puede adaptar para satisfacer las necesidades de una
amplia gama de comunidades de usuarios. La aplicacion de punto a punto sirve
tanto para empresas como para domicilios, Ademas, se puede usar la

aplicacién Backhaul como enlace de datos para las empresas.

Los protocolos inteligentes permiten desplegar y operar grandes redes
inaldmbricas en forma sencilla y econémica. Cuando sea necesario aumentar
la capacidad, la solucion se puede extender para adecuarse a las necesidades
cambiantes, mayores areas geograficas, aumento de la poblacién y mayores
volimenes de trafico. Gracias a su alta tolerancia a la interferencia y antenas
direccionales, la incorporacién de nuevos transmisores crea mayor capacidad,

pero no mas interferencia.
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7.1.2. Necesidades de produccién y capacidad productiva

Con una red instalada de forma modular, la capacidad de produccion primaria
se encuentra definida por nodos principales de 25 canales dedicados o
independientes (de relso) que brinda servicio las 24 horas del dia a las
entidades que lo soliciten. Conforme se ha estado elaborando este informe, se
ha podido identificar la capacidad de produccion, que ya esta inmersamente
dada de esta forma, la empresa no confronta problemas de gestion de
inventarios, ni de establecer politicas de compras ni problemas de distribucién,
entre otros, sino que su labor se orienta a colocar su capacidad instalada para
garantizar un optimo desempefio en el servicio y fundamental para mantener
una eficiente politica de atencion al cliente, sostenimiento y mantenimiento de

la red.

De esta manera y conforme se cumplan las metas de colocacion de servicios
en los doce municipios del departamento de Santander, se copara el primer
modulo en los primeros 14 meses de operacion y, al término del segundo afio,

la capacidad instalada total tendra una utilizacion del 96%.

Bajo este esquema planteado, el mayor riesgo que enfrentaria la empresa sera
el de copar su capacidad antes de lo previsto; pero, la principal ventaja que
ofrece la red en su estructura es la posibilidad de ampliarla con mddulos
similares, o0 mayores, si se adicionan una serie de equipos y antenas, con las
mismas caracteristicas de efectividad, velocidad, confiabilidad, seguridad y

confidencialidad.

Green Connection cuenta con la tipologia y la experiencia requerida para la
comercializacion Optima de servicios (internet, vozip, intranet y gestion de
material analogo-digital), los que indica un despliegue rapido en tecnologia
aplicada para tal fin, de forma sencilla, econémica y con capacidad de operar

grandes redes.
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7.2. Localizacion
7.2.1. Macro Localizacién

Figura 25. Mapa de Colombia
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El Departamento de Santander esta situado al noreste del pais en la region
andina, entre los 05°42’34” y 08°07°58” de latitud norte, y los 72°26’ y 74°32’ de

longitud oeste.

Limita por el Norte con los departamentos de Cesar y Norte de Santander, por
el Este y por el Sur con el departamento de Boyaca y por el Oeste con el rio
Magdalena que lo separa de los departamentos de Antioquia y Bolivar.**

Bucaramanga, capital del departamento de Santander limita por el Norte con el
municipio de Rionegro; por el Oriente con los municipios de Matanza, Charta y
Tona; por el Sur con el municipio de Floridablanca y; por el Occidente con el

municipio de Gir6n.?

2L En Linea]Pagina Web, Bucaramanga, Colombia [Citado el 2 de agosto de 2009] Disponible en

internet:<http://www.businesscol.com/comunidad/colombia/departamentos_de_colombia/santander.htm
En Linea]Pagina Web, Bucaramanga, Colombia [Citado el 2 de agosto de 2009] Disponible en
internet:<http://www.bucaramanga.gov.co/datos.asp>

68



Green Connection SAS se localizara en la ciudad de Bucaramanga, ya que, el

centro geografico de la red esté localizado en el alto de los padres, ademas de

contar con una excelente infraestructura en servicios, lo cual se traduce en

confiabilidad para el usuario. Ademas por ser capital, se ven factores como

facilidad de acceso, cercania de proveedores, leyes y politicas de impuestos,

condiciones econémicas, entre otras.

7.2.2. Micro localizacién

Para poder ubicar correctamente a Green connection SAS es importante

analizar exhaustivamente una serie de factores que podrian ser determinantes

en el éxito del negocio. A continuacion se explican algunos de ellos.

En cuanto a la ubicacibn de la poblacion objetivo, segun la
segmentacion, debemos ubicar a Green Connection SAS en un lugar
que satisfaga y abarque geograficamente toda la red, para alcanzar los
altos estandares de calidad y la transmision efectiva de la informacion.

El plan de ordenamiento territorial es un instrumento técnico y normativo
para ordenar el territorio municipal. Comprende el conjunto de objetivos,
directrices, politicas, estrategias, metas, programas, actuaciones y
normas, destinadas a orientar y administrar el desarrollo fisico del
territorio y la utilizacién del suelo.?

De acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial de Bucaramanga®*
decreto 089 de 2004, el proyecto se cataloga segun los equipamientos
de la naturaleza de sus funciones en equipamiento técnico de servicios
en redes que corresponde a las edificaciones y dotaciones destinadas al
desarrollo de la poblacion.

La disponibilidad de servicios publicos por tratarse de una zona urbana,
es buena, pues se cuenta con todos los servicios publicos requeridos

para un excelente funcionamiento.

®lEn Linea]Pagina Web, Bucaramanga, Colombia [Citado el 27 de Agosto de 2009] Disponible en internet:
<http://www.bucaramanga.gov.co/planeacion/POT.htm>.

** POT. Alcaldia de Bucaramanga. [citado el 27 de agosto de 2009] en:
http://www.bucaramanga.gov.co/planeacion/pdf/Decreto_089_de_2004.pdf
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e La localizacidon 6ptima Green Connection SAS podra determinar el éxito
o fracaso del negocio puesto que es de vital importancia contar con
visibilidad con los otros nodos. Se utilizara el Método cualitativo por
puntos, ya que permitira por la asignacioén de valores para las diferentes

opciones de localizacion y de esta manera escoger la mejor area.

Las opciones planteadas son: Sauzalito (alto de los padres), Cabecera, Lagos

del Cacique

Cuadro 9. Factores Evaluados para Seleccién de la Oficina

_ Lagos del
FACTOR PESO Sauzalito Cabecera )
Cacique
Geografico 35% 5 1,75 3 1,05 2 0,7
Estabilidad de los
- . 25% 2 0,5 4 1 4 1
servicios publicos
Costo del terreno 21% 4 0,84 2 0,42 2 (042
Cercania con
clientes y 19% 3 0,57 3 0,57 3 [0,57
proveedores
TOTAL 100% 14 | 3,66 | 12 | 3,04 | 11 |2,69

Fuente: autor del proyecto.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el cuadro 5, la mejor opcion para la
localizacion de Green Connection SAS es Sauzalito. Ya que sus condiciones
geograficas son las adecuadas para tener linea directa con los nodos

secundarios, ademas cuanta con el costo mas economico del terreno pero
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carece de estabilidad en servicios publicos la cual sera subsanada por la
compra de una planta eléctrica, lo cual es de vital importancia a la hora de

prestar el servicio.

Figura 26. Nodo Principal (Alto de los Padres)
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Fuente. http://www.telebucaramanga.com.co/images/img_wifi/nodos_prewimax.jpg

7.3. Revision del Concepto de Servicio

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion de mercados, no se
hara ningun cambio al concepto de nuestros servicios para los doce municipios
de Santander con potencial turistico (Aratoca, Barichara, Cepita, Curiti, Galan,
Los Santos, Pinchote, San Gil, San Vicente de Chucuri, Valle de San José,
Villanueva y Zapatoca). Los servicios se prestaran a entidades privadas como

lo son los hoteles, hostales y Sai’s.
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7.4. Control de Calidad

El éxito de la empresa se encuentra fundamentado en un estricto control de la
calidad en base a la informacion que el cliente le suministre y una permanente
revision del sistema, para poder soportar un correcto funcionamiento de lared y

el mejoramiento contindo de la misma.

Para ello, el departamento Técnico es el asignado para optimizar las
comunicaciones y tendra una disponibilidad de 24 horas diarias, 7 dias a la
semana los 365 dias del afio, practicando todo tipo de controles y chequeos del

sistema con el fin de ofrecer la méxima garantia de funcionamiento.

Green Connection SAS tiene como objetivo de mediano plazo implementar la
norma de ICONTEC ISO 9001 que estipula “sistemas de gestion de la calidad”
puesto que es una herramienta necesaria para llevar un control absoluto de las

operaciones.
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7.5. Descripcién Técnicay Diagrama de Operacién
7.5.1. Solicitud

Figura 27. Solicitud de Compra
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Fuente. Autor del Proyecto
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7.5.2. Instalacién

Figura 28. Instalacion del Servicio
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Fuente. Autor del Proyecto
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7.5.3. Mantenimiento

Figura 29. Mantenimiento de la Red
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Fin del
Mantenimiento

Fuente. Autor del Proyecto

En los dos diagramas se inicia con la solicitud, en al cual, el cliente pone la
condiciones iniciales (Requerimientos 6 si se presentan dafios en los equipos -
sistemas), una vez se tenga identificado las peticiones del cliente, Green

Connection SAS da una pronta solucién ya sea Instalacion de servicio o la
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reparacion del mismo llevando un control minucioso en cada parte del proceso.
Esto para garantizar la satisfaccion total del cliente y de esta manera ofrecer un
soporte y manejar estadisticas de problemas para una respuesta aun mas

rapida y concreta.

Green Connection SAS al ser una organizacion prestadora de servicios, cuenta
con convenios estratégicos entre empresas para los diferentes fines (Técnicos
especializados, Logistica para personal y maquinaria, empresas proveedoras
de Internet para su retransmisién), ademas cuanta con expertos que
supervisan los trabajos garantizando calidad, rapidez, seguridad en la
programacion de los protocolos y en la tipologia de red utilizada para llevar los
diferentes servicios a los municipios y por ende a los Hoteles, Hostales y Sai’s.
Una vez se realicen las pruebas pertinentes los Técnicos y expertos regresan a

la base.

7.6. Plan de Ventas

Teniendo en cuenta la capacidad instalada de la empresa, se determiné que el
pronéstico de ventas esta alrededor de tres clientes mensuales, es decir, que
tiene la opcion de elegir cuatro paquetes de servicios (Internet, VozIP, Intranet
y Gestién de material analogo-digital) ademas de los servicios causados por
ocasion (Videoconferencia y vigilancia a distancia).

Para el caso de los servicios hay que tener en cuenta que cada uno de ellos
requiere tiempos diferentes de instalacion y diferentes equipos dependiendo de
la tipologia de red disefiada. Para efectos de eficiencia de la empresa, evaluara
las condiciones de acceso para poder llevar los diferentes servicios a cada una
de las locaciones o ubicaciones de los clientes. Es por esto que se hace
dispendioso el célculo, pero teniendo presente que para el primer afio se

espera una utilidad neta de no menos de quince millones de pesos.
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7.7. Recursos

Cuadro 10. Recursos Green Connection SAS

TIPO DE RECURSO

CARACTERISTICAS

Maquinaria Y Equipo

Computador
Planta eléctrica

Muebles Y Enseres

Escritorios
Archivador
Sillas

Mano De Obra

Gerente General

Director Financiero

Director en Telecomunicaciones
Director en Redes

Técnico en telecomunicaciones y redes
Contador (staff)

Operarios (3PL)

Materias Primas e
Insumos (una vez se
adquiera el servicio)

Antenas
Cableado
Repetidoras
Planta de energia
Energia

Ancho de Banda

Recursos Para La
Logistica De Las
Operaciones

Vehiculo para el transporte del personal de
mantenimiento, equipos, materiales, entre otros

Recursos Para El
Mantenimiento

Técnicos especialistas en telecomunicaciones,
operarios para la instalacion de las antenas y
herramientas para la comprobacién y para la
reparacion (analizadores de espectro, de
potencia, fuentes de poder, multimetros, entre
otros)

Adecuaciones
Locativas

Se adecuara una oficina en Sauzalito Km 12 via
Cucuta, centro de mando de Green Connection

Fuente. Autor del Proyecto
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7.8. Estudio de Proveedores

Green Connection SAS identific6 sus proveedores potenciales, teniendo en
cuenta que deben cumplir con factores como: requisitos legales de importacion,
disposicion a negociar, apoyo en campafias promocionales si se requiere. Los
proveedores de la compafiia estan relacionados con la industria de las

telecomunicaciones.

Estos proveedores tienen gran importancia en la empresa, ya que cuentan con
experiencia que a su vez permite brindar confianza al cliente y satisfacer sus

necesidades en cuanto a calidad, precio y disponibilidad de los servicios.

Los proveedores con los cuales cuenta Green Connection SAS, se listan a

continuacion:

Cuadro 11. Lista de Proveedores

LISTA DE PROVEEDORES

MOTOROLA

REDES Y SISTEMAS DEL
ORIENTE

TELMEX

UNE

UBIQUITI

MEDIA COMERSE

TELEFONICA TELECOM

Fuente. Autor del Proyecto
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7.9. Distribucion de la Planta

Figura 30. Plano Oficina Green Connection SAS
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Fuente. Autor del proyecto

La distribucién de planta es un concepto relacionado con la disposicion de las
maquinas, los departamentos, las estaciones de trabajo, las areas de
almacenamiento, los pasillos y los espacios comunes dentro de una instalacion
productiva propuesta o ya existente. La finalidad fundamental de la distribucion
en planta consiste en organizar estos elementos de manera que se asegure la
fluidez del flujo de trabajo, materiales, personas e informacion a través del

sistema productivo.?®

% Taxonomfa. UNAL virtual. (citado el 5 de septiembre de 2009), en
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4100002/lecciones/taxonomia/layout.htm

79



Salud, seguridad y bienestar del personal, es un punto que Green Connection
SAS tiene en cuenta como parte fundamental para el desarrollo del proyecto.
Cuenta con los requisitos minimos legales en cuanto a prestaciones y sueldos

justos.

El personal de Green Connection SAS tiene un riesgo profesional medio-alto,
se controlaran aspectos en cuanto a la ergonomia en las oficinas, de trabajo en
campo (trabajo en alturas) y se velara para que sus lugares de trabajo sean

comodos y seguros.

7.10. Conclusiones Sobre la Viabilidad Técnica del Proyecto

e Al llevar a cabo es estudio sobre la viabilidad técnica del proyecto, se
puede concluir que Green Connection SAS es un proyecto grande,
teniendo en cuenta la capacidad de la red, servicios, recurso humano,

nivel de los proveedores y mercados potenciales.

e Segun el estudio realizado se logra concluir que la mejor ubicacién para
Green Connection SAS es Sauzalito Km 12 via Cucuta, dada las

facilidades geodésicas del terreno.

e Se puede decir que, para Green Connection SAS, uno de los pilares
fundamentales es la calidad de los servicios ofrecidos teniendo en

cuenta los requerimientos mercado objetivo.

e Con la ayuda de un diagrama de flujo, se determina como sera el
proceso de operacion, instalacion y manteamiento de acuerdo con las

necesidades del cliente.

e Se concluye que el proyecto es técnicamente viable ya que se cuentan
con los recursos, proveedores, instalaciones y condiciones necesarias

para el correcto funcionamiento.
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8. PLAN DE MARKETING

Cuadro 12. Analisis DOFA Green Connection SAS

DEBILIDADES FORTALEZAS
1. Poca disponibilidad de capital 1. Tamafo manejable de la
inicial. empresa.
2. Competencia institucional muy 2. Amplio conocimiento de la
fuerte, para el caso de tecnologia inaldmbrica por
ciudades principales (Une, Telmexy| parte de los socios.
Telefonica Telecom). 3. Baja o nula competencia en areas
3. Posicionamiento inicial nulo. rurales (solo companiias celulares).
4. Flexibilidad en la extension de
la red.
5. Posesion de puntos geodésicos
estratégicos.
OPRTUNIDADES AMENAZAS
1. Penetracién en un mercado 1. Reaccién de los manejadores
inexplorado. actuales del mercado (grandes
2. Posibilidades de ofrecer compainiias).
productos diferenciales en 2. Cambios en la legislacion sobre

forma integrada: VozIP,
vigilancia externa, Gestion de
material analogo-digital y video

conferencia.

telecomunicaciones.

Fuente. Autor del proyecto

Green Connection es una empresa prestadora de servicios que centra su

estrategia publicitaria en estimular la demanda primaria y la demanda selectiva.
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En relacién con la demanda primaria se llegara a nuevos usuarios y a usuarios
actuales. Los servicios que ofrece Green Connection SAS son conocidos en el
mercado ya que son fundamentales en un entorno globalizado y desarrollado,
es por esta razon que la organizacion pretende eliminar el tabu que todos esos
servicios llevan consigo altos precios. Con servicios como el Internet, Intranet,
VozIP, Gestibn de material an&logo-digital se espera destacar la calidad,

efectividad y funcionalidad de Green Connection SAS.

8.1. Programa de Desarrollo del Servicio

8.1.1. Marca del Servicio

Green Connection SAS es una entidad prestadora de servicios que centra su
estrategia publicitaria en brindar soluciones en telecomunicaciones en las
zonas rurales del departamento de Santander, presentandose como la mejor
eleccion para servicios de Internet, Intranet, VozIP, Gestibn de material
analogo-digital, ya que brinda acompafiamiento personalizado. La organizacion
pretende ganar un gran espacio en el sector de las telecomunicaciones, puesto
que su tipologia de red se lo permite y brindando las herramientas necesarias
para el optimo desempefio del servicio, logrando con ello el crecimiento de la
regién y encaminandola hacia la productividad y competitividad.

Hoy en dia diferentes empresas prestan servicios ciudades importantes (Une,
Telmex y Telefénica Telecom), pero a diferencia, las zonas rurales estan
descuidadas y las grandes organizaciones no se toman la molestia de ir a
ofrecer servicios basicos como el internet; es por esto que Green Connection
SAS observo la viabilidad y empieza a cultivar un mercado con un enorme
potencial, generando una oportunidad para el desarrollo (innovacién) y

fortalecimiento de los municipios y sus habitantes.

Con lo anterior, Green Connection SAS, busca el posicionamiento en las zonas
rurales del departamento ofreciendo servicios con excelente calidad, con una

enorme flexibilidad (tipologia de red) y con equipos de punta que garantizan un
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funcionamiento excepcional (velocidad de transferencia, capacidad del canal,

seguridad y retorno oportuno de informacion).

Para lograr esta meta, se busca desarrollar una estrategia de publicidad con
pendones en puntos claves y de asistencia masiva, dando a conocer nuestro
objetivo y razén social por medio de flayers, brochures, avisos y publicidad en

general.

8.1.2. Ciclo de Vida del Servicio

Los servicios de Green Connection SAS se encuentran en la etapa de
crecimiento pues aun son poco conocidos y estan en constante cambio (por ser
tecnologia), es por esto que se recurre a estrategias de mercadeo y marketing
agresivo, para la difundir rapidamente en las zonas rurales donde esta ubicado

el mercado objetico.

8.1.3. Tacticas Relacionadas con el Servicio

Green Connection SAS ofrece a sus clientes un servicio diferenciado, exclusivo
e integral y para ello ha disefiado unas tacticas para la satisfaccion
(acompafiamiento personalizado) y que llamen la atencion de los servicios que

se ofrecen, teniendo en cuenta factores de éxito.

e Certificar el servicio, es importante tener el aval del gobierno, para la
retransmision de los canales y la utilizacién de frecuencias especiales
gue generen un excelente servicio.

e El servicio prestado al cliente en la organizacién, sera personalizado, es
decir, el cliente serd acompafiado en todo su proceso de solicitud e
instalacion de los diferentes servicios post-venta.

e Todos los trabajos realizados por la empresa estaran bajo constate
inspeccion, para garantizar la calidad tanto en el disefio de la red, como

en el funcionamiento de la misma.
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Mediante la aplicacion de estrategias, Green Connection SAS busca un

posicionamiento y reconocimiento a nivel regional de su servicio.

8.2. Programa de Distribucién y Ventas
8.2.1. Alternativas de Solucién

Para Green Connection SAS lo mas importante es llevar sus servicios a la
cumbre (pirdAmide de necesidades) por medio de una distribucién directa, para
lograr esto, se exploran nuevos mercados a lo largo y ancho del departamento
con posibilidades de expansion al territorio nacional, de manera que se eleven
los ingresos y por ende, aumente la rentabilidad del negocio. Para poder
cumplirlo, se capacitan todos los empleados de la organizacion para que

puedan dar a conocer los servicios de una manera eficiente.

8.2.2. Logistica de Distribucién

Green Connection SAS tendra dos canales de distribucion, siendo el primero el
contacto directo con los clientes por la fuerza de ventas y directivos de la
organizacién; en segundo la posibilidad tecnoldgica (pagina WEB), en donde se
exhibiran todos los servicios, se responderan preguntas y se elaboraran foros
con el fin de facilitar la adquisicién de los mismos.

8.2.3. Tacticas de Distribucion

Ya que es una empresa innovadora en los servicios que ofrece, la distribucion
juega un gran papel para el sostenimiento y el éxito de la organizacion. Se
manejan zonas dentro de los municipios y en las ciudades principales para dar

a conocer a Green Connection SAS, por medio de radio, pagina Web y
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material POP, sin olvidar que prestara su servicio gratis durante una semana

para que los clientes se familiaricen con el entorno digital.

8.2.4. Seleccién del Canal de Distribucién

Se tendrd una distribucion directa pues ésta genera un poder de expansion
rapido y esta basado en el contacto cara a cara con el cliente. Este canal de
distribucion ha sido calificado como una valiosa alternativa frente a los

diferentes canales tradicionales.

8.2.5. Papel de la Fuerza de Ventas

Este cumple la funcion vital en toda empresa prestadora de servicios, ya que
estimula la demanda del servicio, siempre prestando atencidbn a las
especificidades que el cliente desee sin descuidar la calidad y el
acompafiamiento al mismo, pues si se siente comodo y bien atendido
seguramente volvera. Por tal razon, Green Connection SAS, contard a mediano
plazo con la ayuda de expertos en materia de las comunicaciones y el
marketing, los cuales podran orientar y asesorar a los clientes a la hora de
adquirir un servicio, ademas Green Connection SAS buscaré la automatizacién

progresiva de su fuerza de ventas (por medio de sus multiples servicios web).

8.3. Programa de Fijacion de Precios

8.3.1. Anélisis de Precios

Green Connection SAS reconoce que el precio es un elemento esencial dentro
proceso de Marketing y es consciente que un precio excesivamente alto puede
propiciar la aparicion de competidores que ocasionaria poca aceptacion del
mercado objetivo. Por otro lado, entiende que un precio muy bajo dafara la

imagen, ya que el cliente piensa que se le vendera servicios de mala calidad.
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Por esto, que la compafia ofrecera variedad de precios para sus distintos
servicios (depende de de la velocidad Kbps y de los servicios contratados),
basandose en los resultados de la investigacion de mercados y en los
requerimientos del cliente. Los precios no seran elevados pues inicialmente se
quiere romper el paradigma que todo este tipo de servicios ofrecidos son

COStosos y que pocas personas pueden acceder a ellas.

8.3.2. Analisis de los factores que afectan los precios

Los precios estimados por la organizacion pueden verse afectados por factores
tales como el precio, en relacion a los competidores, la distribucién de las
ventas, segun el precio en relacion a los competidores y la elasticidad del
precio en los servicios, es decir, si ante un aumento del precio las ventas
disminuyen; o si por el contrario, las ventas se mantienen constantes ante una
variacion de precios. Por otro lado, pueden afectarse por el incumplimiento de
proveedores y por la volatilidad de la economia por la crisis mundial.
Normalmente, un cambio en los precios de un competidor conlleva cambios en

los precios de todos los servicios en el mercado.

8.3.3. Analisis Competitivo de Precios

Green Connection SAS no tiene una competencia directa ya que solo algunos
operadores celulares (Tigo, Comcel y Movistar) ofrecen productos similares
pero no con las condiciones ni velocidades que la compafia maneja. Sin
embargo, Green Connection SAS basa sus precios segun la tipologia (enlaces
y nodos direccionados e interrelacionados) de red utilizada para prestar el

servicio y dependiendo de la velocidad contratada.
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8.3.4. Estrategia de Fijacion de Precio

Green Connection SAS fijé los precios de los productos basandose en el costo
del servicio y en las preferencias del mercado objetivo. A su vez, utiliza
estrategias como los descuentos psicoldgicos, valiéendose de la fijacion de
precios pares e impares. También se da precios especiales si adquiere mas de

un servicio. Se hacen descuentos en algunos casos para incentivar la compra.

Dentro de las politicas de fijacién de precios esta ofrecer servicios de calidad a
precios acordes con la capacidad econdémica del cliente objetivo. De esta
manera se buscara maximizar las utilidades, aumento en la participacion del
mercado Yy liderazgo en la calidad. En conclusion, se trabajo con precios de

penetracion en el inicio de las actividades.

8.3.5. Tacticas relacionadas con precios

Todos los integrantes de la organizacion estan facultados para dar la
informacion sobre los servicios que ofrece Green Connection SAS y aun mas el
departamento de mercadeo y ventas acompanado de su fuerza de ventas,
tendra la tarea de proveer todas las ventajas que ofrece la compafia como lo

es la efectividad, funcionalidad, calidad, disponibilidad y accesibilidad.

8.3.6. Condiciones de Pago y Descuento

El pago de los servicios en Green Connection SAS se harad de contado, de
manera que todas las personas puedan adquirirlos. Por otro lado, se dara un
plazo no mayor a 30 dias para la cancelaciébn después de terminar la

instalacion.
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8.4. Programa de Comunicacion del Marketing

8.4.1. Programa de Publicidad
La publicidad en Green Connection SAS es una de las herramientas esenciales
para el proceso de crecimiento de la empresa y lograr de esto el surgimiento y
mantenimiento del negocio; debido a que este depende de la cantidad de
clientes que llegue a requerir el servicio.
Green Connection SAS, trabaja toda la publicidad impresa como medio de
llegar al mercado objetivo con ADPIF (Adres Prieto Franklin) ya que esta
empresa tiene un gran manejo de este tipo de trabajos y brinda todo el apoyo
para el manejo del disefio grafico de las diferentes campafias publicitarias que
se desarrollen, ademas, en su portafolio de productos realiza toda la campafa
publicitaria de lanzamiento a precios muy econdémicos. A ADPIF, se le facilitara
toda la informacion necesaria para que realice la transformacién de las ideas y
las convierta en campafas agresivas de publicidad; con esto lograr llegar al

mercado objetivo y alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.

8.4.2. Programa de Relaciones Publicas
Para Green Connection SAS, el manejo de las relaciones publicas juega un
papel fundamental en el desarrollo del proyecto, teniendo en cuenta que es
importante dar a conocer sus servicios, logrando con esto mayor grado de

acaparamiento del mercado potencial.

8.4.3. Estrategias Publicitarias
Green Connection SAS, es una empresa prestadora de servicios que brinda
soluciones en tecnologias de informacion y comunicacion, basado en ello se
realizé una estrategia que maneje tres momentos; expectativa, lanzamiento y
sostenimiento. Al momento de la expectativa, se manej6 flayers y avisos
publicitarios, para generar un grado de inquietud en la sociedad; luego con el
lanzamiento se aplico toda la campafia publicitaria dando a conocer que se
busca y cual es el objetivo de la empresa, generando asi una motivacion a las

personas y entidades que deseen adquirir el servicio. Finalizando con el
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lanzamiento y apertura del negocio y haciendo una campafia agresiva en
diferentes municipios en la cual se presta servicio gratuito por una semana para

que los futuros clientes verifiquen la efectividad de la tipologia.

8.4.4. Logotipo

Figura 31. Logo Green Connection SAS

Fuente. ADEPIF (Andrés Prieto Franklin)

8.5. Programa De Servicio Al Cliente

Se maneja utilizando informacién de primera mano como lo son nuestros
clientes, se busca mejorar continuamente la experiencia con el entorno digital,
para tal fin se dispondra de una serie de canales (lineas telefénicas, lineas
celulares y web “correo electronico”) para ofrecer una experiencia integral a

nuestros clientes, de esta manera se entrara a evaluar la efectividad del

89



servicio y la atencion que presta cada uno de los miembros activos de la

compaiiia.

De igual manera, se lleva un reporte detallado de cada cliente con el fin de
analizar las diferentes situaciones a las cuales esta expuesta la red y con esto
generar planes de contingencia que apoyen el proceso légico de servuccion.
Dichos planes de contingencia seran realizados por los directores en cada
departamento para encontrar una solucién genérica, las cuales seran acogidas

y practicadas para futuros contratos.

Se evidencian dos tipos de indicadores para las mejoras en el servicio, en los
cuales se encuentra el grado de satisfaccion del cliente y la calidad del servicio
prestada por cada miembro de la empresa, los indicadores se evaluaran por

medio de encuestas y/o observaciones directas.

8.6. Conclusiones del Plan de Marketing

El plan de marketing realizado para Green Connection SAS consintié en
orientar el proyecto y ubicarlo hacia el mercado objetivo establecido. Por tal
razén se crearon y disefiaron mdltiples estrategias para el desarrollo de los
servicios, la distribucion y las ventas, la fijacion de precios, la comunicacion
integral del marketing y el desarrollo del programa de servicio al cliente. Con
base en todo lo anterior es importante resaltar algunos de los aspectos mas

importantes de dichas estrategias:

e Green Connection SAS es una empresa legalmente constituida, por lo
tanto, en un principio no genera los rendimientos esperados, por lo que
es necesario hacerle publicidad a los servicios que estan en introduccién
y para ello, se hizo necesario disefiar las estrategias adecuadas para

cada servicio.
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La organizacion esta rodeada de un grupo de profesionales capacitados,

que brinda un nivel alto en la calidad del servicio.

La estrategia que va a utilizar la empresa para la fijacién de precios es la
de penetracion al mercado, brindando beneficios econdmicos a las

entidades (hoteles, hostales y sai’s).

El servicio al cliente sera manejado por los directivos de la empresa, ya
que los clientes pueden realizar sus quejas directamente con ellos, todo

esto para lograr una comunicacion directa entre el cliente y el directivo.
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9. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

9.1. Green Connection SAS

Green Connection SAS es una sociedad por acciones simplificada con capital
cien por ciento colombiano, conformada en el afio 2009 con empresarios
santandereanos para integrar de manera adecuada nuestras zonas rurales y
urbanas, proporcionandoles herramientas claves en sistemas de informacion y
comunicaciones, garantias, calidad e incursionando en tecnologias que

permitan el desarrollo social y econémico de nuestra nacion.

9.1.1. Visioén

Green Connection SAS en el 2015, se consolidara como uno de los tres
principales proveedores de servicios en tecnologias de informacién y las

comunicaciones en las zonas rurales del nororiente colombiano.

9.1.2. Misién

Ser el camino para integrar la gente de las zonas rurales con tecnologias de
informacion y las comunicaciones como los es la internet, la vozip, la intranet y
la gestion de material analogo-digital, buscando promover el desarrollo social y

econdémico del departamento de Santander y por ende el de Colombia.

9.1.3. Valores y Cultura Empresarial

La satisfaccion integral de nuestros clientes, es nuestra prioridad y razén
de ser

e Es de gran importancia nuestra gente y su calidad de vida

e Generar soluciones para nuestros clientes Costo-Efectiva

e Grandes alianzas con nuestros fabricantes y distribuidores
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Invertir en la capacitacion y certificacion de todos los integrantes de la
empresa

Buscar la excelencia a través del servicio

Especializacion en las diferentes areas de la tecnologia para las cuales

servimos

9.1.4. Productos y Servicios

Consultoria en Infraestructura

Proveemos servicios para:

Dimensionamiento de plataformas (Capacity Planning)
Servidores

Sistemas Operativos

Computadores personales

Construccién de centros de cOmputos

Contamos con asociados y profesionales con amplia experiencia profesional en

las diferentes areas del contexto.

Consultoria en Redes Alambricas, Inalambricas, (Wi-Fi) y Telecomunicaciones.

Personal que cuenta con experiencia de mas de 20 afios conjuntos en las

areas de:

Disefio y configuracion de redes de areas locales (LAN)

Cableado Estructurado

Redes de areas anchas (WAN)

Redes metropolitanas alambricas e inalambricas (Wi-Fi)

Redes inalambricas empresariales para Almacenes, aeropuertos, Zonas
Calientes o Hot Zones, areas abiertas, parques, zonas residenciales,

zonas de villas turisticas, hoteleras, entre otras.
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Contamos con servicios de estudios de sitio o Site Surveys para el disefio e
instalacion de enlaces inalambricos entre localidades, redes Wi-Fi y coberturas.

. Servicio Técnico y Mantenimiento.

Contamos con un staff técnico, capacitado para cualquier requerimiento,
ademas de la disposicion de dirigirse a su empresa y realizar el mantenimiento
de sus equipos, revisar la red, cableado, diagnostico de problemas, despliegue
de aplicaciones, reinstalacion de sistemas operativos, re-configuracion de PC'’s,
mantenimiento y cambio de piezas de servidores o PC’s. Nuestro servicio es

garantizado y contamos con referencias que avalan nuestra calidad.

. Areas de actividad, especializacion

Nuestras areas de especializacidon estan dispersas en diferentes disciplinas que
ayudan a fortalecer nuestra Vision y Mision. Cada una de nuestras
especialidades tienen impacto directo en como servimos a nuestros clientes y
como llevamos nuestras soluciones hasta sus organizaciones. Entre las

especialidades estan:

¢ Implantacion de Proyectos importantes de Tecnologia de Informacion.
e Redesy Telecomunicaciones.

e Cableado estructurado

9.1.5. Fortalezas de la Empresa
Nuestra empresa posee fortalezas en calidad de servicio, Gestion de Proyectos
y conocimientos en tecnologia aplicada en las empresas. La mayor de todas es
contar con el personal adecuado e identificar claramente cuales son las
necesidades de nuestros clientes para estar preparados y resolver cada
necesidad que se presente dentro de las premisas que afectan a nuestros

clientes.
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9.1.6. Tecnologia y/o Recursos de Trabajo

Contamos con oficinas equipadas y habilitadas para satisfacer los
requerimientos diarios de nuestros clientes. Ademas poseemos plataformas

para demostracion de nuestros Servicios.

9.1.7. Politica de Calidad

e Brindar a nuestros clientes un servicio constante, eficiente y de calidad

e Especializacion de todas las areas, de los paquetes de servicios que se
ofrecen

e Soporte Pre-venta y Post-venta 7/24/365

9.1.8. Servicio al Cliente

Nuestro servicio al cliente es la base de la existencia de Green Connection
SAS, puesto que debe y debera ser siempre el motor que impulse nuestra
compaifiia, siendo consistente, leal y de calidad. Es por esto, que es importante
para nosotros la retroalimentacion de nuestros clientes, con el fin de implantar
mejoras del Servicio que otorgamos diariamente y hacer sentir a nuestros

clientes la satisfaccién de habernos escogido.

Green Connection SAS, monitorea constantemente sus enlaces y nodos para
verificar que la efectividad de la red sea la optima y de esta forma garantizar
una experiencia confértale en el entorno de las tecnologias de informacion y

comunicacion TIC's,
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9.1.9. Organigrama Green Connection SAS
Figura 32. Organigrama

Junta Directiva

Yody A. Cadena
Gerente

Contador

Yody A. Cadena Eduardo Ortiz
Departamento Departamento de
Administrativo Financiero Telecomunicaciones

Yody A. Cadena

Eduardo Ortiz Ulises Meza

Ulises Meza Departamento de Redes

Departamento de
Mercadeo y Ventas

Fuente. Autor del Proyecto

9.1.10. Manual de Funciones
IDENTIFICACION DEL PUESTO:
Nombre del puesto: Gerente General.

Departamento-Unidad: Administrativo.

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO:

Buscar los métodos de desarrollo de los procesos de la empresa que permitan
alcanzar las metas y objetivos previamente establecidos, al igual que ser
ejemplo de lider y empresario que trabaja en beneficio de la empresa y todo su

personal en general.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Nombrar el personal de la empresa.

e Destituir y reemplazar al personal.
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e Mantener bajo su custodia todos los haberes sociales.

e Firmar y autorizar letra, pagares, cheques, créditos comunes y en general
toda clase de titulos valores.

e Analizar el funcionamiento de la organizacién de acuerdo a sus gastos,
ventas para llevar un buen punto de equilibrio.

e Tener una vision positiva frente a nuevos negocios.

e Demostrar a sus subordinados lo importante que es la empresa para
incentivar el sentido de pertenencia.

e La creacién un grupo de trabajo arménico donde el todo sea mas que la
suma de sus partes. Una entidad productiva que rinda mas que la suma de
los recursos incorporados a la misma.

e Ser proactivo, es decir, armonizar en todas las decisiones y todos los actos
los requerimientos del futuro inmediato y a largo plazo.

e Ejecutar seis tareas basicas: fijar objetivos; derivar metas en cada area de
objetivos; organizar tareas, actividades y personas; motivar y comunicar,

controlar y evaluar; y, desarrollar a la gente y a si mismo.

FUNCIONES SECUNDARIAS:

e Controlar el cumplimiento de los estatutos y reglamento interno.
e Mantener y fomentar una buena relacién y comunicacién con el personal en

general de la empresa y proveedores.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Educacion:

El cargo requiere al aspirante poseer titulo universitario en Ingenieria Industrial

o carreras afines.
Experiencia:

El ocupante del cargo requiere una experiencia laboral de mas de 5 afios.
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Nivel de autonomia e iniciativa:

Para el ocupante del cargo se presenta poca o inexistente supervision directa,
ya que se cuenta con facultades amplias para la seleccion, debido desarrollo y
coordinacion de los métodos dentro de un gran marco de referencia de politicas

generales.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:
Por errores:

e Por demorar la entrega de un presupuesto.

e Por errar en decisiones tomadas a la hora de hacer un negocio o proyecto.

Por maquinas, materiales o equipos:
Maneja continuamente equipos de computo y materiales de oficina.
Por contacto con el publico:

Maneja continuamente comunicacion con empleados de otros departamentos y

clientes.

Por informacioén:

REPORTE DIRIGIDO A:

Balance Semestral Junta Directiva

Por informacion confidencial:

Maneja informacion muy importante y trascendental dado el conocimiento de

toda la informacién de la empresa.
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Por supervision:

Ejercer supervision directa a personal del area administrativa o subordinados

de la misma.
Por dinero:

Si aplica.

CONDICIONES DE TRABAJO:

Esfuerzo mental:

Requiere constantemente alta concentracion.
Esfuerzo fisico:

Para la ejecucion de las labores del cargo se debe permanecer un 90% del

tiempo sentado y un 10% de pie.
Ambiéntales:

Las condiciones fisicas de iluminacién, ventilacién y temperatura del cargo son
buenas. La persona que ocupa este cargo pocas veces se encuentra expuesta
a polvo, frio, humo, olores, ruido, humedad y exceso de agua, solamente en

ocasiones esta en contacto con suciedad y calor.
Riesgos:

Fisico: El ocupante del cargo esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia
media a factores de radiacion no ionizante generada por el monitor vy riesgo
ergonomico debido a la postura base de trabajo, lo cual puede generar

problemas de retina y columna.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO:
Nombre del puesto: Director Administrativo y financiero.
Departamento-Unidad: Administrativo.

Dependencia Directa: Gerencia General.

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO:

Obtener los logros propuestos por la compairiia a través de la fuerza de ventas,
personal administrativo y bodega, al igual que ser ejemplo de lider y

empresario que trabaja en beneficio de la empresa y todo su personal.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Controlar diariamente los resultados de ventas.

e Controlar diariamente los despachos de las ventas efectivas.

e Controlar semanalmente el estado de cartera para una optima rotacion.
e Realizar el andlisis de los resultados financieros.

e Hacer presupuesto de gastos.

e Revisar saldo de bancos.

e Proyectar los estados financieros

e Autorizar gastos.

e Controlar semanalmente el estado de cartera para una optima rotacion.

e Hacer presupuesto de gastos.

FUNCIONES SECUNDARIAS:

e Establecer esporadicamente el presupuesto de eventos.

e Controlar esporadicamente el cumplimiento de los estatutos y reglamento
interno.

e Controlar esporadicamente los horarios.

e Realizar las de mas funciones asignadas por su jefe inmediato.
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ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Educacion:

El cargo requiere poseer titulo universitario en Administracion de Empresas o
en carreras afines. Tener cursos de educaciéon no formal en temas de
actualidad en el area administrativa. Conocimientos en computacion y sistemas

contables.
Experiencia:

El ocupante del cargo requiere una experiencia laboral de mas de 3 afios como

gerente o director en una empresa del mismo sector econémico.
Nivel de autonomia e iniciativa:

Para el ocupante del cargo los objetivos estan delineados. El trabajo es
evaluado primordialmente con base en los resultados generales y amplio
margen de eleccién del método. Con frecuencia se desarrollan métodos para

alcanzar los resultados.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:
Por errores:

e Por negociaciones no exitosas.
e Por incumplimiento de los pagos de cartera.

e Por demora en la entrega de un presupuesto.

Por el resultado final del proceso:

Los posibles errores pueden generar pérdidas econdmicas importantes para la
empresa, perdida de la imagen y credibilidad de la compafia, problemas

legales.
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Por maquinas, materiales o equipos:
Maneja continuamente equipos de computo y materiales de oficina.
Por contacto con el publico:

Maneja continuamente comunicacion con empleados de otros departamentos,
y clientes en general a través del teléfono, a quienes se les informa como esta
la empresa y los servicios que ofrece, y ocasionalmente con agencias del

Gobierno a quienes rinde informes.
Por informacion:

El ocupante de este cargo es responsable de preparar el reporte de ventas,

presupuesto e incidentes reportados al gerente general.
Por informacién confidencial:

Maneja informacion importante dado el conocimiento de datos asociados a

ventas, compras y contabilidad con efectos graves para empresa.
Por supervision:

No aplica.

Por dinero:

Si aplica.

CONDICIONES DE TRABAJO:

Esfuerzo mental:

Requiere constantemente alta concentracion.
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Esfuerzo fisico:

Para la ejecucion de las labores del cargo se debe permanecer un 90% del

tiempo sentado y un 10% de pie.
Ambiéntales:

Las condiciones fisicas de iluminacion, ventilacion y temperatura del cargo son
buenas. La persona que ocupa este cargo pocas veces se encuentra expuesta
a polvo, frio, humo, olores, ruido, humedad y exceso de agua, solamente en

ocasiones esta en contacto con suciedad y calor.
Riesgos:

Fisico: El ocupante del cargo esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia
media a factores de radiacion no ionizante generada por el monitor y riesgo
ergonoémico debido a la postura base de trabajo, lo cual puede generar

problemas de retina y columna.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO:
Nombre del puesto: Director de Mercadeo y Ventas.
Departamento-Unidad: Administrativo.

Dependencia Directa: Gerencia General.

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO:

Obtener y alcanzar los logros propuestos por la compafiia a través de el
esfuerzo conjunto del departamento de de ventas, personal administrativo y

bodega, para cumplir con las metas establecidas por la organizacion.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Controlar diariamente los resultados de ventas.

e Controlar diariamente los despachos de las ventas efectivas.

e Controlar semanalmente el estado de cartera para una optima rotacion.

e Mantener contacto con los proveedores para las negociaciones.

e Manejar adecuadamente las estipulaciones con las promociones, costos,
capital, etcétera.

e Desempefio constantemente positivo frente las proyecciones de ventas.

e Mantener actualizada la publicidad del negocio.

e Disefiar planes de accién en materia de mercado con el fin de captar
nuevos clientes.

FUNCIONES SECUNDARIAS:

e Manejar esporadicamente el presupuesto de eventos.
e Asistir constantemente a eventos y reuniones programados por la empresa.

e Dar a conocer las pautas publicitarias a sus subalternos.
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ESPECIFICACIONES DEL CARGO:

Educacion:

El cargo requiere poseer titulo universitario en Administracion de Empresas.
Experiencia:

El ocupante del cargo requiere una experiencia laboral minima de 3 afos.
Nivel de autonomia e iniciativa:

Para el ocupante del cargo los objetivos estan delineados. El trabajo es
evaluado o medido primordialmente con base en los resultados generales y
amplio margen de eleccion del método. Con frecuencia se desarrollan u
optimizan métodos para alcanzar los resultados propuestos.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:
Por errores:

e Por negociaciones no exitosas.

e Por incumplimiento de los pagos de cartera.

Por maquinas, materiales o equipos:

Manejar continuamente equipos de cdmputo y materiales de oficina.

Por contacto con el publico:

Maneja continuamente comunicacion con empleados de otros departamentos y

clientes fijos, potenciales, etc.
Por informacion:

El ocupante de este cargo es responsable de preparar el reporte de ventas y
estar actualizando la imagen de la compafia y dara un reporte al gerente

general.
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Por informaciéon confidencial:

Maneja informacion importante dado el conocimiento de datos asociados a

ventas y estrategias de mercadeo con efectos graves para empresa.
Por supervision:

Ejerce supervision directa y constante a personal de ventas.

Por dinero:

No aplica.

CONDICIONES DE TRABAJO:

Esfuerzo mental:

Requiere constantemente alta concentracion.
Esfuerzo fisico:

Para la ejecucion de las labores del cargo se debe permanecer un 90% del

tiempo sentado y un 10% de pie.
Ambiéntales:

Las condiciones fisicas de iluminacion, ventilacion y temperatura del cargo son
buenas. La persona que ocupa este cargo pocas veces se encuentra expuesta
a polvo, frio, humo, olores, ruido, humedad y exceso de agua, solamente en

ocasiones esta en contacto con suciedad y calor.
Riesgos:

Fisico: El ocupante del cargo esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia
media a factores de radiacion no ionizante generada por el monitor y riesgo
ergonomico debido a la postura base de trabajo, lo cual puede generar

problemas de retina y columna.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO:
Nombre del puesto: Contador(a).
Departamento-Unidad: Staff.

Dependencia Directa: Gerencia General.

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO:

Dar cumplimiento con las disposiciones legales y tributarias que rigen y

enmarcan toda el area contable.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Presentar las obligaciones tributarias de la empresa (Retencién en la fuente,
IVA, declaracién de renta).

e Presentar los estados financieros (Balance General, Pérdidas y Ganancias,
Flujo de caja, estado de cambio en la posicion financiera).

e Coordinar la implementacion y manejo del modulo de activos fijos.

e Velar porque se ejecuten los registros contables de acuerdo a las politicas,
métodos y procedimientos tanto de la empresa como de los exigidos por la
ley.

e Planear, elaborar y controlar el presupuesto anual de la empresa.

e Coordinar y supervisar los registros de las operaciones diarias de las
transacciones de la empresa.

e Presentar propuestas de reduccion de los costos y herramientas de control.

FUNCIONES SECUNDARIAS:

e Realizar la induccion y coordinaciéon con los jefes de cada departamento
sobre la metodologia de costos y demas requerida para la adecuada

contabilizacion.
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e Liquidar comisiones para vendedores.
e Elaborar lista de precios.
¢ Revisar liquidaciones.

e Realizar las de méas funciones asignadas por su jefe inmediato.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Educacion:

El cargo requiere poseer titulo universitario en contaduria publica. Tener cursos
de educacion no formal en temas de actualidad en el area contable.

Conocimientos en computacion y sistemas contables.
Experiencia:

El ocupante del cargo requiere una experiencia de 1 a 3 afios en cargos afines.

Contar con 3 afios de experiencia como contador.
Nivel de autonomia e iniciativa:

Para el ocupante del cargo los objetivos estan delineados dado a que el trabajo
es evaluado primordialmente con base en los resultados generales y hay un
amplio margen de eleccion del método. Con frecuencia se desarrollan métodos

para alcanzar los resultados.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:
Por errores:

e Demora en la presentacion de informes

e Por informacion incompleta

108



Por el resultado final del proceso:

Los posibles errores pueden generar pérdidas econémicas importantes para la
compafiia. Que generan perdidas de informacion que tienen consecuencias

inmediatas para la empresa y esto acarrea problemas legales.

Por maquinas, materiales o equipos:

Maneja continuamente equipos de coémputo y materiales de oficina.
Por contacto con el publico:

Contacto frecuente con personas del departamento y personal de la empresa el
contacto es personalmente y busca esclarecer las dudas que se presenten de

acuerdo al cargo que el desempenia.
Por informacion:

El ocupante de este cargo es responsable de preparar los informes financieros
para los bancos y para la superintendencia de sociedades ademas debe
realizar un informe del estado financiero el cual va dirigido al Gerente General y

al Director Administrativo y Financiero.
Por informacién confidencial:

Maneja informacion importante dado el conocimiento sobre el estado financiero
y contable de la empresa con efectos graves para la empresa.

Por supervision:
No aplica.
Por dinero:

Si aplica. Custodia directa de libros contables.
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CONDICIONES DE TRABAJO:

Esfuerzo mental:

Requiere constantemente alta concentracion.
Esfuerzo fisico:

Para la ejecucion de las labores del cargo se debe permanecer un 85% del

tiempo sentado y un 15% de pie.
Ambiéntales:

Las condiciones fisicas de iluminacion, ventilacion y temperatura del cargo son
buenas. La persona que ocupa este cargo pocas veces se encuentra expuesta
a polvo, frio, humo, olores, ruido, humedad y exceso de agua, solamente en

ocasiones esta en contacto con suciedad y calor.
Riesgos:

Fisico: El ocupante del cargo esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia
media a factores de radiacion no ionizante generada por el monitor vy riesgo
ergonomico debido a la postura base de trabajo, lo cual puede generar

problemas de retina y columna.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO:
Nombre del puesto: Director de Telecomunicaciones.
Departamento-Unidad: Operativo.

Dependencia Directa: Gerencia General.

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO:

Materializar los requerimientos del cliente cumplimiento con las disposiciones
legales, ambientales y sociales, generando de esta forma una tipologia

eficiente que soporte los servicios ofrecidos.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Coordinar la implementacion y manejo del moédulo para la instalacion del
servicio.

e Velar porque se ejecuten los registros de acuerdo a las politicas, métodos y
procedimientos tanto de la empresa como de los clientes.

e Planear, elaborar y controlar el presupuesto de la actividad.

e Coordinar y supervisar los registros de efectividad de la red.

e Presentar propuestas de reduccion de los costos y herramientas de control.

FUNCIONES SECUNDARIAS:

e Realizar la induccion y coordinaciéon con los jefes de cada departamento
sobre la metodologia a utilizar para el proceso de servuccion.
e Revisar lista de precios.

¢ Realizar las de mas funciones asignadas por su jefe inmediato.
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ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Educacion:

El cargo requiere poseer titulo universitario en Ingenieria Electronica o carreras

afines.
Experiencia:

El ocupante del cargo requiere una experiencia de 2 a 5 afios en cargos afines.

Contar con 3 afios de experiencia en el mismo sector econémico.
Nivel de autonomia e iniciativa:

Para el ocupante del cargo los objetivos estan delineados dado a que el trabajo
es evaluado primordialmente con base en los resultados generales y hay un
amplio margen de eleccion del método. Con frecuencia se desarrollan métodos

para alcanzar los resultados.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:
Por errores:

e Demora en la prestacion del servicio
¢ No comprension de las necesidades del cliente
e Efectividad en el enlace

e Por informaciéon incompleta

Por el resultado final del proceso:

Los posibles errores pueden generar pérdidas econdmicas importantes para la
compafia. Que generan perdidas de informacién que tienen consecuencias

inmediatas para la empresa y genera descontento por parte de los clientes.
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Por maquinas, materiales o equipos:

Maneja continuamente equipos de cOmputo y materiales de oficina ademas de

los implementos necesarios para la instalacion del servicio.
Por contacto con el publico:

Contacto frecuente con personas del departamento y personal de otras
empresa el contacto es personalmente y busca esclarecer las dudas que se

presenten de acuerdo al cargo que el desempefa.
Por informacion:

El ocupante de este cargo es responsable de preparar los informes de la

operacion el cual va dirigido al Gerente General.
Por informacion confidencial:

Maneja informacion importante dado el conocimiento sobre el estado financiero

y contable de la empresa con efectos graves para la empresa.
Por supervision:

Ejerce supervision directa y constante a personal de su unidad.
Por dinero:

Si aplica.

CONDICIONES DE TRABAJO:

Esfuerzo mental:

Requiere constantemente alta concentracion.
Esfuerzo fisico:

Para la ejecucion de las labores del cargo se debe permanecer un 60% del

tiempo sentado y un 40% de pie.
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Ambiéntales:

Las condiciones fisicas de iluminacion, ventilacion y temperatura del cargo son
buenas. La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra expuesta

a polvo, frio, humo, olores, ruido, humedad y exceso de agua.

Riesgos:

Fisico: El ocupante del cargo esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia
media a factores de radiacion no ionizante generada por el monitor Yy riesgo
ergonomico debido a la postura base de trabajo, lo cual puede generar

problemas de retina y columna.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO:
Nombre del puesto: Director de Redes.
Departamento-Unidad: Operativo.

Dependencia Directa: Gerencia General.

OBJETIVO DEL PUESTO DE TRABAJO:

Programar de manera rapida y eficiente los protocolos necesarios para la
implementacion de la red y asi dar cumplimiento a los requerimientos de la

operacion.

FUNCIONES PRINCIPALES:

e Analizar los requerimientos del cliente y traducir esa informacion en
necesidades y equipo.

e Prestar atencién a las posibles fluctuaciones de las sefiales analogas o
digitales.

e Coordinar la implementacién de los protocolos y su correcto funcionamiento.

e Velar porque se ejecuten los registros de acuerdo a las politicas, métodos y
procedimientos tanto de la empresa como de los clientes.

e Planear, elaborar y controlar el presupuesto anual de la empresa.

e Coordinar y supervisar los registros de las operaciones diarias en la
planeacion de la red

e Presentar propuestas de reduccion costos.

FUNCIONES SECUNDARIAS:

e Realizar la induccion y coordinacion con los jefes de cada departamento
sobre la metodologia a utilizar para el proceso de servuccion.

e Revisar lista de precios.
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¢ Realizar las de mas funciones asignadas por su jefe inmediato.

ESPECIFICACIONES DEL CARGO:
Educacion:

El cargo requiere poseer titulo universitario en Ingenieria Electrénica o carreras

afines, ademas conocer el lenguaje de programacion MS-dos.
Experiencia:

El ocupante del cargo requiere una experiencia de 2 a 5 afios en cargos afines.

Contar con 3 afios de experiencia en el mismo sector econémico.
Nivel de autonomia e iniciativa:

Para el ocupante del cargo los objetivos estan delineados dado a que el trabajo
es evaluado primordialmente con base en los resultados generales y hay un
amplio margen de eleccion del método. Con frecuencia se desarrollan métodos

para alcanzar los resultados.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO:
Por errores:

e Demora en la prestacion del servicio
e No comprension de las necesidades del cliente
e Efectividad en el enlace

e Por informacion incompleta

Por el resultado final del proceso:

Los posibles errores pueden generar pérdidas econémicas importantes para la
compafiia. Que generan perdidas de informacion que tienen consecuencias

inmediatas para la empresa y genera descontento por parte de los clientes.
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Por maquinas, materiales o equipos:

Maneja continuamente equipos de computo y materiales de oficina ademas de

los implementos necesarios para la instalacion del servicio.
Por contacto con el publico:

Contacto frecuente con personas del departamento y personal de otras
empresa el contacto es personalmente y busca esclarecer las dudas que se

presenten de acuerdo al cargo que el desempefa.
Por informacion:

El ocupante de este cargo es responsable de preparar los informes de la

operacion el cual va dirigido al Gerente General.
Por informacion confidencial:

Maneja informacion importante dado el conocimiento sobre el estado financiero

y contable de la empresa con efectos graves para la empresa.
Por supervision:

Ejerce supervision directa y constante a personal de su unidad.
Por dinero:

Si aplica.

CONDICIONES DE TRABAJO:

Esfuerzo mental:

Requiere constantemente alta concentracion.
Esfuerzo fisico:

Para la ejecucion de las labores del cargo se debe permanecer un 60% del

tiempo sentado y un 40% de pie.
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Ambiéntales:

Las condiciones fisicas de iluminacion, ventilacion y temperatura del cargo son
buenas. La persona que ocupa este cargo en ocasiones se encuentra expuesta

a polvo, frio, humo, olores, ruido, humedad y exceso de agua.
Riesgos:

Fisico: El ocupante del cargo esta expuesto con una probabilidad de ocurrencia
media a factores de radiacion no ionizante generada por el monitor Yy riesgo
ergonomico debido a la postura base de trabajo, lo cual puede generar

problemas de retina y columna.

9.2. Procedimiento y Costos de Constitucion

9.2.1. Estudio de Homonimia

El estudio de homonimia se llevé a cabo en la pagina www.sintramites.com, la
cual permite conocer si existen o no otras empresas a nivel local o nacional con
el nombre que se pretende utilizar para la idea de negocio que es Green
Connection SAS.

De acuerdo con el resultado obtenido, si se puede utilizar el nombre Green
Connection SAS para la empresa pues no se encuentran coincidencias con

otras organizaciones.

Se realizé la consulta del CIIU (Clasificacion Industrial Internacional Uniforme),
el cual es necesario para los futuros tramites de constitucion, para facilitar la
categorizacion de las actividades y a su vez, la elaboracion de estadisticas
sobre ellas. Se encontré que el ClIU de los servicios es 16426 que corresponde

a servicios relacionados con las telecomunicaciones.
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9.2.2. Tipo de Sociedad y Minuta de Constitucion

De acuerdo con el consenso realizado con los socios del proyecto Green
Connection SAS, se llegé a la decision de que la sociedad por Acciones
Simplificada pues es la que mejor y se ajusta con los aportes y con las
responsabilidades ya que el capital social estaria divido de acuerdo al monto
otorgado y los socios responderian solamente hasta el monto de sus aportes.
(Ver Anexo C).

9.2.3. Tramites ante la CAmara de Comercio

Para realizar los tramites ante la Camara de Comercio de Bucaramanga se
solicité la informacion necesaria para adquirir personeria juridica. La
informacion se obtuvo a través del folleto Entre para realizarla a través del
CAE. Ademas de ello, se diligencié el formato del Registro Unico Empresarial
(Caratula Unica Empresarial), y se obtuvo la Matricula Mercantil o Renovacion.
Por otro lado, se adquirié el formulario para el registro de libros, asi como el
formulario adicional de registro con otras entidades que puede agilizar todo el

proceso. (Ver Anexo D)

9.2.4. Tramites ante la DIAN

Teniendo los documentos de la Camara de Comercio, se solicita ante la DIAN
el Formulario de Registro Unico Tributario (RUT). Este se diligencia con
informacion general de la empresa, luego es llevado a la Camara de Comercio
para gestionar el registro mercantil y asi obtener el Niumero de Identificacion
Tributario (NIT). (Ver anexo E).

Seguidamente, se solicita la autorizacion de numeracion por facturacion
teniendo en cuenta que la empresa es persona juridica constituida y por tanto

debe pagar IVA.
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De igual manera, se necesita el Certificado de Existencia y Representacion
Legal vigente que se puede diligenciar por internet asi como la cédula de
ciudadania del Representante Legal. Lo anterior se gestiona a través del Grupo
de Gestibn y Asistencia al Cliente mediante la guia para determinar
responsabilidades RUT. Al obtener dicho permiso, la litografia escogida puede

proceder con la impresion de las facturas necesarias para la empresa.

9.2.5. Tramites ante la Alcaldia

En la Secretaria de Hacienda se hace el registro de industria y comercio
mediante el diligenciamiento de un formulario donde se informa la apertura o
novedades de establecimientos. Mediante la matricula de industria y comercio

se determina el valor del impuesto a pagar.

Por otro lado, hay que gestionar la parte de Bomberos, el Concepto Sanitario y
la solicitud de vinculacion del empleador al Sistema General de Riesgos

Profesionales.

9.2.6. Gastos de constituciéon

Cuadro 13. Gastos de Constitucion

Gastos de Constitucion
Descripcion Valor Total
DESCRIPCION CANTIDAD
Adecuaciones $ 5.000.000,00
Estudio técnico $ 2.500.000,00
Matricula comercial $ 240.000,00
Inscripcion de libros $ 67.600,00
Derechos notariales $ 150.000,00
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Gastos le gales $ 158.000,00
industria comercio $ 264.000,00
Impuesto de registro $ 3.772.800,00
TOTAL $12.152.400,00

Fuente. Autor del proyecto

9.3. Gestiones de Legalizaciéon Tributariay Laboral
9.3.1. Compromisos tributarios
9.3.1.1. Pago de IVA

Green Connection SAS cancelara el porcentaje del IVA correspondiente a los
servicios que ofrece. Para este caso sera del 16% sobre el valor de las ventas.
Esto se hace con la mentalidad que a través del pago de este impuesto se
podra ayudar al gobierno para llevar a cabo proyectos sociales, de inversion y

administracion, entre otros.

9.3.1.2. RUT

Toda persona perteneciente al régimen comun debe inscribirse en el Rut o

actualizarlo si ha estado inscrito antes como Régimen simplificado.

En la DIAN se diligenciara el formulario del RUT para poder asi obtener el
namero de identificacion tributaria (NIT) pues la empresa es responsable del
impuesto sobre las ventas al pertenecer al regimen comun. De esta manera se
busca que la DIAN pueda contar con informacion veraz, actualizada, clasificada
y confiable de los sujetos obligados a inscribirse en el mismo, para desarrollar

una gestion efectiva en materia de recaudo, control y servicio.
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9.3.1.3. Facturacién

El régimen comun sin importar si esta o no obligado a llevar Contabilidad, debe
expedir factura con los requisitos establecidos en el articulo 617 del Estatuto

tributario.

Al momento de la expedicion de la factura deben estar presentes ciertos
requisitos (los apellidos y nombre o razén y NIT del vendedor o de quien
presta el servicio, numeracion consecutiva de facturas de venta y el nombre o
razon social y el NIT del impresor de la factura) deben estar previamente
impresos a través de medios litograficos, tipograficos o de técnicas industriales
de caracter similar. Como se utilizara un sistema de facturacién por computador
0 maquinas registradoras, con la impresion efectuada por tales medios se
entienden cumplidos los requisitos de impresion previa. De igual manera, el
sistema de facturacion numerar4d en forma consecutiva las facturas y se

deberan proveer los medios necesarios para su verificacion y auditoria.

9.3.1.4. Declarar

Todo responsable del régimen comun esta en la obligacion de presentar
bimensualmente la respectiva declaracién de IVA en los plazos que el gobierno
sefale. Esta declaracion se debe presentar asi durante el periodo a declarar no

se hayan realizado operaciones econdémicas.

9.3.1.5. Retencién en la Fuente

Toda Persona juridica es Agente de retencién y como tal debe declarar, y a
partir de la ley 1066 de 2006, todo agente de retencion debe presentar al
respectiva declaracion asi sea en cero. Adicionalmente, la declaracion se debe

presentar con pago, de lo contrario se considera como no presentada.
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9.3.1.6. Impuesto de Renta

“El impuesto de renta es una contribucion que grava el ingreso de las personas
y entidades econOmicas. El impuesto sobre la renta incluye el gravamen al
trabajo, al capital y la combinacion de ambos. Es un impuesto directo porque
incide en forma especifica sobre el ingreso de las personas y de las sociedades
mercantiles. En Colombia, la tasa del impuesto a la renta para el afio 2009 es
del 33% de los ingresos gravables (ingreso total menos deducciones de costos
y gastos)”. %°

“Este impuesto tiene por objeto facilitar el pago de impuestos ya que es mas
facil pagar en cémodas cuotas mensuales deducidas directamente que

desembolsar un monto elevado de una sola vez.”?’

9.3.1.7. Impuesto de Industriay Comercio®

El impuesto de Industria y Comercio es un impuesto municipal que grava las
actividades industriales, comerciales o de servicios realizadas dentro del

territorio del municipio.

El municipio competente para el recaudo es aquél en donde se encuentre
ubicada la fabrica o planta. En este caso Green Connection esta localizado en
Km 12 via Cdcuta en la vereda Sauzalito por lo que le regira la tarifa fijada por

el municipio.

La presentacidon oportuna de las declaraciones privadas de industria y
comercio, avisos Y tableros del afio gravable 2009, comenzaran el 3 de enero
de 2010 y concluiran en las fechas que se indican a continuacion, atendiendo al
ultimo digito de la cédula de ciudadania o cédula de extranjeria o NIT, con

%Glosario Econdmico. Bussinescol. (citado el 29 de septiembre de 2009) en,
http://www.businesscol.com/productos/glosarios/economico/glossary.php?word=IMPUESTO%20SOBRE%20LA%20RE
NTA

%" Finanzas. Finanzas Personales (Citado el 29 de septiembre de 2009) en,
http://www.finanzaspersonales.com.co/wf_InfoArticulo.aspx?IdArt=145

% Industria y Comercia. Alcaldia de Bucaramanga. (Citado el 29 de septiembre de 2009) en,
(http://www.bucaramanga.gov.co/contribuyen.asp
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respecto a este se entiende por ultimo digito el que corresponda antes del de

verificacion.

Cuadro 14. Fechas pago de Impuesto Industria y Comercio

LE)II;:[\r/Ig HASTA EL DIA
1 Febrero 9 de 2010
2 Febrero 12 de 2010
3 Febrero 16 de 2010
4 Febrero 19 de 2010
5 Febrero 23 de 2010
6 Febrero 26 de 2010
7 Marzo 2 de 2010
8 Marzo 5 de 2010
9 Marzo 9 de 2010
0 Marzo 12 de 2010

Fuente. Autor del proyecto

El valor de las cuotas liquidadas en la declaracion de privada del Impuesto
Industria y Comercio, avisos y tableros para el afio gravable 2009, deben
cancelarse en los bancos o entidades financieras autorizadas y a través de los
medios electronicos que establezca o llegare a establecer la Secretaria de
Hacienda Municipal, y tendran las siguientes fechas de vencimiento.
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Cuadro 15. Cuotas liquidadas en la declaracion de privada del Impuesto
Industria y Comercio
CUOTAS FECHA
PRIMERA 31 de marzo de 2010
SEGUNDA 30 de junio de 2010
TERCERA | 30 de septiembre de 2010

CUARTA 30 de diciembre de 2010

Fuente. Autor del Proyecto

9.3.2. Compromisos laborales
9.3.2.1. Salarios

“Es todo lo que recibe el trabajador como retribucidn por los servicios prestados
a un empleador. Salario minimo legal es la remuneracién minima a la cual tiene

derecho todo trabajador por prestar sus servicios a un empleador.”®

Los salarios son estipulados en la primera reunién de la junta directiva y no se
tuvo en cuenta ningun parametro (bases de datos como legiscomex, salarios
de empresas del mismo sector econdmico, entre otras fuentes en las cuales se
puede hallar esta informacion) para estipular dicha cantidad, solo el juicio de

los socios y la pertinencia para el negocio.

# salarios. Ministerio de Proteccion Social. (Citado el 29 de septiembre de 2009) en,
http://www.minproteccionsocial.gov.co/vbecontent/NewsDetail.asp?ID=16717&IDCompany=3
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Cuadro 16. Némina Green Connection SAS

N° de Tipo de :
Cargo empleados Contrato Salario Mensual
Gerente General 1 Termln? floal $3.000.000
afo
D|rect9r er? 1 Termln? fjoal $2.500.000
Telecomunicaciones afo
. Término fij 1
Director de Redes 1 ermlgzouo a $2.500.000
Tecnlgo EI?I 1 Termln? fijoal $1.500.000
telecomunicaciones afo
Contador Staff Prestacion de $1.000.000
Servicios
Operario 3PL Por tarea $30.000
realizada

Fuente. Autor del Proyecto

9.3.2.2. Régimen de Seguridad Social

Green Connection SAS como empleador debe cumplir con afiliar a sus
empleados a una Entidad Promotora de Salud (EPS). Los empleados podran
elegir libremente a qué entidad desean vincularse ya sea Coomeva, Solsalud,
Salud Total y Sanitas. La empresa diligenciara los formularios correspondientes
a la entidad escogida, lo que permitirda a los empleados tener su carnet de
afiliacion y recibir los servicios a través de una Institucion Prestadora de
Servicios (IPS). La empresa aportara al empleado el 8.5% y el trabajador

aportara el 4% para asi completar el 12.5% correspondiente a salud.

9.3.2.3. Riesgos Profesionales

Este sistema cubre las contingencias que afectan la salud del trabajador por
causa de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales, e igualmente las

pensiones por invalidez y muerte generadas por tales enfermedades.
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La totalidad del aporte por este concepto esta a cargo del empleador y su
monto depende del grado de riesgo laboral generado en la actividad de la
empresa y del cumplimiento de las normas de seguridad industrial. El rango de
cotizacion va desde el 0,5% hasta el 8,7% del valor total de la ndbmina mensual

de salarios. Las ARP en Colombia son el ISS, Suratep, entre otros.

Green Connection SAS eligi6 a Suratep como empresa Administradora de
Riesgos Profesionales (ARP) y llend la solicitud de vinculaciéon con dicha ARP.

Con esa afiliacion se cubren todos los gastos de salud que ocasionen los
accidentes o enfermedades que produzca su trabajo, asi como el pago de los
dias en que no pueda trabajar a causa de ellos. La atencion de los accidentes o
enfermedades sera realizada por la EPS a la que se encuentre afiliado quien

cobrara los gastos ocasionados a la ARP.

9.3.2.4. Aportes Parafiscales

“Green Connection SAS tiene trabajadores vinculados mediante Contrato de
trabajo por lo que debera hacer un aporte equivalente al 9% de su némina por
concepto de los llamados aportes parafiscales, los cuales se distribuiran de la
siguiente forma: 4% para el subsidio familiar (Cajas de Compensacion
Familiar), 3% para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y 2%
para el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).”*° Este aporte se hara
durante los primeros 10 dias de cada mes.

9.3.2.5. Prestaciones Sociales

“Las prestaciones sociales son beneficios legales que el empleador, en este

caso Green Connection, debe pagar a sus trabajadores adicionalmente al

% http://www.gerencie.com/aportes-parafiscales.html
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salario ordinario, para atender necesidades o cubrir riesgos originados durante

el desarrollo de su actividad laboral.”*

9.3.2.6. Primade Servicio

“Green Connection SAS esta obligado a pagar a sus trabajadores, excepto a
los ocasionales o transitorios, una prima de servicios. Se cancelara por
semestre el 30 de junio y en los primeros veinte (20) dias del mes en
diciembre. Deberan pagarse quince (15) dias de salario o proporcionalmente al

tiempo trabajado en cada uno de los semestres.

Se tendra derecho a esta prestacion en los contratos a término indefinido o
superiores a un afo, cuando se hubieren laborado seis (6) meses del
respectivo semestre o proporcionalmente al tiempo trabajado y no hubiere sido

despedido por justa causa.

En los contratos a término fijo inferiores a un afio, los trabajadores tendran
derecho al pago de la prima de servicios en proporcion al tiempo laborado
cualquiera que este sea. Para la liquidacién deben tenerse en cuenta todos los

factores de salario, incluyendo el auxilio de transporte.”®?

9.3.2.7. Vacaciones

“Las vacaciones consisten en el descanso remunerado que debe el empleador
al trabajador equivalente a 15 dias habiles de vacaciones por cada afio de
servicio. La mitad de las vacaciones puede ser compensada en dinero durante

la vigencia del contrato, previo permiso del Ministerio de Proteccion Social.

Si el contrato termina sin que el empleado haya disfrutado de su periodo de

*! http://www.lared.com.co/KitdeHerramientas/salarios/formulasSalario.asp?clave=
% http://www.minproteccionsocial.gov.co/vBecontent/NewsDetail.asp?ID=16718&IDCompany=3
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vacaciones, es obligatorio compensar en dinero (sin necesidad de permiso) y

de manera proporcional al tiempo trabajado.”**

9.3.2.8. Cesantias

“‘Green Connection SAS esta obligado a pagar a sus trabajadores, por
concepto de cesantias, un mes de salario —incluido el valor del auxilio de
transporte— por cada afio de servicios o proporcionalmente por fraccion de afio.
Existen dos regimenes: el tradicional, que es el pago con retroactividad, y el de
la Ley 50 de 1990, en el cual el trabajador debe escoger voluntariamente un
fondo de cesantias, y si no lo hace le corresponde al empleador. El valor
liquidado por este concepto es consignado por el empleador en dicho Fondo a
mas tardar el dia quince (15) de febrero del afio siguiente a aquel en que se

causaron.”

9.3.2.9. Intereses de Cesantias

El 12% anual sobre el saldo de las cesantias al 31 de diciembre de cada afo,
pago que debe hacerse en el mes de enero del afio siguiente al que se causa
el derecho de la cesantia o cuando se hace pago parcial de cesantias o a la

terminacion del contrato de trabajo.

9.3.2.10. Dotacién

Todos los trabajadores cuyo salario mensual no sea superior a dos (2) veces el
salario minimo legal vigente y hayan cumplido mas de tres (3) meses de trabajo
dentro de cada cuatro meses, recibiran gratuitamente por parte de Green
Connection SAS, vestido y calzado de labor tres (3) veces al afio (30 de abril,

31 de agosto y 20 de diciembre). Green Connection SAS es consciente que

* http://www.lared.com.co/KitdeHerramientas/salarios/formulasSalario.asp?clave=
% Ministerio de Protteccion social. Cesantfas. (citado el 12 de octubre de 2009 y editado el 20 de enero), en
http://lwww.minproteccionsocial.gov.co/vBecontent/NewsDetail.asp?ID=16718&IDCompany=3
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esta prohibido compensar en dinero el valor correspondiente a la dotacion,
aunque es costumbre entre los empleadores, especialmente en oficinas y
almacenes en los que no se requiere uniforme, entregar el dinero al empleado
con el fin que este adquiera por su cuenta y a su gusto las prendas que ha de
utilizar en su lugar de trabajo. Green Connection SAS tendra un uniforme

especial para los empleados.

9.3.2.11. Auxilio de Transporte

Los trabajadores que devenguen hasta dos salarios minimos legales
mensuales tienen derecho al pago del auxilio de transporte fijjado por el
Gobierno Nacional. Green Connection SAS de acuerdo a lo establecido por el
gobierno, subsidiara el costo del transporte del empleado de su casa al lugar

de trabajo y viceversa. El monto para el afio 2010 es de $61.500 mensual.

9.4. Conclusion del Estudio Administrativo y Legal

Con este estudio administrativo y legal de Green Connection SAS establece los
parametros con los cuales se regira la organizacion para un correcto

funcionamiento.

e Se logré formular las bases que regiran la organizacion, asi como los
valores en gque se fundamentara la compafiia, los objetivos a alcanzar y
las estrategias a implementar para lograr reconocimiento y liderazgo en

el mercado.

e Se determindé la estructura organizacional, se acordé la distribucién de la
planta de personal que hace parte de la empresa y el equipo de trabajo
en cada una de las areas funcionales, las tareas a realizar, perfiles de

cada uno de los cargos y remuneracion.
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Se determind y se llevo a cabo todos los procedimientos legales y de
constitucion de una empresa, pues se quiere que Green Connection
SAS siempre vaya de la mano con el cumplimiento de las

responsabilidades tributarias y laborales.
Finalmente, Green Connection SAS puede iniciar funcionamiento sin

ningun inconveniente pues todos los requerimientos legales y tributarios

se han cumplido correctamente.

131



10.1. Inversiones

10.1.1.

10.ESTUDIO FINANCIERO

Inversion Fija

Dentro de la Inversion fija se encuentran rubros como edificacion, maquinaria y

equipo de trabajo, muebles y enseres y equipos de coémputo.

Cuadro 17. Inversion Fija
Muebles y Enseres
Descripcién Cantidad Costo Total Vida Util
Escritorio 1 $ 300.000,00|$ 300.000,00 |10 ANOS
Silla Ergonémica 1 $ 500.000,00 | $ 500.000,00 | 10 ANOS
Sillas Auxiliares 2 $ 150.000,00 | $ 300.000,00 | 10 ANOS
Archivador 1 $ 250.000,00 | $ 250.000,00 | 10 ANOS
Maquinaria y Equipo
Descripcién Cantidad Costo Total Vida Util
Planta 1 $ 10.000.000,00 | $ 10.000.000,00 | 10 ANOS
Equipo de Cémputo
Descripcion Cantidad Costo Total Vida Util
Computador-servidor 1 $ 5.000.000,00 |$ 5.000.000,00 | 5 afios
Multifuncional 1 $ 400.000,00 | $400.000,00 | 5 afios
Telefax 1 $ 300.000,00 | $300.000,00 | 5 afios

TOTAL INVERSION FIJA |

$ 17.050.000,00

Fuente. Autor del Proyecto (Ver Anexo F)
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10.1.2. Inversién Diferida

En la inversion diferida se tienen en cuenta los gastos en que incurrira la
empresa antes de iniciar las actividades normales como son los estudios

previos y los gastos de constitucion legal.

Cuadro 18. Inversién Diferida

Preoperativos

Descripcion Cantidad
Adecuaciones $ 5.000.000,00
Estudio Técnico $ 2.500.000,00
Matricula Comercial $ 240.000,00
Inscripcion de Libros $ 67.600,00
Derechos Notariales $ 150.000,00
Gastos Legales $ 158.000,00
Industria Comercio $ 264.000,00
Impuesto de Registro $ 3.772.800,00
TOTAL INVERSION DIFERIDA $12.152.400,00

Fuente. Autor del proyecto

10.1.3. Inversidn en Capital de Trabajo

Para calcular la inversion en capital de trabajo se tienen en cuenta los gastos
de administracion y ventas, los gastos financieros y los costos del servicio que
permitan dar inicio al ciclo productivo del proyecto en su fase de
funcionamiento, por tanto, es el dinero adicional con el que se debe contar para

qgue comience a funcionar el negocio.
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Cuadro 19. Inversién en Capital de Trabajo

Capital de Trabajo

Descripcion Cantidad
Materiales (Antenas, Ubiquiti, Cable UTP, Etcétera) $ 18.400.000,00
Nomina $ 22.496.000,00
Canales Dedicados (internet) $ 13.773.000,00
Servicios (Publicos, Publicitarios, Entre Otros) $ 5.331.000,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 60.000.000,00

Fuente. Autor del Proyecto

10.1.4. Inversion Total

La inversion total es la suma de las inversiones fija, diferida y de capital de

trabajo explicada en detalle en los numerales anteriores.

Cuadro 20. Inversioén Total

Descripcién Cantidad
Total Inversién Fija $ 17.050.000,00
Total Inversion Diferida $ 12.152.400,00
Total Capital De Trabajo $ 60.000.000,00
INVERSION TOTAL $ 89.202.400,00

Fuente. Autor del Proyecto
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10.2. Costos

Cuadro 21. Total Costos

Cantidad

ARfo

Salarios

$ 114.912.000,00

Director De Telecomunicaciones

$ 2.500.000,00

Director De Redes

$ 2.500.000,00

Técnico Telecomunicaciones Y Redes

$ 1.300.000,00

Mano De Obra Indirecta

$ 7.200.000,00

Operario

$ 600.000,00

Materiales

$ 220.800.000,00

Materiales Segun Pronostico (Sujeto A
Ventas)

$ 18.400.000,00

Ancho De Banda

$ 648.000.000,00

Canal Dedicado 1 Mbps Segun
Pronostico (Sujeto A Ventas)

$ 54.000.000,00

Depreciacion

$ 2.000.000,00

Planta Eléctrica

$ 1.000.000,00

Servidor

$ 1.000.000,00

TOTAL COSTOS

$ 992.912.000,00

Fuente. Autor del Proyecto

10.3. Gastos
Cuadro 22. Total Gastos
Cantidad Afio

Arriendo $ 700.000,00 | $8.400.000,00
Servicios Publicos $ 60.000,00 $ 720.000,00
Papeleria $ 20.000,00 $ 240.000,00
Salarios $ 155.040.000,00

Gerente $ 5.320.000,00

Director Comercial $ 3.800.000,00

Director Financiero Y Administrativo $ 3.800.000,00
Legales $ 200.000,00 | $2.400.000,00

Depreciacion $22.916,67 $ 275.000,00

Amortizacién $ 202.540,00 | $2.430.480,00
Publicidad $ 180.000,00 | $2.160.000,00
Varios $ 150.000,00 | $ 1.800.000,00
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Comisiones

$ 37.332.000,00

3% de los Ingresos Netos

$ 3.111.000,00

Contador

$ 1.000.000,00

$ 12.000.000,00

TOTAL GASTOS

$ 221.957.480,00

Fuente. Autor del Proyecto

10.4. Punto de Equilibrio

Cuadro 23. Punto de Equilibrio en Servicios

En Servicios

Costos Fijos

$ 116.912.000,00

281

Margen Contribucion Promedio

$416.172,61

Distribucién Por Servicio Punto De Equilibrio

Numero De Servicios

Afo
Internet 249 21
Vozlp 18 2
Gestion De Material Analogo
. 13 1
Digital
Fuente. Autor del Proyecto
10.5. Precio de Venta
Cuadro 24. Precio de Venta
) e Margen de
Precio de Costos Margen de | Participacion L
. ! ., Contribucion
Venta Variables [ Contribucion | en Ventas .
Promedio
Internet | $2.300.000,00 | $ 1.851.000,00 | $ 449.000,00 88,72% $ 398.341,37
Vozlp $200.000,00 | $132.000,00 | $68.000,00 6,56% $ 4.459,02
Gestion
de
Material | $700.000,00 | $417.000,00 | $283.000,00 4,73% $13.372,23
Anéalogo
-Digital

Fuente. Autor del Proyecto

10.6. Presupuesto de Ingresos y Egresos
10.6.1. Egresos Proyectados
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Cuadro 25. Total Egresos®

EGRESOS Afi0 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Activos $ 17.050.000,00

Preoperativos | $ 12.152.400,00

Costos De

Venta $ 876.000.000,00 |$1.046.222.400,00 | $ 1.254.206.160,00 | $ 1.503.748.850,40 | $ 1.803.161.122,63
Némina $ 229.459.200,00 | $236.342.976,00 | $243.433.265,28 | $250.736.263,24 | $ 258.258.351,14
Arriendo $8.400.000,00 | $8.652.000,00 | $8.911.560,00 | $9.178.906,80 | $9.454.274,00
‘;’SQI’;E'OOSS $ 720.000,00 $741.600,00 | $763.848,00 | $786.763,44 | $810.366,34
Papeleria $ 240.000,00 $247.200,00 | $254.616,00 | $262.25448 | $270.12211
Legales $2.400.000,00 | $2.472.000,00 | $2.546.160,00 | $2.622.544.80 | $2.701.221,14
Publicidad $2.160.000,00 | $2.224.800,00 | $2.291.544.00 | $2.360.290,32 | $2.431.099,03
Varios $1.800.000,00 | $1.854.000,00 | $1.909.620,00 | $1.966.908,60 | $2.025.915,86
Comisiones $37.332.000,00 | $43.993.152,00 | $52.521.622,27 | $62.724.323,84 | $ 74.932.109,71
Contador $ 12.000.000,00 | $ 12.360.000,00 | $ 12.730.800,00 | $ 13.112.724,00 | $ 13.506.105,72

Laborales por
Pagar

$ 40.492.800,00

$41.707.584,00

$42.958.811,52

$ 44.247.575,87

Impuestos

$9.467.871,60

$ 21.422.018,64

$ 40.750.794,26

$64.138.109,91

Total Egresos

$ 29.202.400,00

$1.170.511.200,00

$ 1.405.070.799,60

$ 1.642.698.798,19

$ 1.931.209.435,69

$2.275.936.373,47

Fuente. Autor del Proyecto

% La base de las proyecciones fue extraida del Banco de la Republica, datos de la inflacién en el pais de los Gltimos tres periodos (meses). Recuperados en Noviembre de 2009. El nimero
de servicios vendidos corresponde al prondstico de ventas (Ver Cuadro 8).
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10.6.2.

Ingresos Proyectados

Cuadro 26. Total Ingresos

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5
Internet $ 1.104.000.000,00 | $ 1.306.032.000,00 | $ 1.567.238.400,00 | $ 1.880.686.080,00 | $ 2.256.823.296,00
Vozlp $ 81.600.000,00 $ 95.961.600,00 $112.850.841,60 | $132.712.589,72 | $ 156.070.005,51
Gestion De
Material Analogo $ 58.800.000,00 $ 64.444.800,00 $ 70.631.500,80 $77.412.124,88 $ 84.843.688,86
Digital
Ingreso Neto $ 1.244.400.000,00 | $ 1.466.438.400,00 | $ 1.750.720.742,40 | $ 2.090.810.794,60 | $ 2.497.736.990,38

Fuente. Autor del Proyecto

10.7. Estado de Resultados Proyectado

Cuadro 27. Estado de Resultados

Afno 1

Afo 2

Afo 3

Afo 4

Afo 5

Ventas

$ 1.244.400.000,00

$ 1.466.438.400,00

$1.750.720.742,40

$ 2.090.810.794,60

$ 2.497.736.990,38

Costo De Venta

$992.912.000,00

$ 1.166.581.760,00

$ 1.378.116.300,80

$1.631.316.295,42

$ 1.934.495.591,01

Utilidad Bruta

$ 251.488.000,00

$ 299.856.640,00

$ 372.604.441,60

$ 459.494.499,17

$ 563.241.399,37

Arriendo

| $8.400.000,00

$ 8.652.000,00

$ 8.911.560,00

$9.178.906,80

$ 9.454.274,00
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Servicios Publicos $ 720.000,00 $ 741.600,00 $ 763.848,00 $ 786.763,44 $ 810.366,34
Papeleria $ 240.000,00 $ 247.200,00 $ 254.616,00 $ 262.254,48 $270.122,11
Salarios $ 155.040.000,00 | $159.691.200,00 | $164.481.936,00 | $169.416.394,08 | $ 174.498.885,90
Legales $ 2.400.000,00 $ 2.472.000,00 $ 2.546.160,00 $ 2.622.544,80 $2.701.221,14

Depreciacion

$ 275.000,00

$ 275.000,00

$ 275.000,00

$ 275.000,00

$ 275.000,00

Amortizacion

$ 2.430.480,00

$ 2.430.480,00

$ 2.430.480,00

$ 2.430.480,00

$ 2.430.480,00

Publicidad

$ 2.160.000,00

$ 2.224.800,00

$ 2.291.544,00

$ 2.360.290,32

$ 2.431.099,03

Varios

$ 1.800.000,00

$ 1.854.000,00

$ 1.909.620,00

$ 1.966.908,60

$ 2.025.915,86

Comisiones

$ 37.332.000,00

$ 43.993.152,00

$ 52.521.622,27

$62.724.323,84

$ 74.932.109,71

Contador

$ 12.000.000,00

$ 12.360.000,00

$ 12.730.800,00

$ 13.112.724,00

$ 13.506.105,72

Total Gastos De
Operacion

$ 222.797.480,00

$ 234.941.432,00

$249.117.186,27

$ 265.136.590,36

$ 283.335.579,83

Utilidad
Operacional

$ 28.690.520,00

$ 64.915.208,00

$ 123.487.255,33

$ 194.357.908,82

$ 279.905.819,54

UAI

$ 28.690.520,00

$ 64.915.208,00

$ 123.487.255,33

$ 194.357.908,82

$ 279.905.819,54

Impuesto

$9.467.871,60

$21.422.018,64

$ 40.750.794,26

$64.138.109,91

$ 92.368.920,45

Utilidad Neta

$ 19.222.648,40

$ 43.493.189,36

$ 82.736.461,07

$ 130.219.798,91

$ 187.536.899,09

Fuente. Autor del Proyecto
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10.8. Flujo de Caja Proyectado

Cuadro 28. Flujo de Caja

INGRESOS | Afio O Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ventas $1.182.180.000,00| $ 1.393.116.480,00 | $ 1.663.184.705,28 | $1.986.270.254,87 | $ 2.372.850.140,86
\éggt%? Por $ 62.220.000,00 $ 73.321.920,00 $87.536.037,12 | $104.540.539,73
Socios $ 89.202.400,00 $ 60.000.000,00

Ingl’-lt;gtoa; $ 89.202.400,00| $1.182.180.000,00| $1.515.336.480,00| $ 1.736.506.625,28 | $2.073.806.291,99 | $ 2.477.390.680,59
EGRESOS
Activos $ 17.050.000,00
Preoperativos | $12.152.400,00
Costos De
Venta $ 876.000.000,00 $ 1.046.222.400,00 | $ 1.254.206.160,00| $ 1.503.748.850,40| $ 1.803.161.122,63
N6mina $ 229.459.200,00| $ 236.342.976,00| $ 243.433.26528| $ 250.736.263,24| $ 258.258.351,14
Arriendo $8.400.000,00] $8.652.000,00] $8.911.560,00| $9.178.906.80| $9.454.274,00
f;ﬁ[)‘l’i'g:)o: $ 720.000,00 $741.600,00] $763.84800| $786.76344| $810.366,34
Papeleria $240.000,00] $247.20000] $254.61600| $262.25448| $270.122.11
Legales $2.400.000,00| $2.472.000,00| $2.546.160.00| $2.622.544.80| $2.701.221.14
Publicidad $2.160.000,00| $2.224.800,00] $2.291.54400| $2.360.290.32| $ 2.431.099,03
Varios $1.800.000,00] $1.854.000,00] $1.909.620.00| $1.966.908.60| $2.025.915,86
Comisiones $37.332.000,00| $43.993.152,00| $52.521.622.27| $62.724.323.84| $ 74.932.109,71
Contador $12.000.000,00| $ 12.360.000,00| $ 12.730.800,00| $ 13.112.724.00| $ 13.506.105,72
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Laborales Por
Pagar

$ 40.492.800,00

$41.707.584,00

$42.958.811,52

$ 44.247.575,87

Impuestos

$9.467.871,60

$21.422.018,64

$ 40.750.794,26

$64.138.109,91

Total Egresos

$29.202.400,00

$1.170.511.200,00

$ 1.405.070.799,60

$1.642.698.798,19

$ 1.931.209.435,69

$2.275.936.373,47

Flujo Neto

$ 60.000.000,00

$ 11.668.800,00

$ 110.265.680,40

$ 93.807.827,09

$ 142.596.856,29

$ 201.454.307,12

Saldo Inicial
De Caja

0

$ 60.000.000,00

$ 71.668.800,00

$ 181.934.480,40

$ 275.742.307,49

$418.339.163,78

Saldo Final

$ 60.000.000,00

$ 71.668.800,00

$ 181.934.480,40

$ 275.742.307,49

$418.339.163,78

$619.793.470,90

Fuente. Autor del Proyecto

10.9. Balance General Proyectado

Cuadro 29. Balance General

Afo O Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Caja $ 60.000.000,00 | $ 71.668.800,00 | $ 181.934.480,40 | $ 275.742.307,49 | $ 418.339.163,78 | $ 619.793.470,90
Cuentas Por $ 62.220.000,00 | $ 73.321.920,00 | $ 87.536.037,12 | $ 104.540.539,73 | $ 124.886.849,52
Cobrar
Total Activo $ 60.000.000,00 | $ 133.888.800,00 | $ 255.256.400,40 | $ 363.278.344,61 | $ 522.879.703,51 | $ 744.680.320,42
Corriente

Activos Fijos

Maquinaria Y
Equipo

$ 10.000.000,00

$ 10.000.000,00

$ 10.000.000,00

$ 10.000.000,00

$ 10.000.000,00

$ 10.000.000,00
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Muebles De $ 1.350.000,00 | $ 1.350.000,00 | $ 1.350.000,00 | $ 1.350.000,00 | $ 1.350.000,00 | $ 1.350.000,00
Oficina

Equipo De $ 5.700.000,00 | $ 5.700.000,00 | $ 5.700.000,00 | $ 5.700.000,00 | $ 5.700.000,00 | $ 5.700.000,00
Computo

Depreciacién $ 2.275.000,00 | $ 4.550.000,00 | $ 6.825.000,00 | $ 9.100.000,00 | $ 11.375.000,00
Total Activo $ 17.050.000,00 | $ 14.775.000,00 | $ 12.500.000,00 | $ 10.225.000,00 | $ 7.950.000,00 | $ 5.675.000,00
Fijo

Preoperativos $ 12.152.400,00 | $ 9.721.920,00 | $ 7.291.440,00 | $ 4.860.960,00 | $ 2.430.480,00 | $ -
Total Activos $ 89.202.400,00 | $ 158.385.720,00 | $ 275.047.840,40 | $ 378.364.304,61 | $ 533.260.183,51 | $ 750.355.320,42
Pasivos

Obligaciones $ 40.492.800,00 | $ 41.707.584,00 | $ 42.958.81152 | $ 44.247575,87 | $ 45.575.003,14
Laborales

Impuestos $ 0.467.871,60 | $ 21.422.018,64 | $ 40.750.794,26 | $ 64.138.109,91 | $ 92.368.920,45
Total Pasivo $ -1 $ 49.960.671,60 | $ 63.129.602,64 | $ 83.709.605,78 | $ 108.385.685,78 | $ 137.943.923,59
Patrimonio

Capital $ 89.202.400,00 | $ 89.202.400,00 | $ 149.202.400,00 | $ 149.202.400,00 | $ 149.202.400,00 | $ 149.202.400,00
Utilidad $ 19.222.648,40 | $ 43.493.189,36 | $ 82.736.461,07 | $ 130.219.798,91 | $ 187.536.899,09
Ejercicio

Utilidad $ 19.222.64840 | $ 62.715.837,76 | $ 145.452.298,83 | $ 275.672.097,74
Acumulada

Total $ 89.202.400,00 | $ 108.425.048,40 | $ 211.918.237,76 | $ 294.654.698,83 | $ 424.874.497,74 | $ 612.411.396,83
Patrimonio

Total Pasivo

Mas $ 89.202.400,00 | $ 158.385.720,00 | $ 275.047.840,40 | $ 378.364.304,61 | $ 533.260.183,51 | $ 750.355.320,42
Patrimonio
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10.10. Anédlisis de las Razones e Indicadores Financieros

Cuadro 30. Indicadores Financieros

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
LIQUIDEZ
Razon Corriente Activo Corriente
2,68 4,04 4,34 4,82 5,40

Pasivo Corriente

Capital De Trabajo

A Corriente- P Corriente

$ 83.928.128,40

$ 192.126.797,76

$ 279.568.738,83

$ 414.494.017,74

$ 606.736.396,83

RENTABILIDAD
Margen Bruto Utilidad Bruta
20,210% 20,448% 21,283% 21,977% 22,550%
Ingresos
Margen Operacional | Utilidad Operacional
2,31% 4,43% 7,05% 9,30% 11,21%
Ingresos
Margen Neto Utilidad Neta
1,54% 2,97% 4,73% 6,23% 7,51%
Ingresos
R Activo Utilidad Neta
- 12,14% 15,81% 21,87% 24,42% 24,99%
Activo Total
ACTIVIDAD
R Activos Fijos Ventas
84,22 117,32 171,22 263,00 440,13
Total Activo Fijos
R Activo Totales Ventas
- 7,86 5,33 4,63 3,92 3,33
Total Activo

Fuente. Autor del Proyecto
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10.10.1. Indicadores de Liquidez

Razdn Corriente: Indica que la empresa tiene la suficiente capacidad para
cumplir con sus obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Se
observa que el indice es mayor cada afio lo que anuncia que hay solvencia y

capacidad de pago.

Capital de Trabajo: Muestra que hay una estabilidad financiera o margen de
proteccion para los inversionistas y para la continuacién de operaciones futuras

ya que hay un excedente de activo circulante.

10.10.2. Indicadores de Rentabilidad

Margen Bruto: Por cada peso en ventas de la empresa en el primer afio gana

20,210% vy este resultado se ve incrementado en los afios siguientes.

Margen Operacional: Por cada peso vendido la empresa cuenta con 2,31% el
primer aflo; mientras que para los siguientes periodos se ve un crecimiento
ascendente (afio 2 de 91,78% con respecto al periodo anterior; afio 3 de
59,14% con respecto al periodo anterior; afio 4 de 31,92% con respecto al

periodo anterior; afio 5 de 20,54% con respecto al periodo anterior).

Margen Neto: En el periodo uno la entidad recibe un 1,54% por concepto de
utilidad neta del total de ventas registradas en el mismo periodo después de
deducir todos los gastos incluyendo los impuestos; vemos que en los otros

periodos este porcentaje aumenta lo que ratifica la viabilidad del proyecto.

Rotacion de Activos: Nos muestra la eficiencia que la organizacion utiliza sus
activos para generar ventas, se puede observar que desde el primer afio
tenemos un porcentaje aceptable que asciende a 12,14% y que este sigue

aumentando con el paso de los afos.
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10.11. Conclusiones del Estudio Financiero

El estudio financiero fue posible gracias al software Excel.

Green Connection SAS es un proyecto rentable financieramente porque:

Realizando los diferentes cambios a la estructura de precios, cantidades,
margenes de contribucion y otras variables definidas, se llega a la
conclusion que el proyecto es viable economicamente y mas aun cuando

la inversion es baja y se obtienen excelentes utilidades operacionales.

Desde el primer afio se obtiene utilidad neta positiva y va aumentado a

través del tiempo.
La entidad que ejecuta el proyecto cuenta con el 100% de recursos

propios para el total de la inversion asi que no se requirio de

financiamiento para la puesta en marcha del proyecto.
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11.EVALUACION DEL PROYECTO

11.1. Impacto Social

Green Connection SAS, es un proyecto de desarrollo empresarial para
Santander mas exactamente en las zonas rurales; ya que se encarga de
difundir servicios como el Internet, Intranet, VozIP, Gestion de material
analogo-digital y Video Conferencias, generando con ello un desarrollo superior
y un nivel de competitividad frente a otras regiones. Ademas, siendo el area de
las comunicaciones el sector mas dinamico que existe actualmente a nivel
mundial, el servicio ofrecido al mercado arranca con los ultimos adelantos
tecnolégicos implementados hasta el momento, para, en la medida que se
logren nuevos desarrollos, adaptarlos a las necesidades de los usuarios. Asi,

se garantizara una permanente modernizacion de la red.

Para nuestra organizacion es importante llevar a cabo un programa de
Responsabilidad Social Empresarial, como una manera de demostrar el
compromiso con la sociedad. Por esta y muchas mas razones, Green
Connection SAS velara por brindar a sus empleados un salario justo, un buen

trato a los empleados y condiciones de trabajo favorables.

Teniendo en cuenta que es una empresa legalmente constituida, aporta al

100% todo lo relacionado con impuestos y declaraciones al gobierno.

11.2. Impacto Ambiental

En base que es una empresa prestadora de servicios, Green Connection SAS,
aplica de manera directa en el impacto ambiental, pero con una minima
participacion de este; debido a que genera pocos residuos gracias a la
aplicacion de tecnologia verde en su proceso de servuccién. Pero es
importante resaltar que en la parte interna de la empresa como lo son las

oficinas y nodos de instalacion se manejaran normas basicas ambientales,
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algunas de estas son: reciclaje de productos, diferenciacion de tipo de basura y
el aseo de cada parte de la institucion.

No obstante se reciclard los diversos productos utilizados para generar las
tipologias, el reciclaje estara a cargo de la fundacidén pensar verde a la cual
Green Connection SAS le hara la entrega de todos sus desperdicios

electrénicos.

11.3. Evaluacion Financiera

Cuadro 31. Evaluacion Financiera

TIR 73,95%
TIRM 54%
TIO® 25%
VPN $ 163.152.502,62
CAUE $ 60.667.726,16
RELACION COSTO/BENEFICIO 1,07

Fuente. Autor del Proyecto

Los resultados presentados fueron obtenidos del software Excel.

11.3.1. Valor Presente Neto

VPN $ 163.152.502,62

11.3.2. Tasa Interna Retorno TIR

TIR 73,95%

La tasa interna de retorno TIR es del 73,95%, es un importante criterio para

aceptar el proyecto ademas, debido a que la inversion inicial es baja, los

*® Es la relacion de la tasa TES (tasa estimada por el Banco de la Republica) y el factor de riesgo los cuales
hacienden a 11,6% y 12% respectivamente.
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beneficios son excelentes en un corto plazo y vemos que la TIR es mas alta

que la tasa de interés de oportunidad.

11.3.3. Periodo de Recuperacion de la Inversion

Cuadro 32. Periodo de Recuperacion

Periodo (Afos) VPN VPN Acumulado
0 -89.202.400 (89.202.400)
1 9.335.040 (79.867.360)
2 88.212.544 8.345.184
3 75.046.262 83.391.446
4 114.077.485 197.468.931
5 161.163.446 358.632.377

Fuente. Autor del Proyecto

El periodo de recuperacién es de dos afios, es otro aval para aceptar el

proyecto.

11.3.4. Anélisis de Costo — Beneficio

Relacion Costo/ Beneficio 1,07

Se puede analizar que el proyecto estd en un margen superior al punto de
equilibrio, lo que refleja la rentabilidad y beneficios para entidades como los

hoteles, hostales y sai’'s de doce municipios del departamento de Santander.

11.4. Conclusiones de la Evaluacion del Proyecto

e Green Connection SAS esta generando desarrollo socioeconémico para
el departamento debido a que interconecta las zonas rurales con un

mundo en constante desarrollo, mejorando la calidad de vida tanto a las
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personas o entidades, como a los empleados debido a que aumenta sus

niveles de ingresos y por consecuencia su estilo de vida.

e Por medio de este proyecto se estd generando impacto ambiental
minimo, algo positivo ya que esta contribuyendo de manera directa al

medio ambiente

El proyecto financieramente es viable, por que la tasa de oportunidad, la cual
resulta interesante a los futuros empresarios, el valor presente neto y el periodo
de recuperacion resultaron cifras positivas para la aceptacion del proyecto por

parte del inversionista, debido a que supera sus expectativas.
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CONCLUSIONES

Se establecioé que 79 de las 84 (84,06%) entidades encuestadas estan
dispuestas a invertir en tecnologias de la informacion y comunicacion y
en el 96,2% (76) de los casos las empresas requieren de internet para

mejorar la gestion de su compafiia.

Se evidencio que Green Connection SAS es un proyecto a gran escala,
teniendo en cuenta la capacidad de la red, las tipologias para los
diferentes servicios ofrecidos, el recurso humano necesario para la

prestacion del servicio y el potencial de mercado.

Se realiz6 el plan de marketing para Green Connection que consintié en
orientar el proyecto y ubicarlo hacia el mercado objetivo establecido. Por
tal razon se crearon y disefiaron multiples estrategias para el desarrollo
de los servicios, la distribucion y las ventas, la fijacion de precios, la
comunicacién integral del marketing y el desarrollo del programa de

servicio al cliente.

Se instauraron las bases que regirdn la organizacion, asi como los
valores en que se fundamentara la compafiia, los objetivos a alcanzar y
las estrategias a implementar para lograr reconocimiento y liderazgo en
el mercado ademas se planted la distribucion de la planta de personal
qgue hace parte de la empresa, las tareas a realizar, perfiles de cada uno

de los cargos y remuneracion.

Se ejecutaron diferentes cambios a la estructura de precios, cantidades,
margenes de contribucion y otras variables definidas asi mismo se
evidencio que el proyecto es viable econdmicamente teniendo en cuenta
que la inversion inicial es baja se obtienen excelentes utilidades

operacionales.
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RECOMENDACIONES

Integrar por medio de la tipologia de red de Green Conenection SAS a
todos los 87 municipios del Departamento de Santander para brindar
soluciones en tecnologias de la informacion y comunicacion lo que
acarrea desarrollo de la region y ser mas competitivo en materia de las

telecomunicaciones frente a otros departamentos.

Realizar un estudio de viabilidad para la construccion de los modulos
portétiles (antenas) con mano de obra departamental ya que de esta
manera se reduciran significativamente los tiempos de instalacion para

las diferentes tipologias.

Implementar a corto plazo ISO 9001 Sistemas de Gestion de la Calidad,
ISO 14001 Instrumento de Gestibn Ambiental y OSHA 18001
Administracion de la seguridad y la salud ocupacional y de esta manera

logar la optimizacion de sus recursos.

Incentivar a los todas las personas naturales o juridicas que tengan
acceso a una computador que adquieran alguno o algunos de los
servicios ofrecido (internet, vozip, gestion de material analogo-digital e

intranet).

Materializar la pagina Web y de esta forma automatizar la fuerza de

ventas para generar un flujo constante de informacion cliente-empresa.
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Anexo A. Municipios del Departamento de Santander

\© Municipio Altura Poblacion
(m.) (htes.)
1. Bucaramanga 960 414365
2. Aguada 1.650 2582
3. Albania 1.640 2384
4. Aratoca 1.764 7055
5. Barbosa 1.579 19226
6. Barichara 1.284 9620
7. Barrancabermeja 81 157433
8. Betulia 1.620 5424
9. Bolivar 2.130 18731
10. Cabrera 1.020 270
11. California 2.000 1330
12. Capitanejo 1.100 6380
13. Carcasi 2.080 5591
14. Cepita 670 2009
15. Cerrito 2.496 5942
16. Charala 1.285 12243
17. Charta 2.000 3235
18. Chima 1.150 3276
19. Chipata 1.750 4483
20. Cimitarra 159 20948
21. Concepcion 2.005 6493
22. Confines 1.600 2535
23. Contratacion 1.650 4520
24. Coromoro 1.510 6466
25. Curiti 1.500 9095
26. El Carmen de Chucuri 500 11825
27. El Guacamayo 1.950 2295
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28. El Pefion 2.650 5752
29. El Playon 445 12544
30. Encino 1.875 2408
31. Enciso 1.570 4159
32. Florian 1.600 5619
33. Floridablanca 930 192856
34. Galan 944 3464
35. Gambita 2.100 4667
36. San Juan de Giron 703 79799
37. Guaca 2.311 6864
38. Guadalupe 1.410 6930
39. Guapota 1.475 2171
40. Guavata 1.970 4832
41. Guepsa 1.440 4559
42. Hato 1.300 2198
43. Jesus Maria 1.890 3213
44, Jordan 300 1199
45, La Belleza 2.000 7208
46. La Paz 1.950 6457
47. Landazuri 926 12640
48. Lebrija 1.013 19832
49. Los Santos 1.295 7714
50. Macaravita 2.270 3809
51. Malaga 2.206 17714
52. Matanza 1.580 6353
53. Mogotes 1.682 11803
54. Molagavita 2.180 8145
55. Ocamonte 1.430 4948
56. Oiba 1.420 8629
57. Onzaga 1.945 6824
58. Palmar 870 1048
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59. Palmas del Socorro 1.190 2389
60. Paramo 1.406 2802
61. Piedecuesta 1.009 72631
62. Pinchote 1.170 3029
63. Puente Nacional 1.625 14910
64. Puerto Parra 100 4222
65. Puerto Wilches 65 26486
66. Rionegro 655 36885
67. Sabana de Torres 135 17831
68. San Andrés 1.607 11211
69. San Benito 1.200 3404
70. San Gill 1.117 35123
71. San Joaquin 1.974 3509
72. San José de Miranda 1.920 5360
73. San Miguel 1.890 3437
74. San Vicente de Chucuri 652 26519
75. Santa Béarbara 1.900 2188
76. Santa Helena del Opén 1.150 5402
77. Simacota 1.080 8731
78. Socorro 1.215 22475
79. Suaita 1.750 10847
80. Sucre 2.200 10258
81. Surata 1.740 3950
82. Tona 1.850 4988
83. Valle de San José 1.230 8133
84. Vélez 2.133 20340
85. Vetas 3.350 2175
86. Villanueva 1.470 7115
87. Zapatoca 1.707 10224
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Anexo B. Encuesta

upiversidad Encuesta sobre el uso de Tecnologias de Informacion y las
&8N _Pontificia

=~ Bolivariana  Comunicaciones en empresas y entidades oficiales

SECCIONAL BUCARAMANGA

Municipio Razon Social

A. ACCESO Y CONEXION

A.1 ¢ Dispone de conexion a internet en el establecimiento?
Si No

A.1.1 Si su empresa no tiene conexion a internet, ¢ Por qué razén no dispone
de ella? (puede marcar la opcién mas relevante)

No se necesita/ no es util para la empresa
Desconoce la tecnologia
No es rentable/ resulta cara

No es segura

Fin de la encuesta — continte con el modulo C

A.2 Numero de computadores con acceso a internet:

A.3 ¢ Qué tipo de conexion a internet tiene o tuvo el establecimiento? (puede marcar
mas de una opcion)

Conmutado (por linea telefénica) 1 XDLS 5

Conmutado (RDSI) 2 Inalambricas 6

Cable 3 Fibra éptica 7

Satelital 4 Otros: 8
Especifique
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A.4 ¢Cual es la velocidad de transferencia contratada para su conexion a

internet? (seleccione solo la opcién que corresponda a su conexion)

1  Pordebajo de 512 Kbps

2 Mayor oigual que 512 Kbps y menor que 1 Mbps
3____ Mayor oigual que 1 Mbps y menor que 2 Mbps
4 Mayor o igual que 2 Mbps y menor que 4 Mbps
5

4 Mbps 0 mas

A.5 Del total de personal ocupado promedio por el establecimiento, ¢ Cuantos
tienen acceso a internet?

A.6 ¢ Cuanto fue el pago mensual al proveedor de servicios de internet?

Pesos ($)/mes

A.7 ¢Cudl es la empresa proveedora de servicios de internet?

A.8 ¢ Cuales servicios de internet utilizé el establecimiento? (puede marcar mas de una
opcion)

Correo electronico 1 Uso libre
6
Capacitacion interactiva (acceso a material en linea) 2 Video conferencia
[
Automatizacién de produccion/procesos 3 Voz IP
8
Intercambio electrénico de datos (IED) 4 Otros:
9

Transferencia electrénica de fondos (EFT) 5
Especifique

A.9 ¢ El establecimiento tiene WEB SITE?
Sl anotela NO
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A.9.1 Si su empresa no tiene pagina web, ¢Por qué razén no dispone de ella?
(puede marcar la opcion mas relevante)

No se necesita/ no es util para la empresa
Desconoce la tecnologia
No es rentable/ resulta cara

No es segura

Fin de la encuesta — continte con el modulo C

A.10 g,CuéIes servicios prestc') este WEB SITE? (puede marcar mas de una opcién)

Comercializacion de productos con clientes (B2C) 1

Comercializacion de productos con la industria (B2B)

Procesamiento de érdenes y envios en linea

Pagos en linea

2
3
Publicidad 4
5
6

Otros:

Especifique

B. INVERSION EN TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
TIC’s

B.1 ¢Esta dispuesto a invertir en su empresa tecnologia de informacion y
comunicacion?

Si No Fin de la encuesta

B.2 ¢Cuales de los siguientes servicios TIC estaria dispuesto a adoptar su
establecimiento? (puede marcar mas de una opcién)

Internet 1 VozlIP 3
Video conferencia 2 Intranet 4
Gestidn de material analogo-digital 5

Intercambio electrénico de datos (IED) 51

Transferencia electronica de fondos (EFT) 5.2
Correo electronico 5.3
Otros: 6

Especifique
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B.3 ¢Qué velocidad de transferencia le gustaria contratar con su servicio de
internet?

1  Pordebajo de 512 Kbps

2 Mayor oigual que 512 Kbps y menor que 1 Mbps
3___ Mayor oigual que 1 Mbps y menor que 2 Mbps
4 Mayor o igual que 2 Mbps y menor que 4 Mbps

5 4 Mbpsomés

B.4 ¢Cudl es la razon mas importante por la que su empresa adquiriria estos
SEervicios? (puede marcar mas de una opcion)

Calidad 1 Efectividad 4
Seguridad 2 Accesibilidad 5
Disponibilidad 3 Rapidez 6
Otras: 7 Especifique

Observaciones:

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo C. Estatutos Green Connection SAS

ESTATUTOS

Capitulo |

Disposiciones generales

Articulo 1° Forma.- La compafiia que por este documento se constituye es
una sociedad por acciones simplificada, de naturaleza comercial, que se
denominard GREEN CONNECTION SAS, regida por las clausulas contenidas
en estos estatutos, en la Ley 1258 de 2008 y en las demas disposiciones

legales relevantes.

En todos los actos y documentos que emanen de la sociedad, destinados a
terceros, la denominacién estara siempre seguida de las palabras: “sociedad

por acciones simplificada” o de las iniciales “SAS”.

Articulo 2°. Objeto social.- La sociedad tendra como objeto principal
Satisfacer las necesidades de telecomunicaciones, servicios conexos y redes a
quienes lo requieran, asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad

econdmica licita tanto en Colombia como en el extranjero.

La sociedad podra llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de
cualquier naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objeto mencionado,
asi como cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que
permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

Prestacion de servicios de telecomunicaciones.
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Articulo 3°. Domicilio.- EI domicilio principal de la sociedad sera la ciudad de
Bucaramanga Santander y su direccion para notificaciones judiciales sera la
Transversal Oriental Metropolitana # 89 - 02. La sociedad podra crear
sucursales, agencias o dependencias en otros lugares del pais o del exterior,

por disposicion de la asamblea general de accionistas.

Articulo 4°. Término de duracion.- El término de duracién sera indefinido.

Capitulo Il

Reglas sobre capital y acciones

Articulo 5°. Capital Autorizado.- El capital autorizado de la sociedad es de
($120..000.000), dividido en un millébn doscientas mil acciones de valor nominal
de ($100) cada una.

Articulo 6°. Capital Suscrito.- El capital suscrito inicial de la sociedad es de
($120.000.000), dividido en (1.200.000) acciones ordinarias de valor nominal de
($100) cada una.

Articulo 7°. Capital Pagado.- El capital pagado de la sociedad es de
($60.000.000), dividido en (600.000) acciones ordinarias de valor nominal de
($100) cada una.

Paragrafo. Forma y Términos en que se pagara el capital.- El monto de

capital suscrito se pagara, en dinero efectivo, dentro de los 24 meses
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siguientes a la fecha de la inscripcion en el registro mercantil del presente

documento.

Articulo 8°. Derechos que confieren las acciones.- En el momento de la
constitucion de la sociedad, todos los titulos de capital emitidos pertenecen a la
misma clase de acciones ordinarias. A cada accién le corresponde un voto en

las decisiones de la asamblea general de accionistas.

Los derechos y obligaciones que le confiere cada accidn a su titular les seran
transferidos a quien las adquiriere, luego de efectuarse su cesion a cualquier

titulo.

La propiedad de una accion implica la adhesion a los estatutos y a las

decisiones colectivas de los accionistas.

Articulo 9°. Naturaleza de las acciones.- Las acciones seran nominativas y
deberan ser inscritas en el libro que la sociedad lleve conforme a la ley.
Mientras que subsista el derecho de preferencia y las demas restricciones para
Su enajenacion, las acciones no podran negociarse sino con arreglo a lo

previsto sobre el particular en los presentes estatutos.

Articulo 10°. Aumento del capital suscrito.- El capital suscrito podra ser
aumentado sucesivamente por todos los medios y en las condiciones previstas
en estos estatutos y en la ley. Las acciones ordinarias no suscritas en el acto
de constitucién podran ser emitidas mediante decision del representante legal,
quien aprobard el reglamento respectivo y formulara la oferta en los términos

que se prevean reglamento.
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Articulo 11°. Derecho de preferencia.- Salvo decision de la asamblea general
de accionistas, aprobada mediante votacion de uno o varios accionistas que
representen cuando menos el setenta por ciento de las acciones presentes en
la respectiva reunion, el reglamento de colocacion prevera que las acciones se
coloquen con sujecion al derecho de preferencia, de manera que cada
accionista pueda suscribir un nimero de acciones proporcional a las que tenga
en la fecha del aviso de oferta. EI derecho de preferencia también sera
aplicable respecto de la emisién de cualquier otra clase titulos, incluidos los
bonos, los bonos obligatoriamente convertibles en acciones, las acciones con
dividendo preferencial y sin derecho a voto, las acciones con dividendo fijo

anual y las acciones privilegiadas.

Paragrafo Primero.- El derecho de preferencia a que se refiere este articulo,
se aplicara también en hipotesis de transferencia universal de patrimonio, tales
como liquidacion, fusion y escisidbn en cualquiera de sus modalidades. Asi
mismo, existird derecho de preferencia para la cesién de fracciones en el
momento de la suscripcion y para la cesion del derecho de suscripcion
preferente.

Paragrafo Segundo.- No existird derecho de retracto a favor de la sociedad.

Articulo 12° Clases y Series de Acciones.- Por decision de la asamblea
general de accionistas, adoptada por uno o varios accionistas que representen
la totalidad de las acciones suscritas, podra ordenarse la emision de acciones
con dividendo preferencial y sin derecho a voto, con dividendo fijo anual, de
pago o cualesquiera otras que los accionistas decidieren, siempre que fueren
compatibles con las normas legales vigentes. Una vez autorizada la emision

por la asamblea general de accionistas, el representante legal aprobara el
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reglamento correspondiente, en el que se establezcan los derechos que
confieren las acciones emitidas, los términos y condiciones en que podran ser
suscritas y si los accionistas dispondran del derecho de preferencia para su

suscripcion.

Paragrafo.- Para emitir acciones privilegiadas, serd necesario que los
privilegios respectivos sean aprobados en la asamblea general con el voto
favorable de un nimero de accionistas que represente por lo menos el 75% de
las acciones suscritas. En el reglamento de colocacion de acciones
privilegiadas, que sera aprobado por la asamblea general de accionistas, se
regulara el derecho de preferencia a favor de todos los accionistas, con el fin
de que puedan suscribirlas en proporcién al nimero de acciones que cada uno

posea en la fecha del aviso de oferta.

Articulo 13° Voto multiple.- Salvo decisiébn de la asamblea general de
accionistas aprobada por el 100% de las acciones suscritas, no se emitiran
acciones con voto multiple. En caso de emitirse acciones con voto multiple, la
asamblea aprobard, ademas de su emisién, la reforma a las disposiciones
sobre quérum y mayorias decisorias que sean nhecesarias para darle

efectividad al voto multiple que se establezca.

Articulo 14°. Acciones de pago.- En caso de emitirse acciones de pago, el
valor que representen las acciones emitidas respecto de los empleados de la
sociedad, no podra exceder de los porcentajes previstos en las normas

laborales vigentes.

Las acciones de pago podran emitirse sin sujecion al derecho de preferencia,

siempre que asi lo determine la asamblea general de accionistas.
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Articulo 15°. Transferencia de acciones a una fiducia mercantil.- Los
accionistas podran transferir sus acciones a favor de una fiducia mercantil,
siempre que en el libro de registro de accionistas se identifique a la compafia
fiduciaria, asi como a los beneficiarios del patrimonio autbnomo junto con sus

correspondientes porcentajes en la fiducia.

Articulo 16°. Restricciones a la negociacion de acciones.- Durante un
término de cinco afos, contado a partir de la fecha de inscripcién en el registro
mercantil de este documento, las acciones no podran ser transferidas a
terceros, salvo que medie autorizacion expresa, adoptada en la asamblea
general por accionistas representantes del 100% de las acciones suscritas.
Esta restriccion quedara sin efecto en caso de realizarse una transformacion,
fusion, escisién o cualquier otra operacion por virtud de la cual la sociedad se

transforme o, de cualquier manera, migre hacia otra especie asociativa.

La transferencia de acciones podra efectuarse con sujecion a las restricciones
gue en estos estatutos se prevén, cuya estipulacion obedecié al deseo de los

fundadores de mantener la cohesién entre los accionistas de la sociedad.

Articulo 17°. Cambio de control.- Respecto de todos aquellos accionistas que
en el momento de la constitucion de la sociedad o con posterioridad fueren o
llegaren a ser una sociedad, se aplicaran las normas relativas a cambio de

control previstas en el articulo 16 de la Ley 1258 de 2008.
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Capitulo IlI

Organos sociales

Articulo 18°. Organos de la sociedad.- La sociedad tendra un 6rgano de
direccion, denominado asamblea general de accionistas y un representante
legal. La revisoria fiscal solo serd provista en la medida en que lo exijan las

normas legales vigentes.

Articulo 19° Sociedad devenida unipersonal.- La sociedad podra ser
pluripersonal o unipersonal. Mientras que la sociedad sea unipersonal, el
accionista unico ejercera todas las atribuciones que en la ley y los estatutos se
le confieren a los diversos 6rganos sociales, incluidos las de representacion
legal, a menos que designe para el efecto a una persona que ejerza este Ultimo

cargo.

Las determinaciones correspondientes al 6rgano de direccibn que fueren
adoptadas por el accionista Unico, deberan constar en actas debidamente

asentadas en el libro correspondiente de la sociedad.

Articulo 20°. Asamblea general de accionistas.- La asamblea general de
accionistas la integran el o los accionistas de la sociedad, reunidos con arreglo
a las disposiciones sobre convocatoria, quérum, mayorias y demas condiciones

previstas en estos estatutos y en la ley.
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Cada afo, dentro de los tres meses siguientes a la clausura del ejercicio, el 31
de diciembre del respectivo afio calendario, el representante legal convocara a
la reunion ordinaria de la asamblea general de accionistas, con el propésito de
someter a su consideracion las cuentas de fin de ejercicio, asi como el informe

de gestién y deméas documentos exigidos por la ley.

La asamblea general de accionistas tendra, ademas de las funciones previstas
en el articulo 420 del Cdédigo de Comercio, las contenidas en los presentes

estatutos y en cualquier otra norma legal vigente.

La asamblea sera presidida por el representante legal y en caso de ausencia
de éste, por la persona designada por el o los accionistas que asistan.

Los accionistas podran participar en las reuniones de la asamblea,
directamente o por medio de un poder conferido a favor de cualquier persona
natural o juridica, incluido el representante legal o cualquier otro individuo,

aunque ostente la calidad de empleado o administrador de la sociedad.

Los accionistas deliberardn con arreglo al orden del dia previsto en la
convocatoria. Con todo, los accionistas podran proponer modificaciones a las
resoluciones sometidas a su aprobacion y, en cualquier momento, proponer la

revocatoria del representante legal.

Articulo 21° Convocatoria a la asamblea general de accionistas.- La
asamblea general de accionistas podra ser convocada a cualquier reunién por

ella misma o por el representante legal de la sociedad, mediante comunicacion
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escrita dirigida a cada accionista con una antelacién minima de cinco (5) dias
hébiles.

En la primera convocatoria podra incluirse igualmente la fecha en que habra de
realizarse una reunion de segunda convocatoria, en caso de no poderse llevar

a cabo la primera reunién por falta de quérum.

Uno o varios accionistas que representen por lo menos el 20% de las acciones
suscritas podran solicitarle al representante legal que convoque a una reunién

de la asamblea general de accionistas, cuando lo estimen conveniente.

Articulo 22°. Renuncia a la convocatoria.- Los accionistas podran renunciar
a su derecho a ser convocados a una reunion determinada de la asamblea,
mediante comunicacion escrita enviada al representante legal de la sociedad
antes, durante o después de la sesion correspondiente. Los accionistas
también podran renunciar a su derecho de inspeccion por medio del mismo

procedimiento indicado.

Aungque no hubieren sido convocados a la asamblea, se entendera que los
accionistas que asistan a la reunion correspondiente han renunciado al derecho
a ser convocados, a menos que manifiesten su inconformidad con la falta de

convocatoria antes que la reunién se lleve a cabo.

Articulo 23°. Derecho de inspeccion.- El derecho de inspeccion podra ser
ejercido por los accionistas durante todo el afio. En particular, los accionistas
tendran acceso a la totalidad de la informacion de naturaleza financiera,

contable, legal y comercial relacionada con el funcionamiento de la sociedad,
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asi como a las cifras correspondientes a la remuneracion de los
administradores sociales. En desarrollo de esta prerrogativa, los accionistas
podran solicitar toda la informacion que consideren relevante para
pronunciarse, con conocimiento de causa, acerca de las determinaciones
sometidas a consideracion del maximo o6rgano social, asi como para el
adecuado ejercicio de los derechos inherentes a las acciones de que son

titulares.

Los administradores deberan suministrarles a los accionistas, en forma
inmediata, la totalidad de la informacion solicitada para el ejercicio de su

derecho de inspeccion.

La asamblea podra reglamentar los términos, condiciones y horarios en que

dicho derecho podra ser ejercido.

Articulo 24°. Reuniones no presenciales.- Se podran realizar reuniones por
comunicacién simultanea o sucesiva y por consentimiento escrito, en los
términos previstos en la ley. En ningln caso se requerira de delegado de la
Superintendencia de Sociedades para este efecto.

Articulo 25°. Régimen de quorum y mayorias decisorias: La asamblea
deliberard con un nuamero singular o plural de accionistas que representen
cuando menos la mitad mas uno de las acciones suscritas con derecho a voto.
Las decisiones se adoptaran con los votos favorables de uno o varios
accionistas que representen cuando menos la mitad mas uno de las acciones

con derecho a voto presentes en la respectiva reunion.
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Cualquier reforma de los estatutos sociales requerird el voto favorable del

100% de las acciones suscritas, incluidas las siguientes modificaciones

estatutarias:

(i)

(ii)

(i)

(iv)

v)

(vi)

La modificacion de lo previsto en el articulo 16 de los estatutos
sociales, respecto de las restricciones en la enajenacion de acciones.
La realizacion de procesos de transformacion, fusioén o escision.

La insercion en los estatutos sociales de causales de exclusion de
los accionistas o la modificacién de lo previsto en ellos sobre el
particular;

La modificacion de la clausula compromisoria;

La inclusién o exclusion de la posibilidad de emitir acciones con voto
multiple; y

La inclusion o exclusion de nuevas restricciones a la negociacion de

acciones.

Paragrafo.- Asi mismo, requerira determinacion unanime del 100% de las

acciones suscritas, la determinacion relativa a la cesion global de activos en los
términos del articulo 32 de la Ley 1258 de 2008

Articulo 26°. Fraccionamiento del voto: Cuando se trate de la eleccion de

comités u otros cuerpos colegiados, los accionistas podran fraccionar su voto.

En caso de crearse junta directiva, la totalidad de sus miembros seran

designados por mayoria simple de los votos emitidos en la correspondiente

eleccion. Para el efecto, quienes tengan intencion de postularse confeccionaran

planchas completas que contengan el nimero total de miembros de la junta

directiva. Aquella plancha que obtenga el mayor nimero de votos sera elegida

en su totalidad.
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Articulo 27°. Actas.- Las decisiones de la asamblea general de accionistas se
haran constar en actas aprobadas por ella misma, por las personas
individualmente delegadas para el efecto o por una comisién designada por la
asamblea general de accionistas. En caso de delegarse la aprobacion de las
actas en una comision, los accionistas podran fijar libremente las condiciones

de funcionamiento de este 6rgano colegiado.

En las actas debera incluirse informacién acerca de la fecha, hora y lugar de la
reunién, el orden del dia, las personas designadas como presidente y
secretario de la asamblea, la identidad de los accionistas presentes o de sus
representantes o apoderados, los documentos e informes sometidos a
consideracion de los accionistas, la sintesis de las deliberaciones llevadas a
cabo, la transcripcion de las propuestas presentadas ante la asamblea y el
namero de votos emitidos a favor, en contra y en blanco respecto de cada una

de tales propuestas.

Las actas deberan ser firmadas por el presidente y el secretario de la
asamblea. La copia de estas actas, autorizada por el secretario o por algun
representante de la sociedad, serd prueba suficiente de los hechos que
consten en ellas, mientras no se demuestre la falsedad de la copia o de las

actas.

Articulo 28°. Representacion Legal.- La representacion legal de la sociedad
por acciones simplificada estara a cargo de una persona natural o juridica,
accionista o no, quien no tendra suplentes, designado para un término de dos

afos por la asamblea general de accionistas.

Las funciones del representante legal terminardn en caso de dimisién o
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revocacion por parte de la asamblea general de accionistas, de deceso o de
incapacidad en aquellos casos en que el representante legal sea una persona
natural y en caso de liquidacion privada o judicial, cuando el representante

legal sea una persona juridica.

La cesacion de las funciones del representante legal, por cualquier causa, no
da lugar a ninguna indemnizacion de cualquier naturaleza, diferente de

aguellas que le correspondieren conforme a la ley laboral, si fuere el caso.

La revocacion por parte de la asamblea general de accionistas no tendra que

estar motivada y podra realizarse en cualquier tiempo.

En aquellos casos en que el representante legal sea una persona juridica, las
funciones quedaran a cargo del representante legal de ésta.

Toda remuneracion a que tuviere derecho el representante legal de la
sociedad, debera ser aprobada por la asamblea general de accionistas.

Articulo 29°. Facultades del representante legal.- La sociedad sera
gerenciada, administrada y representada legalmente ante terceros por el
representante legal, quien no tendra restricciones de contratacion por razén de
la naturaleza ni de la cuantia de los actos que celebre. Por lo tanto, se
entendera que el representante legal podra celebrar o ejecutar todos los actos
y contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen directamente

con la existencia y el funcionamiento de la sociedad.
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El representante legal se entenderé investido de los mas amplios poderes para
actuar en todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcion de
aguellas facultades que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado
los accionistas. En las relaciones frente a terceros, la sociedad quedara

obligada por los actos y contratos celebrados por el representante legal.

Le esta prohibido al representante legal y a los demas administradores de la
sociedad, por si 0 por interpuesta persona, obtener bajo cualquier forma o
modalidad juridica préstamos por parte de la sociedad u obtener de parte de la
sociedad aval, fianza o cualquier otro tipo de garantia de sus obligaciones

personales.

Capitulo IV

Disposiciones Varias

Articulo 30°. Enajenacién global de activos.- Se entendera que existe
enajenacion global de activos cuando la sociedad se proponga enajenar activos
y pasivos que representen el cincuenta por ciento o mas del patrimonio liquido
de la compafia en la fecha de enajenacién. La enajenacién global requerira
aprobacion de la asamblea, impartida con el voto favorable de uno o varios
accionistas que representen cuando menos la mitad mas una de las acciones
presentes en la respectiva reuniéon. Esta operacion dard lugar al derecho de
retiro a favor de los accionistas ausentes y disidentes en caso de desmejora

patrimonial.

Articulo 31°. Ejercicio social.- Cada ejercicio social tiene una duracion de un
afno, que comienza el 1° de enero y termina el 31 de diciembre. En todo caso,

el primer ejercicio social se contara a partir de la fecha en la cual se produzca
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el registro mercantil de la escritura de constitucion de la sociedad.

Articulo 32°. Cuentas anuales.- Luego del corte de cuentas del fin de afio
calendario, el representante legal de la sociedad sometera a consideracion de
la asamblea general de accionistas los estados financieros de fin de ejercicio,
debidamente dictaminados por un contador independiente, en los términos del
articulo 28 de la Ley 1258 de 2008. En caso de proveerse el cargo de revisor

fiscal, el dictamen sera realizado por quien ocupe el cargo.

Articulo 33°. Reserva Legal.- la sociedad constituird una reserva legal que
ascendera por lo menos al cincuenta por ciento del capital suscrito, formado
con el diez por ciento de las utilidades liquidas de cada ejercicio. Cuando esta
reserva llegue al cincuenta por ciento mencionado, la sociedad no tendra
obligacion de continuar llevando a esta cuenta el diez por ciento de las
utilidades liquidas. Pero si disminuyere, volvera a apropiarse el mismo diez por
ciento de tales utilidades, hasta cuando la reserva llegue nuevamente al limite

fijado.

Articulo 34°. Utilidades.- Las utilidades se repartirdn con base en los estados
financieros de fin de ejercicio, previa determinacion adoptada por la asamblea
general de accionistas. Las utilidades se repartiran en proporciéon al nUmero de

acciones suscritas de que cada uno de los accionistas sea titular.

Articulo 35°. Resolucion de conflictos.- Todos los conflictos que surjan entre
los accionistas por razén del contrato social, salvo las excepciones legales,
seran dirimidos por la Superintendencia de Sociedades, con excepcion de las

acciones de impugnacion de decisiones de la asamblea general de accionistas,
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cuya resolucién sera sometida a arbitraje, en los términos previstos en la

Clausula 35 de estos estatutos.

Articulo 36°. Clausula Compromisoria.- La impugnacién de las
determinaciones adoptadas por la asamblea general de accionistas debera
adelantarse ante un Tribunal de Arbitramento conformado por un arbitro, el cual
sera designado por acuerdo de las partes, o en su defecto, por el Centro de
Arbitraje y Conciliacion Mercantil de (Bucaramanga). El arbitro designado sera
abogado inscrito, fallard en derecho y se sujetara a las tarifas previstas por el
Centro de Arbitraje y Conciliacion Mercantil de ( Bucaramanga). El
Tribunal de Arbitramento tendra como sede el Centro de Arbitraje y
Conciliacion Mercantil de (Bucaramanga), se regira por las leyes colombianas y
de acuerdo con el reglamento del aludido Centro de Conciliacion y Arbitraje.

Articulo 37°. Ley aplicable.- La interpretacion y aplicacion de estos estatutos
esta sujeta a las disposiciones contenidas en la Ley 1258 de 2008 y a las

demas normas que resulten aplicables.

Capitulo IV

Disolucion y Liquidacion

Articulo 38°. Disolucioén.- La sociedad se disolvera:

1° Por vencimiento del término previsto en los estatutos, si lo hubiere, a menos
que fuere prorrogado mediante documento inscrito en el Registro mercantil

antes de su expiracion;
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2° Por imposibilidad de desarrollar las actividades previstas en su objeto
social;
3° Por la iniciacion del tramite de liquidacion judicial;

4° Por voluntad de los accionistas adoptada en la asamblea o por decision del

accionista unico;
5° Por orden de autoridad competente, y

6° Por pérdidas que reduzcan el patrimonio neto de la sociedad por debajo del

cincuenta por ciento del capital suscrito.

Paragrafo primero.- En el caso previsto en el ordinal primero anterior, la
disolucién se producird de pleno derecho a partir de la fecha de expiracion del
término de duracion, sin necesidad de formalidades especiales. En los demas
casos, la disolucién ocurrirhd a partir de la fecha de registro del documento
privado concerniente o de la ejecutoria del acto que contenga la decision de

autoridad competente.

Articulo 39°. Enervamiento de las causales de disolucién.- Podra evitarse
la disolucion de la sociedad mediante la adopcién de las medidas a que hubiere
lugar, segun la causal ocurrida, siempre que el enervamiento de la causal
ocurra durante los seis meses siguientes a la fecha en que la asamblea
reconozca su acaecimiento. Sin embargo, este plazo sera de dieciocho meses

en el caso de la causal prevista en el ordinal 6° del articulo anterior.

Articulo 40°. Liquidacion.- La liquidacion del patrimonio se realizara conforme
al procedimiento sefalado para la liquidacion de las sociedades de
responsabilidad limitada. Actuara como liquidador el representante legal o la

persona gque designe la asamblea de accionistas.
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Durante el periodo de liquidacion, los accionistas serdn convocados a la
asamblea general de accionistas en los términos y condiciones previstos en los
estatutos y en la ley. Los accionistas tomaran todas las decisiones que le
corresponden a la asamblea general de accionistas, en las condiciones de

quérum y mayorias decisorias vigentes antes de producirse la disolucion.
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DETERMINACIONES RELATIVAS A LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD

1. Representacion legal.- Los accionistas constituyentes de la sociedad
han designado en este acto constitutivo, a YODY ANDERSON CADENA
DIAZ, identificado con el documento de identidad No. (13.741.730) de
Bucaramanga, como representante legal de GREEN CONNECTION

SAS, por el término de 2 afos.

YODY ANDERSON CADENA DIAZ participa en el presente acto
constitutivo a fin de dejar constancia acerca de su aceptaciéon del cargo
para el cual ha sido designado, asi como para manifestar que no existen
incompatibilidades ni restricciones que pudieran afectar su designacion
como representante legal de GREEN CONNECTION SAS.

2. Actos realizados por cuenta de la sociedad en formacion.- A partir
de la inscripcion del presente documento en el Registro Mercantil,
GREEN CONNECTION SAS asume la totalidad de los derechos y
obligaciones derivados de los siguientes actos y negocios juridicos,

realizados por cuenta de la sociedad durante su proceso de formacion.

Personificacién juridica de la sociedad.- Luego de la inscripcion del presente
documento en el Registro Mercantil, GREEN CONNECTION SAS formara una
persona juridica distinta de sus accionistas, conforme se dispone en el articulo
2° de la Ley 1258 de 2008.

181



Anexo D. CaAmara de Comercio

DE COMERGIO DE BUCARAMANGA

No. 7480850 - '\8/, CAMARA

=

CERTIFICADO DE SOCIEDADES POR ACCIONES SIMPLIFICADAS SAS DE:
GEEEN CONNECTION SAS

EL SECRETARIO DE LA CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA, CON FUNDAMENTO
EN LAS MATRICULAS E INSCRIPCIONES DEL REGISTRO MERCANTIL

C'E R T T FLETA
NOMBRE :
GREEN CONNECTION SAS
NIT: 900310482-1 BUCARAMANGA
DIRECCION COMERCIAL: TRANSVERSAL ORIENTAL METROPOLITANA NO. 89-02
DOMICILIO: BUCARAMANGA TEL: 3005532149
EMATIL: yodyan88@hotmail.com

€ /E RAT I F LZCIA
MATRICULA: 05-000174260-16 DEL 2009/09/08

CERTIFICA
CONSTITUCION: QUE POR DOCUM PRIVADO DE 2009/07/1
DE ASAMBLEA GRAIL ACCIONISTAS INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2009/09/0
BAJO EL N. 82312 DEL LIBRO 9, SE CONSTITUYO LA SOCIEDAD DENOMINADA
GREEN CONNECTION SAS

© N

C~E R+TPVYT EiI=CTA
VIGENCIA ES: INDEFINIDA

CERTIFE I CA

OBJETO SOCIAL: " LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL SATISFACER LAS NECEST
DADES DE TELECOMUNICACIONES, SERVICIOS CONEXOS Y REDES A QUIENES LO REQUIERAN,
_AST MISMO, PODRA REALIZAR CUALQUIER OTRA _ACTIVIDAD ECONOMICA LICITA TANTO EN
"COLOMBIA COMO EN EL EXTRANJERO. LA SOCIEDAD PODRA LLEVAR A CABO, EN GENERAL, TO
DAS LAS OPERACIONES, DE CUALQUIER NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN, RE’LACIOI\EDAS CON
EL OBJETO MENCIONADO AST (COMO CUALESQUIERA ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS O
COMPLEMENTARTAS O QUE PERMITAN FACILITAR O DESARROLLAR EL COMERCIO O LA INDUS
TRIA DE LA SOCIEDAD."

CERTIFICA

CAPITAL NRO. ACCIONES VALOR NOMINAL
AUTORIZADO : S 120, 000,000.00 1,200,000.00 S 100.00
SUSCRITO SRS 120,000,000.00 1,200,000.00 S 100.00
PAGADO. B 60,000,000.00 600,000.00 S 100.00

CERTIEICA
REPRESENTACION LEGAL: LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD POR ACCIONES SIM
PLIFICADA ESTARA A CARGO DE UNA PERSONA NATURAL O JURIDICA, ACCIONISTA O NO,
QUIEN NO TENDRA SUPLENTES, DESIGNADO PARA UN TERMINO DE DOS ANOS POR LA ASAM
BLEA GENERAL DE ACCIONISTAS.

¢ ER T.FF I CA
‘QUE POR DOCUM PRIVADO DE 2009/07/17
DE ASAMBLEA GRAL ACCIONISTAS INSCRITA EN ESTA CAMARA DE COMERCIO EL 2009/09/08
BAJO EL N. 82312 DEL LIBRO 9 CONSTA:
CARGO NOMBRE DOC. IDENT.
REPRESENTANTE LEGAL CADENA DIAZ YODY ANDERSON ¢.e. 13741730

CERTIFICA i
FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL: " LA SOCIEDAD SERA GERENCIADA, ADMINISTRADA |
Y REPRESENTADA LEGALMENTE ANTE TERCEROS POR EIL REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN NO j
TENDRA RESTRICCIONES DE CONTRATACION POR RAZON DE LA NATURALEZA NI DE LA CUAN |
TIA DE LOS ACTOS QUE CELEBRE. _ POR LO TANTO, SE ENTENDERA QUE EL REPRESENTANTE |
LEGAL PODRA CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS COMPRENDIDOS EN EL l
OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE CON LA EXISTENCIA Y EL FUNCIONA :
MIENTO DE LA SOCIEDAD. EL REPRESENTANTE LEGAL SE ENTENDERA INVESTIDO DE LOS MAS %
| AMPLIOS PODERES PARA ACTUAR EN TODAS LAS CIRCUNSTANCIAS EN NOMBRE DE LA SOCIE |

~
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) CAMARA

OE COMERCIO DE BUCARAMANGA

PAGTNA 2
GREEN CONNECTION SAS :

DAD, CON EXCEPCION DE AQUELLAS FACULTADES QUE, DE ACUERDO CON LOS ESTATUTOS, SE
HUBIEREN RESERVADO LOS ACCIONISTAS. EN LAS RELACIONES FRENTE A TERCEROS, LA SO
CIEDAD QUEDARA OBLIGADA POR LOS ACTOS Y CONTRATOS CELEBRADOS POR EL REPRESENTAN
TE LEGAL. LE ESTA PROHIBIDO AL REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS DEMAS ADMINISTRADO
RES DE LA SOCIEDAD, POR SI O POR INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER
FORMA O MODALIDAD JURIDICA PRESTAMOS POR PARTE DE LA SOCIEDAD U OBTENER DE PAR
TE DE LA SOCIEDAD AVAL, FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE SUS OBLIGA
CIONES PERSONALES."

CUE R T TEEY THGCHA

MATRICULA ESTABLECIMIENTO: 174261 DEL 2009/09/08
GREEN CONNECTION SAS
TRANSVERSAL ORIENTAL METROPOLITANA NO. 89-02 BUCARAMANGA

CERTIFICA
DIRECCION PARA RECIBIR NOTIFICACIONES JUDICIALES:
TRANSVERSAL ORIENTAL METROPOLITANA NO. 89-02 BUCARAMANGA

NO APARECE INSCRIPCION POSTERIOR DE DOCUMENTOS QUE MODIFIQUE LO ANTES ENUNCIADO
EXPEDIDO EN BUCARAMANGA, A 2009/09/22 09:43:26

LOS ACTOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS QUEDAN EN FIRME CINCO DIAS HABILES
DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE, DENTRO DE DICHO TERMINO, NO
SEAN OBJETO DE LOS RECURSOS DE REPOSICION ANTE ESTA ENTIDAD, Y / O

EL SECRETARIO,
NO CAUSA IMPUESTO DE TIMBRE 20359509
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Anexo E. Registro Unico Tributario

Hoja Principal

Formulario del Registro Unico Tributario

e e

TP

2. Concepto EE

Inscripcion
4. Numero de formulario

(415)7707212489984(

984(8

14112444682

020) 000

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT): 8. DV | 12. Direccion seccional

19,0,0,81.0.4.82 |1

Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

T, A RS

14. Buzén electrénico

.
IDENTIFICACION

24. Tipo de contribuyente: f‘25, Tipo de documento:

Persona juridica

[T]

|26. Numero de Identificacién: ™

Ll

e x27. Fecha expedicién:
g 4

RN [ T -

Lugar de expedicion 28. Pais: 129, Departamento:

Sadmvmmpm
/ T
“ 1

31. Prmer apellido

33. Pnmer nombre

_ [34. Oiras nombres

7 B

35. Razén social:

GREEN CONNECTION SAS

36. Nombre comercial:

TV ORIENTAL METROPOLITANA 89 02

~LBICACION -
38. Pais: |39. Departamento: O oy 40. Ciudad/Municipio: ]
COLOMBIA |1]6|9| Santander </ [_é_’l'g Bucaramanga 5&1
41. Direccion

42, Correo electronico: ]43. Apartado aéreo

45. Teléfono 2:

EREREEN

[ GEEEEEERRE

e ala reahdad por lo anterior, cualquier falsedad en que

incurra podré ser sancionada.
Artleulo 15 Decreto 2788 del 31 de Agosto de 2004.

Firma dei solicitante

yodyan88@hotmail.com i _ﬂl\j‘ eretd N § T ] ! [
s " CLASIFICACION
Activicad écondmica, : Ocupacién
Actividad principal | Actividac!s secun;catia N Otras actividades 55 ‘Fidimero
46. Codigo: | | 47. Fecha inicio actvidad: | 50. Cédigo: 1 2 51. Cédigo establecimiantos
6,4,2,2 2009109J03~642 F L [TTT1]1 FEE
Responsabilidades
| 171 j @ 10| 111213 |14]15] 16|17 |18 |
53, Cadigo: | 1 ! |
e ;f’.a-,,j.'. i L 1 N Y 3 i 1 i 1 1
05- Impto. renta y compl. régimen ordinario 14- Informante de exogena
07- Retencién en la fuente a titulo de renta
08- Retencién timbre nacional
09- Retencidn en la fuente en el impuesio sobre las v
11- Ventas régimen comdn
Usuarios aduaneros Exportadores
12 ]8]afle]slzr]a]s]i0 ss.Forma | S6.Tpo | | Sewicio 1 2 s |
seosagr| | | ||, I ‘3 ‘ ; i [ | {57 Modo | 1 |
i i ] 1
| | i ! T 1
O |0 {fee [TTTITTILTT]
Para uso exclusivo de la DIAN
59, Anexos: Sl NO m 60. No. de Folios: ) 61.Fecha: |2 0 0 90 g]o 9!
La i en el de quien lo suscribe y en Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN rsalice.

Firma autorizada:

LUDY ORTIZ VALDERRAMA
AUXILIAR DE OFICINA

984. Normbre
985. Cargo:
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Anexo F. Cotizacion Planta Eléctrica

Plantas eléctricas B&S a gasolina, semiprofesionales, monofasicas,

Abiertas
REF. MOD POT PO | VOLT AUTO PRECIO
MAX/CON T N. SUG.
T MO CARGA, VENTA
KW T HR
HP
01773| BSP3200 3.2/2.8 6.5| 120/24 2.7 $1,460.000.
0 00
03021| BSP3500 5.2/13.5 6.5| 120/24 12 $2,150.000.
8 0 00
03024| BSP5500 5.5/4.7 10 120/24 13 $2,900.000.
1 L 0 00

Plantas eléctricas B&S a gasolina, profesionales, monofasicas, abiertas,

AVR

REF. MOD POT POT VOLT AUTON. PRECIO SUG.

MAX/CONT MOT HP CARGA, VENTA

KW HR
01932/ PRO4 5/4 7.5 VGD[120/240- 8 $3,900.000.00
030335 /000 12DC
01933/ PRO6 8.1/6.5 13 VGD (120/240-| 10 $5,500.000.00
030336 |500 12DC
01934/ PROS8 10/8 16 VGD,[120/240-| 7 $7,500.000.00
030337 /000 Bicil. 12DC
030207/PRO 12.5/10 18 VGD,[120/240-| 7 $10,000.000.0
030338 |10000 Bicil. 12DC 0

G
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Plantas eléctricas B&S a gas N/LPG, trabajo intermitente (standby),
monofasicas, cerradas (cabinadas), AVR, motores B&S refrigerados

por
Aire. No incluye bateria.
REF. | MOD POT MOT VOL [CONSUMO PRECIO SUG.
MAX/CONT |CC T CARGA m3*/HR VENTA
KW
04022| EM7 [10.5/7 LPG|504cc 120/ 1. $7,300.000.00
0 9/6 GN INTEK 240 [B9LP/3.88GN
04024| EM1 12.5/10 570 120/ 1.64LP/4.08G [$11,000.000.0
3 0 LPG 11.7/9/CC 240 |N 0
GN VGD
04023| INT1/18.5/15 895 cc 120/ 2.72LP/6.1 $16,200.000.0
4 5 LPG 17/14\VGD, 240 [7/GN 0
GN BICIL

Transferencias automaticas ATS B&S para las plantas a gas B&S

REF.| PROTE NO. AMP| PRECIO
CC. CIRCUITO SUG.VENTA
S

0191| Nema 12 50 $1,200.000.00
8 3R

0181| Nema Todos 100 $1,600.000.00
3 3R

0181 Nema Todos 200 $2,400.000.00
4 3R

Accesorio. StatStation. Sistema de monitoreo inaldmbrico para plantas

Eléctricas B&S a gas IntelliGen

REF. MOD. PRECIO
SUG.VENTA
0402 | STATSTA $1,500.000.00
38 TI ON
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ODEM

Z5)ZI

Plantas eléctricas B&S a gas N/LPG, trabajo intermitente
(standby), monofésicas, cerradas (cabinadas), AVR, con
motores GM refrigerados por agua, con panel de control digital
con autostart. Para importacion bajo pedido, 50% de anticipo.
No incluye bateria.

REF. | MOD |POT MOT, LIVOLT |CONSUMO PRECIO

MAX/CONT CARGA m*/HR|SUG. VENTA
KW

07600| INT337.5/30 GM, [120/2 |4.25LP/11.9G |USD

0 0 LPG 33/27]3L 40, 1 N 19.000.00
GN F

07600| INT4 56/45 LPGIGM, [120/2 [8.41 LP/USD24.000.

1 5 53/42 GN 5L 40, 1 [22.0GN 00

=

Precios en US doélares, se liquidaran a la TRM de la fecha de
facturacion.

Plantas eléctricas Warrior diesel, trabajo intermitente, monofasicas,

Abiertas
REF. |POT POT |ARRA |VOLT AUTONO |PRECIO SUG.
MAX/CONT MOT |NQUE CARGA, HRVENTA
KW HP
CED250 [2.2/2 4.7 MAN. [120/240 12 $1,900.000.00
oL - 12DC
CED400 [3.3/3 6.7 MAN. [120/240 8 $2,350.000.00
oL - 12DC
CED650 [5/4.5 10 MAN. [120/240 6 $2,700.000.00
oL - 12DC
CED650 [5/4.5 10 ELEC [120/240 7 $3,960.000.00
0S CABI T. - 12DC
NADA
NOTAS:

-Los precios anteriores no incluyen 1 6% de | VA

-Precios sujetos a cambio sin previo aviso

-Esta lista rige a partir del 1° de Noviembre de 2008
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Plantas eléctricas industriales trifasicas diesel de 30-212kva

(24-170kw) Standby.

MODEL POTENCIAVOLT.|AMP MOTOR  |ALTER.[TAN |PES [PRECIO
GENERA AC [220VA| DIESEL QUEIDO |NETO
DOR STAND |PRIME C POTMARCMOD [STAM- L [KG VA
BY (KVA/K STBY A EL FORD
(KVAIK W) MOTO MOT
W) R OR
BF- C28-30/24 [27.5/22[127/2[79 |CUM 4B3.9 [BCI1 [1 04[790 [USD
60A 20 MINS -G1  [84E1 9,200
BF- C40-47/37.5/42.5/34[127/2]1 23 |CUM WBT3. [BCI1 [1 04[850 [USD
60A 20 MINS [9-G1 |84H1 10,100
BF- C70-69/55 [62.5/50[127/2 181 |CUM MBTA |UCI22 |1 04930 [USD 1
60A 20 MINS [3.9- [4D1 2,000
G2
BF-C1 |1 18/94[106/85 [127/2[31 0 |CUM [6BT5. |UCI27 [220 1 JUSD 1
03-60A 20 MINS 9-G1 |4C1 250 3,800
394 6BTA 250 1 JUSD 1
A5.9- 550 (7,200
x  BF-C1[1 138/11 [127/2 CUM 5> UCI27
42-60A [50/120 [0 20 MINS 4D1
557 6CTA 350 I |USD
8.3- 850 [21,700
x BF-212/17 [200/1 [127/2 CUM g2 uClI27
C200- [0 60 20 MINS 4G1
60A

* Unidades para importacion bajo pedido, consultar tiempo de entrega.

Equipo standard:

Motor diesel Cummins de trabajo pesado, 1800 RPM
temperatura ambiente,

Radiador para 40°C
seguridad
- Alternador Stamford

aislamiento clase H

Panel

de control

frecuencimetro analogos,
Botén de parada de emergencia y suiche con llave On/Off.
Checoslovaquia,

. Control

digital

Comap MRS16,

autostart y lecturas de
Frecuencia, voltaje, amperaje, potencia generada, etc.

Regulador mecanico

(o

Leroy Somer)
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Incluye 2 baterias 12vdc, porta bateria y cables.

Encerramiento tipo abierto

Filtro de aire seco, filtro de combustible y separador de agua vy filtro
de aceite.

Cada unidad es probada en fabrica con carga

Sistema de escape incluye: silenciador de grado industrial, tubo
flexible y extensiéon con bridas, no instalados.

Las plantas se entregan con liquidos incluidos (agua de radiador y
aceite)

No incluye suiche de transferencia

NOTAS PARA LAS PLANTAS DIESEL INDUSTRIALES:

- Todos los precios anteriores son_netos vendedor autorizado y estan
en dolares

Americanos.

Mercancia puesta en nuestra bodega Sabaneta. Fletes contra entrega a
otro

Lugar.

Los precios se liquidaran a la TRM del dia de facturacion.

Los precios anteriores no incluyen instalacion, ni puesta a punto.

Disponibilidad: consultar con su representante de ventas

Los precios anteriores no Incluyen el 16% de IVA

Formas de pago: 30-50% anticipo, resto 30/60 dias f.f.

Esta lista rige a partir del 1 ° de Noviembre de 2008

LLAME GRATIS DESDE CUALQUI ER LUGAR DEL PAIS AL
G1-BGGG-9-45678
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