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RESUMEN 

 

El siguiente informe de investigación describe los factores académicos y psicosociales 

asociados al bajo desempeño de la competencia comunicativa del inglés, como idioma extranjero, 

en dos instituciones educativas del Área Metropolitana del Valle de Aburrá, Antioquia. 

Los hallazgos dan cuenta de diversas situaciones académicas que influyen en la baja 

competencia comunicativa del idioma inglés, entre las que se encuentran: el enfoque basado en la 

instrucción, estrategias poco motivadoras, insuficiente material de apoyo, clases con grupos 

numerosos, planeaciones que no se centran en el desarrollo de habilidades como la escritura, la 

lectura, la comprensión auditiva y la expresión oral, así como una comprensión limitada de las 

propuestas pedagógicas debido al contexto en el que se encuentran inmersos. 

En cuanto a los factores psicosociales, se da cuenta de la falta de motivación generada por 

la familia y el entorno escolar, problemas de convivencia que afectan el ritmo de aprendizaje, 

poca autonomía para el aprendizaje, dificultades económicas y una actitud apática debido a la 

falta de familiaridad con el idioma. 

Esta investigación tuvo en cuenta a todos los actores involucrados en el proceso de enseñanza 

y aprendizaje, se ha respaldado en estudios que destacan la importancia del aprendizaje del inglés 

Entre las principales conclusiones se destaca que los factores académicos y psicosociales son 

determinantes en el desempeño académico de los estudiantes porque, a través de ellos, se generan 

oportunidades de aprendizaje, metas y objetivos en su vida laboral, personal y familiar. Además, 

las carencias económicas que presentan los estudiantes los marcan en las pocas esperanzas que 

tienen respecto a los estudios académicos superiores y, por último, no basta con conocer los 

factores académicos y psicosociales asociados al bajo desempeño en la competencia 

comunicativa en inglés y que los docentes reciban capacitación acerca de estos, sino que se 

requiere que el docente se forme en aspectos tan amplios como la educación emocional propia y 

de sus estudiantes. 

El proceso realizado favorecerá la toma de decisiones frente a la adopción de nuevas prácticas 

y políticas de enseñanza que desarrollen la competencia comunicativa en los estudiantes y 

mejoren los procesos académicos. Además, al haber sido realizada en dos instituciones permite 
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hacer comparaciones, referencias y proyecciones que impacten positivamente a otras 

instituciones educativas del departamento de Antioquia y la Nación.  

Palabras clave: factores académicos y psicosociales, enseñanza, aprendizaje, inglés, 

competencia comunicativa, habilidades, contexto.  
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INTRODUCCIÓN 
 

Nunca ha habido una época en la que tantas naciones necesitaran hablarse entre sí. 

Nunca ha habido una época en la que tanta gente haya querido viajar a tantos lugares… 

Y nunca ha sido más urgente la necesidad de una lengua global. (Crystal, 2003 p. 14) 

 

Desde la antigüedad, el hombre ha buscado diferentes maneras para comunicarse, siendo, 

esta una necesidad para la cual las personas, generación tras generación, se han ingeniado 

estrategias de aprendizaje que permitan hacer del lenguaje un medio de comunicación, asimismo 

que sirva para comprender e interpretar lo que se habla, se escribe, es decir, en pocas palabras lo 

que se comunica.  

Tal necesidad de comunicarse ha fundamentado los procesos de evolución de la 

humanidad, se necesitó de esta para que el hombre primitivo sobreviviera a la adversidad y, junto 

a sus congéneres, estructurara estrategias en contra de otras especies más fuertes o peligrosas.  

No obstante, las circunstancias han planteado un reto a las sociedades y es la necesidad de 

establecer comunicación con otras personas que se encuentran en otras culturas y lenguajes, surge 

allí por medio de la reestructuración de los poderes, las concentraciones económicas y las 

revoluciones industriales, un lenguaje que podría ser común a todos los pueblos, por medio del 

cual dos personas con un lenguaje nativo puedan establecer concertación en una lengua franca 

global. Por los motivos descritos anteriormente, el idioma inglés se posiciona como el lenguaje 

que puede ser común a todas las naciones del mundo, es decir, se catapulta como el idioma 

universal.  

Tales disposiciones han venido siendo tomadas por los distintos países y, dentro de sus 

políticas internas, en especial en el orden educativo y competitivo, han establecido directrices 

para que los estudiantes de las escuela y colegios alcancen unos niveles de competencia 

relevantes, que pongan a la Nación como referente y les permita, a los ciudadanos, competir en 

iguales condiciones con otros países. 

Este ha sido el caso de Colombia, en el país se establecieron unas políticas que, desde la 

Constitución Política de Colombia de 1991, impactan a todas las instituciones educativas, entre 
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las más relevantes se encuentran (el Plan Nacional de Bilingüismo y la Guía 22: Estándares 

Básicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés) desde ahí se planea un derrotero para 

lograr que sus estudiantes, al terminar su epata escolar, posean un nivel de desempeño en inglés 

que les permitan alcanzar logros es su vida personal, académica y laboral.  

Aprender inglés como lengua extranjera y el hecho de que los jóvenes, por sus procesos 

académicos vividos en su formación primaria, básica secundaria y media, deben egresar con un 

nivel B1 según la guía 22: Estándares Básicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés; 

situación que, en la Institución Educativas Enrique Vélez Escobar del municipio de Itagüí e 

Institución Educativa San Cristóbal del municipio de Medellín, no se está dando; además de que 

es un factor que no solo afecta a las mencionadas instituciones, sino que es situación frecuente en 

el Área Metropolitana del Valle de Aburrá, Antioquia y el país.  

Al considerar los planteamientos anteriores, la presente investigación buscó encontrar los 

factores académicos y psicosociales asociados al bajo desempeño de la competencia 

comunicativa del inglés, como idioma extranjero en los estudiantes que egresan de undécimo 

grado, contrastando los planes de área y los testimonios de estudiantes y docentes que están 

inmersos en el proceso de enseñanza y aprendizaje.  

Para describir los factores académicos y psicosociales asociados al bajo desempeño de la 

competencia comunicativa del idioma inglés, como idioma extranjero, en los estudiantes de las 

instituciones, una del municipio de Itagüí y otra del municipio de Medellín; se hizo necesario 

caracterizar la asignatura de idioma extranjero inglés en relación con las prácticas docentes sobre 

planes de área, metodologías y evaluación. 

Haciendo uso de estrategias que llevaron a cumplir el objetivo de una manera objetiva, lo 

que arrojó datos que recopilaron la información de una manera significativa para la investigación, 

entre los factores relevantes se encuentran: aprendizajes basados en la instrucción, estrategias 

poco motivadoras, insuficiente material de apoyo, grupos numerosos y la idoneidad de los 

profesionales que dictan la asignatura. 

Luego, se buscó identificar la forma, como los factores psicosociales que, desde la 

perspectiva de los estudiantes y docentes dificultan el desarrollo de la competencia comunicativa 

del inglés, como idioma extranjero. El proceso se realizó por medio de entrevistas 
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semiestructuradas a ambos grupos, estas entrevistas arrojaron como resultado que los factores 

psicosociales identificados desde la perspectiva de los estudiantes son: la escaza autonomía de los 

jóvenes en el aprendizaje, las dificultades económicas, la apatía que los ellos presentan por el 

desconocimiento del idioma y el ambiente escolar es poca, además los problemas de convivencia 

afectan los ritmos de aprendizaje y dificultan el desarrollo de la competencia.  

El paso final fue contrastar esos factores a la luz de los resultados de las pruebas Saber 

11° de los años 2019, 2020, 2021 y 2022, relacionarlos al bajo desempeño de la competencia 

comunicativa del inglés y formular posibles respuestas que permitan la intermediación del 

docente entre estos factores y la comunidad educativa.  

El informe de investigación permitió identificar las causas relacionadas al bajo 

desempeño de la competencia comunicativa en inglés de los jóvenes. Esto es fundamental para 

poder implementar estrategias efectivas de mejora. Sin una comprensión clara de los factores que 

contribuyen al bajo rendimiento, será difícil tomar medidas adecuadas.  

En la misma línea, otro objetivo logrado fue orientar la toma de decisiones; los resultados 

de la investigación proporcionarán información relevante para la toma de decisiones en términos 

de políticas educativas y programas de enseñanza del inglés. La evidencia obtenida permitirá a 

las autoridades educativas diseñar planes y programas basados en datos concretos, orientados a 

abordar las áreas problemáticas identificadas. 

De igual manera, posibilitará mejorar la calidad de la enseñanza, al identificar los factores 

asociados al bajo desempeño en inglés y fortalecer áreas específicas donde se requiere emplear 

nuevas estrategias y procedimientos para la calidad de la enseñanza. Esto podría incluir la 

identificación de deficiencias en los métodos de enseñanza, tales como: la planeación desde una 

rigurosidad y el adecuado seguimiento a los planes de área, también vincular las nuevas 

tendencias sobre metodología y didáctica que apuntan al mejoramiento de las estrategias para 

grupos numerosos. Una situación relevante es las prácticas de literacidad fuera del aula y darles 

la voz a los estudiantes y que sean parte fundamental del proceso de aprendizaje.  

La capacitación docente también debe ser un pilar fundamental, dado que se hace 

necesario formar un ideal del docente de inglés. Al abordar estas áreas problemáticas, se podrán 



12 
 

implementar cambios significativos en la forma en que se enseña el inglés, lo que eventualmente 

conducirá a una mejora en el desempeño de los jóvenes. 

Y, para finalizar, establecer comparaciones y referencia, dado que la investigación se hizo 

en dos instituciones oficiales del Área Metropolitana del Valle de Aburrá, Antioquia, se podrán 

establecer comparaciones entre las dos, lo que permitirá identificar posibles diferencias en los 

factores que contribuyen al bajo desempeño en inglés. Esto puede ayudar a comprender mejor el 

impacto de las políticas y prácticas educativas específicas en cada institución. Además, los 

resultados de la investigación podrían servir como referencia para futuras investigaciones en el 

mismo tema, en los ámbitos local, nacional o internacional. 

En resumen, realizar una investigación sobre los factores asociados al bajo desempeño del 

inglés de los jóvenes en instituciones oficiales de Antioquia es importante para comprender las 

causas del problema, orientar las decisiones educativas, mejorar la calidad de la enseñanza y 

establecer comparaciones y referencias que contribuyan al avance en la enseñanza del inglés y el 

desarrollo de los jóvenes en la región. 
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PROBLEMATIZACIÓN 

 

Descripción del problema 

El problema de investigación radica en que se desconocen los factores asociados al bajo 

desempeño de la competencia comunicativa en los estudiantes del grado undécimo en el área de 

inglés, evidenciado en el Examen Saber 11°, tanto en la Institución Educativa Enrique Vélez 

Escobar como en la Institución Educativa San Cristóbal. 

Se hace necesario analizar los factores asociados, debía al objetivo principal del Programa 

Nacional de Bilingüismo, que según Fandiño es:  

Tener ciudadanos capaces de comunicarse en inglés, con estándares internacionalmente 

comparables, que inserten al país en los procesos de comunicación universal, en la 

economía global y en la apertura cultural. Entre los objetivos específicos, el PNB1 busca 

que a partir del año 2019 todos los estudiantes terminen su educación media con un nivel 

intermedio (B1 según los Estándares Básicos de Competencia en Lengua Extranjera: 

inglés). Igualmente, a partir de este año, se espera que todos los docentes de inglés del 

país posean un nivel, por lo menos, intermedio-avanzado (B2 según los Estándares 

Básicos de Competencia en Lengua Extranjera: inglés). (2013, p. 365). 

Un objetivo que, desde lo planteado, no se ha cumplido ni en una parte inicial, teniendo 

en cuenta lo indicado en la Guía 22: Estándares Básicos de Competencias en Lenguas 

Extranjeras: Inglés, que definió los niveles de competencia lingüística en relación al Marco 

Común Europeo de Referencia a desarrollarse en cada nivel educativo en Colombia. 

 

 

 

                                                           
1 Plan Nacional de Bilingüismo  
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Gráfico 1: Tabla de adaptación de los niveles de desempeño de MCER a los niveles 

educativos colombianos.  

 

Fuente: (Ministerio de Educación Nacional, 2006, p. 6) 

Debido a lo anterior, surgen al respecto los siguientes interrogantes: ¿Por qué los 

planteamientos de un programa que apunta a la calidad educativa no se han cumplido? ¿Por qué 

no se han indagado por los factores que influyen en bajo desempeño de los estudiantes en las 

competencias comunicativas en el idioma inglés?  

Con relación a lo anterior, Burgos explica que: 

Los programas de bilingüismo están establecidos de manera teórica, sin embargo, no son 

funcionales en la práctica debido a que las poblaciones de estudiantes cambian sus necesidades 

generación tras generación, por lo tanto, se deben buscar estrategias que sean eficaces no solo en 

teoría, sino también en la que sean aplicables a los contextos con el fin de que los estudiantes se 

motiven y aprendan de manera significativa desarrollando habilidades y competencias 

lingüísticas del idioma inglés. (2011, p. 12). 

Teniendo en cuenta la problemática anterior es de vital importancia, conocer la pregunta 

de investigación, esta es: ¿cuáles son los factores académicos y psicosociales asociados al bajo 

desempeño de las competencias en el aprendizaje del inglés como segundo idioma en dos 

instituciones educativas del Área Metropolitana del Valle de Aburrá, Antioquia?  A través de ella 

se busca conocer de primera mano la incidencia que tiene la parte académica y psicosocial en los 

estudiantes en cuanto al aprendizaje del idioma inglés, es por esto por lo que desde el proyecto se 
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caracteriza la población, se identifican los factores y se relacionan las instituciones para analizar 

los datos y conocer las causas del bajo desempeño de las competencias en el segundo idioma. 

Objetivos  

 

General 

 

Describir los factores académicos y psicosociales asociados al bajo desempeño de la 

competencia comunicativa del idioma inglés, como idioma extranjero, en dos instituciones 

educativas del área metropolitana del valle de Aburrá, Antioquia. 

 

Específicos 

 

1. Caracterizar la asignatura de idioma extranjero inglés en relación con las prácticas 

docentes sobre planes de área, metodologías y evaluación.  

2. Identificar la forma como los factores psicosociales que, desde la perspectiva de los 

docentes y estudiantes, dificultan el desarrollo de competencia comunicativa del inglés, 

como idioma extranjero. 

3. Relacionar el desempeño de los estudiantes en el examen Saber 11° en inglés a contraluz 

de los factores académicos y psicosociales que les afectan en el desarrollo de la 

competencia comunicativa del inglés. 

Desde su conceptualización se planteó rastrear relación de los planes con las prácticas de 

enseñanza y evaluación del área a través de la caracterización de la asignatura según las 

competencias que deben tener para el grado undécimo, con el fin, de observar la trazabilidad de 

los procesos de enseñanza y aprendizaje de cada uno de ellos.  

 Otro factor relevante en el presente informe es que se analizó el comportamiento de los 

factores psicosociales en el contexto en el que están inmersos los estudiantes y su influencia en el 

bajo desempeño de la competencia comunicativa en inglés. Finalmente, se realizó el cotejo de los 

resultados de las pruebas saber 11 con los factores académicos y psicosociales arrojados en el 

instrumento de recolección de información, como la caracterización de la metodología y la 

evaluación que se realiza en el proceso de enseñanza y aprendizaje. 
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Justificación 

 

De acuerdo con la observación que se realizó y la lectura del contexto que las docentes 

encargadas del proyecto realizarán en el ámbito educativo de las instituciones educativas Enrique 

Vélez Escobar y San Cristóbal, se podrá describir los factores académicos y psicosociales 

asociados a bajo desempeño de la competencia comunicativa en inglés.   Por lo anterior, esta 

propuesta nace de dos docentes, quienes con frecuencia observaron el bajo rendimiento de los 

estudiantes en el idioma inglés, Además¸ según lo indicado en la Guía 22: Estándares Básicos de 

Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés: 

Por medio del pensamiento conceptual, de la habilidad del habla y del manejo de signos, 

símbolos y significados, el ser humano amplía cada vez más sus potencialidades síquicas 

superiores como la memoria mediatizada, el pensamiento lógico-verbal y la conciencia. 

Debido a que el aprendizaje de una lengua es un proceso sistémico, el aprendiz tiene que 

ejercitar un control de las diferentes etapas que lo llevan, poco a poco, a un nivel de 

desempeño. (Ministerio de Educación Nacional, 2006, p. 9). 

Este mismo documento indica algunos aspectos relevantes frente al aprendizaje de un 

segundo idioma y a continuación se mencionan los siguientes:  

✓ Mejora la capacidad para entablar relaciones con otras personas y para desenvolverse en 

situaciones nuevas. Permite comunicarse con el contexto en el que se desenvuelve 

✓ Dada la naturaleza de las diferentes competencias que se desarrollan en el aprendizaje de 

una lengua extranjera, el individuo aumenta su conciencia de cómo aprende y como se 

comunica, herramientas fundamentales para la actualidad en la que se necesita tener 

habilidades comunicativas en inglés y crear un plus en el ámbito laboral 

✓ El individuo desarrolla mayor conciencia lingüística, lo que se traduce en un proceso de 

monitoreo de la lengua que está aprendiendo, de los hablantes de ese idioma y de la 

cultura de donde provienen. En consecuencia, acentúa también la conciencia social que se 

refleja en la lengua. 

✓ Aprender otra lengua favorece el desarrollo de un mayor grado de conciencia 

metalingüística y aumenta la habilidad para apreciar lo arbitrario y lo convencional de los 

símbolos lingüísticos. (Ministerio de Educación Nacional, 2006, p.10). 



17 
 

De igual manera, Galindo y Moreno: 

Afirman que existen varios retos en la formación bilingüe de los estudiantes colombianos. 

Tales retos contribuyen a mejorar la relación de la lengua materna y extranjera que 

privilegie la formación en lengua materna con el fin de favorecer la adquisición de la 

segunda lengua. Seguidamente, busca el funcionamiento de un sistema de aprendizaje y 

enseñanza de lengua extranjera que estimule al bachiller en el desarrollo de las 

habilidades básicas en la comunicación interpersonal.  A su vez diversifica el uso de 

opciones metodológicas eclécticas que favorezcan el desarrollo de la competencia 

comunicativa escrita en lengua extranjera tanto en su producción como en su 

comprensión. (2008, p. 35). 

Cabe resaltar que en este proceso de aprendizaje se debe hacer énfasis en el logro de 

objetivos de comunicación por cada año escolar para que estos se nutran del material lingüístico y 

la progresión de actos de habla de un libro de texto escogido con el estudiante y sus necesidades 

en mente. De igual forma se debe articular el docente con la investigación a través de redes de 

profesores que cuenten con el apoyo de secretarías de educación, alcaldías y gobernaciones con el 

objetivo de vincularlas y generar recursos que brinden un ambiente de aprendizaje significativo.  

Dentro del proceso de buscar los antecedentes del presente proyecto, se encuentra el 

grupo de investigación de la Escuela de Educación y Pedagogía de la Universidad Pontificia 

Bolivariana, el cual enuncia que: 

La pedagogía y la didáctica de los saberes van de la mano, en este caso, para la 

enseñanza de otro idioma, lo que permite articular la dimensión epistemológica con la 

enseñabilidad del saber y de este modo se pueden evaluar los aspectos fundamentales 

tanto académicos como psicosociales que se presentan en los estudiantes, ya que 

partiendo de este punto se puede vislumbrar con objetividad las diferentes estrategias y 

metodologías implementadas para que ellos aprendan y puedan entender el inglés como 

una segunda lengua que apoya el proceso de formación integral de los estudiantes. 

(Universidad Pontificia Bolivariana, 2019, p. 13).  

  Esta investigación habló específicamente de buscar los motivos que influyen en el 

aprendizaje del idioma inglés, las herramientas y estrategias que se deben utilizar en el siglo XXI 
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para aprender eficazmente un idioma, teniendo a su alrededor diversas herramientas que podrían 

usar a su favor para tener una apropiación contextual de los usos del idioma y lograr que se 

puedan comunicar eficazmente con personas en inglés y por ende tener acceso a su cultura, 

participar de los procesos de aprendizaje, practicar vocabulario desde el contexto y de esta 

manera puedan motivarlos para que conozcan nuevas estrategias metodológicas para aprender. 

De igual manera, desde esta investigación se exploraron y se enfocaron en los procesos 

didácticos de la enseñanza de las lenguas para evidenciar las falencias en las competencias y así 

analizar directamente de qué manera los derechos básicos de aprendizaje, los lineamientos 

curriculares y los planes de área tienen trazabilidad e implementación en el aula de clases.  

Finalmente, esta investigación permitió:  

✓ Identificar los factores: la investigación permitirá conocer los factores asociados al bajo 

desempeño en inglés de los jóvenes.  

✓ Orientar la toma de decisiones: los resultados de la investigación proporcionarán 

información relevante para la toma de decisiones en términos de políticas educativas y 

programas de enseñanza del inglés.  

✓ Mejorar la calidad de la enseñanza: al identificar los factores asociados al bajo desempeño 

en inglés, la investigación ayudará a identificar áreas específicas donde se requiere 

mejorar la calidad de la enseñanza.  

✓ Establecer comparaciones y referencia: al realizar la investigación en dos instituciones 

oficiales del Área Metropolitana del Valle de Aburrá, Antioquia, se podrán establecer 

comparaciones entre las dos, lo que permitirá identificar posibles diferencias en los 

factores que contribuyen al bajo desempeño en inglés y proyectarlo a otras instituciones. 
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MARCO CONTEXTUAL 

 

El estudio se realizó en dos instituciones educativas oficiales, una del municipio de Itagüí 

y la otra del municipio de Medellín. Estas dos Instituciones fueron seleccionadas dado que allí 

laboran las dos docentes que desarrollaron el presente proyecto. Las instituciones brindan servicios 

educativos en el grado preescolar, básica primaria y secundaria, media académica, técnica y 

terceras jornadas. 

  La Institución Educativa Enrique Vélez Escobar:  

Ofrece educación formal e incluyente a través de la implementación de metodologías 

flexibles y enfoque crítico, en el marco de un modelo pedagógico constructivista con 

énfasis en investigación, articulado con los principios del aprendizaje dialógico y la 

participación de la comunidad para lograr una formación integral que permite a los 

educandos, la construcción de su proyecto de vida y la transformación benéfica del 

entorno. Garantiza el acceso, permanencia y promoción de los estudiantes, facilitando 

oportunidades de aprendizaje en condiciones de equidad; reconociendo en ellos sus 

características personales, socioeconómicas o culturales para promover la valoración y el 

respeto a la diversidad. (Página Institucional I.E Enrique Vélez Escobar, 2023, par 2). 

La Institución Educativa está inscrita en un modelo pedagógico constructivista el cual se 

concibe como el proceso consciente facilitador de la acción formativa del educando. Como 

principio del modelo pedagógico institucional, el estudiante aprende por descubrimiento, en tal 

sentido el educando adquiere conceptos, habilidades, destrezas, actitudes y valores mediante la 

indagación e investigación.  

En relación con el proceso de enseñanza del idioma inglés, la metodología que se ejecuta 

en el país indica que es desde un enfoque de lengua extranjera, en adición a esto, desde las 

estrategias municipales, se insta a que el docente sea un puente entre el idioma y los estudiantes, 

que con diversas destrezas favorezca el desarrollo de las cuatro habilidades de los estudiantes y 

apunte al objetivo general que es que los jóvenes puedan comunicarse de manera eficaz en una 

segunda lengua.  

También se menciona que los grupos de trabajo colaborativo son importantes en el 

desarrollo de las clases y son eficaces en el sentido que muchos de los objetivos específicos se 
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logran en la medida en que los jóvenes se ayudan, se explican y se colaboran con los trabajos 

indicados. 

La Institución Educativa San Cristóbal: 

Crea en los niños y jóvenes una cultura científica, tecnológica, ecológica, deportiva y 

social, haciéndolos competentes en el campo laboral, con el objeto de mejorar la calidad 

de vida de la comunidad. Además, es líder en la formación y desarrollo de procesos de 

crecimiento humano, destacándose en la interiorización de principios éticos, morales y 

políticos que permite la transformación de la sociedad orientada al conocimiento, la 

técnica y la competitividad. (Página Institucional I.E San Cristóbal, 2023, par 4). 

La Institución Educativa brinda educación para preescolar, básica primaria y bachillerato 

con el fin acompañar los procesos integrales de los estudiantes funcionando con metodologías 

activas que ayudan a potenciar las habilidades y competencias para la vida. Esto se da a través de 

la forma en que se lideran los procesos de crecimiento humano, estableciendo como política de 

calidad, la promoción la vivencia de los valores humanos, aprendiendo desde lo científico, 

tecnológico, ecológico, artístico, cultural, deportivo, social y político, de manera que impacte en 

el presente y el futuro de la sociedad para satisfacer las necesidades y expectativas de la 

comunidad educativa y el cumplimiento de la responsabilidad social.  

Por lo tanto, es fundamental definir el modelo pedagógico como una construcción teórica 

que sustenta las relaciones entre las intenciones, saberes y prácticas presentes en el acto de 

enseñar. Al definir este concepto, se evita confundirlo con el modelo educativo, ya que este se 

encarga de regular los procesos de socialización, organización y funcionamiento de todo el 

ámbito escolar. Por lo tanto, el modelo pedagógico institucional se inscribe bajo una mirada 

desarrollista, que enmarca los procesos educativos en formar a través de la exploración de la 

cultura como producto del desarrollo científico, con el fin de potenciar el pensamiento de los 

estudiantes en cuanto evolucionan sus estructuras cognitivas, para acceder a conocimientos cada 

vez más elaborados.  

Según el Proyecto Educativo Institucional la metodología está basada en pedagogías 

activas: el estudiante aprende haciendo, realizando actividades desde sus propios intereses; 
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porque el modelo pretende potenciar el pensamiento de los estudiantes en tanto evolucionan sus 

estructuras cognitivas para acceder a conocimientos cada vez más elaborados. Se busca que los 

estudiantes sean personas que pueden descubrir el conocimiento y construir sus propios procesos 

de aprendizajes. 

Finalmente, desde el sistema institucional de evaluación a los estudiantes, se apunta al 

mejoramiento continuo del proceso evaluativo, ya que desde el modelo se desarrolla a través de 

procesos: el docente observa y analiza para comprobar, constatar, comparar, determinar, 

identificar, diferenciar, valorar, presentar alternativas y tomar decisiones; desde lo procedimental, 

conceptual y actitudinal, con una autoevaluación, heteroevaluación y evaluación. La evaluación 

se presenta de manera heterogénea, permanente y valora tanto procesos como resultados con el 

fin de aportar significativamente al proceso formativo de los estudiantes. 

En Itagüí se ha venido ejecutando la estrategia que favorece el aprendizaje de un segundo 

idioma, el programa se llama “Itagüí speaks English”.  Alrededor de este, se han planeado y 

llevado a cabo estrategias de formación como: Inspiring teachers, la primaria bilingüe, clubes de 

conversación con profesores nativos, aplicaciones como B1Challenge y Duolingo, concursos de 

deletreo, canto y escritura de cuento corto en inglés.  De igual manera, en el año 2022, se está 

promoviendo el uso de una plataforma colombiana creada bajo las necesidades e intereses 

propios de los estudiantes llamada Asistente de Bilingüismo y en la Institución Educativa se 

plantea, durante este año, avanzar en la planeación y en un diseño curricular alineado a los 

estándares y a los referentes del MCER. 

 En Medellín, se aplican algunos programas para fortalecer el aprendizaje del idioma 

inglés tales como: Semilla bilingüe, este se enfoca en fortalecer los procesos de enseñanza y 

aprendizaje del idioma inglés, los convenios con el Ministerio De Educación Nacional a través de 

plataformas virtuales Be One Challenge, el programa virtual Bunny bonita, el apadrinamiento de 

extranjeros (apoyo a las clases) y los programas que se encargan de capacitar al maestro en 

MOVA para nuevos retos de innovación para diversos ambientes de aprendizaje.  

 No obstante, pese todos los programas implementados, los resultados no son los 

esperados en los estudiantes, ya que se evidencia en los resultados de pruebas saber 11. En el que 

los puntajes estuvieron entre –A1 y A1 en el año 2020, por lo tanto, la comunidad educativa 
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reconoce la importancia de un segundo idioma, sin embargo, la motivación por aprenderlo no es 

alta, aunque se le brinden oportunidades y las ventajas para conocerlo; aun así, lo consideran muy 

complejo y su disposición no es la suficiente para formarse.  

 A continuación, se muestran los resultados obtenidos por las instituciones educativas 

Enrique Vélez Escobar y San Cristóbal en los años 2019, 2020, 2021 y 2022 en las pruebas Saber 

11 en el componente de inglés: 

Tabla 1: puntajes generales de las instituciones muestra en las pruebas Saber 11° de los 

últimos años. 

Institución 

Educativa  

Puntaje general 

2019  

Puntaje general 

2020  

Puntaje general 

2021  

Puntaje general 

2022 

Enrique Vélez 

Escobar  

54  51  52  51 

San Cristóbal  46  45  47  48 

Fuente: (Ranking pruebas Saber 11, 2022)  

Es por estos motivos que nuestra investigación busca conocer los factores académicos y 

psicosociales que influyen en el bajo desempeño de las competencias del idioma inglés y, a su 

vez, que no permiten cumplir con el objetivo planteado en el Plan Nacional de Bilingüismo que 

es “Fortalecer la enseñanza y aprendizaje de lenguas extranjeras en estudiantes en educación 

preescolar, básica y media” (Ministerio de Educación Nacional, 2022, párr. 1). 
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MARCO REFERENCIAL 

 

Estado de la cuestión 

 

Antecedentes investigativos. 

 

El aprendizaje del idioma inglés ha sido un tema de relevancia en las políticas educativas 

de Colombia en las últimas décadas, desde la Constitución Política de Colombia de 1991, la Ley 

General de Educación de 1994 y el Programa Nacional de Bilingüismo que inicio en el año 2004, 

además, también lo ha sido en otros países cuyo lenguaje materno es diferente; saber un segundo 

idioma es fundamental por múltiples situaciones, el idioma inglés es el más usado en contextos 

comunicativos, tecnológicos, de inteligencia artificial, en el turismo y el mundo de los negocios; 

pese a ello, muchos países de Latinoamérica y especialmente Colombia, se encuentra entre los 

países con bajo nivel de inglés en el mundo, de acuerdo con el estudio EF English Proficiency 

Index (EPI), de la firma Education First, el cual hizo una clasificación de 111 países regiones en 

función a su nivel de inglés. 

El estudio se realizó en el año 2022 e indica lo siguiente en su resumen ejecutivo: 

Los idiomas nos permiten conectar y, cuando hablamos de extender los lazos más allá de 

nuestras fronteras, el inglés es el protagonista. Nos permite trabajar en proyectos 

internacionales, disfrutar de medios de comunicación extranjeros, viajar, emprender 

estudios nuevos, participar en comunidades globales… entre otros. (Índice EF de Nivel 

de Inglés, 2022, p. 5) 

Este mismo estudio nos muestra la realidad respecto al aprendizaje del inglés en 

Latinoamérica y la siguiente figura muestra los resultados. 
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        Gráfico 2: tendencias del EF EPI en Latinoamérica.  

 

Fuente: (Índice EF de Nivel de Inglés, 2022, p. 22) 

Sin embargo, la situación colombiana en referencia a las competencias que los jóvenes 

tienen en el idioma al terminar su etapa académica de bachillerato sigue siendo algo que 

preocupa, según los resultados del Examen Saber 11°, dado que se han impulsado varias políticas 

con el fin de avanzar en la tarea de lograr el objetivo del Programa Nacional de Bilingüismo que 

indica, “Fortalecer la enseñanza y aprendizaje de lenguas extranjeras en estudiantes en educación 

preescolar, básica y media.” (MEN, 2022, párr.1). Continuar con el desarrollo de estrategias que 

permitan el mejoramiento es la meta, sin embargo, hay que diagnosticar lo qué está sucediendo.  

Considerando los indicadores del estudio del mencionado estudio y que las políticas que 

se han venido ejecutando en el país respecto al idioma inglés no han resultado tan efectivas, se 

hace necesario revisar, teniendo en cuenta estudiantes y docentes qué ha pasado con la educación 

y el aprendizaje de un segundo idioma, se toma como referencia dos instituciones educativas, una 

de Itagüí y otra de Medellín. Se desea profundizar en esos factores asociados al bajo desempeño 

de la competencia comunicativa, indagando entre todos los involucrados del proceso y proponer 

un camino que intente posicionar el inglés como una competencia común entre todos los jóvenes 

de las instituciones mencionadas y que pueda tener impacto en otras de similares características. 

Para realizar el rastreo que muestra la importancia del presente proyecto, se utilizaron 

bases de datos académicas como: Dialnet, EBSCO, Scielo, Redalyc, Dialnet y los repositorios de 

la Universidad Pontificia Bolivariana, La Universidad de Antioquia, Universidad del Rosario, La 

Universidad EAFIT y la Universidad Pedagógica Nacional. El rastreo se hizo de los últimos 

cinco años sobre estudios relacionados con el tema central del proyecto, que es la competencia 
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comunicativa, además de otros estudios por fuera del rango del tiempo, pero muy incidentes para 

demostrar la pertinencia del proyecto y de los diferentes conceptos que posibilitan la 

investigación.  

La primera investigación analizada fue la realizada por Bastidas y Muñoz. Ellos 

investigaron sobre el aprendizaje de una segunda lengua en los bachilleres de Pasto, en este 

artículo ellos mencionan lo siguiente:   

Para obtener un mayor entendimiento de la problemática del aprendizaje del idioma 

inglés en Colombia, que no es solo nacional, sino también internacional, es necesario 

recurrir a la revisión de la literatura sobre el campo del aprendizaje y la enseñanza del 

inglés. Esta revisión se concentra en el área específica de factores externos e internos 

que parecen afectar el proceso de aprendizaje, tanto en los contextos internacionales 

del Aprendizaje del Inglés como Segunda Lengua (AISL), como en los contextos 

internacionales y nacionales del Aprendizaje del Inglés como Lengua Extranjera 

(AILE). (Bastidas y Muñoz, 2019, p. 165). 

El estudio está basado en la indagación con estudiantes y docentes, ellos realizaron la 

siguiente lista de factores externos e internos percibidos por los estudiantes ordenados de mayor a 

menor grado de incidencia sobre el nivel de AILE: 

✓ Preparación profesores: Buen nivel conocimientos del profesor.  

✓ Inter-Socioculturales: Actitud positiva aprendizaje.  

✓ Papel Políticas Educativas Nacionales: Garantizar financiación a la educación pública.  

✓ Inter-Socioculturales: Estudiar inglés desde edad temprana.  

✓ Preparación profesores: Actitud positiva del profesor hacia la enseñanza.  

✓ Preparación profesores: Alta motivación del profesor para enseñar inglés.  

✓ Cognitivos: Prestar atención a explicaciones y actividades de clase.  

✓ Preparación profesores: Diversas estrategias aprendizaje aplicadas por el profesor.  

✓ Preparación profesores: Conocimiento diferencias español e inglés del profesor.  

✓ Preparación profesores: Conocimiento y habilidades del profesor para enseñar inglés. 

(Bastidas y Muñoz, 2019, p. 171) 
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Los estudiantes son la parte fundamental del proceso de aprendizaje; aunque los docentes 

no pueden determinar que tanto aprende o no un joven, sí hay alrededor de las maneras en como 

ese aprendizaje se dada unas situaciones que puede favorecer el saber y la motivación. Quienes 

lideran el proceso de enseñanza, pueden observar estos factores y considerarlos de tal manera que 

estos puedan orientar a unas mejores prácticas de enseñanza.  

El estudio también analizó los factores externos e internos percibidos por los profesores 

ordenados de mayor a menor grado de incidencia sobre el nivel de aprendizaje del inglés:  

✓ Preparación profesores: Actitud positiva del profesor hacia la enseñanza.  

✓ Preparación profesores: Diversidad estrategias que aplique el profesor para enseñar.  

✓ Preparación profesores: Buen nivel conocimientos del profesor.  

✓ Preparación profesores: Alta motivación del profesor para enseñar inglés  

✓ Papel Políticas Educativas Nacionales: Garantizar financiación a la educación pública.  

✓ Cognitivos: Prestar atención a explicaciones y actividades de clase.  

✓ Currículo Institucional: Tener un número menor de estudiantes por curso.  

✓ Preparación Profesores: Conocimiento y habilidades del profesor para enseñar inglés.  

✓ Preparación Profesores: Alta preparación del profesor para cada clase.  

✓ Ambiente Aprendizaje en el Aula: Ambiente físico apropiado. (Bastidas y Muñoz, 2019, 

p. 173) 

Los resultados de esta investigación posibilitan la mirada en perspectiva de los actuales 

procesos de enseñanza que se están llevando a cabo en las instituciones Enrique Vélez Escobar y 

San Cristóbal; lo que muestra la investigación es diciente debido a que el presente proyecto 

intenta indagar por factores que están determinando las bajas competencias de los estudiantes de 

dos instituciones y en ambas la tendencia en los últimos años es a la baja. 

Las percepciones de los estudiantes y docentes sobre situaciones que favorecen el saber 

deben ser un punto de partida, pero más allá de estos hay otras situaciones que es necesario tener 

presente y que influyen, en este sentido es necesario analizar qué factores psicosociales afectan el 

aprendizaje del inglés, en este sentido Bonilla y Díaz indican que:  

Independientemente del tipo de ansiedad que llegue a padecer el estudiante, el maestro 

debe facilitar el alcance de la lengua meta en sus estudiantes. Para ello debe reconocer 
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que el acto comunicativo debe realizarse en un contexto que garantice la confianza y el 

deseo de aprender. De lo contrario puede inhibirse el proceso cognitivo del alumno y 

generar sentimientos que obstaculicen su aprendizaje. (2019, p. 60) 

De acuerdo con esta apreciación, se hace relevante el papel del docente en la enseñanza de 

un segundo idioma, brindándole importancia a los actos comunicativos que se realizan en 

diferentes contextos de aprendizaje; el idioma inglés por su complejidad en la pronunciación 

limita en muchas ocasiones el correcto aprendizaje. 

Como lo indica el estudio, es necesario fomentar ambientes correctos y cálidos, de tal 

manera que a todos se les brinde la posibilidad de mejorar en sus competencias. Esta 

investigación valida una situación que todos los actores deben saber y es que de la buena 

convivencia y el respeto entre pares y entre pares y docentes se infiere que el aprendizaje del 

inglés se puede dar de una mejor manera.  

Siguiendo con esta línea, la siguiente investigación revela la importancia que tienen en el 

aprendizaje del inglés, las relaciones de confianza que surgen entre docentes y estudiantes y que 

de ella se pueden desprender una comunicación abierta y espontánea. Esta investigación está por 

fuera del margen de los tiempos requeridos, año 2006, para la presente investigación, no obstante, 

se incluye debido a su importancia.  

Como lo plantea Piña y Sánchez:  

En el aula de clase, la dinámica de comunicación entre el docente y sus alumnos está 

determinada por ciertos patrones de interacción verbal que representan un factor 

fundamental y necesario dentro del proceso enseñanza – aprendizaje. Dicho proceso 

debe funcionar en un marco de participación por parte del alumno quien debe asimilar 

los conocimientos, de manera que trabaje permanentemente hasta lograr autonomía en el 

proceso de adquisición y procesamiento de información y construcción de conocimiento. 

(2006, p. 209). 

A partir de esta investigación se puede deducir que, basado en las relaciones de confianza 

que se establecen dentro del aula, el cual involucra a estudiantes y docentes, se inicia un camino 

que podría conducir a resolver una de las mayores inquietudes que se desprenden del por qué en 

las instituciones educativas oficiales estudiadas y en general del país los estudiantes de undécimo 
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grado no tienen buenos resultados frente a la competencia comunicativa en inglés en sus pruebas 

censales  Examen Saber 11°. 

La siguiente investigación muestra las bondades del uso de la literatura cuando se aprende 

un idioma, según Acosta y Careaga, “la competencia comunicativa, interactiva e intercultural 

supone la adquisición del uso real del inglés para poder comprender y producir el discurso oral y 

escrito de manera eficiente.” (2020, p. 7) 

En los procesos de aprendizaje, la literatura es necesaria, dada que gracias a ella se puede 

tener acceso a las obras cumbre de todo idioma, además de la riqueza cultural y su verdadero 

sentido escritural. Lo positivo de trabajar en las aulas libros de distinta índole, pero recocidos 

mundialmente, facilitan el reconocimiento no solo de un idioma en general sino de sus riqueza 

cultural y lingüística.  

Complementando esta situación Sepúlveda indica:  

La mediación del arte escénico en el proceso de aprendizaje del inglés motiva al 

estudiante al desarrollo de las habilidades comunicativas e interpretativas que 

intervienen en la práctica del idioma y su uso en diferentes contextos sociales, culturales 

y por supuesto académicos; además de otras habilidades como la creatividad, buena 

memoria y oratoria. (2020, p. 4). 

Esta investigación abre la puerta a que el aprendizaje del idioma salga de lo rutinario, de 

una pizarra con explicaciones de los tiempos verbales a una donde la interacción con el idioma 

sea real, en situaciones en donde se enfrente al estudiante a saber comunicarse en un contexto 

verdadero.  

Esto también facilita que el joven logre dentro del aprendizaje del idioma lo que se 

plantea en la guía 22:  Estándares Básicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: Inglés “El 

conjunto de saberes, conocimientos, destrezas y características individuales que permite a una 

persona realizar acciones en un contexto determinado es lo que define las competencias. En el 

caso del inglés se espera desarrollar la competencia comunicativa.” (Ministerio de Educación 

Nacional, 2006, p. 11). Esta va de la mano del desarrollo de sus habilidades (lectura, 

conversación, escritura y escucha), aunando esfuerzos para el desarrollo de estas se apunta al 

objetivo principal.  
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Además, en consecuencia, de las situaciones actuales en relación con los dispositivos 

como celulares, tablets o computadores, que los jóvenes usan en su vida cotidiana, Martínez es 

enfático en decir:  

Utilizar las plataformas digitales con fines educativos es una gran herramienta para 

aprender inglés ya que facilita y hace más ameno el estudio de esta lengua. En este mundo 

de globalización es posible encontrar muchas herramientas de aprendizaje que refuerzan 

los contenidos que se aprenden en un salón de clases. (Martínez, 2020, p. 1) 

Tener presente esta situación puede favorecer de gran manera los procesos de enseñanza y 

aprendizaje del idioma inglés, dado que existen numerosas herramientas virtuales que ayudan a 

gamificar los diferentes temas que a su vez apuntan a lograr las competencias y la correcta 

ejercitación de las distintas habilidades.  

Existe otra herramienta igual de importante para aprender un segundo idioma y es el uso 

de videojuegos. Según Álvarez, los videojuegos son una herramienta y plantea que: 

La idea de implantar los videojuegos en el aula como herramienta didáctica para la 

adquisición del inglés como lengua extranjera puede llegar a ser un excelente recurso 

debido a la motivación que los propios juegos crean, además de que, en muchas 

ocasiones, los juegos que más usan los jóvenes actualmente tendrán algunos textos y/o 

diálogos en inglés, por mínimos que sean. (2017, p. 4). 

Y según su postulado es esencial la motivación que genera el hecho de compartir con 

otros y retarse a comunicarse sin barreras, de ahí que también sea necesario mencionar a las TIC2 

como herramienta esencial para aprender otro idioma.  

En este sentido los siguientes estudios apuntan a mencionar estrategias que pueden 

enriquecer el adecuado aprendizaje; estos estudios están por fuera de la ventana de tiempo 

pertinentes para la investigación (últimos cinco años), pero se involucran debido a sus 

importantes aportes. 

                                                           
2 TIC: tecnologías de la información y la comunicación  
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Para la investigación, es necesario indagar sobre prácticas docentes y cómo estas influyen 

en la competencia comunicativa de los estudiantes, respecto a esta línea la autora Muñoz 

menciona lo siguiente: 

Las metodologías de enseñanza de lenguas extranjeras han evolucionado a lo largo de la 

historia, principalmente a partir de teorías lingüísticas y psicológicas. Los avances en 

dichas disciplinas también se reflejan en las practicas pedagógicas y en los currículos de 

enseñanza de idiomas. Por lo tanto, es importante para los docentes, diseñadores de 

currículos e incluso estudiantes, conocerlos conceptos que subyacen en la enseñanza y el 

aprendizaje de un idioma. Esta información es útil no solo para determinar cuál podría 

ser la metodología más apropiada, sino también para reflexionar sobre la adecuación de 

las metodologías, el currículo de lenguas extranjeras y el deber ser del docente de 

idiomas (2010, p. 72). 

Otra situación relevante son las metodologías que se usa para enseñar inglés; una de las 

que más resaltan es el aprestamiento que puede resultar muy positivo sí los jóvenes escuchan 

música y como este puede favorecer conocer de mejor manera otro idioma. Los siguientes 

artículos mencionan algunas actuaciones que resultan siendo exitosas en el aprendizaje del 

idioma inglés.  

En un estudio llamado “Aprender inglés a través de la música; una experiencia 

pedagógica para mejorar las habilidades comunicativas en lengua extranjera, inglés”, menciona 

que “La música como estrategia pedagógica para la enseñanza del inglés favorece la apropiación 

del proceso de aprendizaje de los estudiantes, permitiendo mejorar la pronunciación y ampliar el 

vocabulario.” (López, 2019, p. 10). Considerando que las habilidades de habla y escucha son las 

menos practicadas dentro de las aulas, hacer uso de la música en este idioma podría beneficiar de 

buena manera el aprendizaje de los jóvenes.   

De esta afirmación, se puede deducir que las experiencias de aprendizaje mediadas por 

música son de vital importancia en el correcto aprendizaje del idioma inglés, en un aula donde los 

jóvenes puedan interactuar con un lenguaje en un contexto real, les favorecerá para que su 

vocabulario sea fluido, pertinente y consciente. Se hace necesario entonces, vincular a las 

prácticas que se desarrollan dentro del aula la música como motor por medio del cual los jóvenes 
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desarrollen sus competencias y se pueda ejercitar de manera adecuada todas sus habilidades 

comunicativas. 

Las siguientes investigaciones están por fuera del margen de tiempo, sin embargo, sus 

aportes son relevantes.  

Toscano y Fonseca indican:  

Numerosas investigaciones aseguran que la inclusión de canciones o elementos sonoros-

musicales en la enseñanza de lenguas extranjeras (le) aporta beneficios en el proceso de 

aprendizaje. Uno de los mayores problemas al estudiar es la constante y continua 

carencia de input auditivo en la lengua meta a la que el alumnado está expuesto. (2012, 

p. 197). 

La música y su potencial en el aprendizaje de una segunda lengua es ilimitado, teniendo 

en cuenta que aprender inglés es un proceso multisensorial y que involucra las habilidades: habla, 

escritura, escucha, lectura y conocimiento gramatical. Cada una de estas se debe desarrollar a la 

par, no es solo conocer palabras de manera aislada, es saberlas usar en oraciones y en los 

contextos requeridos; es así que la habilidad de la escucha es una de las más complejas de 

adquirir, dado que las personas pueden tener muy buen vocabulario, usarlo correctamente en 

oraciones escritas e incluso pronunciarlas adecuadamente, pero el problema surge cuando debe 

establecer comunicación con personas nativas del idioma que lo hablan con fluidez. 

Es necesario fortalecer en los jóvenes en la habilidad de la escucha, sino también en la del 

habla, dado que múltiples investigaciones muestran que muchos hablantes del castellano como 

lengua materna no logran una fluidez en el inglés debido a la complejidad de sus sonidos. La 

siguiente investigación de Segura indica que:  

In spite of the fact that Spanish students spend a lot of years studying English, from 

school to University, it has been always said that English is not well spoken in Spain and 

some of the learners can assure that they are not capable of speaking and expressing 

fluently in English. (2012, p. 5). 

De ahí que dentro de los contextos de aprendizaje se debe fortalecer la escucha como 

habilidad esencial para poder comunicarse con otros en inglés; la música no solo vincula los 

gustos de los estudiantes, sino sus sentimiento y emociones, situación por la cual debe convertirse 
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en parte de las planeaciones y ejecuciones de la cotidianeidad escolar. De igual manera sucede 

con la habilidad del habla, convertirlo en una actividad cotidiana, haciendo uso de esta con 

pequeños diálogos, fortalecerá potencialmente a los jóvenes proceso comunicativo en inglés.  

Otra circunstancia que sucede dentro del proceso de aprendizaje del inglés como le lengua 

extranjera, es la constante traducción del castellano al inglés, por las diferencias estructurales de 

cada idioma, resulta complejo considerar que es solo cuestión de pasar expresiones de un idioma 

a otro, dado que es necesario, tener presente que cada lengua tiene estructuras sintácticas, 

morfológicas y semánticas distintas, según Rubio:  

Por lo tanto, a medida que el alumno se vaya introduciendo poco a poco en el 

aprendizaje de la nueva lengua, cada vez será más consciente de que hay expresiones y 

formas gramaticales que no pueden ser traducidas a su propia lengua en sentido literal. 

(2011, p. 1). 

 Otro estudio de Santana et al, indica que:  

Existen dos creencias importantes en cuanto al aprendizaje de un segundo idioma. La 

primera de ellas es que, cuanto más pronto se empieza a aprender, será mejor. La 

segunda es que, para aprender bien el idioma, no hay como vivir en el país donde se 

habla. Los hallazgos del presente estudio desmienten ambas creencias, pues se ve que 

ninguna de las dos es significativa. Sin embargo, se confirma la importancia del número 

de horas dedicadas al aprendizaje (2016, p.92). 

También, el aprender teniendo en cuenta el contexto social y cultural en el que están 

inmersos los estudiantes, dado que el objetivo de comunicarse con otros es la razón más 

importante en el aprendizaje del inglés y esta competencia se debe dar bajo situaciones reales que 

les permitan a los jóvenes interactuar con otro, ampliando el vocabulario, el conocimiento, la 

cultura y focalizando las metas bajo el interés personal y sus aspiraciones frente al idioma.   

De esta manera, el inglés en nuestro país ha dejado de ser una opción para convertirse en 

una necesidad, pues son exigencias que hacen para el campo laboral, tanto empresas nacionales 

como internacionales con el fin de mejorar las oportunidades, el crecimiento personal, laboral y 

empresarial del sujeto unificando lo anterior como capital humano.  Como lo indica Mejía-Mejía 

en su estudio, el inglés ha tomado gran relevancia debido a que:  
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Desde mediados del siglo XX, con la apertura comercial, la introducción del Internet y la 

concepción del término “globalización”, añadido a la hegemonía de Inglaterra y Estados 

Unidos, debido a la extensa influencia que tenía el país británico alrededor del mundo y la 

consolidación de Estados Unidos como primera potencia mundial (2016, p. 226). 

Cabe mencionar, que el aprendizaje del idioma inglés en Colombia se da como un factor 

que puede ayudar al cierre de brechas económicas y sociales, incluso el Programa Nacional de 

Bilingüismo lo plantea “al inglés como lengua extranjera: una estrategia para la competitividad.” 

(Ministerio de Educación Nacional, 2006, p. 3). 

No es desconocido, señalar que según Cárdenas y Mejía:  

En Colombia en los ámbitos departamental y regional, constantemente se encuentran 

falencias según el tipo de escuela, sea pública o privada, rural o urbana, por raza, por 

jornada laboral, las cuales deberían ser tenidas en cuenta por los autores políticos 

quienes constantemente, mencionan mejorar la calidad educativa a través de acabar las 

trampas de pobreza que vivencian nuestros estudiantes y que los marcan como incapaces 

para ser parte del capital humano (2020, p. 1). 

De lo anterior, se evidencia que son bastante funcionales en el aprendizaje del inglés. 

Partiendo de la necesidad que presenta el sujeto para interactuar significativamente, su necesidad 

de superar ciertas barreras sociales, acrecentar sus posibilidades de progreso, además si se tiene 

en la cuenta que en los próximos años el mundo de la tecnología tiende a revolucionar la forma 

en como nos comportamos como sociedad.  

Así pues, como se ha mencionado que el inglés es el idioma de la tecnología, la 

multimedia es un apoyo para los docentes en la enseñanza del idioma inglés, esta ayuda a la 

integración de textos, imágenes, audios, vídeos, a través del trabajo autónomo del estudiante.  

En conclusión, la multimedia es una excelente estrategia para que el maestro tenga 

distintas opciones en el momento de realizar unas clases con distintos elementos, además es una 

herramienta efectiva que ayuda al sujeto a aprender de manera fácil el vocabulario, a mejorar la 

escucha y la pronunciación. No obstante, se debe olvidar que la temprana edad es importante en 

este aprendizaje de la segunda lengua, la formación de docentes y el número de horas con calidad 

enseñadas.  
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Los docentes deben crear entornos lingüísticos llamativos y motivadores en la segunda 

lengua a través de actividades visuales y auditivas que luego los estudiantes desarrollen a través 

de carteles, canciones, poemas, rimas, cartas, bailes, textos, juegos para que recuerden el idioma 

con mayor facilidad.  

En conclusión: 

✓ Aprender inglés fortalece todas las habilidades cognitivas y sociales del sujeto.  

✓ La importancia de la mediación tecnológica en los procesos de aprendizaje de un 

segundo idioma es fundamental.  

✓ Es importante comprender que el aprendizaje del lenguaje materno tiene diferencias 

sustanciales al aprendizaje de un segundo idioma, pero es la base del aprendizaje de 

otro idioma.  

✓ Por medio del aprendizaje de un segundo idioma, en instituciones oficiales y públicas, 

se pueden cerrar las brechas de abismales que existen entre ambas poblaciones y a su 

vez entre las poblaciones del país.  

✓ La motivación para aprender un segundo idioma es fundamental, pero los docentes y 

sus prácticas pueden marcan un punto de partida esencial en el proceso.  

✓ Incentivar el aprendizaje del idioma inglés en contexto, de la mano de estrategias 

como: la lectura, el arte, la música, los videojuegos y material creativo, facilitará la 

inmersión en este proceso que en gran manera tiende a ser inacabado.  

✓ Se deben fomentar espacios seguros de aprendizaje, situaciones que no competen solo 

a los docentes sino también a los estudiantes; para aprender inglés es necesaria la 

equivocación, no está mal y no debe ser mal vista.  

Antecedentes históricos y de política pública en educación. 

 

Colombia es una nación multilingüe y pluricultural desde 1991, gracias a la Constitución 

política de Colombia y La Ley 115 de 1994 estableció la enseñanza de al menos una lengua 

extranjera en la educación básica primaria. En 1996, el Plan Decenal impulsó el programa de 

inglés como lengua extranjera en 231 escuelas primarias y secundarias.  

En 1997, el Ministerio de Educación Nacional lanzó el Programa Nacional de 

Bilingüismo con el objetivo de fomentar el conocimiento del inglés entre los estudiantes de las 
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escuelas oficiales en el ámbito nacional. En el 2004, comenzó el Programa Nacional de 

Bilingüismo con el propósito de mejorar las competencias y habilidades de la población para 

comunicarse en inglés de acuerdo con los referentes establecidos por el Marco Común Europeo 

de Referencia.  

Unos de los principales documentos que se emitió en relación con el PNB3 fue los 

Estándares Básicos de Competencias en Lenguas Extranjeras: inglés; con este, se consolidó la 

forma de trabajo con la que las instituciones del país desarrollan su programa de enseñanza del 

inglés como lengua extranjera, además del enfoque que debe seguir la institución de acuerdo con 

su carácter. En este documento, se establecieron metas ambiciosas, como lograr que los 

estudiantes de undécimo grado alcancen un nivel intermedio de competencia en inglés (Nivel 

B1), lo que les permitirá comunicarse con eficacia en situaciones reales de comunicación y 

aprovechar los conocimientos adquiridos. 

Las competencias comunicativas planteadas son: lingüística, pragmática y 

sociolingüística, todo enmarcado en el saber, saber ser, saber hacer y saber aprender, con el 

objetivo de lograr el desarrollo integral de los niveles de competencia del idioma inglés, que los 

establecen como: Usuario básico A-1 principiantes grados 1-3, A-2 básico 1 grados 4-5 y básico 

2 grados 6 y 7; Usuario independiente B-1 pre-intermedio 1 grados 8-9 y pre-intermedio 2 grados 

10-11. 

Como parte del Programa Nacional de Bilingüismo, también se implementó un plan para 

capacitar a docentes en formas diversas y didácticas de implementar formas de enseñanza y 

aprendizaje que motiven a sus dirigidos a querer avanzar en sus saberes; se implementaron 

estrategias como Inspiring teachers, inmersiones, cursos de nivelación, uso de plataformas y 

grupos de colaboración.  

Contexto legal. 

 

Ley General de Educación. 

 

La ley 115 de febrero 8 de 1994 o la Ley General de Educación, en su artículo 21, 

menciona los objetivos específicos de la educación básica en el ciclo de primaria y en el inciso 

                                                           
3 Plan Nacional de Bilingüismo  
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(m) determina “la adquisición de elementos de conversación y de lectura al menos en una lengua 

extranjera”. (Congreso de la República, 1994, p. 7).  

En el mismo sentido, en el artículo 22, literal (l) establece que, para los 4 grados 

subsiguientes de la educación básica se incluirá “la comprensión y capacidad de expresarse en 

una lengua extranjera.” (Congreso de la República, 1994, p. 8).  

El artículo 23 por su parte establece: 

Las áreas obligatorias y fundamentales del conocimiento y de la formación que 

necesariamente se tendrán que ofrecer de acuerdo con el currículo y el Proyecto 

Educativo Institucional” y en el numeral siete (7) quedan establecidas “la enseñanza de 

humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros. (Congreso de la República, 1994, 

p. 8).  

Para finalizar, en el parágrafo del artículo 31 se establece que: 

Aunque todas las áreas de la educación media académica son obligatorias y 

fundamentales, las instituciones educativas organizarán la programación de tal manera 

que los estudiantes puedan intensificar, entre otros, en ciencias naturales, ciencias 

sociales, humanidades, arte o lenguas extranjeras, de acuerdo con su vocación e 

intereses, como orientación a la carrera que vayan a escoger en la educación superior. 

(Congreso de la República, 1994, p. 10).  

Plan Nacional Decenal de Educación 2016-2026. 

 

El Plan Nacional Decenal de Educación 2016-2026 constituye un documento orientador 

de la política educativa, que se materializa en estrategias, proyectos y acciones, para 

avanzar hacia una educación que contribuye a la equidad compensando las desventajas 

socioeconómicas y para generar igualdad de oportunidades y logra resultados socialmente 

deseables para todos, lo cual exige un Estado que toma las medidas necesarias para que el 

sistema educativo mejore continuamente con el concurso decidido de toda la sociedad 

como educadora (PNDE, 2017, p.1). 

El PNDE ha trazado líneas específicas de trabajo orientadas a lograr resultados e impactos 

concretos y medibles en la educación de todos los colombianos atendiendo la diversidad 
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de las poblaciones. Por ende, el PNDE guarda correspondencia con los objetivos de 

planeación del país a la hora de orientar la gestión pública a resultados de desarrollo y 

rendición de cuentas a la ciudadanía. (PNDE, 2017, p.1). 

Programa Nacional de Bilingüismo 2004-2019. 

 

El Programa Nacional de bilingüismo indica que muestra al aprendizaje del idioma inglés 

como una estrategia de competitividad, establece la diferencia para el inglés de la siguiente 

manera. 

Gráfico 3: enfoques del idioma inglés. 

 

 

Fuente: (Ministerio de Educación Nacional, 2006, p. 3) 

De acuerdo con esta indicación, en las instituciones de educación oficiales se desarrollará un 

proceso con énfasis en inglés como lengua extranjera, el Ministerio de Educación Nacional 

establece la diferencia de la siguiente manera:  

El bilingüismo se refiere a los diferentes grados de dominio con los que un individuo 

logra comunicarse en más de una lengua y una cultura. Estos diversos grados dependen 

del contexto en el cual se desenvuelve cada persona. Así pues, según el uso que se haga 

de otras lenguas distintas a la materna, éstas adquieren el carácter de segunda lengua o de 

lengua extranjera. (Ministerio de Educación Nacional, 2006, p. 5). 
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La segunda lengua es aquella que resulta imprescindible para actividades oficiales, 

comerciales, sociales y educativas o la que se requiere para la comunicación entre los 

ciudadanos de un país. Generalmente se adquiere por necesidad en la calle, en la vida 

diaria, por razones de trabajo o debido a la permanencia en un país extranjero. Algunas 

veces se adquiere durante la infancia; también puede aprenderse en el contexto escolar 

formal, bajo condiciones pedagógicas especialmente favorables, particularmente en el 

caso de los programas intensivos de educación bilingüe. (Ministerio de Educación 

Nacional, 2006, p. 5) 

La lengua extranjera, en cambio, es aquella que no se habla en el ambiente inmediato y 

local, pues las condiciones sociales cotidianas no requieren su uso permanente para la 

comunicación. Una lengua extranjera se puede aprender principalmente en el aula y, por 

lo general, el estudiante está expuesto al idioma durante períodos controlados. A pesar de 

no ser usada en circunstancias diferentes a las académicas, los estudiantes de una lengua 

extranjera pueden alcanzar altos niveles de desempeño para ser comunicadores eficientes 

cuando así lo requieran. (Ministerio de Educación Nacional, 2006, p. 5) 

Siguiendo con el documento del Plan Nacional de Bilinguismo, en este se indican cuáles 

son las metas específicas que se desean lograr en las distintas etapas académicas, las indicaciones 

son las siguientes:  

Figura 4: etapas académicas e indicaciones de competencia para cada una.  
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Fuente: (Ministerio de Educación Nacional, 2006, p. 7) 

Guía 22: Estándares para el desarrollo de competencias de lenguas extranjeras: inglés.  

 

El Programa Nacional de Bilingüismo tiene como objetivo desarrollar habilidades de 

comunicación en inglés en los estudiantes para que puedan participar en la economía global y en 

la cultura internacional. Para lograrlo, se ha implementado un plan estructurado de desarrollo de 

competencias en el sistema educativo. Para dar coherencia a dicho plan, se adoptó el "Marco 

Común Europeo de Referencia para Lenguas: Aprendizaje, Enseñanza y Evaluación", que 

establece metas de desempeño en el idioma a través de las diferentes etapas educativas.  

Aunque se utilizó la terminología del Marco Común Europeo, se recomienda utilizar 

también la nomenclatura tradicional utilizada por los docentes para lograr un lenguaje común y 

facilitar el trabajo en equipo. Los estándares presentados están alineados con estas metas, y 

establecen lo que los estudiantes deben saber y ser capaces de hacer para demostrar un nivel B1 

al finalizar el undécimo grado.  (MEN, 2006, p. 6). 

Ley de bilingüismo de 2013.  

 

Artículo 1°. Adiciónese al artículo 13 de la Ley 115 de 1994 el siguiente literal: 

j) Desarrollar competencias y habilidades que propicien el acceso en condiciones de 

igualdad y equidad a la oferta de la educación superior y a oportunidades en los ámbitos 

empresarial y laboral, con especial énfasis en los departamentos que tengan bajos niveles 

de cobertura en educación. 

Artículo 2°. Adiciónese al artículo 20 de la Ley 115 de 1994 el siguiente literal: 

g) Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, 

hablar y expresarse correctamente en una lengua extranjera. 

Artículo 3°. Modifíquese el literal m) del artículo 21 de la Ley 115 el cual quedará así: 

m) El desarrollo de habilidades de conversación, lectura y escritura al menos en una 

lengua extranjera. 
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Artículo 4°. Modifíquese el literal l) del artículo 22 de la Ley 115 de 1994, el cual 

quedaría así: 

l) El desarrollo de habilidades de conversación, lectura y escritura al menos en una lengua 

extranjera. 

Artículo 5°. Modifíquese el literal h) del artículo 30 de la Ley 115 de 1994, el cual 

quedaría así: 

h) El cumplimiento de los objetivos de la educación básica contenidos en los literales b) 

del artículo 20, c) del artículo 21 y c), e), h), i), k), 1), ñ) del artículo 22 de la presente ley. 

Artículo 6°. Adiciónese al artículo 38 de la Ley 115 de 1994 el siguiente texto: 

“Las instituciones de educación para el trabajo y desarrollo humano que decidan ofrecer 

programas de idiomas deberán obtener la certificación en gestión de calidad, de la 

institución y del programa a ofertar, sin perjuicio del cumplimiento de los demás 

requisitos establecidos en las normas jurídicas vigentes para el desarrollo de programas en 

este nivel de formación. 

Artículo 7°. El Gobierno Nacional tomará las medidas necesarias para financiar los costos 

que demande la implementación de la ley, dentro de las cuales deberá explicitar los 

períodos de transición y gradualidad que se requieren para el cumplimiento de esta. 

Artículo 8°. El Gobierno Nacional reglamentará la presente ley y tomará las medidas 

necesarias para cumplir con los objetivos propuestos, dando prelación al fomento de la 

lengua inglesa en los establecimientos educativos oficiales, sin perjuicio de la educación 

especial que debe garantizarse a los pueblos indígenas y tribales. (Congreso de la 

República, 2013) 

English very well.  

 

Al inicio del programa indica cuales han sido los antecedentes del bilingüismo en 

Colombia. 

 

 



41 
 

 

 

 

 

Figura 5: la trayectoria recorrida, nos ha fortalecido para transformar en los próximos 

años el aprendizaje del inglés en Colombia. 

 

 

Fuente: (Ministerio de Educación Nacional, 2014, p. 1) 

El programa English Very Well muestra el camino a seguir en cuanto a las estrategias que 

debe emplear en el país con el fin de lograr la competitividad que se requiere en los ciudadanos y 

mucho más en los estudiantes de las instituciones educativas oficiales y privadas del país.  

Antecedentes de teóricos y expertos. 
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David Crystal es una de las principales autoridades mundiales en materia de idiomas. Es 

Autor de Cambridge encyclopedia of language (1987; second edition 1997), Cambridge 

encyclopedia of the English language (1995), Language death (2000), Language and the 

Internet (2001) and Shakespeare’s words (2002, with Ben Crystal). Escritor, editor de 

revistas, conferencista y locutor de renombre internacional, recibió un OBE en 1995 por sus 

servicios al estudio y enseñanza del idioma inglés. Sus libros editados incluyen varias 

ediciones de The Cambridge encyclopedia (1990–2000) and related publications, Words on 

words (2000, with Hilary Crystal) and The new Penguin encyclopedia (2002). (Prólogo del 

libro English as a second language, 2002)  

Es una autoridad mundial en el idioma inglés, presenta un relato vívido y fáctico del 

surgimiento del inglés como idioma global y explora los porqués de la historia, el estado 

actual y el potencial futuro del inglés como idioma internacional de comunicación. (Prólogo 

del libro English as a second language, 2002)  

David Crystal en su libro “English as a second language” menciona aspectos relevantes sobre 

el aprendizaje de un segundo idioma, en lo que se puede resaltar los siguientes aspectos:  

✓ Why a global language?  

✓ What is a global language?  

✓ What makes a global language?  

✓ Why do we need a global language?  

✓ What are the dangers of a global language?  

✓ Could anything stop a global language? 

Su visión sobre el aprendizaje del idioma promueve un acercamiento al idioma y a su 

importancia en el mundo, por medio de descripciones tácitas muestra el camino que se ha 

recorrido para que el idioma inglés se denomine un idioma universal.  

¿En el capítulo del libro What makes a global language?, Él dice:  

Por qué un idioma se convierte en un idioma global tiene poco que ver con el número de 

personas que lo hablan. Tiene mucho más que ver con quiénes son esos hablantes. El latín se 

convirtió en un idioma internacional. En todo el Imperio Romano, pero esto no fue porque los 

romanos eran más numerosos que los pueblos a los que subyugaron. Eran simplemente más 
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poderosos. Y más tarde, cuando el ejército romano el poder declinó, el latín permaneció 

durante un milenio como el idioma internacional de la educación, gracias a un tipo diferente 

de poder: el poder eclesiástico del catolicismo romano. Existe el vínculo más estrecho entre el 

dominio del idioma y la también el poder económico, tecnológico y cultural, y esta relación 

se hará cada vez más clara a medida que se avance en la historia del inglés. (Crystal, 2002, p. 

7) 

En otro de los capítulos titulado Why do we need a global language?, explica:  

La traducción ha desempeñado un papel central (aunque a menudo no reconocido) en la 

interacción humana durante miles de años. Cuando los monarcas o embajadores se reunían en 

el escenario internacional, invariablemente habría intérpretes presentes. Pero hay límites a lo 

que puede ser hecho de esta manera. Cuanto más mezclada es una comunidad 

lingüísticamente, menos puede depender de los individuos para asegurar la comunicación 

entre diferentes grupos. El problema se ha resuelto tradicionalmente encontrando un idioma 

que actúe como una lengua franca, o "lenguaje común". (Crystal, 2002, p. 11) 

David Crystal, entre sus tantos postulados pone al idioma inglés en la escena central y 

universal, explica el por qué debe ser abordado desde estos aspectos. Sus teorías son 

revolucionaras, claras y lo catapultan como uno de los teóricos que más conoce de idioma y su 

importancia.  

Marco conceptual 

 

En el proceso de aprendizaje del idioma inglés, es crucial tener en cuenta que existen 

factores tanto académicos como psicosociales que influyen de manera directa o indirecta en el 

desarrollo de la competencia comunicativa de cada estudiante. Durante la recopilación de 

información, se identificaron categorías comunes en los referentes consultados, y posteriormente 

se analizó cómo estos factores afectan a las instituciones educativas y qué influencia tienen en el 

bajo desempeño de los estudiantes. 

Por lo tanto, para comprender mejor estos conceptos, se definen cada uno de ellos: 

Motivación:  
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Aprender un idioma extranjero, es fundamental contar con una motivación, ya que desde 

las ganas de la persona el aprendizaje es significativo, impulsa para alcanzar una meta que el 

estudiante se plantea, en este caso es aprender una segunda lengua. Peña y Villón (2018) explican 

que “la motivación hace referencia a las elecciones que las personas hacen, en términos de 

experiencias y metas que se proponen o el grado de esfuerzo que van a poner para alcanzarlas.” 

(2018, p. 15). Debido a esto, el estudiante que le falta motivación no aprende por voluntad sino 

de manera obligatoria y este aprendizaje es memorístico, lo cual no contribuye al proceso de 

aprendizaje del estudiante. 

De igual manera, Chiavenato propuso que la motivación hace referencia: 

Al interés de una persona en integrarse o estar psicológicamente cercana a un grupo que 

habla un idioma determinado, teniendo en cuenta los motivos que no refieren un interés 

por estar cercanos a la cultura o grupo que habla el idioma. (2017, p. 56) 

Ambas categorías funcionan desde el ámbito motivacional ya que se complementan, es decir, el 

estudiante puede estar motivado por una pasión, un gusto o puede ver que el aprendizaje de una 

segunda lengua le traerá beneficios a futuro y ambas son válidas porque el estudiante lo hace de 

manera voluntaria y contribuye directamente a un aprendizaje. 

Hábitos de estudios: 

Según la Real Academia define los hábitos de estudio como: 

Un conjunto de hábitos de trabajo intelectual que capacitan al sujeto para una más fácil y 

profunda asimilación, transformación y creación de valores culturales, de igual manera, 

desde la literatura y la práctica cotidiana, se evidencia que el hábito de estudio 

representa para la vida académica un factor preponderante para alcanzar el éxito 

académico. (2018, s.p) 

También puede ser definido como ¡la aplicación de métodos y actitudes que facilitan la 

adquisición de conocimientos cada vez más complejos” (Escalante, 2008, p. 23). Por lo anterior, 

los hábitos de estudio permiten al estudiante alcanzar las metas de manera satisfactoria, 

transforman y producen su conocimiento de una manera más completa haciendo uso de la 

organización y la puntualidad. 
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Ritmos de aprendizaje: 

Para Hervás: 

Los ritmos de aprendizaje y de enseñanza se refieren al cúmulo de elementos cognitivos, 

afectivos y fisiológicos que, junto a las características de la personalidad de cada uno, determina 

la manera cómo interactúan y procesan los aprendizajes en los entornos educativos. Constituyen 

maneras particulares de aprender y enseñar que pueden enriquecerse con una variedad de 

modelos adoptados para que el estudiante tenga la oportunidad de contrastar esos modelos con su 

propio estilo lo que amplía sus posibilidades de eficacia. (2004, p. 254). 

Debido a lo anterior, es importante que el docente comprenda que cada estudiante posee 

un ritmo de aprendizaje diferente y por lo tanto no los puede evaluar de la misma manera, sino 

por el contrario, debe diversificar los instrumentos evaluativos para fortalecer las estrategias de 

enseñanza y aprendizaje en el aula. 

Por lo anterior Hervás: 

Manifiesta que los ritmos de aprendizaje de cada persona son diferentes, por lo tanto, 

pueden variar en velocidad y forma de aprender ya que se pueden encontrar de forma auditiva, 

kinestésica, visual etc., de acuerdo con esto se fortalecen las metodologías de enseñanza y 

aprendizaje dentro del aula. (2004, p. 14). 

Factores psicosociales que influyen en el bajo rendimiento del idioma inglés. 

Contexto. 

Según Etecé: 

El contexto es el conjunto de factores y circunstancias que enmarcan a un individuo o 

lugar, permite analizar y comprender las situaciones que se presentan alrededor y, de 

esta manera, vislumbrar el porqué de comportamientos, actitudes y formas de conocer y 

comprender el mundo. (2020, par 1). 

Muñoz afirma:  

El contexto juega un papel psicológico muy importante a la hora de aprender el idioma 

inglés porque como no conocen el idioma, a los estudiantes no les gusta pronunciar, 
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por vergüenza, mitos y formas en el que han tenido acercamiento con el idioma. 

Generalmente manifiestan que ese idioma no lo necesitan y que no lo quieren aprender 

porque nunca lo van a utilizar en el contexto en el que se desenvuelven, lo que genera 

una visión errada de la realidad que viven. (2010, p 43). 

Cultura familiar. 

La noción contemporánea de la relación entre familia y cultura según Oudhof (2017)  

Hace referencia a las dinámicas de crianza y plantea que las personas actúan como 

constructores de su propio entorno, que diariamente participan activamente en su 

interpretación y creación a través de sus interacciones con diversos ámbitos sociales; es 

decir, existe una relación recíproca entre la persona y la cultura. (2017, p. 12). 

 En este mismo sentido, Bahl explica que “el concepto de cultura es un fenómeno 

colectivo de conocimientos y significados compartidos, pero que son distribuidos, reproducidos y 

transformados por un conjunto de individuos interconectados que no funcionan como receptores 

pasivos.” (2017, p. 77). 

Existe diversidad en las familias y contextos lo cual hace posible un cambio cultural que 

incide directamente como un factor fundamental en el proceso de aprendizaje, por lo tanto, se 

fundamenta que la base educativa es el entorno familiar y, a raíz de ella, se van formando los 

contextos y las culturas.   

Condiciones socio demográficas. 

Las características sociodemográficas, según el portal Concepto hacen referencia: 

No sólo a las condiciones socioeconómicas, sino a variables que rodean a un sujeto 

inmerso en la sociedad. Entre éstas, se encuentran los niveles educativos alcanzados por 

los padres y el tipo de institución (púbica o privada) donde realizaron dichos estudios. 

(2022, párr 3). 

Según Pastor y Salazar: 

La relación entre clase social y los resultados en el aprendizaje de lenguas ha sido 

estudiada por lo que respecta tanto a la lengua nativa como a lenguas no nativas. Los 
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autores explican que, en general, estudiantes con antecedentes sociales más altos y 

acomodados suelen tener mejor desempeño en el aprendizaje de la lengua extranjera que 

aquellos con menor bagaje cultural y social. (2011, p. 45). 

Por este mismo motivo, el estrato socio económico es considerado un factor importante en 

el aprendizaje del idioma inglés ya que, por tradición, cultura o mito, se genera una perspectiva 

de que el entorno social influye como un factor determinante en el aprendizaje del idioma inglés. 

Competencias en el idioma inglés. 

 El proceso de aprendizaje de un segundo idioma se está convirtiendo en un desafío cada 

vez mayor para los países que desean a sus ciudadanos competentes en idioma inglés y que a su 

vez se puedan desenvolver en diversos contextos comunicativos.  

Competencia comunicativa. 

  Son el conjunto de saberes, conocimientos, destrezas y características individuales que 

permite a una persona realizar acciones en un contexto determinado. 

La competencia comunicativa incluye: 

Competencia lingüística. 

Se refiere al conocimiento de los recursos formales de la lengua como sistema y a la 

capacidad para utilizarlos en la formulación de mensajes bien formados y significativos. 

Incluye los conocimientos y las destrezas léxicas, fonológicas, sintácticas y ortográficas, 

entre otras. Esta competencia implica, no sólo el manejo teórico de conceptos 

gramaticales, ortográficos o semánticos, sino su aplicación en diversas situaciones. (Por 

ejemplo, hacer asociaciones para usar el vocabulario conocido en otro contexto o aplicar 

las reglas gramaticales aprendidas en la construcción de nuevos mensajes). (Ministerio 

de Educación Nacional, 2006 p. 11) 

Competencia pragmática. 

Se relaciona con el uso funcional de los recursos lingüísticos y comprende, en primer 

lugar, una competencia discursiva que se refiere a la capacidad de organizar las 

oraciones en secuencias para producir fragmentos textuales. En segundo lugar, implica 
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una competencia funcional para conocer, tanto las formas lingüísticas y sus funciones, 

como el modo en que se encadenan unas con otras en situaciones comunicativas reales. 

(Ministerio de Educación Nacional, 2006 p. 12) 

Competencia sociolingüística. 

Se refiere al conocimiento de las condiciones sociales y culturales que están implícitas 

en el uso de la lengua. Por ejemplo, se emplea para manejar normas de cortesía y otras 

reglas que ordenan las relaciones entre generaciones, géneros, clases y grupos sociales. 

También se maneja al entrar en contacto con expresiones de la sabiduría popular o con 

las diferencias de registro, de dialecto y de acento. (Ministerio de Educación Nacional, 

2006 p. 12) 

La competencia comunicativa no se puede trabajar aisladamente pues implica un 

saber/hacer flexible, que se actualiza en contextos significativos y que supone la capacidad para 

usar los conocimientos acerca de la lengua en diversas situaciones, tanto dentro como fuera de la 

vida escolar. Por esta razón, la propuesta abarca también: 

El desarrollo de habilidades y saberes que se relacionan con las dimensiones ética, 

estética, social y cultural de la lengua que se aprende. Más allá del conocimiento de un 

código aislado, es importante ofrecer a los niños, las niñas y los jóvenes, posibilidades 

reales para comprender e interpretar su realidad. (Ministerio de Educación Nacional, 

2006 p. 12) 

Es importante reconocer que dentro del aprendizaje de las competencias generales del 

idioma se desarrollan las cuatro habilidades del idioma inglés. Según el Ministerio de Educación 

las habilidades son: escritura, lectura, escucha y habla.  

✓ Lectura: es una actividad que consiste en interpretar y descifrar, mediante la vista, el valor 

fónico de una serie de signos escritos. 

✓ Escritura: la escritura es una habilidad cuyo dominio requiere el conocimiento lingüístico. 

✓ Escucha: hace referencia a la acción de poner atención en algo que es captado por el 

sentido auditivo. 

✓ Habla: desarrollo de las destrezas y habilidades comunicativas del lenguaje verbal y no 

verbal 
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 Desarrollar las competencias del habla, escritura, lectura y escucha en inglés permite a los 

estudiantes ampliar sus conocimientos sobre el mundo, explorar sus habilidades sociales y 

conocer los aspectos culturales propios de la lengua que se aprende. Cabe resaltar que el enfoque 

de enseñanza del idioma inglés se enfoca en el fortalecimiento del inglés como lengua extranjera, 

esto hace que los procesos que se realizan para aprender a comunicarse entre un idioma y otro 

cambien, este precepto se explica a continuación:  

  Gráfico 5: proceso de aprendizaje de un idioma con el enfoque de lengua materna en 

contraste al enfoque de lengua extranjera. 

 

Fuente: (Ministerio de Educación Nacional, 2006, p. 8). 

De acuerdo con lo anterior, la escritura, escucha y habla, como se plantean en los 

estándares básicos de aprendizaje, se concluye que para aprender el idioma inglés se necesita 

desarrollar las competencias básicas de lectura, desde el problema de investigación se encuentran 

diversos factores que impiden que en las instituciones mencionadas se aprenda de manera 

significativa este idioma, es por esto por lo que esta investigación busca determinar los factores 

académicos y psicosociales.  

Además, que el contexto, y las condiciones sociodemográficas de la población de 

estudiantes hacen que ellos no reconozcan el idioma inglés como una oportunidad para aprender, 

comunicarse y desempeñarse a futuro en diferentes ámbitos de la vida, es por esto que, al revisar 

que el rendimiento académico en el área es regular y bajo, se necesita pensar en el docente y en el 

estudiante como ejes articuladores del aprendizaje en el cual se capaciten y puedan brindar 
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nuevos elementos que cautiven a los estudiantes del idioma, que lo practique y lo lleven a sus 

contextos, reconociendo los beneficios de aprender una segunda lengua y su funcionalidad dentro 

de su entorno. 
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DISEÑO METODOLÓGICO 

 

El presente informe de investigación se realizó bajo el paradigma cualitativo, con un 

enfoque descriptivo y una combinación metodológica de análisis documental y etnografía 

educativa. Los autores (Blasco et al., n.d.) señalan que “la investigación cualitativa estudia la 

realidad en su contexto natural y como sucede, interpretan fenómenos de acuerdo con las 

personas implicadas”.  De igual manera (Gurdián, 2007) afirma que el paradigma cualitativo 

“desarrolla procesos en términos descriptivos e interpreta acciones, lenguajes, hechos 

funcionalmente relevantes y los sitúa en una correlación con el más amplio contexto social”.   

A partir de lo anterior, la investigación cualitativa pretende percibir, comprender e 

interpretar la realidad que se investiga con experiencias de las personas y el porqué de las cosas 

examinando a fondo el escenario. Es un paradigma hecho para la ciencia social que conoce las 

ideas y puntos de vista de los seres humanos y las concepciones propias con el fin de comprender 

y trasformar contextos educativos.   

De igual manera el enfoque descriptivo hace referencia a, según (Morales, n.d, p. 2): 

El objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, 

costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, 

objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a la 

predicción e identificación de las relaciones que existen entre dos o más variables. Los 

investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una 

hipótesis o teoría, exponen y resumen la información de manera cuidadosa y luego 

analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas 

que contribuyan al conocimiento. 

Continuando con el mismo autor, las etapas de la investigación descriptiva son: 

✓ Examinar las características del problema escogido. 

✓ Definir y formular sus hipótesis. 

✓ Enunciar los supuestos en que se basan las hipótesis y los procesos adoptados. 

✓ Elegir los temas y las fuentes apropiados. 

✓ Seleccionar o elaborar técnicas para la recolección de datos. 
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✓ Establecer, a fin de clasificar los datos, categorías precisas, que se adecuen al propósito 

del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas, diferencias y relaciones 

significativas. 

✓ Verificar la validez de las técnicas empleadas para la recolección de datos. 

✓ Realizar observaciones objetivas y exactas. 

✓ Describir, analizar e interpretar los datos obtenidos, en términos claros y precisos. 

(Morales, n.d, p. 2). 

Es importante mencionar que la metodología de análisis documental hace referencia a la:  

Forma de investigación técnica, un conjunto de operaciones intelectuales, que buscan 

describir y representar los documentos de forma unificada sistemática para facilitar su 

recuperación. Comprende el procesamiento analítico- sintético que, a su vez, incluye la 

descripción bibliográfica y general de la fuente, la clasificación, indización, anotación, 

extracción, traducción y la confección de reseñas. (Dulzaides y Molina, 2004, p. 2). 

Y la y etnografía educativa se caracteriza por:  

En cuanto proceso, la etnografía es uno de los modelos generales de investigación utilizados 

por los científicos sociales para el estudio del comportamiento humano. Puede ser objeto de 

comparaciones y distinciones con la experimentación y la cuasi-experimentación, con el 

análisis de muestras, las simulaciones, los estudios históricos, la investigación observacional 

estandarizada y algunas variantes de estudios de casos. (Goetz y Lecompte, 1988, p.29). 

A continuación, se mencionan la población, muestra, métodos, técnicas e instrumentos, 

por cada objetivo. Desde el diseño metodológico, es necesario tener en cuenta que se plantearon 

tres objetivos específicos para los cuales se desarrollaron diferentes instrumentos de recolección 

de información, según las necesidades de la investigación. 

El primer objetivo fue:  

Caracterizar la asignatura de idioma extranjero inglés en relación con planes de área, 

metodologías y evaluación.  

Para este objetivo, se realizó un rastreo de los planes de área de la asignatura idioma 

extranjero inglés del undécimo de las instituciones educativas Enrique Vélez escobar y San 
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Cristóbal, se determinó que fuese en este grado, dado que es último año escolar de los jóvenes y 

donde se evidencia todo el proceso vivido en la escuela, además de que en este año los 

estudiantes participan del Examen Saber 11°. Fue una muestra exhaustiva de todas las 

planeaciones del año 2022.  En esta búsqueda, se hizo el análisis de las metodologías pedagógicas 

usadas por los docentes y que son implementadas en el aula de clases, además de las estrategias 

que utilizan para evaluar a sus estudiantes.  

Se utilizó el método de análisis documental, a través de la revisión documental, como técnica, 

y dos rejillas (una para metodologías de clase y otra para las estrategias evaluativas,) como 

instrumentos. Las rejillas estaban compuestas por varias columnas que buscaban ahondar en cómo 

interfieren las prácticas docentes en el desempeño de los estudiantes, sus elementos eran los 

siguientes: referencia, citas textuales o testimonios, palabras clave, características de nivel 1 y 2, 

inferencias y comentarios. En la rejilla para analizar las prácticas evaluativas, los siguientes son 

los elementos que hacen parte del instrumento: práctica evaluativa, características de la práctica 

evaluativa, inferencias de nivel 1 y 2 y comentarios.  

El análisis documental es una operación intelectual que da lugar a un subproducto o 

documento secundario que actúa como intermediario o instrumento de búsqueda obligado 

entre el documento original y el usuario que solicita información. El calificativo de 

intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un proceso de interpretación y 

análisis de la información de los documentos y luego sintetizarlo. (Castillo, 2010, p. 1). 

A continuación, con el objetivo dos, se buscó: 

Identificar la forma como los factores psicosociales que, desde la perspectiva de los docentes 

y los estudiantes, dificultan el desarrollo de la competencia comunicativa del inglés, como idioma 

extranjero. 

Esto se dio a través de una entrevista semiestructurada a 20 estudiantes, 10 por cada institución 

educativa, 5 estudiantes con bajo desempeño académico, 5 con desempeño académico superior en 

la asignatura. Estos fueron los criterios que se tuvieron en cuenta para elegir la población y la 

muestra de estudiantes: que fuesen 10 estudiantes de cada Institución Educativa, que estuvieran 

cursando el grado 11° y que, desde sus perspectivas de facilidad o dificultad con el idioma, pudieran 

responder de manera abierta cada una de las preguntas. Se les invitó a no coaccionarse y responder 

desde su experiencia de aprendizaje, además porque con dicho número de estudiantes se arrojó la 
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información necesaria y significativa para la investigación. 

El guion de preguntas dirigidas a los estudiantes fue: 

1. ¿Qué importancia tiene para usted el aprendizaje del idioma inglés? O ¿No lo considera 

importante? Justifique la respuesta. 

2. ¿Qué situaciones (personales, familiares u escolares) que experimenta en la vida cotidiana 

le favorece el aprendizaje del idioma inglés? 

3. ¿Qué situaciones (personales, familiares u escolares) que experimenta en la vida cotidiana 

le dificulta el aprendizaje del idioma inglés? 

4. Estando en el aula de clases, ¿Cuáles son las situaciones que le han ayudado a comprender 

mejor el idioma inglés? 

5. Estando en el aula de clases, ¿Cuáles son las situaciones que le han dificultado comprender 

mejor el idioma inglés? 

6. ¿Cuáles son los sentimientos que experimenta cuando está en la clase de inglés? 

7. ¿Cuáles son sus fortalezas en el idioma inglés? 

8. ¿Cuáles son sus falencias en el idioma inglés? 

9. ¿Cómo crees que puedes mejorar el rendimiento en el área de inglés? 

10. ¿Cuál es la motivación más fuerte que tiene para aprender inglés? 

11. ¿En las clases utilizas dispositivos electrónicos para repasar y hacer trabajos sobre el área 

de inglés? 

12. ¿Qué formas para aprender inglés le gustaría que se implementaran en el área de idioma 

extranjero? 

También se realizó una entrevista semiestructurada a 6 docentes, se vinculó a docentes que 

desarrollaran su trabajo en todos los ciclos de la formación en los grados de bachillerato. Fueron 

tres docentes de cada Institución Educativa, uno que impartiera sus clases en el ciclo 6° y 7°, otro 

en los grados de 8° y 9° y el otro de los grados 10° y 11°; esto con el fin de que, de acuerdo con el 

ciclo vital de sus estudiantes, pudieran dar a comprender sus experiencias que viven a diario con 

sus niños y jóvenes en el aula de clases y de esta manera tener un espectro más amplio para la 

investigación. El guion de preguntas realizadas a los docentes fue:  

1. ¿Qué es para usted un factor psico-social? 

2. ¿Cuáles considera usted que son los factores psico-sociales más recurrentes en la 

comunidad de estudiantes en los cuales está inmerso? 
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3. ¿Cómo considera usted que estos factores psico-sociales influyen en el aprendizaje del 

idioma inglés? 

4. ¿Qué hace usted para mediar entre estos factores psico-sociales que muestran los 

estudiantes y la dificultad para aprender inglés? 

5. ¿Cuál sería el escenario ideal para que los jóvenes que orienta aprendan inglés? 

 

El tercer objetivo apuntó a: 

Relacionar el desempeño de los estudiantes en el Examen Saber 11° en inglés a contraluz de 

los factores académicos y psicosociales que les afectan en el desarrollo de la competencia 

comunicativa en inglés.  

La población fueron los documentos estadísticos de las Examen Saber 11° de los años 2019, 

2020, 2021 y 2022, la técnica de análisis fue la triangulación de datos entre los factores 

académicos encontrados, los factores psicosociales asociados y los resultados de los jóvenes en 

las pruebas estatales. Se utilizó un mapa de relaciones para poder establecer los factores que 

afectan las competencias en el idioma inglés de los jóvenes.  

Se redactaron los hallazgos a partir de cada uno de los objetivos, con los que, a su vez, se 

construyeron las conclusiones, que serán la evidencia del presente informe de investigación y que 

se les entregarán a las instituciones educativas, para que, a partir de allí, potencialmente, 

procedan a plantear unas estrategias de intervención que conduzcan a mejorar las prácticas que 

ejecutan los docentes respecto a la planeación y la evaluación.  

También, prever mejores escenarios para apoyar a los jóvenes y a sus condiciones 

psicosociales, en beneficio de que estos puedan saber cómo orientarlas y, pese a esto, sus 

procesos académicos y de aprendizaje no se vean afectados. El fin de esta investigación, es hacer 

un aporte que favorezca a la comunidad en la que se encuentran inmersas las maestrantes y poder 

impactarla de manera positiva.  
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HALLAZGOS 

 

Caracterización de las prácticas docentes 

 

Desde la concepción e idea del proyecto se buscó hallar los factores académicos y 

psicosociales asociados al bajo desempeño de la competencia comunicativa del inglés como 

idioma extranjero.   

La idea de las investigadoras se dio al observar el análisis que se hace en las instituciones 

al finalizar cada año escolar y estuvo en relación con los resultados obtenidos por los estudiantes 

en el Examen Saber 11° que los estudiantes realizan al finalizar su etapa escolar. Se analizaron 

los últimos cuatro años y, en estos se logró constatar, la realidad de las instituciones educativas y 

es que los egresados salen a una vida universitaria o laboral con baja competencia comunicativa 

en el idioma inglés.  

Es importante mencionar que los jóvenes que presentaron el Examen en los años 2020, 

2021 y 2022 experimentaron los efectos de la pandemia, lo cual ha generado cambios 

significativos en sus experiencias educativas. Estos cambios han afectado tanto sus métodos de 

estudio como su nivel de interés por aprender. La crisis social global, incluyendo el ámbito 

educativo, requiere un esfuerzo conjunto de todos los actores involucrados en el sistema escolar 

para abordar estas situaciones y retomar el progreso que la sociedad demanda en la actualidad. 

Se analizó los planes de área, extrayendo información relacionada con las prácticas 

docentes, se hizo necesario rastrear dentro de las planeaciones las formas de trabajo, 

metodologías y las estrategias evaluativas que utilizaban los docentes; todas estas situaciones con 

el fin de comprender cómo los docentes dictan la asignatura y su influencia en los procesos de 

aprendizaje de los jóvenes.  

Para llevar a cabo el primer objetivo, se utilizó como muestra los planes de área de la 

asignatura de idioma extranjero inglés correspondientes al grado 11°. La metodología empleada 

consistió en realizar un análisis documental exhaustivo. Para recolectar la información, se utilizó 

la técnica de revisión documental y se emplearon unas rejillas como instrumento de registro. En 

una rejilla se registró la información relacionada con las prácticas y metodologías utilizadas por 
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las docentes durante sus clases, mientras que en la otra rejilla se recopiló la información 

pertinente a las prácticas evaluativas. 

Una vez obtenida la información relevante, se procedió al exhaustivo análisis de esta, 

siguiendo un enfoque meticuloso para cada uno de los testimonios recopilados y descritos en la 

rejilla. A continuación, detallo los pasos seguidos en este proceso de análisis: 

En primer lugar, se recopilaron los testimonios o citas textuales extraídas de los docentes. 

A partir de estas fuentes primarias, se realizó una clasificación minuciosa de las palabras clave y 

recurrentes presentes en cada uno de ellos. Este paso permitió identificar los temas y conceptos 

clave que surgieron de los relatos de los profesores. 

Posteriormente, se llevó a cabo la interpretación de los testimonios mediante la aplicación 

de inferencias de nivel básico y avanzado. Esto implicó analizar y conectar los puntos clave, 

identificando las relaciones y patrones subyacentes entre los testimonios. A través de este 

proceso, se buscó obtener una comprensión más profunda y significativa de las experiencias 

compartidas por los docentes. 

Finalmente, el objetivo último fue alcanzar inferencias que nos permitieran vislumbrar las 

respuestas que estábamos buscando con respecto a cómo las prácticas docentes influyen en el 

bajo rendimiento de los estudiantes en el idioma inglés. Este proceso de análisis riguroso y 

detallado nos ayudó a obtener una visión más clara de los factores que contribuyen a esta 

problemática, así como a identificar posibles áreas de mejora en la enseñanza del idioma. 

En resumen, se llevó a cabo un análisis exhaustivo de los testimonios recibidos, utilizando 

una serie de pasos sistemáticos que incluyeron la clasificación de palabras clave, la interpretación 

mediante inferencias y la búsqueda de respuestas relacionadas con el bajo rendimiento en inglés. 

Este enfoque nos permitió obtener una comprensión más profunda y valiosa de la influencia de 

las prácticas docentes en el desempeño de los estudiantes.  

En la Institución Educativa Enrique Vélez Escobar se analizaron quince POC (planes 

operativos de clase) que se ejecutaron durante todo el año 2022, estos planes, en su estructura, 

están diseñados con actividades que profundizan la gramática, la escritura, algunas celebraciones 

comunes en la cultura de habla inglesa y la transversalización del proyecto educativo misional.  
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En la Institución Educativa Enrique Vélez Escobar, el trabajo académico se ejecuta en tres 

periodos académicos y dentro de cada uno se realizan 5 POC, para el año 2022 se inició con un 

POC 1 de apertura al año escolar y a los objetivos del grado undécimo, seguidos por los POC 2, 

3, 4 que están enfocados en reforzar temas de vocabulario y tiempos gramaticales y finalizando 

por un POC 5 que se hizo para conmemorar una de las celebraciones más importantes de la 

cultura de habla inglesa llamada “Saint Patrick Day”. 

Para el período dos en la Institución Educativa Enrique Vélez Escobar, se ejecutó un POC 

6 en el que se trató un tema relacionado con el mundo y la sociedad: los 17 objetivos de 

desarrollo sostenible de la ONU, después en el POC 7 se desarrolló el tema de causas y efectos y 

en los POC 8, 9 y 10 se da un giro importante y se comenzó a indagar por los proyectos de vida 

de los estudiantes, por sus motivaciones personales que los llevan a escribir y sobre sus 

características personales que los diferencian de los demás y los hacen ser genuinos y únicos.  

En el período tres, en la Institución Educativa Enrique Vélez Escobar,  el POC 11 hizo 

relación a su ser social y a las comportamientos que los hacen ser buenos ciudadanos, en el POC 

12 de nuevo se ejecutó una actividad en relación con las celebraciones de la cultura inglesa, a esta 

vez la celebración fue “Thanksgiving Day” y a su vez la Institución en general celebró el 

“English Festival”, hubo muestra de talentos, recorridos por bases donde se afianzaba el 

conocimiento del idioma y actividades en las que los grupos compartían entre ellos y ejecutan 

actividades de otros países que cuyo idioma es el inglés. 

En los POC 13, 14 y 15 los estudiantes ejecutaron actividades sobre sus proyectos de 

investigación,  (se hace claridad que el enfoque de la Institución es investigativo, por ende los 

jóvenes realizaron un proyecto de investigación que es un trabajo central en dicho colegio), este 

proceso es trasversal a todas las áreas y asignaturas, por esta razón desde la asignatura de inglés 

se realizó este POC que va entrelazado con las directrices institucionales y en los POC finales los 

estudiantes hablaron sobre sus experiencias en el colegio, sus recuerdos, memorias y el aporte 

que deben hacer para promover un cambio estructural y que beneficie a todos, como 

consecuencia de que todos pertenecen al mismo planeta y es deber cuidarlo para preservar la 

especie.  

Después de realizar el análisis de las prácticas docentes durante todos los períodos, los 

hallazgos son los siguientes: 
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 Se ha observado una marcada presencia de estrategias gramaticales y estructurales en 

cada una de las planeaciones, lo cual demuestra la importancia que se les ha dado a estos 

aspectos. Sin embargo, se ha identificado que esta orientación centrada en la instrucción limita el 

desarrollo pleno de todas las competencias de los jóvenes. Si bien se ha proporcionado una 

entrega minuciosa de información, es necesario ampliar el enfoque y abarcar otros aspectos 

relevantes para su formación integral. 

Al profundizar en la implementación de la competencia gramatical, se puede inferir que 

esta ha prevalecido a lo largo del tiempo y se ha convertido en un elemento fundamental en las 

planificaciones docentes durante muchos años. No obstante, es importante reconocer la necesidad 

de equilibrar el énfasis en la gramática con otros elementos esenciales para un aprendizaje del 

idioma. 

Es notable destacar que el enfoque ha experimentado una transición significativa, 

desplazándose de temas puramente gramaticales hacia temáticas más relevantes y conectadas con 

la realidad de los estudiantes. Esta transición ha demostrado ser beneficiosa al promover una 

mayor participación de los estudiantes, generando así un mayor nivel de atención e interés en 

cada actividad. Como resultado, se ha observado un progreso significativo en el desarrollo de sus 

competencias lingüísticas, gracias a la implementación de situaciones que se relacionan 

directamente con su vida cotidiana. 

El análisis también revela que, para los jóvenes, adquirir un conocimiento profundo del 

idioma va más allá de simplemente dominar su estructura y vocabulario básico. Ellos reconocen 

la importancia de explorar otras culturas y comprender las necesidades que les rodean más de 

cerca. Esta perspectiva les proporciona una base sólida que les facilita la comprensión de una 

variedad de contextos y, a su vez, les permite aprovechar al máximo las diversas habilidades 

lingüísticas. Al adquirir estas competencias en profundidad, los jóvenes logran un dominio 

holístico del idioma, lo que les brinda una ventaja significativa en el mundo globalizado actual. 

En resumen, se ha identificado la necesidad de ampliar el enfoque más allá de las 

estrategias gramaticales y estructurales, con el objetivo de promover un desarrollo integral de las 

competencias de los jóvenes. La inclusión de temáticas relevantes para su realidad y la 

exploración de otras culturas son aspectos clave para lograr un aprendizaje significativo. Al 
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fomentar un enfoque más holístico, se brinda a los estudiantes las herramientas necesarias para 

enfrentar los desafíos de la comunicación en un mundo cada vez más interconectado. 

En la Institución Educativa San Cristóbal, se analizaron cuarenta planeaciones que se 

ejecutaron durante todo el año 2022, estas planeaciones están desarrolladas bajo los estándares 

básicos de competencias en lenguas extranjeras: inglés y los derechos básicos de aprendizaje, ya 

que la institución decidió trabajar bajo esos parámetros desde años anteriores. El año lectivo está 

dividido en 4 períodos académicos de 10 semanas cada uno, por lo tanto, se organizó el análisis 

de modo que se pudiera evidenciar lo registrado en la bitácora, se realizó la caracterización de la 

asignatura de idioma extranjero inglés según el primer objetivo a través de lo trabajado por la 

docente en su planeación  

En este sentido, el análisis se enfoca en la bitácora docente, especificando la planificación 

de cada una de las clases, lo que evidenció, que en el plan de clase para grado 11, en el año 2022 

la docente entre la semana 1 y 2 comenzó con los estudiantes el primer período realizando el 

separador y les indicó los temas a trabajar durante las 10 semanas, luego comenzó con las 

definiciones de los tiempos presente, pasado y el conocimiento del vocabulario en general. 

 En las semanas 3, 4, 5 y 6, la docente planeó con sus estudiantes actividades relacionadas 

con el tiempo futuro y los verbos modales, también indagó entre ellos sus preferencias respecto a 

la carrera que van a elegir para su vida universitaria e hizo una profundización en el tema de los 

pronombres. En las semanas 7, 8, 9 y 10 se ejecutó un trabajo con énfasis en la escritura y en el 

cierre del período académico. Esto permitió conocer que académicamente los estudiantes no 

avanzan en sus procesos, ya que al ser grupos numerosos los docentes deben detenerse con las 

temáticas a trabajarlas más tiempo del esperado. 

De este primer ciclo del año, se destacan situaciones como el hincapié que se hace en el 

proceso gramatical y en las instrucciones que son parte de la cotidianidad de las clases, además se 

rescata que los jóvenes indagaron sobre su propio proceso y mostraron interés por ir más allá de 

los temas vistos en las clases.  Sin embargo, cabe resaltar que los estudiantes necesitan 

seguimiento constante por la docente y generalmente quedan dudas que no se resuelven por el 

tiempo, las actividades curriculares en la institución y el incumplimiento por parte de los 

estudiantes en la entrega de talleres, actividades y en las evaluaciones. Para el segundo período, 

en las semanas 1, 2 y 3, se planearon algunas estrategias para que los estudiantes pudiesen 
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abordar los textos escritos y lograr su comprensión, en las semanas 4, 5, 6 y 7, los estudiantes y la 

docente instrumentalizaron algunas actividades que les fortalecieron sus competencias 

gramaticales y en las semanas 8, 9 y 10, se realizaron las actividades de cierre de período, 

evaluaciones y recuperaciones.  

De acuerdo con lo anterior, en la planeación docente se explica que se organizó, es 

importante resaltar que los estudiantes no responden de manera positiva a la realización de las 

actividades, se les dificulta la pronunciación, sumado a que el día que les corresponde inglés es el 

día lunes y durante el segundo periodo habían 4 días festivos, lo que hizo que se perdiera este 

tiempo de clase y no se pudiera recuperar, quedando vacíos de conocimiento, lo cual incide 

directamente en que los estudiantes al presentar el Examen Saber 11° saquen un nivel bajo o 

básico, ya que por diferentes factores psicosociales y académicos no se lleva un proceso 

adecuado  

En la semana 3 y 4, la docente realizó trabajos donde puso a prueba a los estudiantes en su 

autonomía, debido a que durante un día no estuvo.  Ella mencionó que el lunes no hubo clase ya 

que fue el compensatorio por votaciones, por lo que se les envío a los estudiantes talleres para 

trabajar en clase, sobre compresión de lectura con estas actividades se le designa a los estudiantes 

terminar, explicar, realimentar sus trabajos de manera autónoma; desde el desarrollo de estas 

actividades se continúa el trabajo desde la referencia instrucciones. 

Durante las semanas 5 y 6, los estudiantes realizaron taller sobre phrasal verbs. Se les 

explicó nuevamente a algunos estudiantes, ya que no recordaban el tema.  La docente explicó, 

para que el estudiante recuerde, se realimente y refuerce sus conocimientos a través de 

explicación magistral en el que se retoman nuevos conceptos con el fin de fundamentar la 

conceptualización de la temática de manera más completa. Esto generó un aprendizaje cognitivo, 

es de resaltar que se siguieron transmitiendo instrucciones para que los estudiantes los sigan con 

el fin de llegar al conocimiento, en el aula de clases se utilizan metodologías tradicionales que 

inciden directamente en el aprendizaje de los estudiantes, pero al ser tan teórico los estudiantes 

manifiestan que pierden el interés. 

Ya en las semanas 7 y 8, la docente planteó en su clase con algunos grupos se terminó el 

tema de phrasal verbs ya que no lo habían terminado. Se les explicó a todos los estudiantes de 11 

cómo se conformaba el tercer condicional en inglés en comparación con los otros condicionales. 
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Se les puso un ejercicio sobre dicho tema, un taller con 4 puntos y se trabajó con todos los grupos 

como estaba previsto. La docente continuó explicando, realizó ejercicios de comparación y 

motivó a los estudiantes a realizar los ejercicios prácticos, esto se dio a través de un aprendizaje 

cognitivo y continúa desde el ámbito instruccional con sus estudiantes, esto quiere decir que la 

docente trabaja desde la metodología tradicional,  trabaja la parte teórica y práctica con 

actividades de construcción de oraciones, refuerza y continua, sin embargo, reincide que los 

docentes manejan la misma metodología, los estudiantes están desmotivados, poseen dificultades 

de concentración, no realizan las actividades correspondientes y generalmente no practican de 

manera oral el segundo idioma. 

Para finalizar, el periodo del plan de clase para grado 11, año 2022, la docente en las 

semanas 9 y 10, Se realizó con los estudiantes la autoevaluación escrita. Además, las actividades 

del proyecto de bilingüismo, los estudiantes observaron el video, y se hizo la actividad con 

papeles de colores, haciendo una frase sobre amor y amistad en inglés. La docente trabajó desde 

la construcción la creación estimulando la escritura, la autoevaluación, la observación y a su vez 

la realización y la evaluación tanto individual como colectiva. 

Los resultados no fueron los esperados, ya que al observar lo que los estudiantes 

respondieron se evidenció que un alto porcentaje de estudiantes querían que les colocaran una 

nota alta sin tener en cuenta el proceso que llevaban en el área, además cuando se revisaron los 

mensajes de amor y amistad algunos se encontraban mal escritos, sin tener en cuenta las 

estructuras para realizar oraciones, esto es debido a los vacíos de conocimiento que poseen, la 

falta de repaso de las temáticas y las dificultades académicas que poseen. 

De acuerdo con lo anterior, la docente realiza la recopilación del periodo 3, con 10 

semanas de clase, y la creación de la planeación de clase para el cuarto período, por lo tanto, se 

desglosa en un diario de campo en el que se registró de a dos semanas lo que sucedió en las 

clases. 

Es de aclarar que después de realizar el análisis de los planes de clase de la docente de la 

institución educativa San Cristóbal, desde la clase 1 del primer periodo hasta la clase 40 del 

último período, se evidencian cambios en los que pasa de la instrucción a la creación y 

construcción, sin embargo, las docentes manifiestan que es fundamental trabajar en diversas 
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estrategias que fomenten el aprendizaje significativo en el aula de clase con temáticas que 

generen conocimiento y herramientas desde las competencias en el área 

Las inferencias realizadas luego de escudriñar los planeadores de las docentes facilitan la 

comprensión y el impacto de estos en los procesos académicos de los estudiantes, como las 

metodologías implementadas en el aula por los docentes desaniman a los jóvenes y los llevó a 

construir sus propios saberes desde sus creaciones o producciones favoreciendo la comprensión. 

Vincular el currículo académico con las metodologías implementadas, facilitó el conocimiento de 

aspectos como comprensión lectora, producción textual, el mejoramiento en el vocabulario, sin 

embargo en este proceso se logró evidenciar que los estudiantes se encuentran desmotivados, no 

presentan los trabajos de manera responsable, no realizan prácticas de vocabulario y 

conversaciones orales para repasar y practicar lo aprendido en clase, si binen estos factores 

afectan no se puede desconocer que la institución no tiene preparado horarios de emergencia para 

la perdida de clase en días festivos, como estos días no se reponen los estudiantes no repasan y su 

seguimiento se ve afectado notablemente académicamente 

Se observa que las docentes manifiestan cambios en los estudiantes en la medida que 

aplican estrategias tales como talleres de condicionales parafraseo y construcción de oraciones a 

través de aplicaciones móviles en el aula de clases llevando al estudiante a trabajar de manera 

crítica e inferencial con comprensión de textos, con respecto al área con actividades como 

respuestas de argumentación y actividades prácticas, como: completar, acrósticos, construcción 

de textos, utilización de la imaginación, utilización de material reciclable y diferentes actividades, 

de esta manera se enriquecen los saberes de los estudiantes que han tenido dificultades constantes 

con el área, ya que por las metodologías implementadas se desmotivan y no trabajan de manera 

significativa en el aprendizaje del segundo idioma. 

Después de analizar las estrategias que usan las docentes en aula y sus metodologías, se 

ejecuta otra rejilla por medio de la cual se hicieron comprensiones sobre los procesos evaluativos 

que ejecutan las docentes para evidenciar los progresos de los estudiantes, conocimientos que 

ellos demuestran gracias a las actividades realizadas en el aula y a las propias motivaciones que 

llevan a los estudiantes a afianzar sus competencias. 

En la Institución Educativa Enrique Vélez Escobar, la docente diseñó estrategias 

evaluativas que incluyeron comprensión de lectura, completaciones gramaticales, competencias 
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de pronunciación, habilidades artísticas, exposiciones, escritura de textos y juegos de roles. Su 

enfoque se alineó con las estrategias establecidas en su plan de clase (POC), manteniendo un hilo 

conductor temático coherente y ordenado. Esto permitió a sus estudiantes fortalecer sus 

habilidades lingüísticas y realizar un trabajo específico para mejorar su dominio del idioma 

inglés. Además, se evidencia que cada proceso fue llevado a cabo de manera detallada y 

exhaustiva para lograr una mayor profundidad de aprendizaje. 

Al hacer seguimiento a las estrategias usadas en la metodología de las clases y las usadas 

en la evaluación, se hizo evidente que la planeación está centrada en la instrucción, lo que lleva al 

estudiante a trascender poco en su proceso de aprendizaje, situación que puede inferir en su 

aprendizaje y en el poco interés demostrado en querer ir más allá de los que se le brinda en la 

escuela. Pero se evidencia que las planeaciones no están alineadas a los Estándares Básicos del 

Idioma Inglés y a los referentes del MCER4.  

Otro de los aspectos, es que los docentes toman en cuenta para evaluar a sus estudiantes 

es evidenciar, a través de la escritura de respuestas, las competencias escriturales en inglés, 

siendo esta forma coactiva en el sentido en que los estudiantes deben escribir sobre temas 

determinados por el currículo, aquí de nuevo subyace la situación de que ellos siempre estuvieron 

cumpliendo instrucciones y poco se les dejó a su poder de imaginar y plantear otros tipos de 

escritura desde sus intereses y motivaciones personales.  

Los docentes, en otra de sus estrategias de evaluación propició espacios lúdicos donde los 

estudiantes practicaron la habilidad del habla en inglés, por lo que hubo alrededor de esta 

propuesta, se pudo deducir que fue un momento en que los jóvenes disfrutaron aprender sobre 

otro idioma, debido a que allí ellos fueron protagonistas de su saber y su aprendizaje, fue una 

actividad relacionada con las costumbres de la cultura de habla inglesa que, traída al contexto 

local, les abrió la puerta a conocer de otra manera al lenguaje y su riqueza.  

Es posible que actividades como está pueden fomentar de mejor manera el aprendizaje de 

otro idioma, momentos así hacen que los jóvenes como punto central del aprendizaje, deseen 

indagar, ampliar su vocabulario y fortalecer sus destrezas comunicativas, que es el fin central de 

                                                           
4 Marco Común Europeo de Referencia  
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aprender otro idioma y es el poder que en este hay acerca de la comunicación de los distintos 

pueblos.  

Dentro de las evidencias encontradas, se hace necesario mencionar situaciones: una de 

ellas es que los docentes con el fin de poner a prueba a sus estudiantes haciendo uso de los 

dispositivos electrónicos para fomentar la habilidad de la escritura y espacios lúdicos en los 

cuales los estudiantes inmersos en los procesos de aprendizaje y evaluación se pusieran a prueba, 

hacen competencias con otros, esto resultó muy llamativo para ellos dado que les gusta destacarse 

como los mejores y estar al frente en el liderazgo del idioma dentro de su grupo de amigos.  

En otra de sus estrategias que usaron los docentes planteó incentivar actividades que 

propicien la escritura desde la realidad de cada estudiante, desde sus sueños y deseos y desde los 

valores y la ética de cada estudiante. Estas formas de trabajo instaron a los jóvenes a ser 

auténticos y sencillos, propicio el aprendizaje colaborativo y les permitió ser en medio de las 

limitaciones que ofrecen los currículos, al no tener presente la realidad que vive cada joven en su 

vida personal, familiar y su entorno comunitario. 

En suma, a esta a estrategia las docentes también incluyeron en su evaluación la estrategia 

de fomentar la lectura de textos académicos que sirvan como muestra para futuros escritos 

realizados por los estudiantes. Esta situación es importante mencionarla, dado que las lecturas y, 

en este caso, las orientadas a un fin especial, que es el investigativo, hizo que los jóvenes 

afianzaran sus saberes respecto a su proyecto de investigación, pero en otro idioma, además la 

indicación dada por ella de hacer este rastreo por buscadores académicos reconocidos también 

fundamenta una muy buena práctica investigativa, que es el eje central de la Institución 

Educativa.  

Para finalizar, las docentes usaron la discusión de problemas y soluciones de la vida 

cotidiana y la invitación a los estudiantes a mostrar sus habilidades en el inglés expresando sus 

experiencias vividas, como maneras de promover la participación abierta y libre de los 

estudiantes en sus procesos académico y les recordó que son ellos quienes, al egresar de la 

Institución Educativa serán los que se enfrenten a unas situaciones complejas en relación con el 

desenvolvimiento en una segunda lengua. 
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Además, que son los estudiantes los llamados a seguir fortaleciendo sus habilidades 

haciendo uso de todos los recursos que el medio les ofrece, incentivando su aprendizaje de 

manera significativa. Debido a esto, el proceso vivido dentro de la Institución no solo es una 

preparación para una prueba, es la preparación para la vida misma, en donde el ser, el saber y el 

saber hacer se articula de una manera precisa llevando a cabo procesos sistemáticos que fomente 

el aprendizaje del inglés y su aplicación en el contexto.  En ese sentido en la Institución 

Educativa San Cristóbal, la docente desde sus prácticas evaluativas muestra lo siguiente:  

La docente hizo evaluaciones escritas, talleres y actividades de tablero, utilizo estrategias 

de evaluación que apuntaron a fortalecer las competencias pragmática, lingüística, comunicativa 

y gramatical y ejecutó actividades que apuntaron a sistematizar el hacer, la memoria, la 

inmersión, las competencias, intereses cotidianos, evaluación cognitiva, comprensión, realimentar 

y de verificación, ya que a partir de esta se fortalece la motivación y se implementan nuevas 

metodologías por parte del docente con el fin de motivar y ayudar a los estudiantes en su proceso 

de aprendizaje. 

De acuerdo con lo anterior, la evaluación escrita como primer componente de prácticas 

evaluativas se desprendió en las características de esta y tomó como criterios las preguntas de 

selección múltiple, ejercicios de completar información, evaluaciones de desempeño individual, 

evaluaciones de seguimiento de instrucciones, vocabulario en inglés.  

Adicionalmente a esta categoría, se sumó la opinión de la docente la cual manifiesta que 

los estudiantes deben realizar las evaluaciones sin diccionario: Ya que todas las palabras 

trabajadas en el examen son de las actividades de clase, no hay nuevo vocabulario. De esta forma, 

retó al estudiante a escribir oraciones usando su capacidad memorística, fortaleciendo habilidades 

comunicativas y a su vez generando conciencia de un aprendizaje desde su contexto y su realidad 

social en el aula, ya que influyen factores sociales psicológicos y académicos en su proceso de 

aprendizaje. 

Las actividades individuales que realizó la docente en los procesos evaluativos 

manifestados indicaron que “se realizan actividades individualizadas en las cuales los 

estudiantes evidencien sus competencias en el idioma inglés”. Con esta afirmación, la docente 

explicó que conoce los procesos individuales, los progresos y las falencias en los estudiantes 

permitiendo el desarrollo de competencias y fortaleciendo esencialmente la competencia 
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pragmática la cual se enfoca principalmente en conocer el grado de coherencia en el discurso, 

está interconectada con la lingüística, semántica, sociolingüística, análisis del discurso, la 

morfología, sintaxis y fonología, es decir que incluyó un conjunto de conocimientos y procesos 

cognitivos respecto de la interpretación de lo aprendido. 

Luego, las docente manifestó que realizó evaluaciones escritas completamente en inglés y 

facilitó a los estudiantes la familiarización con el idioma, afirmando que “se debe promover 

actividades en las que los estudiantes interactúan en contextos reales del idioma inglés” de esta 

manera se sumergen en el idioma, aprenden de su contexto, van creando una cultura y hábito de 

estudio, repaso y motivación para desenvolverse de manera satisfactoria en el área, aprendiendo 

desde el contexto, la realidad y el entorno que lo rodea. 

Apuntando a la enseñanza desde el contexto, la docente enunció que los estudiantes 

debían participar en las clases, realizando actividades para completar, ya que “estas ayudan al 

estudiante a inferir situaciones en un texto” es por esto que se debe fortalecer la lectura con 

situaciones que le permitan comunicarse y comunicar de manera clara a los demás la 

intencionalidad, que pueda inferir, crear sus propias opiniones, apostando al mejoramiento de 

competencias y habilidades comunicativas en los estudiantes. 

De igual manera, cabe resaltar que la docente manifestó que la promoción de espacios y la 

diversificación de actividades para que los estudiantes aprendan apostando a la “ejecución de 

actividades que fomenten en el estudiante la lectura comprensiva”, “promoción de espacios que 

motiven al estudiante a escribir sobre sus intereses” esto a través de la cotidianidad que rodea al 

estudiante. 

Continuando es de vital importancia reconocer el aporte de (Lindstrom 2001, como se citó 

en Rueda y Wilburn, 2014, p.23) el cual argumenta que, “una de las principales capacidades que 

tienen los seres humanos para comunicarnos es el lenguaje. Su desarrollo implica un proceso 

complicado e involucra esencialmente los sentidos de la vista y el oído”.  

 Debido a lo anterior, desde las afirmaciones de la docente, se encuentra que “Incentivar 

estrategias como la realización de mapas mentales o conceptuales que ayuden al estudiante a 

promover sus habilidades comunicativas (escritura y lectura;” de este modo se puedo comunicar 

y a su vez desarrollar habilidades que le permitirán aprender y compartir su conocimiento. 
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Es importante tener en cuenta que, desde las prácticas evaluativas, en el área de inglés, los 

docentes implementaron la realización de talleres con producción de texto, mapas mentales, 

organización de ideas principales y secundarias, partiendo desde situaciones simples a la 

construcción de textos. Por esto, los docentes “fomentaron espacios en los cuales los estudiantes 

ponen a prueba sus habilidades escriturales y socializan sus escritos y reciben realimentación” 

Promoviendo espacios que motiven al estudiante a escribir sobre sus intereses. 

De igual manera, partiendo de intereses cotidianos y de situaciones que rodean a los 

estudiantes, hace que se plantee la evaluación cognitiva en la que comprenden, realimentan 

procesos y se fortalecen competencias para que construyan textos, participen y pierdan el miedo a 

practicar otro idioma; con la implementación de esta metodología, los estudiantes mejoran los 

procesos de conocimiento, retando sus saberes y actualizando los criterios evaluativos con el fin 

de motivar a los estudiantes y al docente para que realice la reflexión de su quehacer a través de 

los resultados de los estudiantes y a su vez plantee significativamente nuevas estrategias 

evaluativas para generar aprendizaje con sus estudiantes.   

Es de conocer que los docentes dentro del aula de clase, también implementó la 

corrección de actividades y producciones textuales, con el fin de que aprendieran del error, se 

familiaricen con el vocabulario e implementen nuevas técnicas de estudio para mejorar su 

desempeño académico en el área.  

Es por lo tanto que se aplicaron estrategias de comprensión, realimentación y verificación 

de aprendizajes haciendo uso de “incentivar estrategias de lectura que ayuden al estudiante a 

promover sus habilidades comprensivas”, “Incentivar estrategias como la realización de mapas 

mentales o conceptuales que ayuden al estudiante a promover sus habilidades comunicativas” 

esto permitió vislumbrar de manera más amplia que se debe innovar, modificar procesos y 

enfocar las competencias desde la flexibilidad. 

Finalmente, los docentes manifestaron que las actividades de tablero les permitieron a los 

estudiantes “organizar oraciones y hacer las respectivas correcciones”, “verificar que entendieron 

y revisar las inquietudes”. Como también a la docente le permitió verificar y fortalecer diferentes 

temáticas que no se comprendieron y abordarlas en el aula haciendo uso de diferentes técnicas 

que ayuden al estudiante, lo motiven y estimulen al aprendizaje, a corregir los errores y construir 
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nuevos conocimientos enfocados al fortalecimiento de competencias lingüísticas en la asignatura 

de inglés.  

De esta manera, se hace cierre al análisis minucioso a los planes del área de las dos 

instituciones educativas en el grado 11° y a las prácticas evaluativas implementadas por las dos 

docentes en el año 2022, es importante resaltar que ambos colegios son entidades del Estado y, 

pese a pertenecer a entidades territoriales diferentes, ambas evidencian ya con relación a las 

pruebas Saber 11°, bajo rendimiento de sus estudiantes, en especial en la asignatura de inglés. 

Como conclusiones más destacadas, se puede inferir que los currículos y planeadores 

están marcados por el componente gramatical y que la indicación frecuente es la instrucción, 

situaciones que indican a los estudiantes a seguir un camino ya demarcado, lo que hace que haya 

pocos espacios para el aprendizaje voluntario y por convicción.  

También quedó evidente que, en ambos currículos, hace falta involucrar al compendio 

total de habilidades del idioma inglés, habla, escucha, escritura no solo hacer énfasis en las 

competencias desarrolladas por la prueba Saber 11; se sabe que los jóvenes al salir del colegio 

deben enfrentarse a un mundo complejo y deben salir preparados del colegio para esto. De allí se 

deduce que sus habilidades que son poco desarrolladas hacen que sus competencias en este 

idioma estén por debajo de lo que indica el estándar y a su vez no puede aportar a sus siguientes 

etapas de la vida laborar, universitaria y social.  

Asociación de factores psicosociales y competencia comunicativa en inglés  

 

Durante el proceso investigativo,  se realizó la recopilación de la información a través de 

la técnica de la entrevista semiestructurada para los estudiantes del grado undécimo y los 

docentes seleccionados como  muestra de las instituciones educativas Enrique Vélez Escobar y 

San Cristóbal, con el fin de conocer aspectos psicosociales que afectan el aprendizaje del idioma 

inglés; por lo tanto, para la aplicación del instrumento a los estudiantes, se realizó un guion de 12 

preguntas con aspectos fundamentales frente a su experiencia con el idioma inglés. Esta 

entrevista se aplicó en cada Institución Educativa a 10 estudiantes, cinco de ellos con buen 

rendimiento en el área y 5 restantes que poseen dificultades académicas, seguido de una 

entrevista para 3 docentes que dictan el área de idioma extranjero en la Institución del grado 6° a 

11°. 
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En la Institución educativa Enrique Vélez Escobar: 

La docente investigadora preguntó a los docentes de los cuatro undécimos sobre los 

estudiantes más destacados en sus clases y aquellos con mayor dificultad; de acuerdo con esta 

información, se les pidió a los jóvenes su consentimiento para participar de la investigación. 

Luego durante varios días se realizaron las entrevistas, dentro de la Institución Educativa, en un 

ambiente de calma y confidencia, se les pidió que fuesen sinceros frente a la información que se 

les iba a pedir.  

Los resultados más significativos fueron los siguientes:  

Los 10 estudiantes coincidieron en resaltar la importancia del aprendizaje de un segundo 

idioma, en muchos de los casos ellos mencionaron que lo consideran necesario en las condiciones 

actuales de la sociedad, los requerimientos laborales, académicos y sociales. Ellos mencionan al 

unisonó que si saben un segundo idioma se les facilitará conseguir un trabajo y con mejores 

condiciones salariales. También aludieron a que cada vez exigen más que las personas sean 

competentes en varios idiomas, esto relacionado con la globalización y el hecho de que muchas 

empresas hayan establecido sedes en el país. 

Hicieron relevancia también a que saber un segundo idioma los catapulta como unas 

personas inteligentes, saben que esto genera admiración entre quienes lo rodean y esto a los 

jóvenes les agrada; también destacaron el hecho de sentir admiración por personas que hablan 

varios idiomas. Relacionaron que, ligado a este aprendizaje, también pueden conocer de otras 

culturas y países, que también resulta siendo una respuesta que en muchas de las entrevistas se 

repite y es el hecho en el que ellos manifiestan que desean viajar a muchos lugares y saben que el 

idioma, con el cual pueden establecer comunicación en cualquier lugar del mundo, es el inglés.  

Manifestaron de igual manera, que saber otro idioma les facilitará la vida universitaria, 

debido a que en muchos casos los jóvenes encuestados desean estudiar carreras relacionadas con 

la ingeniería, el software, la programación, aeronáutica, negocios internacionales y comercio. 

Ahora bien, también enfatizaron que muchos de ellos desean emprender, y que saber un segundo 

idioma les ayudará a comunicarse con extranjeros, dado que argumentan que la Nación es un 

atractivo turístico, cultural y gastronómico para los ciudadanos de otros países.  
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Es indispensable resaltar que ellos consideraron que el inglés abre puertas de distinta 

índole, que es un saber necesario e indispensable, que saberlo puede generar oportunidades en 

distintos aspectos y, ya pasando a un aspecto más personal, hablan de que el inglés les gusta y lo 

han conocido a través de familiares o por medio de comunidades de videojuegos.  

Se hace relevante mencionar que, al revisar el objetivo planteado para este capítulo, los 

factores más relevantes están relacionados con la motivación, ellos manifiestan las múltiples 

posibilidades que tiene el aprendizaje para ellos y su importancia, sin embargo, denotan algunas 

imposibilidades desde lo económico y lo social, además desde la barrera que tienen por aprender 

un segundo idioma estando dentro de la Institución Educativa.  

Con relación a los aspectos que les han favorecido, manifestaron que su interés personal ha 

sido su mayor aliado. Se han ayudado de estrategias como ver series, películas y escuchar música 

en inglés. Resaltaron que cuando tienen familia que habla inglés, se les facilita poder aprenderlo, 

dado que pueden interacción familiar en este idioma no solo en los momentos en que están clase 

de inglés sino estando por fuera de contexto extraescolar.  

Rescataron aspectos como la enseñanza que han recibido en la Institución y la didáctica que 

han usado algunos docentes y que les han hecho memorizar varios conceptos, uno de ellos 

manifestó que, al ser un ciudadano venezolano, valora mucho el aprendizaje recibido en la 

Institución, situación que ha hecho que sus competencias sean mejores cada día, disfruta aprender 

cosas específicas del idioma que le enseñan sus docentes. Resaltaron que el apoyo familiar en el 

aprendizaje se hace necesario en sus procesos. 

En lo personal, los estudiantes dijeron que sus deseos por sobresalir en sus familias, 

demostrarles que son talentosos e inteligentes les ha ayudado a mejorar sus competencias, 

también su interés por irse del país o trabajar con una compañía extranjera.  

Respecto a los aspectos que no les ha favorecido, resaltaron la educación que han recibido en 

la Institución Educativa, dado que mencionan que los temas son repetidos y obsoletos y que no 

les genera un aprendizaje avanzado, ellos quieren profundizar en vocabulario y en la necesidad de 

un aprendizaje en contexto similar al lenguaje de los países de habla inglesa. Instaron a que, 

muchos de ellos, aprendieron el idioma de manera empírica y la escuela les ofreció un 
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aprendizaje más formal y gramatical y esto les generó mucha dificultad. Enfatizaron a que el 

aprendizaje del inglés en el colegio es poco divertido.  

En relación con sus situaciones personales indicaron que les ha favorecido poco el no haber 

estado en contacto con el idioma desde más pequeños y no haberse habituado a este desde edades 

tempranas, en el mismo sentido, indicaron que en sus familias el aprendizaje de otro es idioma es 

poco común y que eso les hace estar alejados de esta habilidad.  

Cuando relacionaron otras situaciones personales que les dificultó el aprendizaje del inglés, 

manifestaron en especial que, el idioma inglés les parece difícil, respecto a cómo se escribe y 

cómo se pronuncia, de igual manera reconocieron que tiene una gran falencia respecto a los 

períodos de atención y concentración ya que el tiempo de clase en inglés lo ocupan en otras cosas 

como conversar con sus amigos y mirar el celular. Resaltaron el que el tiempo a veces es corto 

para poder dedicarse a aprender otro idioma y esto les hace no tener las competencias que desean.  

Continuando, los estudiantes entrevistados mostraron que el interés personal es un factor 

indispensable para aprender, de igual manera los contextos, si estos son lúdicos, posibilitan mejor 

el saber, dado que también se hace relevante la relación disfrute-aprendizaje; las experiencias 

personales con relación a la familia como apoyo, desafío y proyectos de vida. También, a la 

experiencia personal de sentir mejor autoestima si se sabe otro idioma, esto siempre resalta como 

característica entre sus pares.  

Es importante que los estudiantes destacan, que el idioma se debe aprender de manera 

contextual y pragmática, es decir como si se estuviera inmerso en un país cuyo lenguaje materno 

es el inglés. Además, de que se debe realizar un trabajo desde lo que causa la dificultad, dado que 

los estudiantes, al enfrentarse a cosas difíciles, prefieren postergarlo y a su vez nunca aprenderlo 

y relegarlo a la imposibilidad.  

Los estudiantes expresaron que estar atentos a clases y a los conceptos trabajados día a día, de 

esta, ellos resaltaron que depende en gran parte el aprendizaje, no solo de inglés, sino de todas las 

materias y asignaturas. Mencionaron que otro aspecto importante fue poder establecer una 

comunicación abierta con el docente y poderle preguntar sobre aquellos aspectos que no les 

quedo claro.  
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La motivación que recibieron de algunos docentes les ayudó a comprender mejor el idioma 

inglés, de la motivación sigue la atención y, como paso posterior, el aprendizaje, por tal motivo 

ellos resaltaron que con algunos docentes que usaron metodologías activas, como escuchar 

música en la clase, se les facilitó mejorar sus competencias en inglés. Relacionaron su 

aprendizaje con la situación de poderlo conversar con el profesor en clase y trasmitirle las 

preguntas que se les generaron en el proceso. 

Relacionaron, que el aula de clase y la confianza que existe en ella facilita aprender, 

mencionaron algo muy relevante y es el hecho de poderse ayudar de los compañeros que saben, 

dado que algunas cosas no se las entienden cuando el docente explica, pero sí lo pueden 

comprender cuando es un compañero quien les aclara las dudas. Consideraron, de manera muy 

especial, que socializar en la clase de inglés les ha favorecido a sus conocimientos.  

Al estar en un aula de clases, el aprendizaje se ve desvirtuado cuando hay problemas de 

convivencia, el desorden que hacen otros compañeros afecta que no se pueda llegar a saberes 

conscientes y verdaderos. También mencionaron que las conversaciones con sus amigos se 

convierten en el distractor número uno y esto poco les ayuda a aprender y que las clases 

enfocadas en lo gramático, tampoco les ayudó a avanzar en desarrollo de sus competencias.  

Insistieron en que el saber de docentes debe ser el adecuado, dado que algunos manifestaron 

que notaron que su saber estaba por encima del de los profesores, siguiendo con la misma línea 

ellos aludieron a que el cambio constante de docentes les desfavoreció dado que no pudieron 

tener continuidad en sus procesos.  

Siguiendo con los factores, en estas preguntas se resalta el contexto como situación 

necesaria para aprender o no, valoran la interacción con sus compañeros y docentes, como 

manera de afianzar saberes, reconocen que el aprendizaje es social y colaborativo y legitiman al 

otro a partir de su saber y la estabilidad necesaria en los contextos de una conversación para el 

aprendizaje, como escenario didáctico. 

Hubo estudiantes que tienen la posibilidad de estudiar en academias de inglés y ellos 

dijeron que estando allí sienten más en confianza, debido a que son grupos reducidos, diferente al 

colegio, dado que denotan a muchos de sus compañeros les da miedo hablar o de una manera 

simple, ellos observan a que muchos de ellos no les interesa la clase de inglés.  También algunos 
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de ellos, debido a su buena capacidad en el idioma, estando en la Institución, manifiestan sentirse 

muy cómodos, porque otros compañeros siempre acuden a ellos para preguntarles por temas que 

no comprenden.  

Expresaron que sintieron mucha alegría, en especial cuando notan que aprenden algo 

nuevo, cuando saben usar nuevas palabras y logran traducir textos completos y lo logran 

entender. Otros indicaron que sienten emoción por aprender nuevas cosas, esto muy relacionado a 

la relación que establecieron con su docente y su interés personal en aprender un nuevo idioma. 

La motivación fue otra respuesta muy común entre varios entrevistados y esto les facilita estar 

concentrados y tranquilos.  

Otros mencionaron que se sienten atraídos por la clase de inglés, pero dependiendo de las 

estrategias usadas por los docentes, debido a que, dependiendo de estas mismas circunstancias, 

pueden sentir aburrición o apatía. 

Aquellos estudiantes que tienen bajo nivel en el idioma manifestaron que sienten miedo, 

ansiedad y preocupación, indicaron que cuando están en clase de inglés les asusta que les 

pregunten o que los pongan a hablar, dicen que experimentan sensaciones muy incomodas Tabla  

Es claro este factor de los sentimientos: confianza, seguridad, miedo, sensación de 

anonimato, comodidad, reconocimiento, legitimación, alegría, satisfacción por saber usar la 

competencia y la tranquilidad generada por ello. En contraste, aquellos, que tienen dificultad, 

mencionan que sienten mucha ansiedad asociada a la incomprensión.  

Los estudiantes destacaron que sus mayores habilidades son: la capacidad de hablar de 

manera fluida, de escribir textos usando el diccionario o traductor solo para algunas palabras que 

son desconocidas, leer textos en inglés y comprenderlos, algunos de ellos dijeron que poseen 

buena capacidad de memoria para retener información. Algunos jóvenes, pese a su dificultad para 

aprender inglés, manifestaron que se les facilita escribir por encima de las otras habilidades y 

armar distintas oraciones en diferentes tiempos verbales, además de pronunciarlo adecuadamente.   

Frente a sus falencias dijeron: la más destacada es la dificultad para hablar, debido a que 

el proceso de traducción les impide conversar con fluidez al igual que la capacidad que tienen 

para escuchar y comprender cuando otros le hablan en inglés. Los estudiantes que manifestaron 

mayos dificultad con el idioma, mencionaron que el aspecto más complejo para ellos es que el 
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idioma se escribe de una manera y se habla de otro, lo que hace que ellos en su cabeza estén 

traduciendo constantemente e intentando buscarle un significado en el idioma español. La 

correcta pronunciación es otra de las falencias, muy común entre todos los entrevistados, además 

de su poca capacidad para retener la información.  

Los factores más relevantes están asociados a dificultades de comprensión en sentido 

hermenéutico, lo que los obliga a una traducción constante que fatiga y crea ansiedad. Puede 

tener que ver con la dificultad para usar estructuras diferentes de lenguaje y pensamiento. Y con 

la forma como, vimos, valoran la dificultad. Además, los jóvenes no están formados en la 

autonomía, el proceso escolar de la Institución es asistencialista y, para aprender un segundo 

idioma, se requiere apoyarse de recursos externos a la Institución, invertir tiempo libre en ello y 

ser un “gomoso del aprendizaje”, dado que existen múltiples plataformas de apoyo.  

Las estrategias de mejoramiento que mencionaron fueron: estudiar de manera autónoma, 

buscar ayuda en los cursos gratuitos que se ofrecen por fuera de la Institución, prestar mayor 

atención en las clases, a las explicaciones dadas, ayudarse de los compañeros que se les facilita y 

evitar distractores. Ayudarse de la motivación y de la necesidad que exige el mundo actual 

respecto al demandar, en muchos sentidos, un sujeto bilingüe. 

Para los estudiantes que se les facilita el aprendizaje empírico, mencionaron que seguir 

usando estrategias, como si el inglés fuera su lenguaje materno, es decir hablándolo en primera 

instancia y luego pasar al proceso escrito y gramatical, relacionando palabras con hechos e ir 

memorizando mucho vocabulario. Muchos de ellos mencionan que desearan aprender el idioma 

jugando, por medio momentos lúdicos de aprendizaje que les debe brindar la Institución 

Educativa, insistieron que en las clases desean practicar las cuatro habilidades.  

Mencionaron que consideran importante experimentar con libros, música, películas o 

series en inglés, así al comienzo no lo comprendan, rodearse de personas inspiradoras que los 

motiven de aprender un segundo idioma y apoyarse de los familiares que saben.  

También expresaron que su interés por conocer otros países los motiva a prender inglés. 

Varios de ellos mencionaron que se quieren ir de Colombia, algunos de ellos dijeron que no solo 

desean saber inglés sino ser poliglotas, también expresaron que desean saberlo porque sus 

carreras profesionales se orientan y tienen una relación estrecha con el inglés. Un aspecto, que 
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llama mucho la atención, es que varios de ellos indicaron que el inglés en su vida es un reto y que 

lo van a aprender y a mejorar sus competencias porque a ellos nada les queda imposible y son 

enfáticos en decir que todo lo que se proponen lo logran.  

Entre algunos aspectos que resultaron, varios estudiantes mencionaron que su interés es 

convertirse en un jugador profesional de videojuegos y para ello necesitan tener niveles de inglés 

avanzado y otros, bajo su interés de emprendimiento, desean saber inglés para ofrecer sus 

productos a clientes extranjeros. Otros, simplemente desean aprenderlo para comunicarse con 

ciudadanos de todo mundo en situaciones sencillas o complejas de conversación. 

Algunos factores, destacados en estas respuestas dan cuenta de la combinación de autonomía 

e interacción en contexto. En sentido estricto, el trabajo autónomo, también, es colectivo, dadas 

las relaciones que se pueden establecer a través del contacto y la ayuda con compañeros. Otro 

asunto contextual, un esfuerzo por cambiar de esquemas de pensamiento y lenguaje. Capacidad 

para adaptarse y transformarse en contextos nuevos, esto en relación con el proceso 

metacognitivo de aprender un idioma con grandes diferencias al nuestro.  

El juego y la práctica. Los aspectos psicológicos asociados al hacer y a la dimensión lúdica 

del ser humano (que también son formas del pensar). Que muchas veces se desasocia en las 

prácticas docentes, dado que relegan el proceso lúdico a otras materias como educación física u 

educación artística. También, los proyectos personales que, aunque son ideales sociales, han sido 

asumidos como propios. Esto tiene que ver con la construcción social de la subjetividad y su 

componente emocional. 

Para resaltar, los estudiantes usaron como traductor y diccionario. Pocos de ellos 

manifestaron otros usos, sin embargo, algunos expresaron que lo usan para leer textos en inglés y 

realizar la plataforma de inglés que es exige el colegio.  

Finalizaron mencionando que desean clases más dinámicas, basadas en conceptos 

contextuales del idioma, con estrategias que involucren la música, los libros, los juegos físicos o 

de gamificación en la web, el compartir con el otro, la práctica de las cuatro habilidades y 

profundización en vocabulario de niveles básicos y avanzados. Esto enfatiza la importancia de las 

mediaciones multimodales que enriquecen la comprensión y el uso del idioma. Además, de que, 

en los grados iniciales, se les brinde una buena formación en inglés, desde los docentes que les 
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dan las clases y, ya en la educación básica y media, los docentes sean idóneos en su formación 

como docentes de segundo idioma.  

En la Institución educativa San Cristóbal:  

Se inicia la entrevista con las siguientes preguntas, de las cuales se realiza la triangulación de 

la información a través de un análisis al finalizar las preguntas: 

A lo que la mayoría de los estudiantes encuestados explicó que les parecía muy 

importante porque a través del idioma se proyectaban a futuro, de esta manera conocerían nuevos 

países, nuevas culturas y les permitiría profesionalizarse y ampliar ofertas laborales. 

Los estudiantes manifestaron que la familia, en la cotidianidad, les aporta, los motiva o 

impulsa a aprender inglés, mientras que la otra mitad manifestó que no tienen ninguna situación 

en su cotidianidad porque aprenden solos y ningún factor familiar o escolar les afecta o los ayuda.  

Dijeron que los profesores contribuyen mucho en el proceso de aprendizaje con sus 

metodologías y didácticas porque, a través de ellas, los motivan a practicar aspectos importantes 

como listening, speaking, gramar. De esta manera, explican que las clases son amenas, se aprende 

de una manera más fácil y se fomenta una buena práctica del idioma, tal como lo manifestaba la 

docente anteriormente afirmando que de acuerdo con las metodologías implementadas de manera 

didáctica se evidenciaba una actitud diferente en los estudiantes. 

Argumentaron que el ruido, la pereza, la falta de comprensión con los docentes, apatía, 

desconcentración, desorden en el aula, ruido, desconocimiento del idioma en los hogares, falta de 

disciplina y responsabilidad estas son las situaciones que los afectan cotidianamente para 

aprender el idioma inglés estos factores inciden en el aprendizaje, por lo tanto, el docente necesita 

implementar diferentes estrategias que apoyen el fortalecimiento de las competencias en el aula. 

Los estudiantes que poseen buen rendimiento académico manifestaron que sienten alegría, 

tranquilidad y ganas de aprender, mientras que los estudiantes con rendimiento académico bajo 

expresaron miedo, tristeza, rabia. Con esta pregunta se buscó analizar factores psicológicos de los 

estudiantes frente al área de inglés, como se sienten, cuáles son sus experiencias, con los 

resultados de la pregunta se logró evidenciar que estas emociones y sentimientos influyen en su 

aprendizaje, ya que según lo que manifiestan en ocasiones se bloquean y quedan en blanco para 

dar respuestas con respecto a actividades, evaluaciones o pronunciación de vocabulario. 
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Frente a sus falencias, expresaron que la principal dificultad la presentan en la 

pronunciación y conversación, ya que no poseen herramientas para hablar con fluidez, de igual 

manera poseen dificultades para escuchar y algunos para escribir con reglas ortográficas y 

comprender lo que leen. Ya que estos aspectos influyen directamente porque, en la medida que 

van escribiendo, van traduciendo y al hablar se confunden, se enredan y se desmotivan a la hora 

de aprender. 

 Después de conocer los resultados de las entrevistas realizadas a los estudiantes, se dio una 

perspectiva más amplia en la que un 90% de los estudiantes entrevistados consideró que el 

idioma inglés es muy importante debido a sus proyectos de estudio o proyectos laborales que 

poseen a futuro, además en algunos casos, aunque no les gusta el idioma, manifestaron que es 

importante aprender un segundo idioma, ya que abre puertas laborales y es una forma de generar 

nuevas oportunidades. 

De la misma manera, los estudiantes manifestaron que, desde el ámbito personal, escolar y 

familiar, reciben apoyo para acercarse al idioma inglés lo que permite fortalecer sus 

competencias, ya que en algunos casos los estudiantes hacen referencia a familiares específicos 

que tienen en otro país y les reiteraban la importancia de aprender a desenvolverse en otro 

idioma. De esta manera, ellos explican que reciben acompañamiento por diferentes personas de 

su contexto y que además contribuyen a su formación académica en el área. En cuanto a las 

fortalezas y situaciones que les ayudan a comprender mejor, ellos manifiestan que practican 

utilizando diferentes metodologías como videos, series, podcast y diversas ayudas, que 

contribuyen a mejorar el listening, writing y la pronunciación. 

Posteriormente, entre los aspectos positivos, se encontró que ellos, en su mayoría, reconocen 

que tienen habilidades para escribir, algunos para pronunciar, pero que en ocasiones se les 

dificulta hablarlo fluido, ya que no cuentan con las herramientas cognitivas para hacerlo o lo 

hacen de manera enredada, a lo cual ellos mismos plantean estrategias de mejora como dedicar 

más tiempo a repasar, escuchar más música, ver videos, series y películas. Adicionalmente, 

manifiestan que deben prestar más atención en clase a las explicaciones y que es necesario 

fortalecer sus habilidades haciendo uso de otras estrategias individuales para observar de manera 

significativa su progreso en el área. 
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Desde el aula de clase, los estudiantes explicaron que la metodología que usan los docentes 

es buena porque, después de trabajar la teoría, ellos practican con actividades de completar, 

actividades de escucha, escritura y pronunciación, además en algunas ocasiones la profesora les 

deja usar el celular y el diccionario para ampliar su vocabulario, sin embargo consideran que es 

muy importante que en el aula implementen actividades lúdico didácticas que involucren 

canciones, concursos de spelling y proponen el uso de plataformas digitales que les ayuden a 

mejorar su práctica en el área de inglés. Debido a lo anterior, ellos complementaron que, para 

mejorar su nivel de inglés, en un 80%, usan diferentes dispositivos tecnológicos como celular, 

tablets., computadores y, de esta manera, practican todo lo relacionado con pronunciación y 

gramática. En el colegio sólo les dejan usar el celular para estos propósitos, algunas veces, como 

se enunciaba anteriormente. 

Es de vital importancia reconocer que, en un 90%, los estudiantes entrevistados poseen una 

motivación que es su familia, estudios y proyectos laborales a futuro, tomado como interacción e 

intereses personales ligados a una perspectiva del tiempo y el progreso, porque consideran el 

inglés como un pilar que les servirá para alcanzar sus metas, ya que algunos se proyectan 

estudiando carreras profesionales en las que la base es el idioma inglés; adicional a esto, algunos 

sueñan con viajar a quedarse en otro país, por lo tanto, buscan mejorar su nivel de inglés de 

manera autodidacta. 

 En su mayoría, manifestaron que se sienten cómodos aprendiendo inglés, que les causa 

felicidad, alegría observar su proceso y saber que sí pueden aprender; sin embargo, en algunas 

ocasiones, se frustran cuando no entienden o se enredan trabajando alguna temática compleja, 

pero, cuando buscan ayuda y entienden la temática, sienten que les gusta y que aprenden con 

facilidad. Cabe resaltar que un porcentaje mínimo afirma que no le gusta el idioma inglés y que 

no siente nada en la clase.  

Es importante aclarar que los estudiantes coincidieron en algunas situaciones que les 

dificultaron el aprendizaje del idioma como lo son la falta de tiempo, muchas actividades para 

realizar, la desmotivación, la falta de interés y la poca preparación en el área que poseen, el ruido 

y, sumado a esto, que en algunos grados les dictan el área en la última hora y ya en ese momento 

se encuentran cansados, agobiados y con sueño, además de que en el aula no prestan atención y 
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algunos compañeros se dedican a hacer desorden. Son estos algunos factores que dificultan el 

aprendizaje lo que genera una barrera entre el estudiante y el área. 

Un porcentaje mínimo, un 10%, mencionó que no entienden lo que los profesores explican, 

que se les dificulta comprender tiempos verbales y realizar oraciones con cada uno, lo cual 

genera frustración y desmotivación, como también argumentaron que no les gustaba el área y que 

reconocían que tenían todas las falencias y pocas fortalezas debido al desinterés y la 

desmotivación que poseen por el área, además afirmaron que, algunas veces, la metodología es 

muy teórica y cuando poseen dudas las despejan con sus compañeros, pero que para ellos es 

fundamental tener más tiempo para dedicarse a practicar inglés, pero por las ocupaciones se les 

dificulta estudiar, repasar y mejorar en el idioma inglés. 

Esta entrevista a los estudiantes permitió conocer sus diferentes puntos de vista frente al 

idioma inglés, además de conocer aspectos psicosociales que llevan a observar las principales 

académicas, comportamentales y emocionales que tienen los estudiantes, sus fortalezas y 

debilidades para que, a futuro, se puedan intervenir y mejorarlas desde el análisis que se realizó 

en este estudio en la institución educativa San Cristóbal. 

En la Institución Educativa Enrique Vélez Escobar:  

Respecto a las respuestas de los docentes frente al conocimiento de factores psicosociales, 

ellos dijeron que es el que involucra la psiquis (la parte personal de los jóvenes) y toda la 

influencia del medio en el cual están inmersos, aluden a las situaciones que desde el estricto 

sentido involucran todas las esferas de las personas, algunas de ellas ligadas a la estructura 

individual de cada sujeto y otras relacionadas con su cultura, familia y entorno.   

En lo relacionado a la individualidad de los jóvenes, muchos de ellos presentan dificultades 

de aprendizaje, es notorio que en cada grupo los docentes afirmaron que encontraron estudiantes 

con problemas de hiperactividad, déficit de atención y cognitivo, además de los problemas 

personales que subyacen en las personas y afectan la convivencia grupal.  

Señalaron que los jóvenes en su gran mayoría se muestran poco motivados, apáticos al 

conocimiento y a la exigencia, desean que todo sea fácil y sin esfuerzo. También, manifiestan que 

los grupos tan numerosos afecta el poderles brindar una clase de calidad y con estándares 

exigidos, acorde a sus necesidades e intereses personales, debido a indisciplina que los jóvenes 
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generan y que hacen que de un 100% del proceso se termine dando un 60%, en un compendio 

máximo.  

En la asignatura de idioma extranjero inglés, todos los factores psicosociales que afectan a los 

jóvenes se incrementan, debido a que el proceso es llevado en un lenguaje que no es el materno, 

lo que ocasiona que los procesos de pensamiento sean más elevados, también porque el idioma 

requiere mayor concentración de los estudiantes porque están haciendo dobles procesos de 

metacognición, al pasar unos saberes en otro idioma al materno.  

Siguiendo con esta línea, el trabajo personal que los jóvenes deben realizar para afianzar sus 

conocimientos es casi nulo y los docentes argumentan que, sin esta autonomía que se requiere 

para saber inglés, es prácticamente imposible alcanzar buenas competencias. Dijeron que se debe 

fomentar la fuerza de voluntad y el trabajo a largo tiempo, dado que formularon que sus 

estudiantes quieren todo de inmediato.  

Los docentes dijeron que utilizan estrategias lúdicas como: lecturas con sonido, canciones 

como mecanismo efectivo para abordar las clases, ponen en práctica situaciones como involucrar 

las redes sociales en las clases y volverse amigos de las experiencias que a los jóvenes les 

agradan.  

Les agradaría dar sus clases en grupos más pequeños, con buen y suficiente material de 

trabajo, con dispositivos que les permitan proyectar imágenes y sonido, donde todos puedan tener 

acceso desde sus dispositivos a una red wifi de buena capacidad y con sala de cómputo en la cual 

los estudiantes puedan realizar las plataformas exigidas por la Secretaría de Educación en el 

colegio y así verificar de manera directa el avance y sus progresos. 

Se realizó un comparativo entre la escuela ideal para estudiantes y docentes y las visiones son 

apartadas, los estudiantes hicieron énfasis en el contenido, la planeación y las estrategias de los 

docentes; muy a diferencia de los docentes que hablan en especial de recursos y espacios y 

condiciones físicas. Una alternativa válida aquí, seria poner en la misma perspectiva estas dos 

conclusiones y mirar que espacios de encuentro se pueden tener.  

En la Institución Educativa San Cristóbal:  

Los docentes mencionaron:  
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Con relación a las entrevistas ejecutadas con los docentes estos fueron los resultados:  

Desde la mirada docente, se realizó una encuesta con cinco preguntas a tres docentes que 

dictan clase en diferentes grados de bachillerato, de modo que abarcó desde grado sexto, hasta 

grado once y, de esta manera, se conoció la percepción con referencia a aspectos psicosociales, 

académicos, pedagógicos y aspectos a mejorar que intervienen en el idioma inglés de los 

estudiantes. Esta entrevista arrojó que los docentes explicaron que son factores psicosociales 

desde su percepción anotando que este concepto tiene en cuenta los factores internos y externos 

que tienen los estudiantes para aprender, y son estas características las que ayudan a conocer el 

contexto de los estudiantes y, de esta manera, se puede saber qué pasa con ellos y de qué manera 

se puede abordar. 

Los docentes, respecto a lo que conocen como factores psicosociales, indicaron que esto hace 

referencia a la influencia del medio en el cual están interactuando, es decir los factores externos a 

la persona, es decir, el contexto en el cual se desenvuelven.  Involucran aspectos de las personas 

desde su formación individual y otras relacionadas con aspectos familiares, económicos y 

culturales.   

El acompañamiento familiar, el más recurrente sería la falta de acompañamiento, la baja 

autoestima, la falta de una proyección que ellos tengan. Las niñas se proyectan a aprender más 

que los niños, ya que ellas se proyectan a viajar en el exterior, mientras que los jóvenes lo hacen 

más para una búsqueda de trabajo, influye la edad, unos alumnos extra-edad y otros muy 

jovencitos en un salón de clase, el estrato social y factores familiares, el funcionamiento 

intelectual y neurológico, el apoyo de los padres y la motivación que tienen por estudiar inglés, 

algunos no le encuentran sentido a estudiar inglés. Además, agregan que las familias 

disfuncionales hacen muy difícil el entorno social en el que se desenvuelven los estudiantes y 

otro podría ser la parte de la economía, el tipo de economía que manejan las familias y los 

estudiantes. 

En primera medida, en su rendimiento académico, definen alto o bajo rendimiento que ellos 

tienen en el manejo del idioma, el interés y la motivación que tengan por el idioma, la autoestima, 

los resultados del ICFES. Claramente muchas familias tienen una economía muy escasa en el día 

a día que no le ven utilidad al saber inglés, por lo tanto, influyen en la medida de enseñarlo 

porque para ellos no es útil ni importante, no ven para qué es importante. 
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Para finalizar, concluyeron que aunque es una mirada utópica, sería muy bueno tener grupos 

más pequeños y dedicarle tiempo para cada uno que puedan realizar sus actividades, que desde 

las instituciones internamente se pueda apostarle al programa de bilingüismo, realizar 

capacitación permanente a los docentes en congruencia al Marco Común Europeo, programa de 

bilingüismo actualizado, docentes profesionales en inglés para básica primaria, tener recursos 

disponibles para su aprendizaje, por ejemplo, recursos como un buen sonido un buen audio que 

se les muestre un video y puedan escuchar y ver, tener más tiempo para los estudiantes y trabajar 

con cada uno de ellos. 

Luego, manifiestan que los factores económicos, familiares, emocionales y motivacionales 

son los factores más frecuentes en la comunidad de estudiantes. Independientemente del grado, 

coincidieron, de manera general, que estos influyen en la parte cognitiva y repercuten 

notablemente en la parte académica, lo que se evidencia en la actitud en clase, el interés, la 

motivación, la participación y en el desarrollo de las actividades planteadas en el aula de clase y, 

luego, en las notas con un nivel bajo. El nivel de competencias en el área es insuficiente cuando 

hablan, escriben, escuchan e interpretan. 

Los docentes encuestados también manifestaron que, en la parte institucional, hay un factor 

que influye en la manera en que ellos enseñan y los estudiantes aprenden y es la cantidad de 

estudiantes que hay en cada aula, ya que se encuentran grupos de 40 estudiantes en adelante. Esto 

no permite una educación personalizada, en la que el docente pueda dedicar determinado tiempo 

a cada uno para observar, corregir y evidenciar los avances, sino que este factor hace que las 

clases sean más densas, se llame la atención constantemente y se dificulte el aprendizaje del área. 

Cada docente manifiesta que en el aula trata de individualizar y dedicar tiempo a cada uno de 

sus estudiantes, pero esto se vuelve tedioso y genera retrasos en los avances curriculares y, a su 

vez, se vuelve un distractor con los estudiantes que van más avanzados, sin embargo, usan 

canciones, actividades de escucha y de conversaciones cortas para que se motiven a aprender y 

mejorar constantemente. 

A partir de lo anterior, los docentes plantearon que un escenario para que los jóvenes 

aprendan inglés, es principalmente la reducción de grupos para trabajar con los estudiantes de una 

manera individualizada, además de que, desde la parte institucional, brinden recursos funcionales 

como audios, implementos para video, la aplicación de plataformas, la realización de concursos, 
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capacitación docente y el apoyo con docentes de inglés para básica primaria con el fin de mejorar 

el servicio educativo, además de utilizar diversos programas de bilingüismo que apoyen la labor 

del docente en el aula.  

En conclusión, con los anteriores hallazgos en las entrevistas, tanto a docentes como a 

estudiantes, se encontraron los factores psicosociales que inciden directamente en el aprendizaje 

del idioma inglés, los cuales son la desmotivación, el poco interés, la “pereza mental”, la falta de 

comprensión con los docentes, apatía, desconcentración, desorden en el aula, el  ruido, 

desconocimiento del idioma en los hogares y, finalmente, algunos estudiantes no consideran 

importante el idioma inglés en su proceso educativo.  

Estos factores psicosociales están articulados a los factores académicos, los cuales son: poca 

comprensión de los temas, actividades muy rutinarias, actividades complejas, poco uso de 

didácticas y de actividades llamativas, dificultad para pronunciar, para escribir y para escuchar, 

dificultad para manejar el diccionario, actividades muy teóricas y los docentes, en ocasiones, no 

se detienen a explicar temáticas complejas, dificultad para seguir instrucciones, poco 

acompañamiento familiar, poco uso de material de apoyo como diccionarios para todas las 

actividades, demasiados estudiantes en el aula para explicar las temáticas de manera más 

personalizada, las competencias son bajas, no entregan trabajos a tiempo, pérdida de evaluaciones 

por falta de estudiar y repasar. 

Estos factores se articulan de manera simultánea y afectan directamente el desempeño en el 

área, ya que se debe intervenir los procesos de enseñanza y aprendizaje para que se realice la 

reflexión de manera interna en la que se busquen estrategias de intervención y puedan apuntar al 

mejoramiento continuo de cada uno de los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Finalmente, se resumen los factores psicosociales y académicos que influyen en el 

aprendizaje del idioma inglés como las didácticas, el contexto en el cual se desenvuelven los 

estudiantes, los dispositivos básicos de aprendizaje, el acompañamiento familiar y la 

responsabilidad para entregar tareas, como  factores fundamentales que se deben trabajar en el 

aula con los docentes, estudiantes y la Institución en general, realizando acompañamiento, 

seguimiento y evaluación de modo que se pueda intervenir y mejorar el rendimiento académico 

con diferentes estrategias que ayuden a consolidar el proceso académico, las competencias 

básicas para el área y la motivación para aprender de manera significativa. 
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Desempeño académico y factores psicosociales a la luz de los resultados del Examen Saber 

11°  

 

En Colombia, hay un instituto estatal de carácter social que vela por la educación superior 

que se llama ICFES (Instituto Colombiano para el Fomento de la Educación Superior). 

Este organismo se creó con el objetivo de evaluar alumnos que se encontraban cursando el 

último año de bachillerato; sin embargo, ahora se encarga de ofrecer servicios para 

evaluar la educación en los distintos niveles que tiene Colombia. De esta forma, se analiza 

la información para poder mejorar la situación educativa del país. (ICFES, 2023, par 3). 

Este instituto aplica en todo el país las pruebas Saber 11° a todos los estudiantes que 

deseen presentarla o ingresar a una institución de educación superior y les evalúa cinco áreas 

fundamentales: Lectura crítica, Matemáticas, Sociales y Ciudadanas, Ciencias Naturales, e inglés. 

Los objetivos de la prueba son:  

✓ Comprobar el grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes que están 

por finalizar el grado undécimo de la educación media. 

✓ Proporcionar elementos al estudiante para la realización de su autoevaluación y el 

desarrollo de su proyecto de vida. 

✓ Proporcionar a las Instituciones Educativas información pertinente sobre las 

competencias de los aspirantes a ingresar a programas de educación superior, así 

como sobre las de quienes son admitidos, que sirva como base para el diseño de 

programas de nivelación académica y prevención de la deserción en este nivel. 

✓ Monitorear la calidad de la educación de los Establecimientos Educativos del país, 

con fundamento en los estándares básicos de competencias y los referentes de 

calidad emitidos por el Ministerio de Educación Nacional. 

✓ Proporcionar información para el establecimiento de indicadores de valor 

agregado, tanto de la educación media como de la educación superior. 

✓ Servir como fuente de información para la construcción de indicadores de calidad 

de la educación, así como para el ejercicio de la inspección y vigilancia del 

servicio público educativo. 
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✓ Proporcionar información a los Establecimientos Educativos que ofrecen 

educación media para el ejercicio de la autoevaluación y para que realicen la 

consolidación o reorientación de sus prácticas pedagógicas. 

✓ Ofrecer información que sirva como referente estratégico para el establecimiento 

de políticas educativas nacionales, territoriales e institucionales. (MEN, 2023, par. 

7) 

Haciendo énfasis en la prueba de inglés, su estructura es la siguiente:  

Esta Prueba evalúa la competencia para comunicarse efectivamente en inglés, en relación 

con el Marco Común Europeo de Referencia para las lenguas (MCER), según los 

resultados obtenidos, se ubica a los evaluados en 5 niveles de desempeño: A–, A1, A2, B1 

y B+. (ICFES, 2023, par 10). 

El Marco Común Europeo de Referencia proporciona una base común para la elaboración 

de programas de lenguas, orientaciones curriculares, exámenes, manuales, etc., en toda 

Europa. Describe, de forma integradora, lo que tienen que aprender a hacer los estudiantes 

de lenguas con el fin de utilizar una lengua para comunicarse, así como los conocimientos 

y destrezas que tienen que desarrollar para poder actuar de manera eficaz. La descripción 

también comprende el contexto cultural donde se sitúa la lengua. El Marco de referencia 

define, asimismo, niveles de dominio de la lengua que permiten comprobar el progreso de 

los alumnos en cada fase del aprendizaje y a lo largo de su vida. (Consejo de Europa et 

al., 2002, p. 1). 

El esquema propuesto para todos los idiomas, según el MCER5 son: 

 

 

 

 

 

                                                           
5 Marco Común Europeo de Referencia  
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Gráfico 5: niveles de referencia del MCER 

 

Fuente: (Consejo de Europa et al., 2002, p.25). 

Estos niveles de referencia indican unas habilidades, que envuelven el espacio de 

aprendizaje que resulta pertinente a cada usuario de un idioma, estas competencias son:  

Gráfico 6: niveles comunes de referencia, escala global 
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Fuente: (Consejo de Europa et al., 2002, p.26). 

Siguiendo estos niveles de referencia, el ICFES en Colombia determinó:  

Teniendo en cuenta que, en Colombia, existe población que se encuentra por debajo del 

primer nivel del MCER (A1), se incluyó en la Prueba de Inglés un nivel inferior a A1, 

denominado A–, que corresponde a aquellos desempeños mínimos que involucran el 

manejo de vocabulario y estructuras básicos. De igual forma, se incluye un nivel 

superior al B1 para aquellos estudiantes que superan lo evaluado en este nivel, 

denominado B+. (ICFES, 2023, par 11). 

A continuación, se relacionan los resultados obtenidos por los estudiantes en las pruebas 

Saber 11° en los años 2019, 2020, 2021 y 2022 en la Institución Educativa Enrique Vélez 

Escobar. 

Año 2019. 

Gráfico 6: porcentaje de estudiantes por niveles de desempeño.  

 

28%

38%

21%

12%

1%

A- A1 A2 B1 B+
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Fuente: (Subsecretaría de Calidad, 2023) 

Año 2020. 

Gráfico 7: porcentaje de estudiantes por niveles de desempeño. 

 

Fuente: (Subsecretaría de Calidad, 2023) 

Año 2021. 

Gráfico 8: porcentaje de estudiantes por niveles de desempeño. 

 

Fuente: (Subsecretaría de Calidad, 2023) 
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Año 2022. 

Gráfico 9: porcentaje de estudiantes por niveles de desempeño. 

 

Fuente: (Subsecretaría de Calidad, 2023) 

También, se relacionan los resultados obtenidos por los estudiantes en las pruebas Saber 11° 

en los años 2019, 2020, 2021 y 2022 en la Institución Educativa San Cristóbal.  

Año 2019. 

Gráfico 10: porcentaje de estudiantes por niveles de desempeño. 
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Fuente: (ICFES, 2020, p. 55). 

Año 2020. 

Gráfico 11: porcentaje de estudiantes por niveles de desempeño.  

 

Fuente: (ICFES, 2021, p 55). 

Año 2021. 

Gráfico 12: porcentaje de estudiantes por niveles de desempeño.  

 

 

Fuente: (ICFES, 2022, p. 56). 
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Año 2022. 

Gráfico 13: porcentaje de estudiantes por niveles de desempeño.  

 

Fuente: (ICFES, 2023, p. 56). 

Teniendo como base estos resultados y recordando los niveles educativos que busca 

desarrollar el Ministerio de Educación Nacional. 

Se afirma con contundencia que:  

Tabla 2: porcentaje de estudiantes en clasificados en nivel B1 y B+. 

Porcentaje de estudiantes en 

clasificados en nivel B1 y B+ 

Institución Educativa 

Enrique Vélez Escobar 

Institución Educativa San 

Cristóbal 

Año 2019 12% 3% 

Año 2020 6% 4% 

Año 2021 9% 5% 

Año 2022 8% 6% 

Fuente: elaboración propia.  

Lo que indica que en la Institución Educativa Enrique Vélez Escobar en el mejor año el 

88% de la población egresada en los últimos cuatro años no contaba con las competencias 

requeridas para tal nivel educativo. Situación muy similar en la Institución Educativa San 

48%

33%

13%

4%
2%

A- A1 A2 B1 B+
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Cristóbal, donde un 95% de su población egresada no contaba con las competencias que se 

esperan. 

El rastreo realizado, en la presente investigación, apunta a determinar que los siguientes 

factores académicos y psicosociales hacen parte de las causales para llegar a dichos resultados en 

la Institución Educativa Enrique Vélez Escobar: 

Gráfico 14: factores académicos y psicosociales relacionados al bajo desempeño de las 

competencias en inglés de la I.E Enrique Vélez Escobar.   

 

 

Fuente: elaboración propia. 

 

En la Institución Educativa San Cristóbal:  
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Gráfico 15: factores académicos y psicosociales relacionados al bajo desempeño de las 

competencias en inglés de la I.E San Cristóbal.  

 

 

Fuente: elaboración propia. 

Al hacer una comparación entre las dos instituciones y sus formas de estructurar el 

proceso de enseñanza y aprendizaje, se hizo evidente que en ambas se toman las directrices 

emanadas desde el Ministerio de Educación Nacional y sus políticas para que se dé la alineación 

curricular, aunque entre las dos instituciones hay diferencias, dado que cada colegio es autónomo 

en sus maneras de planeación, sí se evidencia el cumplimiento de los Estándares Básicos de 

Competencias. 

Sin embargo, en la segunda Institución mencionada, no es relevante el uso de currículo 

sugerido y sí de los Derechos Básicos de Aprendizaje. Aspecto comune entre las dos 

instituciones es el marcado énfasis gramatical e instruccional de las clases; es posible que esto no 

se deba a los lineamientos nacionales, sino a ese referente de docente que las universidades 

nacionales han ido formando. Cabe la posibilidad también de repensar cuál es el ideal del docente 
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de inglés que se requiere para una formación que apunte a la competencia comunicativa integral, 

esto quiere decir que forme en las cuatro habilidades del idioma: conversación, escritura, lectura 

y escucha.  

En las dos instituciones, donde se realizó el estudio, otro factor común es que los 

estudiantes argumentaron que las estrategias de aprendizaje son poco motivadoras, de nuevo se 

hace necesario que, en el ideal del docente de inglés, se planteen nuevas tendencias sobre 

metodología y didáctica, las prácticas de literacidad y tener al estudiante como parte activa en el 

aula.  

Los factores psicosociales asociados al bajo desempeño son similares en ambas 

instituciones, los estudiantes manifestaron, pese a estar inmersos en lugares diferentes, que su 

contexto es similar, ellos tienen bajan expectativas superiores académicas debido a sus 

condiciones económicas. También quedó demostrado que el aprendizaje instruccional fomenta la 

dependencia de los estudiantes y esto limita la autonomía en sus procesos de aprendizaje por 

fuera de la escuela y las infinitas posibilidades que hay en el autoaprendizaje; situación que se 

hizo necesario precisar dado que para el aprendizaje de un segundo idioma es necesario apoyarse 

de estrategias de autoconocimiento.  

Los problemas que afectan la convivencia son generales en ambas instituciones, es 

necesario una intervención integral para fomentar que las relaciones entre estudiantes mejoren y a 

su vez esto fortalezca el aprendizaje, se hizo evidente que las dificultades entre estudiantes, la 

indisciplina, por la edad que tienen; su interés por las redes sociales y la poca empatía por el otro 

afectan directamente los aprendizajes del idioma inglés en los estudiantes. 

Dentro de los cambios estructurales que se deben hacer, también es necesario incluir 

algunas estrategias para que los jóvenes consideren que el inglés es básico es sus vidas, ellos 

manifestaron que reconocen su importancia, pero no lo ven necesario en un futuro inmediato. 

Este aspecto debe ir de la mano de los planes de área anclados a un PEI6 y a los cambios 

estructurales que deben surgir como respuesta a los factores hallados y comunes entre 

instituciones y que seguramente pueden ser la situación de las que adolecen todas las 

instituciones oficiales del Departamento y el País.  

                                                           
6 Plan Educativo Institucional  
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Para concluir, se muestran estos factores académicos y psicosociales encontrados y que 

son comunes en ambas instituciones:  

Gráfico 16: factores académicos comunes en las instituciones foco de la investigación.

 

Fuente: elaboración propia.  
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Gráfico 17: factores psicosociales comunes en las instituciones foco de la investigación. 

 

Fuente: elaboración propia.  
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CONCLUSIONES 

 

El presente proceso investigativo inició por la necesidad de los contextos de las docentes 

investigadoras en los que se encuentran inmersas. Para ellas, la educación con calidad es su 

premisa, pero en contraste con esta situación en sus instituciones educativas, se observaba año 

tras año un promedio más bajo en referencia a las competencias que los jóvenes del grado 

undécimo debían evidenciar en el Examen Saber 11°.  

Los resultados obtenidos por los estudiantes en el año 2019, en un marco de normalidad 

académica, en el año 2020 con sus respectivas consecuencias por la pandemia y su afectación a 

los procesos académicos; el año 2021, con todos los cambios que sobrellevaron los estudiantes en 

sus distintas modalidades (clases telepresenciales, alternancia y presencialidad) y en 2022, donde 

de nuevo sus procesos académicos fueron normales, pero con situaciones y consecuencias 

derivadas de los procesos vividos en los anteriores años.  

Se plantearon dos líneas por medio de las cuales se buscó analizar a profundidad cuáles 

eran las factores que incidían en el bajo desempeño de los estudiantes; la primera de ellas fue las 

prácticas docentes, miradas desde tres aspectos: metodologías, estrategias y evaluación y, la 

segunda línea estuvo en relación con los aspectos psicosociales que sienten y viven los jóvenes 

en su cotidianidad para, al finalizar, hacer contraste con los resultados emanados por el ICFES 

como muestra del proceso de los estudiantes al terminar su proceso académico en la media 

vocacional. 

El proceso investigativo permitió conocer los resultados acerca de qué factores 

académicos y psicosociales asociados al bajo desempeño de la competencia comunicativa en el 

idioma inglés en los estudiantes de la Institución Educativa Enrique Vélez Escobar del municipio 

de Itagüí y San Cristóbal del municipio de Medellín, por lo tanto, estos se mencionan a 

continuación: 

En la primera institución mencionada, hay un factor relevante, y es que los planes de área 

no están ajustados a las directrices emanadas por el Ministerio de Educación Nacional en 

referencia a los Estándares Básicos de Aprendizaje del idioma inglés y los referentes del Marco 

Común, establecidos para la enseñanza de las lenguas en el mundo.  
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Esta situación es el punto de partida, debido a que, si no se sigue una ruta, será más 

complejo alcanzar una meta. Es importante destacar que los Estándares plantean unas directrices 

que se desarrollan por ciclos; situación que se le debe sugerir a la Institución Educativa, dado 

que, si el trabajo se hace mancomunado desde los primeros años escolares, al finalizar, los 

estudiantes demostrarán grandes habilidades comunicativas en el idioma.  

Otro hallazgo relevante es el aprendizaje marcado en la instrucción y en el desarrollo de 

actividades con énfasis en la gramática y la escritura, en oposición a lo que indica la competencia 

general de la enseñanza del inglés como idioma extranjero, la cual menciona que el fin 

fundamental es que las personas se comuniquen en inglés con personas de otros contextos 

lingüísticos.  

Se hace necesario estructurar un trabajo en relación con el perfil del docente de inglés que 

va a formar a las generaciones de bilingües, este debe apuntar a los objetivos nacionales 

instaurados desde el Plan Nacional de bilingüismo, la Guía 22: Estándares Básicos  

Una situación que subyace, como consecuencia de todos los anteriores factores, es el que 

indica que las clases de inglés se hacen monótonas, aburridas, carentes de sentido pragmático y 

desfasados a la realidad. Se hace necesario vincular a los estudiantes con el idioma en situaciones 

y contextos en donde deban poner a prueba sus competencias y llegar al fin central de este 

proceso de aprendizaje que es poder comunicarse en un idioma diferente al materno. 

El acompañamiento a los profesionales de la Institución toma mayor relevancia aquí, dado 

que es un proceso mancomunado de cambios que no se darán de la noche a la mañana. Se 

requiere ir paso a paso, aunando a este proceso los recursos necesarios, dado que también estos 

hacen parte necesaria para que los aprendizajes, en las clases de inglés, sean significativos.  

Cobra valor en este sentido, continuar con el trabajo de motivación a los estudiantes, dado 

que el medio en el cual están inmersos es poco favorable, las familias del sector no poseen en su 

gran mayoría habilidades comunicativas en otro idioma, por ende, para ellos no es importante, 

yendo en contravía de las políticas actuales de la Nación, en donde se plantea el factor de 

bilingüismo como una situación que puede favorecer la competitividad del país y de sus 

ciudadanos en el contexto mundial, para ayudar, de esta manera, a disminuir las brechas de 

pobreza y desigualdad de los habitantes colombianos.  
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Los factores asociados a las situaciones psicosociales hicieron especial referencia a los 

sentires de los jóvenes, dado que a ellos les están sucediendo muchas situaciones que, a veces 

para los docentes y directivos, pasan desapercibido. Estas situaciones, relacionadas con su 

entorno personal y emocional, hacen mella en el aprendizaje de un segundo idioma, en especial 

por los procesos metacognitivos que subyacen; de allí que la concentración y las disciplina se 

convierten en soportes indispensables para alcanzar grandes competencias.  

Otra situación relevante, es la convivencia, en el sentido de la relación con los otros y a 

partir de allí generar relaciones de aprendizaje; el otro es indispensable como apoyo en los 

procesos de aprendizaje de un segundo idioma, esto en el sentido de que se puede convertir en un 

soporte y, en un alto sentido, proporcionar saberes que, por las relaciones de confianza, resultan 

más fáciles para la comprensión que incluso el mismo docente. También, por estas relaciones de 

confianza y respeto en donde los ambientes favorecen la equivocación como punto de partida de 

la competencia comunicativa en inglés. 

También, estos entornos en los que están inmersos los jóvenes resultan perjudiciales para 

el aprendizaje cuando el grupo no es el factor de apoyo sino de distracción, conflictos e irrespeto 

por el otro. Este factor incide directamente en el aprendizaje y en muchos jóvenes queden 

relegados en el proceso y luego, por temor a las represalias, prefieren guardar silencio y continuar 

con baches en su aprendizaje. A veces, también por la prisa, se pasan conceptos indispensables y 

no se vuelven a ellos para hacer claridad, por ende, la confianza es un factor socioemocional que 

se debe trabajar arduamente si se desea lograr procesos de aprendizaje en los jóvenes.  

Otro factor relevante en este sentido es la autonomía. Debido a lo vivido durante todo el 

proceso académico, los jóvenes toman por costumbre que todo se les entregue y no se les deje 

nada a su poder de creación, es decir, siempre se les indica todo lo que deben realizar. Esta 

perspectiva debe tener un cambio total, dado que desde pequeños a las personas se les ha de 

fomentar la capacidad de autonomía, de creación, del disfrute desde sus intereses personales y 

sociales y, desde ese momento, sabrán que se hace necesario reforzar los saberes dados en la 

escuela, con las múltiples formas que existen en la actualidad para perfeccionar los saberes.  

Otra situación que afianza lo dicho, es el hecho de saber manejar con responsabilidad los 

dispositivos, en este caso el celular. Debido a que el uso de este se convirtió en otro factor 

determinante que influye para no aprender inglés: este se convierte en un distractor, debido a que, 
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en las plataformas usadas por los jóvenes, es mucho más relevante para ellos ver un video 

divertido que prestar atención a la docente que explica desde un tablero.  

Si los jóvenes avanzan en su proceso de autonomía, sabrán usar este dispositivo como 

fuente de saberes y no solo de diversión o pasatiempo. La escuela esta llamada a virar sus 

procesos y como la entidad cambiante que es, dado que su objetivo general está ligado a las 

personas, es hora de generar los cambios pertinentes que fortalezcan las habilidades que requiere 

el mundo actual, entre ellos un sujeto bilingüe y competitivo, preparado y capaz de asumir las 

nuevas realidades mundiales, de cambios avasallante e inesperados.  

En la Institución Educativa oficial San Cristóbal, a través de instrumentos de recolección 

de información como la entrevista a docentes y estudiantes, con el fin de que desde su 

conocimiento, experiencia, metodologías de enseñanza y aprendizaje, los participantes  

manifestaron los limitantes tanto académicos como psicosociales, lo que evidenció que, después 

de la pandemia Covid- 19, la situación de los estudiantes de bajo rendimiento académico se 

agudizó en la Institución, los docentes entrevistados manifestaron que  según un alto porcentaje 

de estudiantes están desmotivados, aunque ven la  importancia y utilidad en el idioma inglés, este 

les genera poca responsabilidad en los procesos académicos. 

Según fuentes de Master 2000, revisado para analizar el rendimiento académico en el 

área, se encontró  que un alto porcentaje de estudiantes estaban  en un nivel básico y bajo, ya que 

desde los factores académicos como la falta de compromiso en la entrega de tareas y trabajos, el 

poco tiempo dedicado a repasar y a practicar, la pronunciación, escritura y gramática, la pérdida 

constante en los procesos evaluativos orales y escritos generan un alto porcentaje de estudiantes 

con rendimiento académico bajo, ya que no cumplen  de manera satisfactoria con los 

lineamientos o indicadores correspondientes al grado que cursan actualmente. 

Cabe destacar que según Bastidas (2019)  los factores académicos se le anexan los 

factores psicosociales, los cuales también influyen de manera significativa y directa en el bajo 

rendimiento en la asignatura de inglés, de acuerdo a lo anterior en las entrevistas aplicadas los 

estudiantes respondieron  para ellos, en la mayoría de los casos, el inglés es importante a futuro, 

pero en el presente inmediato no, por lo tanto, en el aula de clases no prestan la suficiente 

atención, en sus hogares no están acompañados para realizar procesos académicos, el ambiente en 

el aula en ocasiones es muy ruidoso y son muchos los estudiantes que hay por salón, lo cual 
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genera interferencias constantes para participar  en clase, desmotiva para aprender y, finalmente, 

los estudiantes que quieren aprender se sienten incitados por sus compañeros para realizar otras 

actividades o para participar en desórdenes en clases y no le prestan atención al docente 

encargado del área. Es importante destacar que los estudiantes reconocen que necesitan prestar 

atención, ser responsables y cumplir con sus compromisos ya que, en gran medida, el resultado es 

bajo por sus faltas constantes. 

En cuanto al cumplimento del primer objetivo específico que era caracterizar la asignatura 

de idioma extranjero inglés en relación con las prácticas docentes sobre planes de área, 

metodologías y evaluación, se logró conocer la percepción de los docentes para lo cual se realizó 

un registro de la actividad docente en una rejilla durante dos periodos. En esta se evidencia el 

tema que el docente va a explicar, el objetivo, la fecha, la semana en que se desarrolló la clase, 

las actividades que preparó el docente y la reflexión pedagógica, lo que permitió caracterizar la 

asignatura con la metodología de enseñanza del docente. Cabe resaltar que, inicialmente, el 

docente usa estrategias que son teóricas y tradicionales para los estudiantes del grado en cuestión, 

realiza actividades estructuradas en explicación, conceptualización, taller y evaluación. 

De este trabajo de caracterización, se recogen aspectos como la trazabilidad de los planes 

de área con las temáticas que la docente trabaja en cada periodo, la realización constante de 

talleres y evaluaciones con sus respectivos talleres de retroalimentación, sin embargo, en la 

medida en que van avanzando las semanas, se observó que la docente implementaba dinámicas y 

actividades motivadoras con videos, preguntas cortas, explicaciones, exposiciones y trabajos 

grupales e individuales, lo que generó en los estudiantes ambientes de aprendizaje significativos 

para los que participaban activamente y se complementaban los trabajos evaluativos con 

actividades de apoyo en el aula de clase. 

Teniendo en cuenta lo anterior se reconstruyó el paso a paso que se debe tener en las 

clases, permitiendo conocer la pertinencia de los temas para el grado, como la trazabilidad con 

los lineamientos curriculares del área y el plan de estudios, las metodologías de enseñanza, el 

método evaluativo con los estudiantes. 

Continuando con la visualización y el cumplimiento del segundo objetivo, el cual era 

identificar factores psicosociales que, desde la perspectiva de los estudiantes y docentes, 

dificultan el desarrollo de competencias en la lengua extranjera inglés, se logró cumplir gracias a 
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las entrevistas semiestructuradas que se realizaron de manera oral a la población muestra en las 

que se identifica, por parte de los estudiantes, factores académicos como el poco compromiso en 

la entrega de talleres, tareas y actividades, poca motivación para estudiar de manera extra 

curricular, las temáticas trabajadas no son importantes, no las entienden y no se esmeran por 

realizarlas, es decir que poseen poca conciencia de sus procesos académicos. 

De igual manera, al retomar a Moral (2017) se encontró que los factores psicosociales son 

fundamentales en el proceso de aprendizaje de las asignaturas que impliquen aprender un nuevo 

idioma.  Por lo anterior de la recopilación por parte de los estudiantes los factores psicosociales  

fueron: la indisciplina que generan algunos de los compañeros en el aula de clases impide que 

aprendan con facilidad, la desmotivación por aprender, ya que si dejan de entender algún tema se 

desmotivan, no preguntan y empiezan a incumplir con sus responsabilidades, en casa tienen otras 

responsabilidades y no les queda tiempo para practicar y repasar, sumado a esto no poseen 

acompañamiento o motivación en casa para que aprendan de manera voluntaria, de esta forma al 

pensar en el bajo rendimiento en el área de inglés se denota que los factores psicosociales y 

académicos influyen directamente en este. 

Ahora, desde la percepción de los docentes, se realizó la entrevista de manera oral y se 

logró concluir que  los factores psicosociales que influyen en el aprendizaje del idioma inglés 

son: la falta de compromiso, la desmotivación, poca concentración, el desinterés por aprender, la 

actitud desmotivadora con la que llegan a clase y las dificultades que poseen en sus contextos, 

además en el aula de clases se debe tener en cuenta la cantidad de estudiantes para mejorar los 

procesos de enseñanza y aprendizaje, ya que al tener 47 estudiantes en el aula no se puede 

personalizar la educación, por lo tanto, en ocasiones pasan los estudiantes con vacíos cognitivos 

al siguiente grado y esto se debe al hacinamiento que viven los estudiantes en el aula de clase, los 

salones no poseen los recursos suficientes o no están en buen estado para brindar un servicio 

educativo con calidad impidiendo el aprendizaje del idioma inglés. 

Seguidamente, se identificaron en las entrevistas los factores académicos que, según los 

docentes, influyen en el bajo rendimiento del idioma inglés, los cuales afirmaron que son la no 

entrega de trabajos y actividades, la pérdida constante en los procesos evaluativos, la falta de 

hábitos de estudio y la poca dedicación para aprender en el aula de clases y la complejidad de los 

temas y el poco seguimiento que hacen a su proceso académico. 
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Finalmente, con el tercer objetivo se logró relacionar el desempeño de los estudiantes en 

el examen Saber 11° en inglés a contraluz de los factores académicos y psicosociales que les 

afectan, mediante la recopilación de los resultados de los estudiantes del año 2019, 2020 y 2021 

en los que se ve un porcentaje entre el 50 y 55% de los estudiantes que presentaron la prueba con 

desempeño A-  en el componente de inglés, se ve reflejado, ya que los factores académicos y 

psicosociales influyen directamente en los resultados, porque los estudiantes no cuentan con la 

preparación y las competencias para el grado, el vocabulario que manejan los estudiantes es poco 

o nulo y las herramientas cognitivas son muy pocas, ya que desde su manejo de las tecnologías 

no se preocupan por conocer vocabulario de su contexto, mejorar sus procesos de gramática, 

lectura y escucha de una manera significativa acorde con los requerimientos que se necesitan para 

la prueba de Estado. 

En conclusión, los factores académicos y psicosociales son determinantes en el 

desempeño académico de los estudiantes, ya que a través de ellos se generan oportunidades de 

aprendizaje, metas y objetivos que ayudan al estudiante a aprender de manera significativa, desde 

las competencias del ser, saber y saber hacer, el cual se va a ver reflejado en el desempeño 

académico y en las pruebas de Estado correspondientes a la institución educativa. 

Todo este proceso ha sido muy significativo, de aquí en adelante nada puede ser igual ya 

que después de conocer los factores desde la institución se implementarán mejoras para intervenir 

la situación, cabe resaltar que, aunque muchos de esos factores no son en sí responsabilidad de la 

escuela, sí se pueden trabajar desde allí, dado que la escuela es el factor determinante en todos los 

procesos de cambio de las sociedades.  

 Unas personas competentes, preparadas para realidades complejas como lo dice el autor 

Crystal:  

Creo en el valor fundamental del multilingüismo, como increíble recurso mundial que 

nos presenta diferentes perspectivas y puntos de vista, y así nos permite alcanzar una 

visión más profunda de la comprensión de la naturaleza, de la mente y el espíritu 

humano. En mi mundo ideal, todos serían al menos bilingües. (2003 p. XIII)  
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