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RESUMEN

Este estudio indaga acerca de los comportamientos disruptivos presentados al
interior de las aulas, y como estos comportamientos influyen en los procesos de
ensefianza y aprendizaje del inglés como segunda lengua, en los grados 7°y 8°
masculino de un colegio privado y bilinglie ubicado en municipio de Envigado-
Antioquia. Esta investigacion es relevante en el campo de la educacion y las practicas
de aula gracias a sus aportes para demostrar la repercusion que genera el
comportamiento inadecuado en las clases, pues se logro identificar que en la muestra
escogida existen 17 comportamientos disruptivos que inciden directamente en la
ensefianza y aprendizaje del idioma inglés. Posterior a eso, se proporcionaron
estrategias basadas en la bibliografia académica existente y en relacioén con el contexto
del colegio estudiado, para que los docentes, particularmente los de inglés, logren

abordar la problematica de manera asertiva.

Palabras clave: comportamientos disruptivos, inglés, segunda lengua.

SUMMARY

This study investigates about the disruptive behaviours presented inside the
classroom, and how these behaviours influence the processes of teaching and learning
English as a second language, in the 7th and 8th male grades of a private and bilingual
school located in the municipality of Envigado- Antioquia. This research is relevant in
the field of education and classroom practices thanks to its contributions to demonstrate
the impact generated by inappropriate behaviour in the classroom, as it was possible to

identify that in the sample chosen there are 17 disruptive behaviours that have a direct



impact on the teaching and learning of English. After that, strategies were provided
based on the existing academic literature and in relation to the context of the school
studied, so that teachers, particularly English teachers, can address the problem in an

assertive manner.

Keywords: disruptive behaviour, English, second language.



INTRODUCCION

Las conductas disruptivas en las aulas dificultan los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Con frecuencia se encuentran estudiantes desmotivados, irritados e
inquietos en el aula; que no cumplen las normas institucionales y dificultan el desarrollo
de las clases. La disrupcion no solo afecta a los estudiantes con dicha conducta, esto
afecta a otros estudiantes con comportamiento normativo que desean aprender y no lo

logran por la interrupcion causada por sus compafieros.

Esta investigacion busca identificar cuéles son los comportamientos disruptivos
que se presentan al interior del aula y como estos inciden en los procesos de ensefianza
y aprendizaje del inglés como segunda lengua, en los grados 7° y 8°. Ademas, se
brindan estrategias basadas en la bibliografia académica existente y en relacion con el
contexto al que se tiene acceso en este estudio, para que los docentes puedan abordar de

manera asertiva dicha problematica.

En relacion con lo anterior, se estipula analizar las tendencias de este tipo de
comportamientos en los estudiantes. Ademas, la incidencia de los mismos en los
procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés como segunda lengua, las cuales afectan
no solamente a los estudiantes con préactica disruptiva, sino a todos los involucrados en

el aula: pares y docentes (Narhi et al., 2015).

Este estudio se llevara a cabo en una institucion educativa del municipio de
Envigado- Antioquia-Colombia, perteneciente al sector privado. En pro de salvaguardar
la privacidad institucional del colegio, se evita el uso de nombres propios de la

institucion educativa, estudiantes, docentes y directivos. Sin embargo, se procede a



hacer una caracterizacion contextual, para avizorar el entorno y sus particularidades;

necesarias para comprender los hallazgos.

La institucion educativa en la que se llevara a cabo este estudio es privada;
ademas, es un colegio internacional, calendario B, donde se hace uso del inglés en todos
los niveles, en primaria los estudiantes reciben cuatro materias con una intensidad
horaria de 12 horas semanales en inglés y al aumentar de grado también aumentan las
materias en inglés. Ademas, el colegio cuenta con la acreditacién Cognia y mas del 70%
de sus estudiantes obtienen el nivel C1 segun el Marco Comun Europeo de Referencia.
La institucion ofrece sus servicios en los niveles de preescolar, basica y media. ES un
colegio cuyo objetivo es la formacion integral en las esferas espiritual, humana y social;

y propende a que el amor permee la mision institucional.

Esta investigacion es relevante en el campo de la educacion y las préacticas de
aula gracias a sus aportes para demostrar la repercusion que genera el comportamiento
inadecuado al interior de un aula de clase, como esto afecta de los procesos de
ensefianza y aprendizaje del inglés. Ademas, demostrar que, tal como plantea Moran
Ronquillo, M. D. R (2019) aunque se tengan clases bien estructuradas, con la debida
planeacidn, docentes cualificados y recursos didacticos para desarrollar clases acorde a
diferentes estilos de aprendizaje; se dificulta lograr motivar al estudiante y encaminar la
clase hacia un buen desarrollo cuando hay otros factores externos al docente como lo es

la actitud del estudiante hacia la clase (p. 18).

Se pretende, entonces, esbozar soluciones practicas que puedan ser llevadas a
cabo al interior del aula e incluso a nivel institucional, no solo en los grados 7° y 8°

(objeto de investigacion) sino, en sentido general para contribuir a la generacion de
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ambientes de aula apropiados para la ensefianza y el aprendizaje del inglés como
segunda lengua. Esto, teniendo en cuenta el contexto en el que se enmarca la
investigacion; la clase de disciplina que rige el colegio, las metodologias institucionales,
las préacticas de aula que emplea el docente a la hora ensefiar, el tipo de intervenciones
del docente ante una préactica disruptiva y las medidas correctivas que se tienen de

acuerdo al manual de convivencia de la institucién en cuestion.

Es importante resaltar, que esta investigacion hace parte del paradigma
cualitativo; pues busca comprender e interpretar un fendmeno que depende del contexto
en que se desarrolla (Guerrero, 2016). El estudio estd enmarcado dentro del enfoque
descriptivo y el método implementado para la recoleccion de informacion es el estudio
de caso; debido a que se pretende abordar a profundidad, una Unica problematica y/o
evento, desde un contexto especifico (Mufiiz, 2010). Las técnicas de recoleccion de

datos son respectivamente la entrevista, observacion de clases y grupo focal.

En este orden de ideas, primero se llevaran a cabo las entrevistas
semiestructuradas para conocer el punto de vista de los docentes y sus experiencias,
luego se realiza la identificacion de los comportamientos disruptivos mas usuales en los
estudiantes de los grados 7° y 8° por medio de la observacidn de clases, después se
contrasta lo observado con lo narrado por los docentes en las entrevistas.
Posteriormente, se procede a la realizacidén de un grupo focal para que entre docentes
intercambien ideas y sentires respecto a los comportamientos disruptivos de sus

estudiantes.

La entrevista es una técnica muy usada en la investigacion cualitativa para la

recopilacion de datos, es una conversacion entre el investigador y el sujeto de estudio



11

para la obtencion de respuestas a las preguntas planteadas en la investigacion, las
preguntas y respuestas se hacen de forma oral gracias a la comunicacion que se

establece.

Existen tres tipos de entrevista: la entrevista estructurada, la entrevista
semiestructurada y la entrevista no estructurada. Para el caso de esta investigacion se
usara la entrevista semiestructurada, la cual tiene con antelacién unas preguntas
planteadas, pero acepta cierto grado de flexibilidad pues permite hacer aclaraciones,

explicaciones y se adapta al entrevistado.

Diaz Bravo et al. (2013) afirma que:

Se puede definir como una “conversacion amistosa” entre informante y
entrevistador, convirtiéndose este Ultimo en un oidor, alguien que escucha con
atencién, no impone ni interpretaciones ni respuestas, guiando el curso de la
entrevista hacia los temas que a él le interesan. Su propdsito es realizar un
trabajo de campo para comprender la vida social y cultural de diversos grupos, a

través de interpretaciones subjetivas para explicar la conducta del grupo (p.165).

Luego de las entrevistas, se realizaran observaciones de clase para contrastar
con lo hallado en las entrevistas. En la investigacion social o de cualquier otro tipo, la
observacion y fundamentalmente los registros escritos de lo observado, se constituyen
en la técnica e instrumento basico para producir descripciones de calidad. Segun Diaz,
2011 dichos registros se producen sobre una realidad, desde la cual se define un objeto

de estudio.
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Existen dos clases de observacion: observacion cientifica y observacion no
cientifica. Este estudio se centrara en la primera, pues se refiere a “observar un objetivo
claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué
quiere hacerlo, lo cual implica que debe preparar cuidadosamente la observacion.”
(Diaz, 2011). Por otro lado, se tiene la observacion no cientifica, es la que se observa sin
intencion u objetivo definido. Estas se diferencian entre si por la intencionalidad, pues
una requiere preparacion de los instrumentos necesarios para la observacion,

interpretacion, andlisis y elaboracién de conclusiones de lo observado.

Por su parte un grupo focal es un método de investigacion colectivista, donde un
grupo de personas se reune a hablar sobre un tema especifico. “Este método valora la
interaccion y estimula el dialogo sobre asuntos que podrian ser embarazosos, y tiende a
profundizar en las informaciones y entender comportamientos en un determinado

contexto cultural” (Buss et al., 2013).

Para realizar un grupo focal es necesario definir el nimero de participantes, que
generalmente debe ser minimo cuatro y maximo doce personas. El nimero de
encuentros puede ser al menos dos sesiones por cada variable, o hasta que la
informacion deje de ser nueva. El tiempo de duracién puede ser entre una y dos horas.
El moderador cumple un papel fundamental en el grupo focal, pues debe direccionar
precisando intervenciones sin limitar la fluidez de la conversacion.

Luego de la observacién y grupo focal, es importante indagar, si es posible, las
causas de tales practicas y sefialar si existe algin tipo de tendencia en los

comportamientos y en las causas. Finalmente, con el andlisis juicioso de los hallazgos se
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daran ciertas pautas y recomendaciones para intervenir ante situaciones disruptivas

presentadas en el aula o en la institucion en general.

Investigar acerca de la incidencia de los comportamientos disruptivos en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, es relevante en la practica docente, porque permite
al profesor identificar los diferentes comportamientos disruptivos en el aula 'y a su vez le
brindara estrategias para trabajar con estos en el aula, esbozadas a partir de los hallazgos

que se obtengan por medio de este estudio.

Es por eso que se vio la necesidad de investigar no solo como estos
comportamientos influyen en los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino, de manera
especifica, como pueden afectar el aprendizaje de una segunda lengua como lo es el
inglés, y a su vez como afecta la ensefianza de la misma en el ambiente de escuela. Esto
debido a la importancia que esta tiene en el mundo actual en aspectos educativos,

economicos, politicos y sociales.

Autores como Mehrpour, S. & Vojdani, M. (2012) y Vélez, A. & Macias, L.
(2016), denominan al inglés como idioma global, ya que aporta numerosos beneficios a
la vida personal, laboral y/o profesional de las personas y es el idioma méas hablado del
mundo, con 1348 millones de hablantes. Sin embargo, hay aspectos que dificultan el
proceso de ensefianza del inglés en Colombia, como: aspectos psicoldgicos que abarcan
lo comportamental y emocional, motivacionales y culturales, teniendo en cuenta que en
Colombia se pretende adoptar la cultura de los paises de habla inglesa para su ensefianza

lo cual crea una descontextualizacion del aprendizaje de la lengua (Roldan, 2016).
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Lo anterior hace pertinente nuestra investigacion, teniendo en cuenta que, los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en este caso en la asignatura de inglés en el pais,
pueden verse afectados por aspectos como los mencionados con antelacion, y, ademas,

se pueden dificultar debido a la probleméatica de comportamientos disruptivos en el aula.

Esta investigacion se encuentra adscrita al grupo PDS (Pedagogia y Didacticas
de los Saberes), relacionada directamente con la educabilidad del sujeto. Segin Zuluaga
(1999) la pedagogia es: “la disciplina que conceptualiza, aplica y experimenta los
conocimientos referentes a la ensefianza de los saberes especificos, en diferentes
culturas” (p.11). En este sentido, el docente es sujeto de saber pedagogico, por ende,
toma autoridad académica frente a lo que ensefia y se vale de la didactica que es el
punto de encuentro entre la pedagogia y el saber, pues esta se encarga de conocer las
formas de aprendizaje del ser humano, pero también del objeto de ensefianza (ciencias,

saberes, disciplinas).

Esta investigacion corresponde a la educabilidad del sujeto porque intenta
comprender la relacion existente entre un saber, en este caso, el idioma inglés y el sujeto
en formacion que requiere adaptaciones, reafirmaciones y transformaciones para
permitirse y permitir a los entes educadores actuar sobre si; respondiendo a cuestiones
de formacion como quién educa, a quién se educa y, especialmente, bajo qué

condiciones es factible llevar a feliz término el acto de formar y formarse.

Algunos de los referentes que se han tenido en cuenta para esta investigacion
con respecto al aspecto comportamental en el aula son Garcia (2016), Moran (2019) y
Paucar (2022) y con respecto a la ensefianza y aprendizaje del inglés Vélez, A. &

Macias, L. (2016), Narhi et al. (2017) y Roldan, S. (2016), entre otros, quienes han
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desarrollado investigaciones acerca de los comportamientos disruptivos, la disciplina en
el aula, las incidencias de dichos comportamientos en los procesos de aprendizajes, la
practica docente, la ensefianza del inglés, y sus perspectivas frente a dicha problematica.
Asi como también, las consecuencias de este problema no s6lo en el estudiante que
posee comportamientos disruptivos sino también a todos los actores de su proceso de

aprendizaje y ensefianza como lo son sus docentes y comparieros de clase.

Esta investigacion inicia con la descripcién del problema de investigacion, la
cual da una mirada mas detallada de la problematica a investigar. En segundo lugar, el
planteamiento del problema, en el cual se da sentido a la investigacion, y se lleva a
cabo, teniendo en cuenta la siguiente pregunta problematizadora “¢De qué manera
inciden los comportamientos disruptivos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje del inglés, en estudiantes de los grados 7° y 8°, de un colegio privado
del municipio de Envigado-Antioquia?”, dicha pregunta actia como guia para la
creacion de los objetivos, y finalmente, la justificacién que permite conocer la

relevancia de nuestra investigacion en contexto.

La investigacion continta con el marco contextual, con el cual se situa el estudio
en un contexto especifico; se hace descripcion del entorno y de las condiciones del
mismo en relacién al problema planteado. Lo anterior permite comprender como dichos
comportamientos afectan en el contexto en el que se encuentran los estudiantes, y

también qué influencia tiene este mismo contexto en los comportamientos.

Seguido a esto, la investigacion contiene el marco referencial compuesto por el
estado de la cuestion y el marco conceptual; el primero desarrollado a través del rastreo

y busqueda de diferentes antecedentes (investigativos, histéricos y de politica pablica,



16

legales y tedricos) que soportan y sustentan la investigacion. EIl segundo, conformado

por los conceptos claves que se trabajan a lo largo de la investigacion.

Luego, se expone el disefio metodoldgico para ubicar el estudio en el contexto
investigativo; conocer el paradigma y saber como se lleva a cabo la investigacion
teniendo en cuenta las técnicas, instrumentos y/o herramientas que se utilizaron. Esto se
desarrolla por medio de la recoleccién de datos y de la aplicacién de instrumentos
basados en objetivos especificos. Luego se hace el despliegue de los hallazgos, y
finalmente se presentan las conclusiones de toda la investigacion donde se da muestra

de lo que se expone en la introduccion.
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CAPITULO 1

FORMULACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
Comportamientos Disruptivos como Problematica que Incide en los Procesos de

Ensefianza y Aprendizaje del Inglés

1. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 DESCRIPCION

Segun Rodriguez (2017) los comportamientos disruptivos en el aula son todos
aquellos actos que interfieren de manera directa o indirecta en los procesos de
ensefianza y aprendizaje de un saber o disciplina. Estos se pueden presentar en todas las
edades, pero de manera especial, se hara énfasis en la adolescencia. Si bien es cierto que
algunas investigaciones se han limitado a estudiar este fendmeno en la escuela primaria,
es una problematica que se presenta también en la secundaria, justo cuando los
estudiantes atraviesan la transicion de ser nifios a ser jovenes, pues la adolescencia
acarrea diferentes variables (crisis de identidad, relacionamiento con los pares, rebeldia,

busqueda de un proyecto de vida, entre otros).

Toda accidn perturbadora, violenta o fuera de norma, capaz de alterar la
disciplina del aula se conoce como comportamiento disruptivo. Esto limita los alcances
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, en tanto que afecta, no solo a quien cae en
dichas conductas y/o comportamientos sino a los demas compafieros y al docente.
Ademas de afectar el desarrollo normal de la ensefianza, estos comportamientos podrian

también perjudicar el desarrollo de las relaciones interpersonales, en tanto que los
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estudiantes podrian ser rechazados por sus compafieros debido a tales conductas

(Rodriguez, 2017).

Autores colombianos como Suarez y Vélez (2018) han afirmado lo siguiente:

La familia cumple funciones como la preparacion para ocupar roles sociales,
control de impulsos, valores, desarrollo de fuentes de significado como, por
ejemplo, la seleccién de objetivos de desarrollo personal, siendo esta
socializacion la que permite que los nifios se conviertan en miembros proactivos

de la sociedad. (Suarez y Vélez, 2018, pp. 176)

En relacion con lo anterior, es importante tener en cuenta que el primer referente
de formacion que tiene un nifio es su familia; alli se le brindan las bases sociales,
afectivas y culturales que el individuo necesita para interactuar en diversos contextos
como lo es la escuela. Por eso, la familia debe propender por establecer normas claras
con estilos de vida que generen habitos y rutinas: horarios para realizar distintas
actividades, colaboracion con las tareas del hogar, limites de lo que debe y no debe
hacerse, respeto por los mayores y por la autoridad, entre otros aspectos que podrian

contribuir a que el nifio pueda desenvolverse en sociedad.

En algunos paises y territorios estudiados, las conductas de intimidacion han
disminuido también las peleas o ataques fisicos. Estos paises tienen en comdn el
compromiso de promover un clima escolar y un ambiente de aula segura y
sistemas eficaces de denuncia y seguimiento de la violencia y el acoso escolares,

programas e intervenciones basados en mejorar los procesos de ensefianza
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aprendizaje y ayuda a los docentes, orientacion de los estudiantes, con su

empoderamiento y participacion. (Paucar, 2022, pp 18).

En el contexto colombiano, especificamente en un colegio privado del municipio
de Envigado-Antioquia, se presentan comportamientos disruptivos que afectan el buen
ambiente de clase y, por ende, interfieren en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Esta problematica se constituye como una preocupacion latente en docentes, padres de

familia, directivos de la institucion e incluso los mismos estudiantes.

En esta institucion educativa se han venido presentando frecuentemente
comportamientos disruptivos, con mayor vehemencia en estudiantes de los grados 7° y
8° masculinos (el colegio maneja una educacion mixta paralela, es decir, separa grupos
femeninos y masculinos); lo cual ha generado cierta intranquilidad en los docentes que
hacen parte del colegio, especificamente en aquellos que se entrevistaron en esta

investigacion.

En vista de la situacion descrita, surge esta investigacion para analizar la
influencia de los comportamientos disruptivos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje del inglés, en estudiantes de los grados 7° y 8°, de un colegio privado de
Envigado (municipio ubicado al sur del area metropolitana del Valle de Aburrd). Para
lograr el propdsito principal de este estudio, es necesario identificar cuales son los
comportamientos disruptivos que mas se presentan en los alumnos de grados 7° y 8°
masculino; luego, se debe estudiar la incidencia de dichos comportamientos en el aula y
su repercusion en la ensefianza y aprendizaje del idioma inglés y finalmente, se

analizaran los hallazgos; todo esto con el fin de determinar estrategias que sirvan a los
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docentes para intervenir de modo asertivo ante cualquier comportamiento disruptivo

dentro del aula, y que a su vez favorezca la ensefianza del inglés.

1.2 PREGUNTA PROBLEMATIZADORA

El problema de investigacion es relevante para las investigadoras, quienes se
preocupan por el aprendizaje de sus estudiantes y desean contribuir al mejoramiento de
su préctica docente. Esto, desde su rol como docentes de inglés que han tenido
experiencias con estudiantes con comportamientos disruptivos. En este sentido, la
pregunta principal que dirige esta investigacion es: ¢De qué manera inciden los
comportamientos disruptivos en los procesos de ensefianza y aprendizaje del
inglés, en estudiantes de los grados 7° y 8°, de un colegio privado del municipio de

Envigado-Antioquia?

Esta pregunta de investigacion lleva implicita tres preguntas que corresponden al
primer, segundo Yy tercer objetivo especifico respectivamente, y que a su vez sirven

como orientadoras del problema:

e ;Cudles son los comportamientos disruptivos presentes en el aula de los
estudiantes de los grados 7° y 8° masculino de la institucion educativa del
municipio de Envigado- Antioquia?

e ;Qué consecuencias tienen los comportamientos disruptivos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje del inglés como segunda lengua?

e /Qué alternativas de solucidn se pueden sugerir para los docentes de la
asignatura de inglés del colegio en estudio, en cuanto al manejo de

comportamientos disruptivos al interior del aula?
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1.3 OBJETIVOS

General: Analizar la incidencia de los comportamientos disruptivos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje del inglés, en estudiantes de los grados 7° y 8°, de un colegio

privado del municipio de Envigado- Antioquia.

Especificos:

- Identificar los comportamientos disruptivos presentes en estudiantes de los
grados 7°y 8°, al interior del aula, de manera especifica en las clases de inglés
en un colegio privado del municipio de Envigado- Antioquia.

- Reconocer las repercusiones de los comportamientos disruptivos en la ensefianza
y aprendizaje del inglés de estudiantes de los grados 7° y 8° de un colegio
privado del municipio de Envigado- Antioquia.

- Sugerir estrategias a los docentes de inglés de los grados 7° y 8° del colegio
estudiado y a la institucion, para trabajar asertivamente, teniendo en cuenta la

presencia de comportamientos disruptivos en el aula.

Como investigadoras buscamos que este estudio contribuya en el
reconocimiento de los comportamientos disruptivos y como estos afectan directamente
los procesos de ensefianza y aprendizaje de la asignatura de inglés. Con la realizacion de
este estudio se aportaria significativamente a la institucion educativa en mencion, pues
desde la direccion disciplinaria se podrian consolidar estrategias unificadas para el
manejo de comportamientos disruptivos, replicando estas en las practicas de aula de

todos los docentes; dichas estrategias basadas en los hallazgos de la investigacion.
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1.4 JUSTIFICACION

Los comportamientos disruptivos pueden definirse como todas aquellas actitudes
y/o actos que interfieren en la secuencia de una clase; aquellos comportamientos que
obstaculizan el papel del maestro y a su vez el proceso de aprendizaje de los estudiantes
en el aula. Estos pueden considerarse como indisciplina, ya que es un aspecto que puede

frenar el ritmo de las clases (Sepulveda, 2013).

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifican en las escuelas dichos
comportamientos, los cuales traen consigo un sinnimero de consecuencias para los
diversos procesos que se viven desde el aula. Esto no s6lo supone un problema para el
estudiante con estos comportamientos y para el docente, al cual se le distorsiona su
clase, sino también para otros estudiantes que estan al interior del aula, que tienen que
ver cOmo se retrasa la ensefianza y el aprendizaje debido a que el docente debe invertir
tiempo de clase para manejar los comportamientos disruptivos del resto (Sanchez et. al,

2004).

Por tanto, esta investigacion tiene relevancia para la practica docente, desde los
procesos de ensefianza y las diversas situaciones comportamentales que se presentan en
el aula. Este estudio se sitGa en una tematica especifica como lo es, los comportamientos
disruptivos en el aula; se pretende analizar su incidencia en los procesos de ensefianza y
aprendizaje del inglés en un colegio privado, bilingie y de estrato socioecondémico alto

que sera descrito con mayor detalle en el marco contextual.

Es necesario, para llevar a cabo esta investigacion, tomar como fundamento

diversas teorias que apuntan a la ensefianza, al aprendizaje, pero también aspectos
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psicosociales, conductuales y emocionales. Por tanto, se tendrdn como referentes de
dichas teorias a los siguientes autores: Piaget, Skinner, VVygostky, entre otros que han
ahondado en la ensefianza y el aprendizaje; centrandose en el aspecto conductual o
comportamental; objeto de estudio de nuestra investigacion, donde se pretende
identificar los diferentes comportamientos disruptivos que se pueden encontrar en el
aula y de qué manera estos pueden afectar los procesos de ensefianza y aprendizaje del

inglés como segunda lengua en un colegio bilinglie de Envigado- Antioquia.

Es importante resaltar que no solo desde la escuela se deben trabajar las
conductas, sino también en casa; estas se deben modificar para que sea posible
reforzarlas en la escuela. Este tema abarca no solamente a la institucion y a los
docentes, sino a la familia y al entorno. Y aunque los comportamientos disruptivos en
muchos casos, se presentan por diferentes razones y/o motivos, en su mayoria, las
causas estan en aspectos fuera de lo académico, por lo tanto, es importante que la

familia esté directamente involucrada en ello (Garcia, 2016).

Esta investigacion podra servir como referente para todo aquel que desee
investigar sobre comportamientos disruptivos y su incidencia en la ensefianza y el
aprendizaje del inglés como segunda lengua. Ademas, seria Util para todos aquellos
docentes que viven situaciones disruptivas en el aula, ya que, desde la investigacion, se
propondran estrategias que servirian de ayuda para manejar dichas situaciones o
comportamientos en el aula, que, aunque estas estan enfocadas al inglés, se pueden

adaptar a las diferentes areas del conocimiento.

Es importante tener en cuenta que al momento de generar estrategias unificadas

debera tenerse en cuenta el contexto de los estudiantes (grado, edad, sexo) y también el
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de los docentes (materia que dicta, edad, sexo) y partir de las pautas brindadas, como
resultado de esta investigacion, cada docente podria adaptar los recursos brindados para

adecuarlos al contexto de su clase y las caracteristicas especificas de sus estudiantes.

2. MARCO CONTEXTUAL

Para llevar a cabo esta investigacion es necesario tener en cuenta el contexto en
el que se desarrolla. En este contexto se evidencian casos de disrupcién en las aulas, lo
cual dificulta los diferentes procesos educativos en los estudiantes. Y genera
preocupacion no solo a las investigadoras, sino a docentes, directivos, padres de familia

y estudiantes del colegio que sera descrito a continuacion.

Este estudio se sitla en una institucion bilingue de caracter privado que
pertenece al municipio de Envigado- Antioquia. Es un colegio internacional
perteneciente a un movimiento eclesial catolico, se encuentra alrededor del mundo en
América, Europa y Asia. Existen 123 colegios pertenecientes al movimiento en 19
paises, y a su vez hay 32 colegios que funcionan como fundacién en respuesta a las

necesidades educativas de nifios sin recursos.

La red de colegios de la que hace parte esta institucion cuenta con mas de 65
afios de experiencia. Es un colegio calendario B y bilinglie que cuenta con una alta
aplicacion del idioma extranjero, inglés, este certifica a sus estudiantes con pruebas
internacionales como IELTS, TOEFL, etc., donde los estudiantes que egresan de
bachillerato pueden demostrar un nivel avanzado acerca de temas diversos, ya que mas
del 50% de ellos logra resultados C1 segun el Marco Comdn Europeo de Referencia

para las Lenguas (Red de Colegios Regnhum Christi, 2020).
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En el colegio se desarrolla el modelo K-12, el cual se lleva a cabo en el sistema
educativo estadounidense, este va desde preescolar hasta el grado 12°. En esta
institucion educativa se divide de la siguiente manera: preescolar y primaria inferior,

primaria superior y media y bachillerato.

En términos de calidad, esta institucion cuenta con la certificacion 1SO 9001 de
IQNet que contempla el reconocimiento de indicadores de gestion que permiten evaluar
el desempefio de la institucion, en relacion con la satisfaccion de necesidades y
expectativas de sus clientes. Ademas, cuenta con acreditacion COGNIA que se
especializa en fomentar la excelencia académica nivel global con bases en lineamientos

y estandares para programas de educacion americanos.

Cabe decir que el fendmeno de la disrupcion en las aulas se puede presentar en
diferentes contextos y este no es la excepcion. La disrupcion se ha extendido en la
mayoria de las instituciones educativas y cada vez genera gran impacto en la calidad
educativa, ya que interrumpe los procesos educativos tanto la ensefianza y aprendizaje

como la convivencia escolar (Gallego & Ibarrola, s.f).

Teniendo en cuenta el impacto de la disrupcion en la institucién elegida, se lleva
a cabo esta investigacion para analizar la incidencia de los comportamientos disruptivos
en los procesos de ensefianza y aprendizaje y de manera especifica en la asignatura
inglés, en estudiantes de los grados 7° y 8°, ya que estos son los grados que presentan
mayores caracteristicas de disrupcion, por lo tanto, dentro de la poblacion del colegio en
mencion, se usara como muestra los grupos masculinos de dichos grados, ya que en la

institucion se manejan grupos femeninos y masculinos de manera separada.
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En esta institucidn educativa se maneja un modelo pedagdgico llamado
personalizacion de la educacion, en el cual el estudiante es el centro de su proceso de
aprendizaje y se le brinda autonomia para que este sea el responsable del mismo (PEl,
sf). Se impulsa hacia el aprendizaje activo; se motiva a pensar y a hacerlo criticamente,
a vivir, amar, conocer, explorar, servir, elegir bien y a seguir su proceso desde las bases
religiosas que brinda la institucion. En cuanto al docente, se le ve como guia del
proceso, acompafiando, brindando herramientas, realimentando al estudiante, pero

también en continua formacion para aportar a los mismos.

Ausubel (1978) citado en Leris y Sein-Echaluce (2011) sefiala la importancia del
individuo cuando dice: “el factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que
el alumno sabe. Averigiiese esto y enséfiese en consecuencia” (p. 2). Es alli cuando la
personalizacion del aprendizaje conforma una parte fundamental de los nuevos modelos

de aprendizaje en la practica instruccional.

Con respecto al contexto, en la institucion se propone un aprendizaje que parta
desde la realidad a la que pertenece el estudiante, por tanto, la ensefianza debe salir
también desde esta base; se incluye a la familia, a la comunidad y la sociedad,
comprendiendo sus constantes cambios y apuntando hacia una transformacion.
Finalmente, con respecto al curriculo, se busca desde la institucion fortalecer la relacién
ensefianza — aprendizaje que se desarrolla por medio de docente — estudiante, la cual se
lleva a cabo a través de metodologias activas como Aprendizaje Basado en Problemas y
Proyectos, Flipped Learning y ambientes interactivos como espacios virtuales tales
como aula audiovisual, salon de robética y sala de informatica, y el uso de las nuevas

tecnologias.
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Ademas, el enfoque que se maneja en el colegio para el aprendizaje del inglés es
el enfoque natural, pues rompe con el esquema tradicional de traduccién y ensefianza de
gramatica en el idioma materno (Gooding de Palacios, 2020). En la institucion se trata
de hacer uso en su totalidad del idioma que se desea ensefiar, se evita la traduccion y
contrario a eso se recurre al uso de lenguaje no verbal para llevar al estudiante a abstraer
significados por medio de imagenes, gestos, acciones. También es importante tener en
cuenta que en los grados 7° y 8° se dictan varias materias en inglés (ciencias sociales,
ciencias naturales, arte, inglés), lo cual contribuye a que el tiempo de exposicion al
segundo idioma sea de aproximadamente 13 horas semanales (observacion, 21 de

noviembre de 2022).

En relacion con la zona en la que se encuentra el colegio, este esta ubicado en el
municipio de Envigado- Antioquia, en una zona residencial de estrato alto (cinco), por
lo cual se observa una tendencia social en el estudiantado; la mayoria de ellos
pertenecen a estratos cinco y seis. A continuacion, se presenta un croquis de la zona en
la cual se encuentra la institucion sin especificar la ubicacion exacta para salvaguardar

la identidad de la institucion.

Figura 1. Mapa de Envigado Antioquia
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Al ser una investigacion enfocada a la asignatura del inglés y a la incidencia de
los comportamientos en el aprendizaje de esta lengua, el proyecto se ejecutara teniendo
en cuenta observaciones de clase de estudiantes de los grados 7° y 8° y entrevistas y
grupo focal a docentes de la asignatura de inglés, ya que son estos ultimos los que dia a
dia estén evidenciando el fendmeno de los comportamientos disruptivos en sus clases.
Por otro lado, los resultados de esta investigacion, beneficiard no sélo a instituciones y
docentes sino también a los estudiantes y las familias que estan teniendo estos
comportamientos disruptivos como problemas en sus procesos de ensefianza y

aprendizaje.
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CAPITULO 2

MARCO REFERENCIAL

2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Con los siguientes antecedentes investigativos se busca dar muestra de la forma
en que, a través de diversas investigaciones de maestrias, doctorados, proyectos tanto
nacionales como internacionales, se ha abordado el tema de los comportamientos
disruptivos en el aula, especificamente en la asignatura de inglés. Como informacion
relevante, dichos trabajos se desarrollan en su mayoria en la escuela primaria sin
embargo se dio mayor importancia aquellos que se enfocan en la educacion béasica
secundaria, ya que nuestra investigacion se desarrolla en los grados 7° y 8° los cuales
pertenecen a dicho nivel educativo, y también tiene como foco la ensefianza y

aprendizaje del inglés.

Para esta investigacion se hizo un rastreo previo en diversas bases de datos,
como lo es EBSCO, DIALNET y Google scholar, las cuales permitieron reconocer los
documentos e investigaciones que sirvieron como soporte para la misma. Para un primer
acercamiento al tema de la convivencia en las aulas en relacion con los
comportamientos disruptivos, se inicio la busqueda de manera general, es decir, como
se evidencian estos comportamientos disruptivos en todos los niveles educativos, y sin
distincién de asignaturas, para asi tener una idea mas clara de la manera en que dicha

problematica se desarrolla en diferentes contextos, especialmente el colombiano.

En segundo lugar, se dio un enfoque hacia el aprendizaje del inglés como

segunda lengua, y como los procesos de ensefianza y aprendizaje en esta asignatura se
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han visto afectados por comportamientos en el aula, los cuales pueden ser categorizados

como disruptivos por sus caracteristicas y tendencias.

También, se centrd la busqueda basada en los contextos; este se realizé de lo
particular a lo general, en cuanto al &mbito local, en la ciudad de Medellin y municipios
aledafios, las investigaciones sobre el tema tienen una tendencia hacia la educacion

primaria y las situaciones disruptivas que se encuentran en este contexto educativo.

En cuanto al ambito local (Laverde, 2015), hay algunas investigaciones que se
enfocan en el manejo de dichos comportamientos, a través de la psicopedagogia,
estrategias, y propuestas didacticas, y tambien como estos afectan los procesos de
aprendizaje y la convivencia escolar, en lo nacional (Sornoza, 2021) se puede ver como
las investigaciones sobre los comportamientos disruptivos en el aula se amplian y
abarcan los diferentes niveles escolares. Y finalmente, en el contexto internacional
(Rodriguez, 2017) se han estudiado y trabajado dichos comportamientos durante afios,
en los cuales se ha evidenciado que efectivamente estos pueden traer consecuencias en
los procesos, pero que también son muchas las razones por las cuales se desarrollan en

el aula.

Son varios los problemas que se pueden presentar en el aula debido a los
factores sociales, econdmicos, contextuales, personales (Froding, 2012), de cada uno de
los estudiantes o de un grupo de estudiantes. Por esta razdn, es importante reconocer no
s6lo dichos problemas sino también la incidencia de los factores en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, qué se ha dicho y hecho al respecto para trabajar la
problematica y como son las diferentes posturas frente a esto con respecto a los

involucrados en el contexto escolar.
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Autores a nivel nacional e internacional, como Moran (2019), Valencia et al.
(2020), Rodriguez (2017), entre otros, han trabajado sobre el tema de comportamientos
disruptivos, teniendo en cuenta diversos factores como la influencia de los mismos en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. Ademas, causas y consecuencias de la falta de
ambientes aulicos idoneos para el desarrollo académico y la afectacion de esto no solo
en el aspecto académico, y en este caso, el aprendizaje del inglés como segunda lengua,

sino también en la vida personal y/o social de los estudiantes.

Es importante para el desarrollo de esta investigacion comprender conceptos
como comportamientos disruptivos, indisciplina en el aula, ensefianza del inglés,
procesos de aprendizaje, entre otros, para entender de qué modo se afectan los procesos

de ensefianza y aprendizaje del inglés

Disrupcion en el aula

La disrupcion puede considerarse como una ruptura de la cotidianidad, es decir,
dichos comportamientos, que son disruptivos pueden manifestarse de diferentes
maneras que alteran lo cotidiano, como, por ejemplo, las actitudes violentas que

evidencian un desajuste en lo normatividad social (Rodriguez, 2017).

Sin embargo, no sélo se considera disrupcion las conductas violentas, se puede
presentar este fendmeno de diferentes maneras, como lo es a través de otros trastornos
cognitivos de la conducta y/o comportamiento, como la hiperactividad, la marginalidad,
el negativismo, la desmotivacion, la falta de atencidn, entre otros (Rodriguez, 2017). Lo
cual hace importante que se haga una identificacion de qué tipo de comportamientos se

estan presentando en el aula para poder considerarlos como disruptivos.
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La disrupcion en el aula, en ocasiones se puede considerar una Necesidad
Educativa Especial (NEE), ya que dichos comportamientos entorpecen y/o dificultan el
desarrollo normal de las clases en el aula, asi como también los resultados de los
procesos (Valencia et al., 2020). Teniendo en cuenta la definicion de NEE, por parte del
Ministerio de Educacion Nacional (s.f), “Se refiere a la poblacion con discapacidad o
limitaciones y con capacidades o talentos excepcionales.” (p.1), y relacionando las NEE
con los comportamientos disruptivos, se podria decir qué estos hacen parte de la

categoria de limitaciones al momento de llevar a cabo procesos educativos.

Ademas de ser una preocupacion para el sistema educativo, los comportamientos
disruptivos se presentan como una variable que perjudica directamente los diferentes
procesos en el aula, no solo, de manera individual sino también colectiva, ya que, al
afectarse el clima escolar, se ven involucrados todos los estudiantes del aula y docentes,
debido a las acciones que generaron tal alteracion, que ademas puede llegar a ser tanto

fisica como mental (Barios et al., 2019).

Cuando se evidencia en el aula algin comportamiento disruptivo, se
desencadenan varias situaciones no solo con el estudiantado sino también con los
docentes; las interrupciones en el aula a cargo de dichos comportamientos hace que el
docente deba invertir tiempo de la clase para aplicar estrategias conductuales que
permitan controlar la situacién y volver al ambiente normal de la clase, mientras que en
los estudiantes suele ser un problema de distraccién el vivir estas situaciones en el aula,
y esto puede ocasionar dificultad al momento de retomar el orden en la clase y

disminucion en el rendimiento académico (Corral & Gomez, 2021).



33

La disrupcion en el &mbito educativo ha creado grandes debates, sobre todo en
los ultimos afios, entre la familia y la escuela, ya que dichos comportamientos, a pesar
de tener lugar en las aulas de clase, pueden ser productos de situaciones en el hogar, las
cuales inciden directamente con los diferentes procesos de ensefianza y aprendizaje; el
debate se abre principalmente debido a la manera en que se manejan dichos
comportamientos, y que la escuela demanda a las familias involucrarse en el manejo de

los mismos (Garcia, 2016).

Es importante resaltar el papel de las familias en el proceso de formacion de sus
hijos ya que son la mayor influencia de estos. Teniendo en cuenta que la presencia de
los comportamientos disruptivos esta asociada o tienen origen en situaciones familiares
dificiles (Chaparro et al. 2020), las familias deben trabajar en conjunto con la escuela
para apuntar al manejo de estas, y con esto evitar consecuencias negativas en la

formacidn de sus hijos.

Es necesario resaltar el papel importante que tiene la familia en el proceso
educativo; desde la Constitucion Politica Nacional de Colombia se establece en el
articulo 44 la corresponsabilidad de la familia como garantia de que sean cumplidos los
derechos de los nifios, nifias y adolescentes, y en esta misma se establece que la
educacion es uno de esos derechos. La corresponsabilidad de la familia también tiene
presencia en el Codigo de infancia y adolescencia de Colombia (Ley 1098/06)

(Carvajal, 2019).

Sin embargo, los comportamientos disruptivos no solo provienen del hogar, sino
que pueden presentarse por situaciones por fuera de este y darse en otros contextos,

como en la escuela. Al llegar a la escuela los nifios pasan por diversos procesos de
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adaptacion, en los cuales es importante potenciar su desarrollo en el ambiente, y
empezar a cultivar la adquisicion de comportamientos adecuados y reconocimiento de
los inadecuados para construir su identidad como estudiante en la escuela (Chaparro et
al. 2020), para dichos procesos es necesaria una estrecha relacion entre familia y

escuela.

Por otro lado, es importante encaminar la investigacion y darle un foco mas
particular, por lo cual se hizo necesario comprender como se viven dichos
comportamientos y situaciones desde la asignatura de inglés y la adquisicion de este
idioma como segunda lengua, y como los docentes de la asignatura de inglés llevan a
cabo la ensefianza de esta cuando se presentan situaciones de disrupcion, y de igual

forma identificar como estas situaciones dificultan el aprendizaje del idioma.

La ensefianza y el aprendizaje del inglés como segunda lengua y/o como lengua
extranjera presenta dificultades por diferentes factores que tienen relacion con aspectos
psicolégicos como patrones en el comportamiento y las emociones, y a su vez en
Colombia se perciben otros factores como lo son poca inversion del Estado frente a los
recursos asignados para el aprendizaje de esta lengua y a la preparacion de los docentes,
falta de interés en los estudiantes, la apropiacion de textos que culturalmente no permite

adaptarlos frente a nuestro contexto, entre otras (Roldan, 2016).

El aprendizaje de una segunda lengua, en este caso el inglés, presenta diversos
factores que dificultan su aprendizaje como los mencionados anteriormente, sin
embargo, teniendo en cuenta a los comportamientos disruptivos como centro de la
investigacion, se toman los factores psicoldgicos y afectivos como aquellos que influyen

el aprendizaje de la lengua, sobre todo en la manera en que la actitud esta ligada a la
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motivacidn de aprender la lengua (Villegas et al., 2016). El aprendizaje del inglés, como
segunda lengua puede aflorar niveles de ansiedad, estrés y frustracion ya que este no se
adquiere de la misma manera que la lengua materna, y esto provoca a su vez diferentes
actitudes y comportamientos en los estudiantes de los cuales algunos pueden

categorizarse como disruptivos.

2.2 ANTECEDENTES HISTORICOS Y DE POLITICA PUBLICA EN

EDUCACION

Esta seccion se enfoca en recapitular los antecedentes histéricos y de politica
publica, remitiéndose a documentos y/o instituciones como UNESCO, Cumbres
Iberoamericanas, Conferencias Internacionales de Educacion (CIE) y politicas
nacionales y regionales educativas. Esto con el fin de rastrear qué se ha estipulado en
torno a la incidencia de los comportamientos disruptivos de estudiantes de los grados 7°
y 8° en los procesos de ensefianza y aprendizaje; conocer si se ha hablado del tema que

nos compete en esta investigacion o no desde 1990 hasta el presente afio.

En la UNESCO, la educacion juega un papel fundamental para el logro de los
objetivos planteados al interior de la institucion, brindando liderazgo mundial y regional
y respondiendo a desafios globales contemporaneos por medio de la educacion de
calidad desde preescolar hasta la educacion superior y mas alla (UNESCO, s.f.). Esta
organizacion ha buscado proteger el derecho a la educacion a través del fortalecimiento
de los sistemas educativos, ha trabajado sobre temas como el aprendizaje a lo largo de la
vida, educacion para la paz y el planeta, educacion e igualdad de género y la

transformacion de la educacion, sin embargo, el tema de comportamientos disruptivos
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no se ha tratado de manera especifica alli, pero si se nota el interés por la educacion

diversa, en la cual este tema podria caber.

Las Cumbres Iberoamericanas son foros y encuentros que sirven para que los
mandatarios iberoamericanos discutan sobre diferentes temas de gran preocupacion a
nivel internacional. “Los miembros de la Conferencia Iberoamericana son los 22 paises
de Iberoamérica: 19 paises de América Latina de lenguas castellana y portuguesa, mas
Andorra, Espafia y Portugal” (Secretaria General Iberoamericana, s.f). Desde 1991 hasta
2021 ha habido 30 afios de Cumbres Iberoamericanas con un total de 27 cumbres
iberoamericanas de jefes de estado y de gobierno y se han realizado en los diferentes

paises que hacen parte de ellas.

Segun la Secretaria General Iberoamericana (s.f.) en las Cumbres se ha
dialogado acerca de la educacién en términos generales, se han planteado propuestas
para impulsar la educacion y cultura, se defiende y promueve el cumplimiento de los
derechos humanos, se ha planteado el desarrollo politico de Iberoamérica. Ademas, se
ha dialogado acerca de la globalizacion e integracion regional de Iberoamerica,
educacion para el progreso, inversidn social y financiamiento de la educacion,
educacion para la inclusién social, juventud y desarrollo, nifiez y adolescencia,
educacion, innovacion y cultura; y en su ultimo encuentro se hablé acerca de innovacion

para el desarrollo sostenible en torno al reto del coronavirus.

Finalmente, luego de hacer un breve sondeo alrededor de las Cumbres
Iberoamericanas, se lleg6 a concluir que cinco de las cumbres tuvieron un especial
énfasis en la educacion, pero ninguna habla especificamente del tema de la incidencia

de los comportamientos disruptivos en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Este es
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un topico de gran importancia es estos Ultimos tiempos porque la disrupcion podria
afectar procesos al interior de las aulas, y si se analiza esta problematica seria mucho
mas probable encontrar la manera de darle el manejo aulico adecuado, lo cual ratifica la

relevancia de nuestro estudio pues aportaria a la consolidacion de una posible solucién.

Las politicas educativas en Colombia se han enfocado en la globalizacién y la
educacion, se crearon reformas para buscar la eficiencia y la calidad en todos los niveles
educativos, esto se evidencia en la Constitucion Politica de 1991, pues se fija la
educacion como un derecho y servicio publico con fines sociales, tal como lo
consignado en los articulos 67 y 68. A partir de entonces, se ha buscado abarcar la
cobertura, es decir educacion accesible para todos, y calidad en los aprendizajes que se

brindan en todos los niveles.

En el texto Politicas Educativas en Colombia: en Busca de la Calidad se afirma

lo siguiente:

Una herramienta muy importante para poder impulsar a traves de recursos
economicos el derecho a la educacion en todo el territorio colombiano es la
establecida en la Constitucion, en el articulo 357, en el cual se consagro la
descentralizacion del Sistema General de Participaciones de los Departamentos,
Distritos y Municipios; asi mismo, con la Ley 60 de 1993 se establecié la
autonomia administrativa de los municipios respecto a los servicios educativos
estatales de los niveles de educacién preescolar, basica y media, asi como la
financiacién de la infraestructura, la dotacion educativa y su sostenimiento

(Pérez, 2018. p. 197).
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En relacion con lo anterior, otra politica educativa de gran relevancia en
términos de la educacién fue la brindada por el Ministerio de Educacion Nacional
(MEN) ante la diversidad y las diferencias existentes entre las entidades territoriales
certificadas (ETC). En este siglo las politicas educativas se inclinan a hacer de la
educacion un derecho social y a mantener los estandares de calidad necesarios para
generar procesos formativos que garanticen una mano de obra que cumpla con los
requerimientos de la industria y asi lograr un crecimiento econémico que posicione a

Colombia como un pais competitivo en el mundo (Pérez, 2018).

En el articulo 20 de la Ley General de Educacion (MEN, 1994) se habla acerca
de los objetivos de la educacidn bésica, que tienen que ver con motivar la formacion
general de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes del pais, mediante el acceso al
conocimiento cientifico, tecnologico, artistico y humano y también de sus relaciones
con la vida social, de modo que se prepare al estudiante para los niveles superiores de
educacion y su vinculacion al mundo laboral. Ademas, se busca desarrollar habilidades
comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse
correctamente; usar el razonamiento légico y analitico para interpretar y solucionar
problemas; propiciar el conocimiento de la realidad nacional para consolidar los valores
propios de la nacionalidad colombiana; fomentar el interés y el desarrollo de actitudes
hacia la practica investigativa; y propiciar la formacion social, ética, moral y demas

valores del desarrollo humano.

Al leer estos objetivos generales de la educacion basica, y relacionarlos con
nuestro tema en cuestion, se logra entrever que el Ultimo objetivo tiene que ver con

formacién humana en ética, moral y otros valores importantes para el desarrollo del ser
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humano. Los comportamientos disruptivos pueden ser causados por falta de valores
como la tolerancia, el respeto por el tiempo del otro, paciencia y empatia; pues segun
los estudios revisados este tipo de comportamientos afectan a todos los implicados en el
aula, pero esto no quiere decir que todos participen, sin embargo, se ven afectados por
los comportamientos de unos pocos, que obstaculizan el normal desarrollo de las clases

y, por ende, los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Por otra parte, se hallé que, a nivel local, en la ciudad de Medellin, se lanz6 un
programa de politica publica en educacion Medellin la mas educada (2008-2011) que
apunta a la transformacidon social por medio de la creacion de oportunidades de acceso,
equidad y permanencia en la educacion. Este programa publico, busca el desarrollo de
las capacidades y habilidades para el siglo XXI. Ademas, forma ciudadanos globales,

solidarios, pacificos, respetuosos con los otros y con el medio ambiente.

Este programa de politica publica no esta relacionado directamente con el tema
de esta investigacion, pero guarda cierta relacion en cuanto a la importancia de formar
ciudadanos integros que sean pacificos y respetuosos, pues es necesario desarrollar en
nuestros estudiantes valores éticos y morales que les permitan mantener ambientes de
aprendizaje idoneos para llevar a cabo el normal desarrollo de las clases. Por tanto, si se
cumplen a cabalidad los objetivos de la politica pablica en cuestion, se estaria
contribuyendo en cierta medida a la creacion de ambientes aulicos propicios para la

realizacion de clases.

Luego de estudiar los antecedentes histdricos y de politica pablica se encuentra
que el tema de los comportamientos disruptivos y su incidencia en la ensefianza y

aprendizaje no ha sido abordado en términos historicos ni de politica publica a nivel
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nacional, ni regional; pero a nivel local se desarrollé Medellin la mas Educada, donde
se busca la formacion integral de ciudadanos garantizando la cobertura de acceso y

permanencia en la educacion.

Finalmente, nosotras como investigadoras, buscamos demostrar la importancia
de abordar el tema de la incidencia de los comportamientos disruptivos en los procesos
de ensefianza y aprendizaje a nivel nacional, regional y local, haciendo énfasis o
tomando como foco la asignatura de inglés. Por lo cual, en este estudio se pretende
mostrar la relevancia del tema para garantizar que dentro de las clases de inglées se
desarrollen procesos de ensefianza y aprendizaje de calidad, donde los estudiantes

logren el aprendizaje esperado.

2.3 CONTEXTO LEGAL

Al referirnos al contexto legal nos referimos a todas aquellas leyes, normas y
reglamentos que fundamentan el tema central de la investigacion. Durante la busqueda
de los aspectos legales que pueden incluir a los comportamientos disruptivos, y a todo el
aspecto de convivencia en el aula, se encontrd una separacion entre el contexto
internacional y nacional, por tanto, se encontrara en estos antecedentes dicha
separacion. También es importante resaltar qué no hay en Colombia elementos legales
que apunten especificamente a los comportamientos disruptivos, sin embargo, este
contexto se basara en las leyes educativas existentes, dando una mirada a los que los
documentos nacionales de educacion dicen sobre las Necesidades Educativas Especiales

(NEE).
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A continuacidn, se enmarcaran articulos importantes de la Constitucion Politica
de Colombia de 1991, los cuales hacen referencia a la educacion en Colombia y nos dan
paso a los diferentes reglamentos que la suceden como La Ley 115: Ley General de
Educacién de 1994, ley sobre diversidad educativa (Ley 1620), resoluciones, decretos y

manual de convivencia de la institucion educativa escogida para esta investigacion.

Constitucién Politica de Colombia de 1991

La Constitucion Politica de Colombia (1991) como ley suprema del pais, incluye
una organizacion dirigida a todos aquellos que hacen parte del territorio colombiano, asi
como también garantias derechos y deberes. La educacion, como derecho primordial de
todos aquellos que hacen parte del pais, tiene lugar en varios articulos de dicho

documento, por lo cual citaremos dos de los que hacen referencia a ella:

Articulo 27. El Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion

y cétedra. (p, 4)

Articulo 67. En el cual se expone a la educacion como derecho de las personas y a su
vez un servicio publico. Que ademas servira para formar a los colombianos en el respeto
a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la
recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccion

del ambiente (p,11).

Dichos articulos nos indican entonces que los colombianos tienen derecho a
recibir educacion publica, gratuita y de calidad, basadas en el desarrollo integral y
productivo de la persona. Se incluye en ellos, que la educacién sera responsabilidad, no

solo del Estado sino también de la sociedad y la familia. Teniendo en cuenta lo anterior
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y haciendo un paralelo con la base de esta investigacion, es importante resaltar el papel

de la familia y la sociedad en el desarrollo de nifios, nifias y adolescentes.

A partir de la Constitucion se establecen otras leyes como la Ley 1620, 1098,
1361, que abarcan el ambito educativo, derechos de nifios, nifias y adolescentes y las
responsabilidades de la familia, Estado y sociedad en la vida de estos. Los
comportamientos disruptivos pueden caracterizarse como diferenciadores en el aula, y
segun La Constitucién Politica de Colombia (1991), lo que se busca con sus principios,
derechos y deberes es fortalecer la igualdad apuntando hacia la integracion social. Por
tanto, es importante, que la educacién como derecho pueda ser concebida desde la
diversidad, para esto hay algunas leyes en Colombia que respaldan la educacion diversa

como la Ley 1620.

Ley 115 de 1994: Ley General de Educacion

Por otra parte, es importante reconocer aspectos claves que desde la Ley General de
Educacion hacen referencia a temas disciplinarios y/o convivenciales que apuntan a los
comportamientos disruptivos. En primer lugar, es necesario resaltar el articulo 1° de la
Ley General de Educacion (1994), el cual a su vez cumple la funcion de objetivo de la
misma y expresa qué: “La educacion es un proceso de formacion permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana,
de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (p.1), con esto se busca resaltar la
educacion un derecho fundamental, el cual no solo debe ser constante sino que ademas
debe abarcar diferentes esferas sociales con el fin de lograr el desarrollo integral de las

personas.
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En ella no solo se plantea el derecho que representa la educacion sino también
cémo debe llevarse a cabo en Colombia teniendo en cuenta diferentes tipos de
educacion y garantizando la atencion educativa a diversas poblaciones. Ademas,
estipula el modo en que se debe organizar una institucion educativa considerando
normas generales, administracion, formacion, capacitacion del personal; asi como
también aspectos mas académicos como el curriculo, planes de estudio, evaluacion

educativa, entre otros elementos que conforman el sistema educativo a nivel pais.

Como se menciono anteriormente, es importante comprender como se desarrolla
la educacion en un pais con multiples diversidades como Colombia, por lo cual es
necesario conocer las leyes, las resoluciones, los decretos y/o los estamentos que
cobijan a la atencion educativa para ciertos grupos poblacionales que presentan
caracteristicas especificas y especiales, porque en estas se pueden clasificar los
comportamientos disruptivos. En la Ley 115 de 1994, podemos encontrar en el primer
capitulo, el cual tiene como foco principal la educacion para personas con limitaciones o
capacidades excepcionales, esto planteado desde la integracion y la inclusion,

respetando la diferencia, pero sobre todo reconociéndola.

En el articulo 46, del capitulo uno de la Ley anteriormente mencionada, se
expone que toda persona con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas, cognoscitivas,
emocionales o con capacidades intelectuales excepcionales, son parte del sistema
educativo, y que son las instituciones o establecimientos educativos quienes tienen que
encargarse de la organizacion y gestion de los procesos de ensefianza-aprendizaje de

dichas personas ya sea a través de acciones pedagdgicas, estrategias y constante
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seguimiento, para que asi puedan gozar de su derecho y puedan enriquecerse tanto

académica como socialmente.

Resolucion 2565 de octubre 24 de 2003

Siguiendo con la linea de poblacién con Necesidades Educativas Especiales o
NEE, se establece en 2003 la resolucién 2565 la cual basada en la Ley General de
Educacion, propone unos criterios con los cuales se prestara el servicio educativo a las
personas que pertenezcan a dicha poblacion; para esto se tocan temas especificos como:
organizacion del servicio a nivel contextual, separando sectores por departamentos,
organizacion de la oferta educativa con el fin de que esta llegase a todo el territorio
nacional, asignacion docente y personal de apoyo asi como también la constante
formacion de los mismos, composicion de los grupos y establecimientos de educacion

exclusiva.

Esta resolucion se basa en la Ley 115 de 1994, la Ley 1620 de 2013 y Ley 715
de 2001, los cuales tienen articulos que se enfocan en la educacion especial a personas
con diversas limitaciones y/o capacidades, como planes de desarrollo territorial. En
dichos decretos también se establece que es el Estado quien se responsabilizara de dicha
educacion, a través de la organizacion del proyecto, atencion a la cobertura y prestacion

de un servicio de calidad para todos.

Finalmente, después de pasar de lo general a lo particular, se requiere ubicar este
contexto legal en una institucién educativa del municipio de Envigado- Antioquia, en la
cual toma lugar el problema de la investigacion. Para esto, se citara el Manual de

Convivencia del colegio estudiado, con el fin de reconocer en este, aspectos importantes
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sobre los comportamientos disruptivos, indisciplina, limitaciones o capacidades

especiales o NEE que se pueden encontrar y como lo abordan institucionalmente.

En el Manual de Convivencia de la institucion (2022-2023), se establecen unos
derechos y deberes del estudiante; estos basados en el modelo pedagdgico del colegio y
cobijados en la Ley General de Educacion (1994). En cuanto a lo que corresponde a
estudiantes con comportamientos disruptivos y/o necesidades educativas especiales, el
colegio se respalda en la Ley de inclusion exponiendo los derechos que estos
estudiantes tienen y el acompafiamiento que desde la institucion se les brinda, sin
embargo se resalta también en él, la corresponsabilidad de los padres de familia, a través
de los deberes, las prohibiciones y la participacion de los mismos, teniendo en cuenta

que son estos los primeros y principales educadores de los nifios.

2.4 ANTECEDENTES DE TEORICOS Y EXPERTOS

En esta seccion se abordara el tema de los comportamientos disruptivos al
interior del aula y su incidencia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, desde
teoricos y expertos en el tema, como autores de libros que hayan tratado el tema de
forma mas profunda y teodricos enfocados en comportamientos. Sin embargo, antes de
iniciar con dichos autores es importante reconocer la disrupcidn desde teorias del
aprendizaje, especificamente el conductismo, ya que es la teoria qué a traves del estudio
de las conductas y el comportamiento humano, le da sentido al tema de los
comportamientos diversos encontrados en el aula de clases y a su vez sobre el
constructivismo que es aquella teoria que se ve mayormente relacionada con los

principios de la institucién educativa en estudio.
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Para una mejor comprension de lo que corresponde a comportamientos y
conductas, se toma que el conductismo, el cual desde Pavlov, es el estudio y analisis de
una conducta observable, con el fin de ejercer control sobre ella (Ormrod, 2005). Sin
embargo, hay conductas que derivan de procesos internos no observables como lo que
tiene que ver con pensamientos, emociones, etc., que hacen imposible su analisis ya que
las causas no son medibles, por tanto, algunos conductistas pretenden separar dichos

procesos del estudio cientifico de la conducta (Kimble, 2000).

Teniendo en cuenta, que el conductismo plantea el aprendizaje desde cambios
funcionales, en los cuales se presentan estimulos y respuestas (Moran, 2019), se hace
necesario comprender qué relacion tienen estos con los comportamientos disruptivos y
su incidencia en el proceso de aprendizaje de un estudiante y de sus comparieros en el

aula. Para esto es importante citar a Moran (2019), la cual plantea que:

El aprendizaje es uno de los determinantes cuando de conductas se trata ya que
es la probabilidad de una respuesta a los arreglos y contingencias del medio
ambiente. Pues es la manera en la que el individuo es totalmente pacifico, activo,

receptivo y autonomo inevitablemente de las influencias externas (p. 37).

Esto nos permite visualizar al estudiante disruptivo desde el aprendizaje, y como
este espacio, proceso 0 momento, puede causar cambios conductuales en él, si se usan
los estimulos y respuestas necesarios para que los comportamientos que tenga o
desarrolle no sean un detonante en su proceso de aprendizaje, sino mas bien, que a
través de estos potencie la manera en la que aprende y asi mismo la manera en que los

estudiantes que lo rodean contindan sin distractores en sus procesos individuales.
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Por otra parte, para Piaget en el constructivismo, la adquisicion de conocimiento
se lleva a cabo a través de un proceso interno de construccion, que, aungue es en si un
proceso individual, se ve favorecido por ambiente, contexto y relaciones sociales, asi
como también de las experiencias (Torre & Vidal, 2017). El constructivismo entonces
denota autonomia, es decir, al ser un proceso individual, el estudiante es responsable de

ser un agente activo de su propio proceso, y del progreso que obtenga del mismo.

En esa construccion de este conocimiento se necesita de la instruccion como una
guia mas no cOmo una imposicion, es por eso que se hace necesaria la presencia del
docente en el proceso, no para que se haga cargo de él sino para brindar herramientas al
estudiante que le permitan llevar su proceso (Torre & Vidal, 2017). Y en relacion al
constructivismo y los comportamientos, segun Jauregui (2011), este modelo estudia

precisamente el proceso de aprendizaje que provoca el cambio de conducta.

Ahora bien, con respecto a la busqueda de expertos, el primer autor que se
abordara es Lebor (2017) con el texto “A Possible Module for Teaching About
Disruptive Behaviour. In: Classroom Behaviour Management in the Post-School
Sector” / Traducido al espafiol como: “Un posible modulo para la ensefianza sobre
comportamiento disruptivo. En: Gestion del comportamiento en el aula en el sector

postescolar.”

En este texto, Lebor, M. (2017) habla acerca de la forma en que los docentes han
tratado a estudiantes dificiles, retadores y con comportamiento disruptivo en distintos
ambientes postescolares. El libro se basa en investigaciones primarias, observacion,
estudio de caso, reflexiones de entrevistas a estudiantes y docentes acerca de las

experiencias retadoras que se presentan en el aula.
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Segun Lebor, M. (2017) la disrupcion puede ser entendida como ciertas
actividades que se perciben como un freno en el proceso de aprendizaje. El aprendizaje
es un proceso sobre el cual se tienen diversas opiniones, algunas de ellas hacen
referencia a lo que significa el interrumpir esta actividad, por ejemplo, gritar y correr en
clase de educacion fisica puede ser una actividad esperada, pero en clase de inglés
podria ser una actividad inaceptable, si se hace referencia a estudiantes de basica

secundaria especificamente de los grados 7° y 8°.

Entre las diversas opiniones mencionadas anteriormente sobre lo que es el
proceso de aprendizaje y lo que implica la presencia de interruptores como los
comportamientos disruptivos, encontramos que Willis (1980) citado por Lebor (2017)

los caracteriza de la siguiente manera:

Willis argumentd que los estudiantes varones se desilusionaron con la
educacion, formando contraculturas que emulaban el ambiente de trabajo de la
fabrica de sus padres, haciendo que el fracaso académico fuera deseable, sino
inevitable. Se formaban subculturas y los profesores tendian a estereotipar a
estos alumnos como disruptivos. Los profesores intentaban "gestionar" estos
grupos con medidas draconianas. El alejamiento del grupo de la cultura

educativa hizo que estos alumnos fueran catalogados como de "baja capacidad.

(p. 16)

Lo anterior, da muestra de cémo los comportamientos de los estudiantes y los
que adquieren de su contexto mas cercano, como lo son sus padres, pueden afectar
directamente sus procesos de aprendizaje, afectando directamente el aspecto académico

e incluso el social, por como se relacionaban en el ambiente escolar.
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En el libro se trabajan temas relacionados con los comportamientos disruptivos
desde el punto de vista del educador y del estudiante. En el capitulo siete se lleva a cabo
una investigacion que toma como muestra a 100 estudiantes, los cuales no solo hacen
que se frene el proceso de aprendizaje propio y de sus pares, sino que rompen normas
éticas y sociales por medio de su comportamiento inadecuado. El autor menciona
también que cuestionar a los alumnos con comportamientos disruptivos abre las puertas
a escuchar sus voces y la de sus comparieros, para tener en cuenta su posicion y también

el punto de vista de los deméas implicados en el ambiente escolar.

Por otra parte, tenemos al autor Korb, R. (2012) quien escribio el libro
“Motivating defiant and disruptive students to learn: Positive classroom management
strategies”’ / Traducido al espafiol como: “Motivar a los estudiantes desafiantes y
disruptivos para que aprendan: Estrategias de gestion positiva del aula”. Este libro fue
disefiado para docentes que han tenido que trabajar con estudiantes disruptivos, ofrece
un amplio programa de estrategias que pueden ser usadas al interior del aula; cada una

de las estrategias propuestas han sido testeada previamente con los estudiantes.

En el libro mencionado anteriormente, el desarrollo de la empatia del educador
hacia sus estudiantes desafiantes y disruptivos abre las puertas hacia el aprendizaje y
desarrollo normal de la clase. Algunas de las causas del mal comportamiento pueden ser
la inmadurez y la falta de valores morales de los estudiantes que se traduce en alumnos

desafiantes. Dentro de estas dos causas encontramos caracteristicas como:

e Inmaduros: estudiantes conversadores, inquietos, distraidos y posesivos.

e Desafiantes: acusadores, retadores, saboteadores y rebeldes.
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El autor establece una definicidn de lo que seria un estudiante rebelde o en
términos de nuestra investigacion estudiantes disruptivos Korb, R. (2012): “Individuo
dificil o imposible de disciplinar, controlar o adiestrar; opone resistencia al control, no
se somete a la regla, se rebela contra la autoridad, es obstinado en sus propias ideas;
voluntariamente se aleja de lo deseado, esperado o requerido” (p. 2). Esta definicion
guarda relacion con la definicién que como investigadoras hemos adoptado para definir
estudiantes disruptivos, pues las constantes interrupciones de clase tendrian ocasion
debido a la falta de seguimiento de reglas que realizar los estudiantes, ya sea por

inmadurez o por rebeldia.

Es importante tener en cuenta la identificacion de los roles que los estudiantes
perciben en su entorno, la cual hacen de acuerdo con su edad, pues esto es esencial para
que el docente pueda reconocer las necesidades emocionales de sus estudiantes y asi
estar preparado para responder a ellas, de modo que se cree un equilibrio en la relacién

docente- alumno. Aquellos roles de acuerdo con la edad son los siguientes:

5-9 afos: figura de los padres.

10-13 afios: figura de los padres o figura de autoridad.

14-19 afios: figura de autoridad.

20 afos en adelante: figura de pares.

Finalmente, el autor Béackstrom (2021) el cual escribid el articulo “School
Composition, Disruptive Classroom Behaviour and Student Results: A Study of
Mechanisms of Peer Effects " / “Composicion Escolar, Comportamiento Disruptivo en
el Aula y Resultados Estudiantiles: Un Estudio de los Mecanismos de los Efectos de los

Pares”, da paso al analisis de como los comportamientos disruptivos en el aula pueden



51

afectar los resultados en estudiantes de secundaria y reafirma lo que diversas
investigaciones exponen sobre el efecto negativo de dichos comportamientos en los

diferentes procesos de formacion.

Este hace una comparacion entre investigaciones de autores como Hoxby (2000);
Hanushek et al. (2003); Sirin (2005); Ammermueller et al. (2009); Burke et al. (2013);
Brunello (2013), los cuales han arrojado resultados sobre las consecuencias de los
comportamientos disruptivos en el aula de clase, y como el aprendizaje se muestra como
el proceso mas afectado, no sélo para quien tiene el comportamiento sino también para

sus pares.

Backstrom (2021) expone que los estudiantes suelen tener mucha influencia
sobre los otros, y esto es un elemento clave para la comprension de las tendencias
comportamentales escolares. El autor lo menciona como un tema de investigacion
trabajado anteriormente, llamado investigacion sobre efectos composicionales y
contextuales de pares; y hace referencia a las circunstancias de la sociedad y el contexto
en el que se encuentran los estudiantes y como esto aumenta la posibilidad de afectar el

proceso de aprendizaje entre si mismos.

Este también se basa en diferentes teorias para explicar los efectos de las
relaciones entre los participantes del aula de clase, como lo es The Frame Factor
Theory por Lundgren (1972), la cual tiene como centro a la clase y sus interacciones
(estudiantes) y la ensefianza (docente), ya que como expone el autor en muchos casos
los resultados y comportamientos individuales de cada estudiante, termina afectando a

nivel colectivo a los otros, inclusive al docente.
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Esto permite reconocer, que dichos comportamientos son un problema que no
corresponde solo a una persona, sino que se presenta en la dimensién institucional,
familiar y social que se debe intervenir para evitar que los procesos tengan altos niveles
de afectacién. Como a su vez se debe trabajar de la mano entre las tres dimensiones
mencionadas con el fin de buscar estrategias para regular los comportamientos
disruptivos en el aula, y se pueda potenciar al estudiante para que su proceso de

formacion sea significativo y efectivo, asi como el de sus compafieros de clase.

2.5 MARCO TEORICO O CONCEPTUAL

Comportamientos Disruptivos y Conceptos Derivados

En este apartado se brinda, en términos generales, una muestra de los
antecedentes bibliograficos y los conceptos mas importantes sobre la tematica que se
estd abordando, para tener una idea general sobre el problema en cuestion, y asi lograr

comprender la investigacion y lo que con ella se pretende.

Luego de hacer un rastreo en diferentes fuentes como investigaciones, trabajos
de grado, tesis, entre otras, que hacen referencia al tema que conduce nuestra
investigacion, se encontré que los comportamientos disruptivos en la educacion han
sido un obstaculo para la ensefianza y aprendizaje de manera general, sin embargo, en
este estudio se hace énfasis en dichos procesos desde la asignatura de inglés, ya que se
ha evidenciado que desde esta, los comportamientos disruptivos interfieren
negativamente, pues al interrumpir las clases se pausa el proceso y se desvia para hacer
un llamado de atencion o una sancién correctiva hacia quienes practican este tipo de

comportamientos (Korb, 2012).
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Segun Morén (2019) la disrupcion en el aula genera tiempo perdido de
ensefianza, debido que un estudiante o un grupo de estudiantes obstaculiza la
continuidad de la clase y hace que esta se torne en una contencion para mantener la
clase en orden y retomar la disciplina. Lo cual demuestra que dichos comportamientos
ademas de pausar el proceso individual del estudiante que lo posee, dafa el flujo normal
de la clase, impidiendo que los demas estudiantes den continuidad a su proceso de

aprendizaje.

Autores como Nérhi et al. (2017) expresan que los comportamientos disruptivos
pueden afectar a todos los involucrados en los procesos de ensefianza y aprendizaje, y
esto no solo dificulta el aprendizaje de los estudiantes sino que afecta la salud mental de
los docentes, quienes se ven enfrentados a altos niveles de estrés causados por el

ambiente escolar poco académico que se vive al interior del aula.

En nuestra investigacion se estudia acerca de la incidencia de los
comportamientos disruptivos en los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, por
esta razon es necesario entender algunos conceptos relacionados con el concepto

principal, los cuales seran descritos en los parrafos posteriores.

Conducta

La forma de actuar ante diversas situaciones es la conducta, aquellas acciones
que son ejecutadas por un individuo, esta puede ser observada y medida. Es decir, la
conducta es todo aquello que un sujeto hace o deja de hacer ante distintos estimulos que

se le presentan (Roca, 2007). En nuestra investigacion se analiza el conjunto de
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conductas (comportamientos) que los estudiantes tienen al interior del aula, que

posibilitan o imposibilitan la realizacion de una clase.

Freixa i Baqué, E. (2003) Se refiere a la conducta como:

... es el conjunto, la suma de la parte manifiesta y de la parte “mental”, y el
hecho de que esté dividida en dos por la frontera de la piel no tiene el poder de
generar dos fendmenos diferentes. Asi, las llamadas funciones “mentales” o
procesos cognitivos , lejos de ser las causas de la conducta, son conductas en si
mismas, conductas que antes de haber sido interiorizadas, transformadas en
“mentales”, eran auténticas conductas motoras, publicas, manifiestas, externas.
En otras palabras, los procesos “mentales” no forman parte de la explicacion,

sino de lo que debe ser explicado. (p.8)

Segun lo anterior, la conducta es lo que el individuo hace y esto puede ser algo
meramente externo, un acto realizado por impulso como respuesta a un estimulo
externo, pero a medida que esos actos se vuelven repetitivos y son interiorizados por el
individuo, se convierten en procesos cognitivos que implican mayores funciones
mentales y no solo motoras. Las conductas suponen, entonces, un proceso mental y

motor del individuo.

Comportamiento en el aula de clase

El comportamiento en el aula de clase influye en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, por eso se debe propender por tener un ambiente aulico ideal para que los
estudiantes logren apropiarse de lo que se ensefia en las clases. EI buen comportamiento

de los estudiantes y, sumado a esto, un espacio adecuado puede garantizar buenos
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procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto se traduce en un ambiente relajado,
placentero, tranquilo y organizado en el que los estudiantes y los docentes se sientan

comodos (HS Educacion, s.f.).

Mosquera, Y. & Tordecilla, E. (2016) afirmaron que:

El comportamiento es la manera de proceder que tienen las personas u
organismos, en relacion con su entorno o mundo de estimulos. El
comportamiento puede ser consciente o inconsciente, voluntario o involuntario,

publico o privado, segun las circunstancias que lo afecten. (p. 21)

El comportamiento es uno de los componentes de la personalidad de un sujeto,
esté presente durante toda la vida y puede variar de acuerdo con el entorno, la realidad
social y elementos culturales de su region. EI comportamiento puede afectar
directamente el aprendizaje de los estudiantes, pues la manera en que proceden los
alumnos puede interferir en el normal desarrollo de la clase, ya que los
comportamientos del estudiantado provocan un profundo desajuste en el desarrollo,

alteracion del orden y convivencia en el aula.

Segun Hernandez, Puerta, G. A. (2017):

El comportamiento es aquella manera como un individuo actta en un lugar
determinado con referencia a su entorno y dependiendo de los estimulos que
recibe de diferente indole. Dicho comportamiento puede calificarse como bueno,
aceptable o inadecuado dependiendo el criterio de quienes observan dicha
actuacién y en muchas ocasiones por las normas de caracter ético, moral y de

comportamiento social existentes en el contexto donde se presenta. (p. 39)
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Disciplina

Adicionalmente, se tiene el término disciplina, que segun el diccionario
Significados (s.f). Es un conjunto de reglas o normas que al ser practicadas con
constancia llevan a un resultado. Esta concepcién demuestra una perspectiva enfocada a
la disciplina como una practica constante y continua de determinadas acciones, lo cual
desde el &ambito escolar es lo que hace que el estudiante adquiera habitos y/o rutinas
necesarias para el cumplimiento de lo establecido dentro de los parametros

institucionales.

La disciplina es la doctrina o instruccion de una persona en cuanto a lo moral.
Segun la RAE (2014) se define el verbo disciplinar como instruir, ensefiar a alguien su
profesion, dandole lecciones. Por tanto, dicho concepto se ve estrechamente relacionado
con el ambito escolar, mas exactamente con los ambientes de aula; este no solo define
aspectos dentro del aula, sino que tambien exige estrategias a desarrollar en la misma.
Autores como, Gotzens et al. (2003) citado en Froding, J. I. (2012) definen el concepto

como.

El conjunto de procedimientos, que incluye normas o reglas, mediante las cuales
se mantiene el orden en la escuela y cuyo valor no es otro que el de favorecer la
adquisicion de los objetivos propuestos en el proceso de ensefianza - aprendizaje

del alumno. (p.14)

La disciplina es entendida como el desarrollo del autocontrol en el sujeto que
esta siendo disciplinado, a su vez este también desarrolla responsabilidad y actitudes

positivas que contribuyen a todos los participantes involucrados en los procesos de
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ensefianza y aprendizaje. La disciplina aporta a la vida en sociedad, en tanto que es la
observancia de las normas establecidas al interior de una institucion; en este caso al
interior del aula para realizar las clases en un ambiente adecuado para ello (Santa cruz

& D’ Angelo, 2020).

Disrupcién

Otro concepto fundamental en este estudio es disrupcion que viene de disruptivo
y es un término que proviene del inglés disruptive, es usado para nombrar aquello que
produce una ruptura brusca o un cambio muy importante. Segun la RAE (2014) este

término significa “rotura o interrupcion brusca”.

Por otra parte, en Significados (s.f.) la cuarta acepcion que se plantea de este
concepto es el que mas relacion guarda con el significado que en nuestro estudio se

pretende usar:

En psicologia, un comportamiento que rompe con los parametros establecidos
como aceptables, se considera un comportamiento disruptivo. Un
comportamiento disruptivo puede ser una amenaza para la estabilidad o
convivencia de un grupo, comunidad o sociedad, de alli que sea tan importante

detectar y tratar adecuadamente este tipo de comportamientos.

La disrupcion en muchas ocasiones es entendida como indisciplina, que alude al
incumplimiento de normas, la conducta indisciplinada irrespeta las normas de disciplina
y no las cumple ya sea por desacuerdo o ignorancia de la norma. En este caso, la

principal caracteristica de la disrupcidn es romper con el proceso de ensefianza y
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aprendizaje, debido al ambiente poco académico y poca disciplina al interior del aula

(Gallego & Ibarrola, s.f.).

Comportamientos disruptivos

Adicionalmente, es importante tener en cuenta el concepto de comportamientos
disruptivos, este es el término central de nuestra investigacion. Sanchez et. al, (2004)
afirman que “comportamientos disruptivos son todos aquellos comportamientos que
interrumpen el flujo normal de las actividades que se realizan al interior del aula y
fuerzan al docente a disponer tiempo de la ensefianza a enfrentar y controlar este tipo de
comportamientos” (p. 279). Lo anterior conlleva a la aparicion de barreras no solo en el
aprendizaje de los estudiantes sino también en el proceso de ensefianza del docente que

ve interrumpida su labor.

Segun Torrego & Moreno (1999) la interrupcion, molestias, burla permanente
al trabajo del profesor, y demas estudiantes, asi como también a las actividades dentro
del aula podrian considerarse como “comportamientos disruptivos". Los
comportamientos disruptivos ralentizan los procesos de ensefianza y aprendizaje y los
mas afectados son aquellos que estan dentro del aula tratando de atender a la clase.

Reforzando la idea de que estos comportamientos afectan a todo aquel que esté
en el entorno escolar, ya sean docentes desde sus procesos de ensefianza o estudiantes
desde sus procesos de aprendizajes, mas especificamente en el aula de clase donde se

presentan, Hernandez, Puerta, G. A. (2017) considera:

Los comportamientos disruptivos como aquellos comportamientos inadecuados

de los estudiantes no solo en las aulas de clase, que obviamente entorpecen el
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normal desarrollo de las actividades académicas; si no también en los demas

entornos de una comunidad de aprendizaje escolar. (p. 2)

Por otra parte, resulta necesario recordar los cinco conceptos que guian
principalmente esta investigacion: a) conducta, es la accidén que surge como respuesta a
un estimulo (Roca, 2007); b) comportamiento en el aula de clase, tiene que ver con la
forma de proceder que tiene un sujeto, en este caso dentro de una clase ( Mosquera &
Tordecilla 2016); c) la disciplina, se refiere las reglas o normas para disciplinar a un
sujeto(Santa cruz & D’Angelo, 2020); d) disrupcion, que en este estudio seria entendida
como un concepto opuesto a la disciplina (Moran, 2019); e) comportamientos
disruptivos, tienen que ver con la interrupcion del desarrollo de una clase (Korb, 2012).
Por ultimo, en este punto, se interrelacionan los términos mencionados y se analiza la
incidencia de los comportamientos disruptivos en los procesos de ensefianza y

aprendizaje.

Se realiz6 el anterior resumen de los conceptos para clarificar la acepcion que
nosotras como investigadoras usaremos a lo largo de la investigacion, y para evitar
confusiones entre los conceptos. Ademas, se destaca la importancia de relacionar cada
uno de los conceptos con la repercusion que puedan tener con los procesos de ensefianza
y aprendizaje, y especificamente en este caso, ensefianza y aprendizaje del inglés en un

colegio privado del municipio de Envigado (Antioquia).
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CAPITULO 3

DISENO METODOLOGICO

Este estudio se ha realizado bajo los parametros de la investigacion cualitativa,
pues busca entender una problematica al interior de la escuela, por lo que se hace
necesario analizar las interacciones que se presentan entre sujetos (estudiantes, pares y
docentes). La investigacion cualitativa es un método para recoger datos no

estandarizados, segin Urbina, (2020):

La principal interrogante epistemoldgica que se plantea este tipo de
investigacion se orienta a cuestionar el conocimiento objetivo de la “realidad”
que estudia, en tanto los relatos y el comportamiento se expresan sobre la base
de lo que cada sujeto conoce a partir de su experiencia subjetiva del y con el

mundo. (p. 1).

En ese sentido esta investigacion se situa en el paradigma cualitativo, el cual
implica la utilizacion y recoleccion de distintos datos, en este caso: entrevista
semiestructurada, observaciones, grupo focal. Ademas, esta investigacion hace parte del
enfoque descriptivo y el método implementado para la recoleccion de informacion es el

estudio de caso que segun Monje (2011):

“...es un examen intensivo y en profundidad de diversos aspectos de un mismo
fenomeno o entidad social. Es decir, es un examen sistematico de un fenomeno
especifico, como un programa, un evento, una persona, un proceso, una

institucion o un grupo social” (p. 117).
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Esta investigacion es también de tipo descriptivo, ya que, a traves de registros
detallados de los comportamientos disruptivos que se viven en el aula de una institucion
educativa de Envigado- Antioquia, se profundiza en como estos influyen en los
procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, en los grados 7° y 8° de la misma
instituciéon. Asimismo, a través de la descripcién de dicha realidad se pretende buscar
estrategias y herramientas necesarias para llevar a cabo las clases teniendo en cuenta la

presencia de dichos comportamientos en ellas.

En este estudio se analizan las dinamicas de aula en términos de comportamiento
de los estudiantes, rutinas de clase, practica docente y préacticas de aula. Se hace un
analisis del grupo social o institucional al cual estamos enfrentados, en este caso los
estudiantes de los grados 7° y 8° de una institucion educativa de caracter privado del
municipio de Envigado, (Antioquia), alli se observa el contexto para tratar de identificar
comportamientos disruptivos en los estudiantes y como esto afecta los procesos de

ensefianza y aprendizaje del inglés.

Es importante mencionar que esta investigacion se inclina hacia el estudio de
caso como método investigativo, teniendo en cuenta su enfoque social y en lo particular,
con el fin de generar teorias sobre problematicas sociales qué presentan cierta
complejidad, a su vez los estudios de caso dan muestra de resultados empiricos qué se
Ilevan a cabo por medio de procesos de causa y efecto de los fendmenos que se

investigan, debido a su relacion con las realidades del contexto (Yacuzzi, 2005).

Para una conceptualizacion mas clara de los estudios de caso y su relacion con el

contexto y sus diversas realidades Yin (1994) expresa que:
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Es una investigacion empirica que estudia un fendmeno contemporaneo dentro
de su contexto de la vida real, especialmente cuando los limites entre el
fendmeno y su entorno no son claramente evidentes. (...) y, también, se beneficia
del desarrollo previo de proposiciones tedricas que guian la recoleccion y el

analisis de datos. (p.13)

Es por esta razon qué, como se menciona anteriormente, los comportamientos
disruptivos que se presentan el aula y la repercusidn de estos en los diferentes procesos
de los estudiantes de la poblacion estudiada, la diversidad en el contexto sociocultural,

socioecondémico y emocional, esta investigacion se puede categorizar en dicho método.

Siguiendo esta misma linea, en términos de técnicas de investigacion, lo primero
que se llevo a cabo son las entrevistas semiestructuradas a cinco docentes de inglés,
para conocer lo que ellos logran identificar en sus estudiantes y en el aula de clase
teniendo en cuenta la concepcion de comportamientos disruptivos, ambientes de aula
ideal, complicaciones en los procesos de ensefianza y aprendizaje, en este caso del

inglés, entre otros aspectos.

Para la entrevista se dejo registro de las preguntas de manera digital, se
utilizaron preguntas abiertas, qué dieran la oportunidad al docente de expresar desde su
punto de vista y experiencia personal, su opinién frente a la pregunta, basadas en los
conceptos anteriormente mencionados. Estas entrevistas se llevaron a cabo en un mismo
periodo académico, segun la disponibilidad de los docentes entrevistados, para esto las
entrevistadoras cumplieron el rol de entrevistadoras. Algunas de las entrevistas se
realizaron durante la jornada y otras extras clases, ademas fueron grabadas, analizadas y

comparadas por las investigadoras en el proceso de analisis de datos.



63

Posteriormente, las investigadoras realizaron cinco observaciones de clases,
especificamente de inglés en los grados 7° y 8° masculino, al igual que las entrevistas,
las observaciones se llevaron a cabo en un mismo periodo académico y se utilizd el
diario de campo como instrumento, teniendo en cuenta diversas subcategorias que
apuntan a conocer las respuestas tanto de estudiantes como docentes frente a situaciones
dentro del aula de clase, asi como también concepciones, tendencias y consecuencias,

dichas subcategorias son:

Respuesta del docente frente a los comportamientos disruptivos en el aula.

e Respuesta de los estudiantes frente a la presencia de comportamientos
disruptivos en el aula.

e Concepcidn de comportamientos disruptivos en los docentes de inglés.

e Comportamientos disruptivos comunes en el aula.

e Consecuencias de los comportamientos disruptivos en la clase de inglés.

e Ambiente de aula ideal.

e Normatividad (segun lo propuesto desde el manual de convivencia de la

institucion educativa).

Por otro lado, se llevé a cabo un grupo focal, donde se tuvo en cuenta lo
recogido en las entrevistas y observaciones, alli se abrié un espacio de dialogo guiado
por una de las investigadoras, en el cual todos los participantes pudieron exponer sus
puntos de vista sobre los comportamientos disruptivos y los conceptos que de ellos se
desprenden como lo son: conducta, comportamientos disruptivos y disciplina. Dicho

espacio se llevo a cabo de manera extra clase, y tuvo una duracién de 40 minutos
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aproximadamente. Para el grupo focal se plantearon unas preguntas y se tuvo registro de

ellas de manera digital, y se realiz6 grabacion del encuentro.

En la investigacion cualitativa, la observacion es una técnica relevante y de las
cuales se escucha mas eco a la hora de producir descripciones de calidad sobre un

fendmeno. Segun Campos & Martinez (2012):

La observacion es la forma mas sistematizada y l6gica para el registro visual y
verificable de lo que se pretende conocer; es decir, es captar de la manera mas
objetiva posible, lo que ocurre en el mundo real, ya sea para describirlo,

analizarlo o explicarlo desde una perspectiva cientifica. (p. 5)

En este caso, se realizd la observacion participante teniendo en cuenta que es uno
de los métodos mas usados en la investigacion de tipo cualitativa (Kawulich, 2005).
Esto, teniendo en cuenta también qué la problematica y/o fendbmeno que tiene lugar en
la investigacion esta vinculado con las investigadoras en su papel de docentes, y
especificamente con una de ellas, la cual hace parte de la institucion educativa. En este
sentido, la observacion participante es una técnica de investigacion que da relevancia a
la préactica, y como estas permiten comprender los fendmenos, en este caso a nivel

educativo (Retegui, 2020).

Por otro lado, a través de las entrevistas a docentes se pretende conocer como
estos conciben los comportamientos disruptivos, si tienen conocimiento sobre los
mismos, y como los perciben desde el aula, a su vez se contrastara cdmo se ven

reflejadas las respuestas a las preguntas planteadas, en la practica, especificamente en
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las clases de inglés, es posible haciendo un ejercicio comparativo entre estas y lo que se

identifique en la observacion.

Para esto se propone la entrevista semiestructurada la cual permite que el
entrevistado tenga cierta flexibilidad al momento de responder las preguntas, porque,
aunque esta establece preguntas cerradas o fijas que se limitan a respuestas de si y no,
también proponen preguntas abiertas en donde incluso el entrevistador puede interactuar

y hacer de esta intervencién, un proceso méas dindmico (Lopezosa, 2020).

Es importante resaltar que una entrevista no es un cuestionario, aunque tengan
ciertos elementos en comun, como se menciond anteriormente, la entrevista permite
mayor interaccion entre el entrevistado y el entrevistador, mientras que con un
cuestionario esta interaccion es minima y en ocasiones nula (Lopezosa, 2020). Es por
esto por lo que en esta investigacion se toma la entrevista como una técnica necesaria
para conocer concepciones, interactuar y reconocer a los actores principales de la

problematica planteada.

Por ultimo, teniendo en cuenta lo recogido desde entrevistas y observacion se ve
necesario realizar un grupo focal, concebido como una técnica investigativa que podria
catalogarse como una entrevista grupal en la cual varios participantes pueden exponer lo
que saben sobre un tema, lo cual permite recolectar datos importantes para las
investigaciones. El grupo focal se centra en la opinion de cada uno de sus participantes,
siendo pluralista y dando importancia a la variedad y diversidad de la informacién

(Hamui & Valera, 2013).
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En esta investigacion, el grupo focal se realiza en funcion de agrupar opiniones,
pensamientos y vivencias de un grupo de cuatro docentes (la docente Restrepo
no pudo asistir por temas de horario) de la asignatura de inglés que tienen
interaccion directa con los estudiantes de los grados 7°y 8°, esto con el fin de
exponer lo que ellos piensan del tema y compartir sus experiencias frente a los
diferentes comportamientos disruptivos que pueden identificar desde el aula,
asimismo, esto permite abrir una discusion con los docentes lo cual da paso a

ampliar y obtener informacion necesaria para la investigacion.

Cabe aclarar que, a pesar de contar con el consentimiento de la institucion
educativa y los docentes para la aplicacion de las técnicas, el uso de las grabaciones y el
analisis de las mismas, las investigadoras vimos necesario el uso de pseudénimos al

momento de referirnos a los participantes con el fin de velar por su privacidad.

Es importante que al aplicar las técnicas de recoleccidn de datos para esta
investigacion, hayan relaciones y tendencias, como también diferencias entre lo
observado a través de la observacion y lo dicho a través de las entrevistas y grupo focal,
para que la investigacion sea coherente y esto facilite la recoleccién de resultados que
permitan que se siga una linea con sentido y se refleje consecuencia entre concepciones
y la realidad, para dar respuesta a la pregunta problematizadora y responder a los

objetivos propuestos.

Para lo expresado anteriormente, se llevo a cabo una categorizacion en las cuales
se definen tendencias en cada uno de los conceptos importantes para la investigacion
(comportamientos disruptivos, conducta y disciplina), los cuales estuvieron presentes en

la observacion, las entrevistas y el grupo focal. Luego de la creacion de las
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subcategorias mencionadas anteriormente, se agrupd en una matriz la informacion
recopilada, con el fin de organizarla en la subcategoria que correspondiera. Y a través
de la triangulacion se verifico y compard la informacion entre los tres instrumentos que
se aplicaron. “...la triangulacion comprende ¢l uso de varias estrategias al estudiar un
mismo fenémeno, por ejemplo, el uso de varios métodos (entrevistas individuales,

grupos focales o talleres investigativos)” (Benavides & Gomez, 2005, p. 119).
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CAPITULO 4
HALLAZGOS
Los Comportamientos Disruptivos Inciden en los Procesos de Ensefianza y

Aprendizaje del Inglés como Segunda Lengua

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS

El andlisis de datos se realiz6 en primera instancia por medio de la transcripcion
de entrevistas y grupo focal realizados a los docentes. Luego, se examinaron las
observaciones para hallar puntos en comdn con lo obtenido en las entrevistas y el grupo
focal. Finalmente, se procedio a la codificacion de datos y se agrupé toda la informacion
recolectada en una matriz compuesta por categorias y subcategorias seleccionadas por
las investigadoras, estas fueron llenadas con la informacion obtenida a partir de las

técnicas de recoleccion.

Posterior a esto, se reunieron todos los datos encontrados en las tres técnicas de
recoleccion de datos aplicados, se revisaron a la luz de los objetivos especificos y las
categorias, y gracias al soporte tedrico de nuestra investigacion, se logré la clasificacion
de la informacién por medio de una matriz tres variables de analisis:

a) Categorias principales (conceptos base).
b) Subcategorias halladas en el analisis de los conceptos base.
c¢) Informacion recolectada por medio de los instrumentos aplicados en relacion con las

anteriores categorias y subcategorias.

En este apartado, se realizé el analisis de resultados obtenidos gracias a la
triangulacion de datos entre las tres técnicas de recoleccion de datos aplicadas. Esto fue,

entrevista a cinco docentes de inglés; observacion de clases de los mismos docentes
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entrevistados para contrastar lo hallado en entrevistas con lo que se vive al interior de
las clases y grupo focal, en el cual se reunieron cuatro participantes (una de las docentes
no pudo asistir por temas de horario) para plantear, a modo de conversacion, sus
sentires, puntos de vista, similitudes y discrepancias respecto a la tematica
“comportamientos disruptivos” teniendo en cuenta preguntas guiadas por las

investigadoras.

A continuacion, se traerd a colacion los objetivos especificos de esta
investigacion para dar respuesta a los interrogantes planteados y a su vez tener mayor
claridad sobre el objetivo general de este trabajo investigativo y la pregunta que motivo
a esta investigacion: ¢De qué manera inciden los comportamientos disruptivos en
los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés, en estudiantes de los grados 7°

y 8°, de un colegio privado del municipio de Envigado- Antioquia?

4.2 CONDUCTAS COMO RESPUESTA A COMPORTAMIENTOS

DISRUPTIVOS

El concepto de conductas permite comprender e identificarlas dentro del aula
con el fin de diferenciarlas de los comportamientos, especificamente disruptivos. Este
hace referencia a acciones que se llevan a cabo por individuos, las cuales en diversas
ocasiones pueden tener resultados y/o consecuencias, dichas conductas estan
relacionadas con la interaccion de individuos entre si y/o con el contexto y/o ambiente

(Roca, 2007).

Las conductas al igual que los comportamientos pueden crear un desbalance en

el desarrollo normal de actividades académicas y no académicas. Las conductas
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presentadas en los estudiantes al interior del aula, y que estropean o afectan las clases,
se han convertido en uno de los aspectos mas importantes para un proceso de
aprendizaje-ensefianza satisfactorio; esto demanda al docente poner toda su atencion en
las mismas, mas que continuar con lo que habia planeado para la clase. A raiz de estas
conductas se presenta una pérdida de tiempo, en el cual los docentes se disponen para
hacer llamados de atencidn, reportes y sanciones, llevando asi a interrumpir la

planificacion que se habia estipulado dentro de cada sesion (Sulbardn & Leon, 2014).

Existen conductas que se pueden considerar disruptivas y a su vez catalogarse
como una necesidad educativa especial (NEE), esto es un aspecto que ademas de frenar
los procesos de ensefianza — aprendizaje, puede ser una consecuencia entre las
interacciones dentro del aula. De acuerdo con Valencia et al., (2020), muchas de estas
conductas son resultados de la relacion entre el estudiante y su nucleo familiar, teniendo
en cuenta que al momento de la socializacion entre estudiantes se logran ver conductas
de impulsividad y de desborde de energia que demuestran que no han podido ser

trabajadas y mediadas desde el hogar.

Por otra parte, Nogales (2015), expone que “la conducta es resultado de la
adaptacion del individuo a su medio” (p.9), es decir toda aquella conducta realizada y/o
llevada a cabo por un individuo corresponde directamente a su paso por un contexto y lo
que el individuo absorbi6 del mismo, esto confirma la idea de que aquellas conductas
que interfieren los procesos en aula, en muchas ocasiones provienen del entorno de la

familia.

Ahora bien, es posible confirmar la anterior afirmacion de Nogales (2015),

desde la perspectiva de los docentes de inglés de la institucion, escogidos para esta



71

investigacion, ya que estos afirman que, algunos de los estudiantes que presentan
problemas en el aula en cuanto a aspectos disciplinarios, es porque tienen poco
acompafiamiento desde el hogar; la docente Restrepo afirmé que en ocasiones se llama
la atencion de los estudiantes y se les envia notas a los padres de familia, pero es muy
dificil cuando desde la casa no ayudan al docente a llamar la atencion o a reforzar

dichos comportamientos (entrevista, 18 de octubre, 2022).

Valencia et al (2020) afirma que uno de los factores que afecta las conductas de
los estudiantes, en cuanto al &ambito familiar, puede ser la falta de afectividad o las
limitaciones y carencias dentro de la familia, como consecuencia de esto, se observa los
problemas de interaccion y socializacion que pueden presentar dichos estudiantes. Lo
anterior se puede ver reflejado en la institucion educativa estudiada, ya que segun el
docente Pastrana, gran parte de la poblacion estudiantil en muchos casos tienen ausencia
de los padres, en ocasiones son criados por los abuelos o las empleadas domésticas, y en
algunos casos lo que deciden los padres es mantenerlos ocupados en actividades
extracurriculares, lo cual no les permite tener una relacién tan cercana con las personas
con las que conviven en el hogar debido a la falta de tiempo libre (entrevista, 10 de

octubre de 2022).

Aun asi, la familia no es el Unico factor que puede incidir en la conducta del
escolar del estudiante, otro factor que influye tiene que ver con los cambios a los que se
enfrentan los estudiantes en el paso de la nifiez a la adolescencia, pues durante esta
etapa los estudiantes estan forjando su criterio, caracter, identidad, capacidades,
habilidades y autonomia en pro de su desarrollo integral, estan aprendiendo a decidir

por si mismos y se sienten impulsados al descubrir y experimentar y es también durante
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esta etapa que logran comprender que para aprender no s6lo necesitan competencias
cognitivas y destrezas procedimentales sino también disposicion y motivacién por sus

propios procesos (Gordon, 2016).

Durante el grupo focal realizado con cuatro docentes del area de inglés de la
institucién, se percibe una tendencia en cuanto a la opinion que tienen frente a los
cambios de los estudiantes en esta etapa de sus vidas y la influencia de dichos cambios
en las conductas presentadas en el aula. Es posible percibir que los docentes consideran

que:

...estas son edades en la que los cambios son muy notorios, no solo fisica sino
también emocional y comportamentalmente, etc, y también qué ademas de ser
una etapa complicada para ellos, es una etapa en la cual cuestionan todo a ellos
mismos, y a los otros, lo cual en un aula de clase puede causar ciertos

impedimentos ¢ interrupciones” (grupo focal, 13 de diciembre de 2022).

4.2.1 Respuesta del Docente Frente a Comportamientos Disruptivos en el Aula

Se entiende por conducta la respuesta de un individuo frente a los estimulos del
contexto o medio en el que se encuentra, la conducta refleja lo que se hace, piensa y
dice (Freixa iBaqué, E, 2003). Teniendo en cuenta lo que se ha dicho sobre conducta en
las lineas anteriores, en este apartado se explicara cual es la reaccion que los docentes

tienen frente a los comportamientos disruptivos.

Si se entiende la conducta como respuesta ante un estimulo, en este caso la
accion a seguir de un docente frente a los comportamientos disruptivos se catalogaria

como una conducta, ya que es la respuesta que el docente brinda ante el estimulo que se
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encuentra en el contexto, es decir, los comportamientos disruptivos presentados en el

aula de clase.

Estas conductas estan permeadas por la institucionalidad, pues los docentes se
encuentran sujetos al modo de operar del colegio, es decir la respuesta del docente tiene
en cuenta las normas institucionales, el Modelo Pedagdgico, el Manual de Convivencia,
los pactos al interior del aula, entre otros aspectos propios de la institucién a la que se
encuentran, debido a que esto hace parte de lo acordado al momento de hacerse parte de

ella.

Dentro de esta subcategoria (respuesta del docente frente a comportamientos
disruptivos en el aula), se busca explicar la incidencia de los comportamientos
disruptivos en el actuar del docente. Durante esta investigacion, se ha hablado acerca de
la repercusion de los comportamientos disruptivos en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, y se ha llegado a este punto donde se encuentra que estos comportamientos

también trastocan al docente, pues modifican su actuar.

En consecuencia, con las lineas anteriores, autores como Nérhi et al. (2015)
sostienen que los comportamientos disruptivos dificultan el aprendizaje de todos los
estudiantes, incluyendo los que no tienen comportamientos disruptivos. A su vez, esta
clase de comportamientos alteran la salud mental de los docentes, los cuales afrontan
situaciones en el aula que elevan sus niveles de estrés (Narhi et al., 2015), pues sobre
ellos recae la responsabilidad ante figuras de autoridad como coordinadores
académicos, lideres de area o incluso padres de familia de garantizar un ambiente

Optimo para las labores educativas.
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El docente Vargas narra en el grupo focal que desde su experiencia:

Lo que funciona con esos muchachos es el conductismo, aconductarlos, el
sistema de recompensas Yy castigos, eso es lo tnico que funciona.
Especificamente como un sistema de puntos positivos y puntos negativos.
Entonces se premia al estudiante que esta participando, que esté trabajando bien
y el estudiante que no esta haciendo lo debido, que esta interrumpiendo, esta
jugando o hablando a destiempo, tiene punto negativo (grupo focal, 13 de

diciembre de 2022).

En lo referido por este docente se logra identificar una postura de un profesor
que busca controlar el grupo de estudiantes por medio del condicionamiento clasico, el
cual segun Pavlov en este se establece una relacion estimulo-respuesta en la que por
medio de los estimulos adecuados logra las respuestas esperadas (Moran, 2019), que en
este caso seria tener estudiantes concentrados en la clase y participando adecuadamente

en la misma.

La accidén tomada por el docente denota una consecuencia del comportamiento
de sus estudiantes, pues en la observacion de clase fue posible ver que al inicio de clase
el docente tenia un buen ambiente aulico, pero al ser interrumpido y no poder continuar
con la clase, tom6 medidas de control y empez6 a poner puntos negativos (observacion
de clase, 22 de noviembre de 2022). Esta es la conducta o respuesta que el docente tiene
frente a un estimulo del contexto —ambiente poco académico del aula, constantes
interrupciones de sus estudiantes, realizar tareas de otras materias—. Esta serie de

comportamientos actian como un detonante que pone al docente en una situacion de
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vulnerabilidad, donde debe velar por el buen desarrollo su clase, por ende, recurre al

condicionamiento clasico.

Por otra parte, frente a situaciones especificas de comportamientos disruptivos,

la respuesta de algunos docentes como por ejemplo el profesor Colorado es:

Enviar al estudiante afuera para que tome aire, vaya al bafio y se relaje un poco.
Otras veces hago anotaciones en el libro de disciplina, cuando el
comportamiento es muy disruptivo, pero siento que esta es una de las estrategias
que no funciona muy bien porque funciona por 20 minutos, pero luego vuelven a

incidir (entrevista, 25 de octubre de 2022).

Lo expresado por la docente demuestra una de las formas de proceder
frecuentemente usadas por los maestros de la seccion de bachillerato inferior, pues
generalmente ante los comportamientos que atentan contra lo pactado en el Manual de
Convivencia, los docentes tienen la conducta de hacer una anotacion en el libro de
disciplina, tal como indica el Manual de Convivencia (2022-2023): “Anotacion: se
escribe en el Libro de Formacion como evidencia de una falta disciplinar relacionada

con actos de irrespeto” (p. 26).

Por consiguiente, gracias a la informacion recolectada a partir de las técnicas de
recoleccion de datos (entrevista, observacion y grupo focal) fue posible dar cuenta de
que la anotacion en el libro de disciplina es un recurso que funciona para encuadrar a
algunos estudiantes, pero no a aquellos que diariamente tienen comportamientos
disruptivos, pues para ellos es normal tener una anotacién y tenerla no representa mayor

problema, por tanto, recurren al mismo comportamiento luego de un tiempo.
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En complemento con lo anterior el docente Pastrana plantea que:

En la mayoria de los casos cuando uno coge el estudiante y habla con él a solas,
le deja saber lo que esta pasando, eso ayuda y el estudiante se acerca mas al
docente, entonces, de pronto reflexiona méas durante las clases antes de decir o
antes de actuar. Pero esa misma alternativa no siempre funciona, entonces uno le
puede decir ciertas cosas a algunos estudiantes, y por mas que uno les diga no va
a funcionar, entonces es ahi en donde vienen las famosas anotaciones, las
famosas reuniones con las familias. son estudiantes que por dentro pues una gran
mayoria de docentes dird: “ay qué pereza”, pero son los estudiantes que
nosotros, como docentes, debemos de aprovechar, porque son los que, aunque
son inquietos y descontrolan mucho la clase, son los estudiantes que mas nos

ensefian a nosotros. (entrevista, 10 de octubre de 2022).

Docentes como Pastrana, son mas abiertos al didlogo, para que por medio de

este el estudiante llegue a una reflexion y sea €l mismo quien se percate del dafio que

puede ocasionar en su aprendizaje y el de los demas; debido a que la disrupcion causada

por su comportamiento no deja fluir el desarrollo de la clase. Algunos estudiantes se

disponen hacia la reflexion y el docente logra su cometido, es decir, modificar la

conducta del estudiante a través del dialogo. Esto en consecuencia con lo pactado en el

Manual de Convivencia:

El buen formador sabe exigir presentando honestos motivos para actuar. Por
ello, el primer paso en la educacion tiene relacion con saber presentar el bien

como deseable o atractivo, tanto desde el punto de vista intelectual como
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afectivo, integrando la inteligencia y el corazén. (Manual de Convivencia, 2022-

2023, p. 24)

Luego de agotar este recurso del didlogo, y no obtener la respuesta esperada, el
docente deben recurrir a una alternativa sancionatoria, la cual es, la mencionada
anteriormente como ‘“anotacion en el libro de disciplina”; ya que con esto el estudiante
es consciente de que puede tener consecuencias reales y, que ademas, se da inicio a un
proceso disciplinario por escrito, esto corresponde a parte de la teoria conductista donde
se realiza la eliminacion de un estimulo (dialogo) con el fin de encontrar un
comportamiento deseado (buen comportamiento) (Perdomo & Rojas, 2019), en este

caso dicho estimulo se reemplaza por la anotacion.

El autor Laverde, C. (2015) en su trabajo de investigacion realizado en un
colegio de Medellin plantea que muchos docentes se limitan a practicas antiguas que

son poco efectivas tales como:

Gritar al estudiante, sacarlo de clase, dejarlo sin descanso o sin parte de él,
aplicar sanciones que no van acorde al comportamiento del estudiante, llamarle
la atencidn en el lugar inapropiado como, por ejemplo: dentro del aula de clase o
pasillos del colegio, es decir poniendo al estudiante en evidencia frente a sus
demas comparieros. Algunos maestros creen que este tipo de actividades son las
mas eficaces, y lo que ocurre es que los mismos estudiantes terminan por algun

motivo, incrementando sus comportamientos disruptivos... (p. 14)

Este mismo autor sefiala que, hay docentes que tienen poca formacion

pedagdgica, no actualizan sus conocimientos en el tema por medio de documentacion
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MAs reciente 0 No conversan con sus pares acerca de estrategias para mantener un buen
ambiente de clase y una sana convivencia escolar. Lo cual conlleva a incrementar los
comportamientos disruptivos de los estudiantes, hacer que tomen actitudes rebeldes en
oposicién a la norma que se impone en la escuela y/o desmotivar al estudiante en cuanto

a su proceso de aprendizaje (Laverde, C. 2015).

Segun el docente Vargas los docentes del colegio en estudio tienen
capacitaciones regularmente, algunas al inicio del ciclo escolar, es decir, los docentes
tienen 15 dias de capacitaciones en varias areas: modelo pedagogico, metodologias
CAR, disciplina formativa, entre otras. Ademas, comparten las dificultades que a nivel
comportamental han tenido para que entre todos construyan pautas disciplinarias
unificadas para garantizar una buena convivencia escolar (entrevista, 22 de noviembre

de 2022).

Finalmente, es necesario decir que, a pesar de tener un Manual de Convivencia y
unas pautas disciplinarias creadas por todos los docentes, al momento de intervenir
frente a un caso de conductas disruptivas entra en juego el estilo de ensefianza de cada
maestro ya sea autoritario, democratico o permisivo; ademas, la reaccion del docente
también estaria permeada por los rasgos de su personalidad y particularidades, dicho
esto con base en lo observado durante las clases. Un ejemplo claro de esto es la
comparacion entre el docente Vargas quien recurre al sistema de puntos positivos y
negativos, y el docente Pastrana quien acude al dialogo reflexivo con el estudiante

(observaciones de clase, 21 y 22 de noviembre de 2022).
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4.2.2 Respuesta del Estudiante Frente a Comportamientos Disruptivos en el Aula

Durante la aplicacion de instrumentos y analisis de estos se abre un amplio
panorama sobre como los comportamientos disruptivos inciden en los procesos de
aprendizaje y ensefianza del inglés no solo en el estudiante que lleva a cabo dicho
comportamiento sino también en todos aquellos estudiantes que hacen parte del aula.
Esto teniendo en cuenta que en un proceso de ensefianza y aprendizaje son varios los

actores que hacen parte de él.

Siguiendo con la linea propuesta en los objetivos especificos de esta
investigacion, se pudo, a traves de las observaciones de clase de inglés y entrevistas y
grupo focal, con la participacion de los docentes de inglés qué asisten a los grados 7° y
8°, conocer y/o reconocer diferentes concepciones, clasificaciones e impactos de dichos
comportamientos en el aula, sin embargo, al hablar de comportamientos surge también
el concepto de conducta, el cual Nogales (2015), define como “la conducta es resultado

de la adaptacion del individuo a su medio” (p.9).

En dicha aplicacion de instrumentos se identificaron en el aula diversos
comportamientos, que a su vez pueden confundirse con conductas y a los cuales los
estudiantes muestran diferentes respuestas. Respondiendo al primer objetivo de esta
investigacion, el cual apunta a la identificacion de comportamientos disruptivos en el
aula, especificamente en estudiantes de 7° y 8° grado en la asignatura de inglés, se
realizaron cinco observaciones de clase que permitieron dar cuenta de la presencia de
este tipo de comportamiento durante el desarrollo de las clases, identificando asi

variedad y tendencias en ellos.
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Durante las clases de inglés, escogidas para esta investigacion, se pudieron
observar diferentes conductas de los estudiantes en respuesta de situaciones tanto
internas como externas a la clase; en un momento de la clase se escucharon ruidos
externos que hicieron que los estudiantes no sélo se desconcentraran y perdieran el hilo
de la clase sino también que se dispersaran y empezaran a hablar entre ellos
(observacién, 22 de noviembre de 2022), esto responde a la situacion que se escuchd
por fuera del aula de clase, y da muestra de lo que afirman Torrego & Moreno (1999),
sobre la interferencia a los procesos de aprendizaje que son causadas por las
interrupciones, y en este caso aun siendo una interrupcion externa, pudo afectar el

normal desarrollo de la leccion.

Por otro lado, se viven de manera interna, en el aula de clases, diversas
situaciones que también producen afectaciones en los procesos de ensefianza y
aprendizaje del inglés, de uno o mas estudiantes del aula; por ejemplo, durante una de
las clases de inglés observadas, de estudiantes de séptimo grado, las llegadas tardes
juegan un papel critico, mientras el maestro ya habia iniciado la clase, un estudiante
llegé tarde y lo hizo queriendo demostrar su presencia a través de ruidos e
interrupciones (observacién, 21 noviembre 2022), esto no solo causa molestias al
docente, el cual debe pausar su clase, sino también a sus compafieros los cuales ven su

proceso frenado por esta accion (Corral & Gomez, 2021).

Hay conjuntos de conductas en el aula de clase que crean comportamientos, y
dichas conductas pueden afectar positiva y negativamente a uno o varios de los
presentes en el aula. A traves de la realizacion de entrevistas a docentes de inglés de la

institucion educativa elegida, y dando respuesta al segundo objetivo enfocado en las
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repercusiones de dichos comportamientos en la ensefianza y el aprendizaje del inglés, se
encontrd que las afectaciones en los procesos de los estudiantes se dan cuando el
estudiante presenta un comportamiento disruptivo o conducta, o por ser victimas del

comportamiento o conductas del otro.

Un ejemplo comun de esto segln la docente Restrepo de la institucion es cuando
se llama a lista y esto da lugar a apodos y/o burlas por parte de los estudiantes hacia un
compafiero en especifico, esto automéaticamente puede provocar disgustos en dicho
compariero y afectar no solo su proceso de aprendizaje en el momento sino también la
motivacion qué este tiene frente a recibir su clase, es importante resaltar que este tipo de
comportamientos se clasifica en las situaciones tipo I, segun el Manual de Convivencia
de la institucion. Esto termina convirtiéndose en un obstaculo al aprendizaje y un
retraso en el proceso de ensefianza lo que conlleva a un sinnimero de problemas que

suelen generar en los estudiantes, apatia por el aprendizaje (Vidal & Olivares, 2018).

Algunos de los docentes de inglés que fueron entrevistados en la institucion
educativa como Pastrana y Restrepo, concuerdan con que el bullying o matoneo es un
detonante, que hace parte de los comportamientos disruptivos, y que debido a esto los
estudiantes que lo sufren generan conductas qué dificultan que su proceso de
aprendizaje sea satisfactorio (grupo focal, 13 de diciembre de 2022), ademas afirman
que el comportamiento de un estudiante puede repercutir en las conductas de los otros

asi como lo expresa Sanchez et al. (2004) .

A traveés de la realizacién del grupo focal a docentes de inglés de la institucién
educativa del municipio de Envigado, Antioquia, se pudo reconocer por parte de los

mismos, diversas situaciones que se enfocan en las respuestas de los estudiantes frente a



82

los comportamientos de algunos de sus comparieros; los docentes de inglés exponen que
cuando un grupo de estudiantes o uno en particular se enfoca en otro, a tal punto de
molestarlo con comentarios, burlas u ofensas, se puede notar rapidamente cambios en el
proceso de la victima, por ejemplo con ausencia, poca participacion y visibilidad en
clase, esto evidencia una conducta respuesta al comportamiento disruptivo, que en este
caso afecta directamente no a quién lo tiene sino a quién se ve afectado por este (grupo

focal, 13 de diciembre de 2022).

En el aula de clase, un comportamiento disruptivo puede afectar en tal magnitud,
que los docentes, participantes en esta investigacion, afirman que en diversas ocasiones
pasan situaciones que interrumpen la clase, como las llegadas tarde, burlas y
comentarios fuera de contexto, los cuales no solo dispersan a los estudiantes, sino que a
su vez hacen que el docente pierda el hilo de la clase (grupo focal, 13 de diciembre de
2022). Por esta razdn, es importante pensar como docentes en estrategias que ayuden a
trabajar con dichos comportamientos en el aula, tanto para aportar al proceso de
aprendizaje de los estudiantes como para mejorar el proceso de ensefianza de los

maestros.

Dichas estrategias no se refieren solamente a estrategias para aplicar con el
estudiantado sino también para aplicar con los docentes de inglés que se deben enfrentar
a estos contextos y han visto afectados sus procesos de ensefianza. Autores como
Alvarez et al (2016), proponen y ven necesario la creacion de programas especificos
adaptados a las particularidades del aula, modificaciones de metodologias docente,
flexibilizacién al momento de definir la organizacion del aula, continuar formando y

capacitando docentes en busca de mejoras metodoldgicas, trabajar de la mano con
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especialistas en el tema de comportamientos qué puedan guiar al docente a mejoras en

los procesos y aprendizajes significativos.

Y en cuanto a estrategias para aplicar con los estudiantes, se ve necesario
realizar un estudio contextual (de los estudiantes) y conceptual (de la asignatura), asi
como también formar a los docentes en el manejo de estos comportamientos dentro del
aula, ya que al no capacitarse frente al tema, los docentes suelen resolver por instinto y a
través de lo adquirido por la experiencia, sin embargo se necesita mucho mas que eso
para actuar adecuadamente frente a los mismos y evitar empeorar o entorpecer los

procesos de aprendizaje de los estudiantes (Uribe, 2015).

4.3 COMPORTAMIENTOS DISRUPTIVOS

4.3.1 Concepcidn de Comportamientos Disruptivos segun los Docentes de Inglés

En coherencia con el primer objetivo de este estudio, que es acerca de la
identificacion de los comportamientos disruptivos presentes en estudiantes de los grados
7°y 8°, durante las clases de inglées; se puede referir que los comportamientos
disruptivos mas comunes fueron descritos de manera verbal por los docentes
entrevistados y fue notable que muchos de ellos coinciden en la descripcién de los
mismos comportamientos disruptivos. Por otro lado, en las observaciones de clase fue
posible verificar la existencia de estos comportamientos al interior del aula, e incluso
fue facil identificar varios que para los docentes no era tan evidente, o que, en algunos

casos, no se percataba de su existencia porque los estudiantes lo hacian a escondidas.

Antes de listar los comportamientos disruptivos que se viven al interior de

clases, es necesario conocer la concepcion que los docentes tienen de este, es por eso
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por lo que como investigadoras planteamos este interrogante: ¢qué son los
comportamientos disruptivos para los docentes de inglés de la institucion educativa
investigada en este estudio? Para un primer acercamiento al concepto, se hace una
lectura de lo recopilado en las entrevistas, donde se les pregunta de manera directa a los

docentes qué entienden ellos por “comportamientos disruptivos”.

Algunos autores (Narhi et al., 2017; Korb, 2012; Sanchez et. al.,2004) definen
los comportamientos disruptivos como violar las normas establecidas al interior del aula
por medio del poco orden al inicio de clase, la alteracion del desarrollo de tareas, la
oposicion a la autoridad del profesor y la agresion hacia compafieros. Tal como varios

docentes de inglés del colegio estudiado estipulan en la entrevista:

Son comportamientos que afectan el buen desarrollo de las actividades
planeadas o el ambiente del saldn, son los comportamientos que no permiten que
las clases se lleven a cabo y que los estudiantes también puedan aprender y

llevar un buen seguimiento de los temas (grupo focal, 13 de diciembre de 2022).

Los docentes de inglés entrevistados concuerdan en que los comportamientos
disruptivos son comportamientos que obstaculizan el desarrollo de las clases, dificultan
el aprendizaje de todos los estudiantes y generan un ambiente poco académico para el
desarrollo de las actividades propuestas, como refiere el docente Garcia:
“Comportamientos disruptivos, son esas actitudes o situaciones tanto internas como
externas que alteran el normal flujo de una clase. Comportamientos que no permitan el

correcto desarrollo de las actividades pedagdgicas” (entrevista, 29 de agosto de 2022).
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Tedricamente la disrupcion escolar se ha entendido segun Gordillo (2013) citado
en Mufioz (2021) como: “[...] conductas por parte de los estudiantes, que interrumpen
el normal funcionamiento de una clase y perturban la convivencia por constituir
transgresiones a normas establecidas” (p.98). Lo que el docente Garcia expreso en el
parrafo anterior guarda relacion con lo expresado por este autor, donde concibe los
comportamientos disruptivos como obstaculos que imposibilitan el desarrollo de las

clases.

Los comportamientos disruptivos han venido afectando lo primordial al interior
de las instituciones educativas, es decir, los procesos de ensefianza y aprendizaje; ya que
este fendmeno se presenta de manera regular y con agravantes dentro de los salones de
clase. El docente debe luchar contra un ambiente poco académico para lograr captar la
atencion de sus estudiantes, mientras en contraposicion se encuentran algunos pocos
estudiantes que acaparan toda la atencién y rompen con el hilo conductor que llevaba el

docente en su clase.

En el grupo focal, técnica de recoleccion de datos realizada a los docentes de
inglés de 7° y 8° de la institucion educativa escogida, se encontr6 que el docente

Pastrana hace un énfasis en que:

No son todos los estudiantes, son esos dos o tres en cada grupo, pero gracias a
esos dos o tres uno no puede culpar a los mas juiciosos, o pretender que no se

van a reir de los comentarios de esos dos o tres. Entonces eso es lo que a veces
descontrola el normal desarrollo de una clase en donde el docente de pronto

quiere llegar a ciertas metas, pero muchas veces, no puede por estos comentarios
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0 estos actos inoportunos que uno no espera en el momento, pero son habitos de

esa edad particular de los estudiantes (grupo focal, 13 diciembre 2022).

Este tipo de comportamientos son descritos por autores como Urufiuela (2009)
comportamientos en oposicion a la tarea escolar o educativa como tal, y estan en
relacion con dificultad para tener el normal progreso de las clases y los procesos de
ensefiar y aprender. Con la existencia de este tipo de comportamientos en el aula, se
crea un ambiente que afecta de manera negativa el rendimiento académico de los
estudiantes; y esto involucra no solo a quienes generan estos comportamientos, sino que
afecta también a sus pares y al docente que no puede continuar con el desarrollo del

tema.

La docente Colorado, con su participacion en la entrevista, sostiene que los
comportamientos disruptivos ocurren: “Cuando un estudiante no quiere aprender, no
deja al docente dar la clase, no deja que los demas estudiantes trabajen e interrumpe
constantemente la clase” (entrevista, 25 de octubre de 2022). Lo cual est4 en relacion
directa con lo que otros autores como Nérhi et al. (2017); Korb (2012); Sanchez et. al.
(2004), han dicho a lo largo de este estudio, pues pone en evidencia que los
comportamientos disruptivos son violacion a las normas establecidas al interior del

salon de clases y dificultan lo procesos de ensefianza y aprendizaje.

4.3.2 Comportamientos Disruptivos Presentes en las Clases de Inglés

Gracias a la informacion recolectada por medio de la entrevista y observacion de
clase dirigida a los docentes de inglés del colegio estudiado, fue posible identificar mas

de 17 comportamientos disruptivos que afectan los procesos de ensefianza y
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aprendizaje. Ademas, de manera directa, trastocan la convivencia escolar al interior de

las aulas; generando un ambiente &ulico poco académico.

Segun Mufioz (2021) los comportamientos disruptivos mas comunes al interior
de las aulas y que afectan los procesos de ensefianza y aprendizaje son: realizar en el
desarrollo de una clase trabajos de otras asignaturas, copia de los trabajos o fraude en
los examenes, conversar o hacer ruidos durante la clase, levantarse de su lugar, tirar
papeles u otros objetos en clase, uso inapropiado de medios electrénicos durante la
clase, llegada tarde al aula. Lo cual guarda cierta relacion con lo dicho por docentes

como Restrepo:

La interrupcion constante, los comentarios de mal gusto, la dispersion con
objetos, tienden a jugar mucho con los Utiles escolares, con objetos traidos de
casa, ir a distraer a sus comparfieros, pararse, ir y buscarles charla a los
comparieros, e incluso, salirse del salén o abrir la puerta para echarse
antibacterial y distraerse, meterse dentro del closet para llamar la atencion y no

favorecer el desarrollo de la clase (entrevista, 18 de octubre de 2022).

Para ser mas especificos en dar respuesta al primer objetivo de investigacion, se
listan, a continuacion, los comportamientos disruptivos mas recurrentes en los
estudiantes de los grados 7° y 8° del colegio estudiado. Estos comportamientos fueron
observados por las investigadoras durante las clases de inglés y seran descritos teniendo

en cuenta el modo en que se viven al interior de las aulas.

a) Hablar con el compariero: se refiere al momento en que un estudiante deja de

prestar atencion al docente y busca a su compafiero para conversar. Es uno de



b)

d)

88

los comportamientos disruptivos mas comunes dentro del aula, los 5 docentes
entrevistados refieren que en sus clases los estudiantes interrumpen
constantemente para hablar con su compafiero. Asi como en la observacién de la
clase de la docente Colorado donde se encuentran algunos estudiantes fuera del
puesto, la docente hace un llamado de atencion y ellos contintan hablando, sin
darle importancia a lo que dice la docente (observacion, 9 de diciembre de
2022).

Gritar en clase: es cuando un estudiante provoca un sonido estridente que
interrumpe de inmediato la explicacion o instruccion que el docente esté dando
en el momento. No es tan comin como el comportamiento anterior, sin
embargo, puede llegar a causar mayor disrupcion por el impacto que genera,
pues hace que toda la clase se disponga hacia la persona que provocé el grito. En
la clase del docente Pastrana se observé que algunos estudiantes empezaron a
gritar dentro del aula y el docente los regafa y dice que deben seguir la simple
instruccion de hacer silencio y pedir la palabra (observacion, 21 de noviembre
de 2022).

Elevar el tono de la voz para pedir la palabra: en la clase del docente Garcia
los estudiantes elevan el tono de voz para pedir puntos extra por participacion, el
docente pide silencio y retoman la clase (observacién, 22 de noviembre de
2022). Algunos estudiantes faltan a la paciencia, no respetan el turno, ni piden la
palabra levantando la mano. Prefieren hacerse escuchar con una elevacién del
tono de la voz e interrumpiendo a quien se encuentre hablando en el momento.
Jugar con compafieros u objetos en las manos: generalmente los estudiantes

traen objetos de sus casas y en clase juegan con estos, también juegan y



f)

g9)

89

conversan con otros estudiantes. Esta accion no sélo distrae al estudiante que
esta jugando en clase, sino que a veces generan sonidos contra el pupitre y hacen
que otros nifios se desconcentren. Esto evita que presten la atencion necesaria a
los temas que el docente imparte. En una de las clases se evidencian nifios
jugando y hablando entre ellos, con objetos en las manos y los pies sobre el
pupitre; el docente los regafia (observacion, 22 de noviembre de 2022).

Dormir en clase: aunque es una actividad que parece inofensiva, pues no afecta
a los demas, quedarse dormido en clase perjudica al estudiante que lo hace
porque pierde el hilo de la explicacion y no logra los objetivos académicos del
mismo modo que otros estudiantes que si prestaron atencion a la clase. En la
observacion de clase hay un estudiante dormido sobre su pupitre, el docente
aparentemente no lo ve o hace caso omiso (observacion, 22 de noviembre de
2022).

Ponerse de pie y caminar durante el desarrollo de la clase: este
comportamiento genera desorden en la clase, cambia el foco de atencion de los
estudiantes y hace que el docente tenga que parar la clase para pedir al
estudiante que esta de pie, que por favor se siente. Se logré observar que tres
estudiantes se ponen de pie, caminan por el salon e incluso se salen del aula
(observacidn, 22 de noviembre de 2022).

Salirse del salon sin permiso: es cuando los estudiantes salen de forma abrupta
del aula de clase sin el consentimiento del docente. Este acto puede
desconcentrar a varios de los estudiantes; aunque el docente puede continuar la
clase, es decision de él si para o no la clase para llamar la atencion a dicho

estudiante.
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Usar el celular en clase: en la institucion que se realiza esta investigacion, esta
prohibido el uso de celulares, por lo tanto, si un docente se percata del uso de
este en clase, debe retirar el dispositivo al estudiante y entregarlo al coordinador
de disciplina (Manual de Convivencia, 2022-2023). Este comportamiento fue
evidenciado en una observacion de clase, pero la docente no se percat6 del
hecho debido a que estaba escribiendo en el tablero y no tenia una vision
panoramica de todo el saldn.

Realizar trabajos de otras asignaturas: en algunas ocasiones los estudiantes
tienen tareas de otras asignaturas pendientes, y en vez de prestar atencion a las
actividades de la asignatura, optan por realizar otras actividades en el tiempo de
trabajo en clase. De este modo se observé que en la clase del docente Vargas hay
un equipo de trabajo que no esté realizando la actividad propuesta, sino que se
encuentran haciendo una tarea de ciencias sociales (observacion, 22 de
noviembre de 2022).

Tirar papeles u otros objetos en el aula: en la clase de Garcia algun estudiante
tira un avion de papel (observacion, 22 de noviembre de 2022). Este tipo de
actividades genera indisciplina en el aula, es un comportamiento que inicia un
estudiante, pero se contagia y otros estudiantes lo replican, lo cual hace que la
clase se descontrole y el docente no logre continuar.

Ignorar los llamados de atencion del docente: muchos estudiantes hacen caso
omiso a los llamados de atencion del docente y continGan con los
comportamientos disruptivos que evitan que la clase fluya, este tipo de actos son
una falta de respeto para con el docente que pide atencion a la clase y dificulta

que se continte con la clase. Tal como el docente Pastrana llama la atencién a
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sus estudiantes para que respeten turnos y levante la mano, pero los estudiantes
siguen haciendo desorden y empiezan a gritar algunos (observacién, 21 de
noviembre de 2022).

Burlarse de la intervencion de otros estudiantes: esto ocurre cuando un
estudiante esté participando en clase y otro se burla de su aporte. Este es un
comportamiento que afecta el aprendizaje, pues por medio de la participacion el
estudiante puede dar a conocer lo que entiende de un tema y recibir
realimentacion de su docente. Segun Restrepo el tema de las burlas puede causar
en el estudiante desmotivacion y desinterés al momento de participar (entrevista,

18 de octubre de 2022).

m) Hacer comentarios inapropiados y uso de vocabulario soez: en las clases es

muy comun escuchar comentarios que no tienen relacion con la tematica que se
esta trabajando o el hecho de utilizar expresiones malsonantes, groseras u

ofensivas a otros., lo cual interrumpe la explicacion o clase del docente.

Las palabras o vocabulario soez es un claro ejemplo de comentario inapropiado,
asi como se presenciaron en la clase del docente Pastrana, en la cual uno de los
estudiantes gritd una palabra soez en medio de la clase para referirse a uno de
sus comparfieros, esto inmediatamente hizo que se dispersaran los estudiantes
debido a las risas y comentarios al respecto (observacion, 09 de diciembre de

2022).

Comer en clase: al inicio del ciclo escolar en el colegio se pactaron algunas
normas que exigirian todos los docentes a sus estudiantes al inicio, desarrollo y

fin de la clase, entre esas, se destaca no comer en clase, para evitar distracciones
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y centrar la atencion en la explicacion del docente. Sin embargo, es comun que
en las clases los estudiantes coman a escondidas de los docentes, asi como se
evidencio en una de las observaciones de clase, en la cual un estudiante comia a
escondida sin que el docente lo notara y otros estudiantes comian chicle mientras
el profesor dictaba su clase (observacién, 21 de noviembre de 2022).

0) Interrumpir cuando otros hablan: al tratar de llevar un hilo conductor en las
clases es fundamental evitar interrupciones de todo tipo, sin embargo, este acto
es muy comun al interior de las aulas porque los estudiantes no solo interrumpen
a sus compafieros cuando hablan, sino al docente en sus explicaciones. Como se
observo en la clase de Garcia cuando un estudiante interrumpia hablando, el
docente lo controlaba diciendo en voz alta y seriamente el apellido del estudiante

(observacidn, 22 de noviembre de 2022).

4.3.3 Consecuencias de los comportamientos disruptivos en las clases de inglés

Para dar respuesta a la pregunta implicita que nace del segundo objetivo de esta
investigacion, es decir, ¢Qué consecuencias tienen los comportamientos disruptivos en
los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés como segunda lengua?, se tiene que
todos los maestros entrevistados refieren que los comportamientos disruptivos provocan
repercusiones que impactan negativamente los procesos de ensefianza y aprendizaje de

la segunda lengua, inglés.

Tal como lo indican los docentes participes del grupo focal realizado como

técnica de recoleccién de datos:
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los comportamientos disruptivos si afectan el aprendizaje del inglés porque
cuando uno lleva un hilo conductor y pasa alguna interrupcion, muchas veces
hasta uno como docente se queda sin saber donde iba, entonces es dificil re-
enfocar a los estudiantes y empezar nuevamente, entonces para mi
personalmente si afecta el proceso de aprendizaje de ellos. (grupo focal, 13 de

diciembre de 2020)

Por otra parte, se ha dicho que los comportamientos disruptivos llevan al
incumplimiento de los objetivos o metas curriculares, pues genera desgastes
innecesarios en los docentes que deben usar tiempo de sus clases para hacer llamados de
atencion que ralentizan los procesos. Asi como Narvéez & Obando (2020), mencionan
que los docentes se ven obligados a disponer gran parte de su tiempo en mantener la
clase bajo control, qué en poder impartir los contenidos de la misma, lo cual afecta el

proceso del estudiante y asimismo la planeacidn académica propuesta para la asignatura.

Segun lo observado por las investigadoras al interior de las clases de inglés, se
evidencio que las principales consecuencias de los comportamientos disruptivos son
interrupcion de clases, uso de la mayoria del tiempo de la clase en el control de la
disciplina, actitud amenazante del docente debido al mal comportamiento de los
estudiantes, constantes llamados de atencidn, poca fluidez de la clase y frustracion de
algunos estudiantes debido a lo poco que avanza la clase por el mal comportamiento de
sus comparieros. Ademas de lo observado, también fue posible hallar otros
comportamientos disruptivos gracias a las narraciones hechas por los docentes

entrevistados.
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Durante el grupo focal se encontré que el 75% de los participantes de este,
coinciden en que una de las consecuencias mas graves los comportamientos disruptivos,
que afecta de manera directa el aprendizaje del inglés, es la interrupcion constante de las
clases, que hace que el docente llame la atencién una y otra vez en inglés, pero el
estudiante ignora o hace caso omiso de esto; por tanto el docente se ve obligado a usar
la lengua materna para llamar la atencion de forma mas severa (13 de diciembre de

2022).

En relacion con lo anterior el docente Pastrana refiere que: “Si, si afecta el
aprendizaje del idioma porque si uno llama la atencion en inglés no causa el mismo
impacto que si uno llama la atencion en espaiol entonces eso si afecta” (grupo focal, 13
de diciembre de 2022), por otro lado, Garcia expresa: “si, toca cambiar el idioma para
poder cuadrar la clase, para que presten mas atencion.” (grupo focal, 13 de diciembre

de 2022) y concluye otro docente (Vargas, 2022) con lo siguiente:

es normal estamos en una tierra donde se habla espafiol. En cualquier parte de
este mundo, si tu estas en una parte donde solamente hablan inglés y estan
aprendiendo espariol, tu les hablas espafiol. Pero si tu les quieres llamar la
atencién como en muchos casos, tienes que hacerlo en inglés. La lengua nativa

de una manera u otra es la que manda. (grupo focal, 13 de diciembre de 2022).

A continuacidn, se describen las principales consecuencias que pueden
presentarse debido a los comportamientos disruptivos al interior de las aulas, producto
de la recopilacion hecha a partir de las técnicas de recoleccién de datos, de cinco

entrevistas, tres observaciones de clase y grupo focal.
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Uso de la lengua materna para llamar la atencién: los docentes de la
institucion educativa estudiada imparten sus clases de inglés haciendo
uso de esa segunda lengua y lengua materna en caso de la docente
Colorado, tratando de mantener el uso del idioma todo el tiempo de la
clase, sin embargo, hay momentos donde los docentes se ven obligados a
usar la lengua materna (espariol). Excepto Colorado, ya que, al ser
extranjera, la docente expone que en sus clases debe manejarse el inglés
al cien por ciento, y ademas porque para ella no es funcional el uso del
espanol debido a que no se siente comoda hablando en esta lengua

(grupo focal, 13 de diciembre de 2022).

El uso del espafiol como herramienta para llamar la atencion ocurre
cuando los estudiantes tienen comportamientos o actitudes que
imposibilitan el desarrollo de la clase, en ese momento es cuando el
docente acude al uso del espafiol para hacer que sus estudiantes se
regulen, a través de llamados de atencién, comandos y en algunos

momentos regafios (grupo focal, 13 de diciembre de 2022).

Interrupcion de clases: cuando al interior de las clases hay presencia de
comportamientos disruptivos, como lo vivido desde la observacion de
clase del docente Pastrana, en el cual se presentaron llegadas tarde,
estudiantes gritando, conversaciones de temas diferentes a la clase y
estudiantes comiendo (observacién, 21 de noviembre de 2022), se genera
una ruptura que no permite al docente continuar con el desarrollo de la

clase del modo en que lo tenia planeado, esto conlleva retrasos en la
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clase y desarrollo de la planeacién mensual o anual que se tiene en las
instituciones educativas.

Constantes llamadas de atencion: los docentes son los encargados de
guiar y liderar los procesos dentro de una clase, funcionan como guias
para llevar a los estudiantes a la construccion conjunta de conocimiento,
por tanto, deben propender por mantener un ambiente de clase que
propicie el desarrollo de la misma. Cuando no esta funcionando el
ambiente aulico necesario para llevar a cabo una clase, el docente recurre
a los llamados de atencidn o regafios para hacer que sus estudiantes
presten atencion a las explicaciones de la clase y se pueda continuar y

finalizar con la misma.

En el aula se presentaron diversas situaciones las cuales hacian
que el maestro constantemente llamara la atencion de los estudiantes. El
docente Garcia intenta mantener la calma frente a diversas situaciones en
el aula como gritos y conversaciones entre estudiantes, haciendo silencio
hasta que los estudiantes hagan lo mismo, y funciona, pero nuevamente
los estudiantes se desacomodan y este recurre al llamado de atencion
pidiendo silencio y llamando al estudiante por sus apellidos en un tono
de voz fuerte, pide a su vez orden y buena postura en los asientos

(observacién, 22 de noviembre de 2022).

Poca fluidez de la clase: la poca fluidez de la clase ocurre debido a las
interrupciones que se presentan por los comportamientos disruptivos,

esto hace que la clase no se desenvuelva de una manera adecuada. Los
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estudiantes interrumpen al docente con burlas, palabras soeces, haciendo
sonidos con el escritorio y saliéndose del salon de clase, este para la
clase, regafia, hace llamados de atencion y trata de continuar nuevamente
con la clase (observacién, 9 de diciembre de 2022); generalmente es muy
dificil volver al punto donde estaban antes de la interrupcion y esto es lo
que provoca una clase poco fluida.

Uso de mayor tiempo en el control disciplinario que el desarrollo de
clases: tener muchas interrupciones dentro del aula de clase, se traduce
en necesidad de mayor tiempo para desarrollar lo estipulado. Esto quiere
decir que cuando se tiene una clase discontinua es preciso usar gran parte
del tiempo encuadrando al grupo y la disciplina en el aula para poder
continuar, lo cual hace que se presenten retrasos en lo planeado por el
docente y en el logro de objetivos de la clase. (Corral & Gémez, 2021).
Actitud del docente debido al mal comportamiento de los
estudiantes: una de las maneras del docente para ejercer control sobre
un grupo de estudiantes, es por medio de llamados de atencion en tono
amenazante exponiendo las consecuencias de sus comportamientos o el
castigo (Rueda, 2022). Como lo son las sanciones disciplinarias o
académicas. Esto ocurre cuando el docente busca alternativas para
moderar el grupo que se encuentra descontrolado por los
comportamientos disruptivos que ocurren al interior, por ejemplo, como

lo expresa la docente Restrepo:
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Primero los intervengo de manera individual, les hago preguntas
sobre lo que hicieron a modo de reflexion, ya después si vuelve a
hacerlo o es reiterativo en su accion, ya ponemos, por ejemplo, el
reporte en el libro de disciplina. (entrevista, 18 de octubre de

2022).

Descontrol de la clase: la suma de varios comportamientos disruptivos
en un aula de clase puede llevar a que esta se descontrole y no permite
que se continude con la misma; el docente, al ser el responsable del
control dentro del aula, debe mediar en esta situacion para buscar que la
clase vuelva a la normalidad y poder continuar con el desarrollo de los
temas (Bafios et al., 2019).

Ambiente poco académico: esto se refiere no solo a la ausencia de
disposicion por parte de los estudiantes para una clase, sino también a la
parte externa, esto es, un salon limpio y en orden, materiales de estudio
organizados y niveles de ruido externo regulados para poder escuchar la
clase. En una de las observaciones de clase, el desorden en el aula por
situaciones como tirar aviones de papel, mover los asientos y caminar
por el salon, y los ruidos externos, como uno que se escuchd desde el
segundo piso, fueron protagonistas y a la vez distractores y causantes de
desconcentracion en los estudiantes (observacion, 22 de noviembre de

2022).
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4.4 DISCIPLINA

El concepto de disciplina se encuentra estrechamente relacionado con los
comportamientos disruptivos, pues uno de los factores que llevan a los comportamientos
disruptivos es la falta de disciplina que poseen los estudiantes. Segln Landeros &
Chavez (2015) la disciplina se entiende como un reglamento que indica la manera
apropiada de comportarse en lugares 0 momentos especificos, esta busca propiciar el
orden y mantener la jerarquia entre los miembros de un colectivo.

La disciplina, al interior de una institucion educativa u organizacion, tiene que
ver con el cumplimiento de roles de acuerdo con los objetivos planteados por la
institucion. Es por eso por lo que el incumplimiento de las normas o acuerdos pactados
al inicio de un ciclo escolar, o dentro de un aula de clase particular, se puede catalogar
como indisciplina, pues funciona como barrera para el cumplimiento de los objetivos
que se propusieron lograr por medio de la disciplina.

Desde el punto de vista educativo, Benz (2008) plantea que las comunidades u
organizaciones tienen la necesidad de “construir una manera de operar que le permita
cumplir con sus objetivos. Ello se traduce en la necesidad de crear reglas basicas de
funcionamiento y de asignar roles complementarios para el logro de las metas de la
comunidad.” (p. 1). La creacion de esas reglas y el cumplimiento de cada rol en el
contexto de la comunidad es entendida como disciplina. Cada participante de la
organizacion, al alinearse con los objetivos institucionales, debe velar por el
cumplimiento de ciertas responsabilidades que como miembro de la organizacion debe
cumplir para coadyuvar a alcanzar los logros propuestos.

Es importante cultivar la disciplina al interior de cada organizacion para

garantizar que todos los miembros de la misma, estén encaminados hacia objetivos
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iguales y para que haya claridad del modo de proceder ante cualquier incumplimiento
de las normas pactadas, lo cual seria entendido en esta investigacion como indisciplina.

Banz (2008) plantea que:

La “indisciplina” queda enmarcada como el incumplimiento de las

responsabilidades particulares que contribuyen al logro de los objetivos de la

escuela y no se reduce Unicamente a las faltas de los estudiantes, sino de todos

los miembros de la comunidad educativa (p.1).

En seguimiento de las lineas anteriores, la disciplina se ve directamente afectada
por comportamientos disruptivos que se evidencian dia a dia dentro de las aulas de
clase. Tal como lo expresa el docente Pastrana refiriéndose a comportamientos
disruptivos: “es lo que a veces descontrola el normal desarrollo de una clase en donde el
docente de pronto quiere llegar a ciertas metas, pero muchas veces, no puede por estos
comentarios o estos actos inoportunos” (entrevista, 10 de octubre de 2022).

Tal como se evidencia en el aporte del docente anterior, los comportamientos
disruptivos dificultan el logro de las metas planteadas desde la disciplina institucional,
es por esto por lo que debido a esta clase de comportamientos no se logran los objetivos
curriculares propuestos en la planeacion anual o mensual que realizan los docentes o en
las actividades estipuladas a realizar al inicio de cada clase. Por ejemplo, se observé que
en la clase del docente Vargas el objetivo de la sesion era practicar los temas vistos en
una plataforma de ciencias, sin embargo, no se logré que todos los estudiantes
trabajaran en ello, pues muchos empezaron a realizar una tarea pendiente de otra

asignatura (observacion, 22 de noviembre de 2022).
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Como ya se ha dicho, los procesos de ensefianza y aprendizaje se ven alterados
por la falta de disciplina de los actores involucrados en este proceso, y se hace
imperativo que en los ambientes educativos la disciplina sea un pilar para afrontar las
dificultades de convivencia y los problemas de conducta. Lo cual supone un reto para
los docentes, como guias del proceso, conseguir y mantener la disciplina dentro de las

aulas de clase y en toda la institucion.

Teniendo en consideracion el concepto de disciplina brindado y lo que se analizé
en los hallazgos es posible afirmar que el colegio estudiado, desde el manual de

convivencia, se respalda en la disciplina formativa la cual se entiende como:

...una intervencion educativa que propicia la autorregulacion de la conducta del
estudiante en orden al ejercicio responsable de la libertad y la maduracion en el
amor. Permite que la comunidad educativa realice sus fines formativos
(formacidn integral de los alumnos) y en particular, permite el desarrollo, por
parte de los formandos, de la disciplina como virtud. (Manual de Convivencia

Escolar, 2022-2023, p. 25)

En relacion con lo anterior, la disciplina que se estipula en la institucion
educativa en cuestion, es una disciplina que propende la formacidn integral de los
estudiantes por medio de la generacion de habitos y rutinas que lleven a la construccion

de una disciplina, y que esto se haga de manera consciente en cada estudiante.

Desde una perspectiva integradora Curwin & Mendler, plantean que, la
disciplina se concibe como la habilidad que posee un individuo de proponerse un

objetivo y persistir hasta obtener lo esperado por medio del control de las emociones,
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para que de manera consciente no afecte a los demas (Curwin & Mendler, 2003). En
esta vision se concibe que la disciplina no solo tiene que ver con adaptarse a las normas,
sino que también se le da la connotacion de lo susceptible de ser aprendido, es decir,
que, con procesos de estimulacion, donde se fomente la préactica de una serie de
comportamientos y acciones, se puede adquirir y trabajar dia a dia para su consecucién.
Ademas, se le da un papel fundamental al sujeto, pues este en su capacidad de decisidn,
esta habilitado con control interno para determinarse frente a situaciones y metas

puntuales.

Asi pues, es relevante mencionar que, teniendo en cuenta los hallazgos, en la
disciplina confluyen las motivaciones no solo del docente sino también del alumnado y
de los padres de familia. Estos ultimos tienen una expectativa frente a la educacion que
esperan que reciban sus hijos, entonces es imprescindible que las pautas, normas y

acciones que se encaminan desde la escuela sean reforzadas en el hogar.

A partir de una vision holistica, se deben tomar en consideracion las variables
que pueden influir en la disciplina como un proceso articulado que requiere de los
esfuerzos aunados del individuo, de sus tutores, padres y docentes. Pero, ademas,
deberia tenerse en cuenta los sistemas de interaccion en los que esta inmerso el sujeto,

su familia, su vecindario, el conjunto de creencias y posturas socio-politicas.

4.4.1 Ambiente de aula ideal

Teniendo en cuenta lo anterior, la disciplina en el colegio estudiado se ve
conformada por diferentes reglas establecidas con el fin de no incurrir en actos

indisciplinarios dentro del ambiente escolar. La disciplina en una institucion educativa
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se establece como norma a través del manual de convivencia escolar, acuerdos escolares
y de clase, los cuales pueden variar segun el docente a cargo, sin embargo, como se
logré observar durante la aplicacion de instrumentos, este concepto presenta un proceso
de deconstruccion en la institucion educativa, en el cual lo establecido por quienes la
dirigen pasa a ser un sistema de intercambio conductual, basado en estimulos, castigo

y/0 recompensas.

Aungue en el Manual de Convivencia (2022-2023) de la institucién no se habla
de conductismo para mantener una sana convivencia escolar sino de la disciplina
formativa, la cual no tiene como fin controlar la conducta sino formar para la vida como

cristianos maduros que afrontaran una mision en la sociedad.

Comprendiendo que los procesos de aprendizaje de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes, son un proceso complejo y diferenciado, asi como también los procesos de
ensefianza de una segunda lengua lo son, pues requieren de varios factores para que este
sea significativo y satisfactorio, entre esos factores es necesario mencionar la
importancia del ambiente de aula; teniendo en cuenta que el ambiente educa en si

mismo (Castro & Morales, 2015).

Como ambiente se entiende un conjunto de aspectos que pueden influir todo tipo
de procesos, ya sea de manera directa o indirectamente, como por ejemplo en relaciones
entre seres humanos y comportamientos y/o conductas de estos. Dicha influencia puede
no sélo ser positiva sino también negativa, es decir puede ayudar o afectar los procesos
de las personas que pertenezcan a este 0 que se vean involucrados en este (Villacis,

2017).
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De acuerdo con Castro & Morales (2015), por ambiente escolar o de aula no sélo
se hace referencia a un ambiente fisico sino también al emocional, pedagdgico,
disciplinar, entre otros, los cuales necesitan estar en condiciones adecuadas para que los
estudiantes gocen de un ambiente de aula ideal, en el cual prime la calidad educativa,
sentido de pertenencia y el correcto desarrollo de los nifios tanto emocionalmente como

en sus relaciones interpersonales.

La disciplina en el aula estd encaminada a lo que debe o no debe hacerse durante
la clase, teniendo en cuenta las normas y/o acuerdos qué tenga tanto el docente a cargo
de la clase, como la institucion. A través de los instrumentos aplicados se logré percibir
lo que se vive desde el ambiente de aula y de igual forma, los docentes de la institucion,
especificamente de la asignatura de inglés, dieron a conocer su punto de vista frente a lo
que para ellos podria ser un ambiente de aula ideal, en relacion con lo que se vive en el

dia a dia con los comportamientos disruptivos presentes en la institucion.

Con el fin de identificar dichos ambientes de aula ideal, se llevo a cabo la
observacion de las clases de inglés en los grados 7° y 8° masculino, en las cuales los
comportamientos disruptivos y momentos de indisciplina fueron protagonistas; en las
clases se pudo observar diversos factores correspondientes a distractores,
comportamientos en el aula y diversidad en el aprendizaje, sin embargo, durante las
mismas no fue posible percibir niveles disciplina que permitieran categorizar aspectos

de los ambientes de aula ideal.

En un Gnico momento se observo qué la presencia del coordinador de disciplina
es determinante para obtener orden y buen comportamiento en uno de los grupos,

adicional a esto el coordinador les expresa indicaciones sobre la importancia del buen
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trato y comportamiento y como se mencion6 anteriormente, termina su intervencion
ofreciendo estimulos como lo es permitirles ver un partido de fatbol en caso de que
estos demuestren disciplina en el aula y en la institucion (observacion, 21 de noviembre

de 2022).

Sin embargo, aunque este momento vivido en el aula muestra respeto a la
autoridad y en muchos casos temor por parte de los estudiantes hacia sus figuras de
poder, no permite en si mismo verse como un factor que respalde lo que corresponde a
un ambiente de aula ideal. Dicho esto, fue necesario que, durante las entrevistas y el
grupo focal, realizados con docentes de la asignatura de inglés de la institucion
educativa, se definiera lo que ellos consideran ambiente de aula ideal, teniendo en

cuenta su contexto educativo y su quehacer docente.

Una de las tendencias que se encontro en el analisis de la informacidn es que la
mayoria de los docentes coinciden con qué el ambiente de aula ideal se caracteriza por
tres factores, el primero hace referencia a la motivacion y/o interés del estudiante frente
a su proceso de aprendizaje, el segundo, corresponde a mecanismos de control en el aula
con el fin de conseguir clases mas organizadas, y el tercero, tiene que ver con el respeto

que debe manejarse en el aula hacia cada uno de los integrantes de la misma.

Ambiente de aula ideal segun docentes de inglés de la institucion

Con el fin de dar muestra de las tendencias de los entrevistados, anteriormente
mencionadas, se presentan la siguiente lista con aquellas opiniones de los docentes, que
coincidian tanto en las entrevistas individuales como en el grupo focal, esto da muestra

del contexto en el que se encuentran como docentes, en el cual muchos de ellos han
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vivido las mismas situaciones frente a los comportamientos disruptivos, como también

el imaginario de ambiente ideal que seguin sus quehaceres consideran.

Para la docente Colorado “Un ambiente de aula ideal seria cuando los
estudiantes estan buscando aprender siempre, cuando escuchan al docente, cuando estan
Curiosos por nuevo conocimiento y hacen preguntas interesantes, tienen iniciativa”
(entrevista, 25 de octubre, 2022). Esta intervencion esta mas enfocada al primer factor
que caracteriza un ambiente de aula ideal, es decir, la motivacion y/o interés del
estudiante frente a su proceso de aprendizaje, asi como en el grupo focal se tiene un
aporte que va en concordancia con la docente Colorado “Es cuando hay estudiantes que
estan enfocados en la clase, que tienen un buen comportamiento, que respetan las

normas y pautas que se tienen en cada aula” (grupo focal, 13 de diciembre de 2022).

También, se pudo recolectar informacion enfocada al segundo item que
corresponde a mecanismos de control en el aula con el fin de conseguir clases mas
organizadas. De este modo el docente Pastrana dice que “Un ambiente ideal de clase es
que todos podamos compartir, interactuar, intercambiar informacién, pero de manera
controlada” (entrevista, 10 de octubre de 2022). Es decir, que es necesario que el
docente tenga muy buen manejo de aula para que las clases se desarrollen de modo

eficaz y que todos puedan participar de forma mesurada.

Por ultimo, en relacion con el tercer factor para un ambiente de aula ideal, el cual
tiene que ver con el respeto que debe manejarse en el aula hacia cada uno de los
integrantes, se tiene la intervencion de la docente Restrepo que indica que un ambiente
de aula idea es “Un salon donde prime el respeto, el respeto con el compaiiero, el

respeto por la clase, por el escuchar, por el pedir la palabra por el estar atento”
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(entrevista, 18 de octubre de 2022) y el docente Garcia quien expresa que “Un
ambiente ideal de clase es un ambiente de respeto y tolerancia” (entrevista, 29 de agosto
de 2022). Ambos coinciden en que para que haya un ambiente de aula ideal el respeto es

primordial.

Como se evidencia en las citas anteriores, los docentes concuerdan en que se
necesita de orden y control, intereses e intenciones frente al aprendizaje propio y respeto
por si mismo, por el otro y por lo establecido desde la institucion y desde lo particular
en el aula de clases. Finalmente se hace necesario que a través de estrategias dentro del
aula se logren dichos aspectos; estrategias que se relacionen entre si y que den muestra
de como se debe llevar a cabo una clase desde todas las partes, hacer uso de acuerdos de

clase, motivar al estudiante y crear conciencia frente a sus propios procesos.

4.4.2 Normatividad

Ahora bien, existe un concepto que va de la mano tanto con comportamientos y
conductas, como con disciplina escolar, el cual se refiere a las normas y acuerdos de
caracter convivencial y disciplinar que se viven dentro de una institucion educativa o
mas especificamente desde el aula de clase. Para entender mejor este concepto es
necesario dirigirnos a su definicion la cual hace referencia a un grupo de normas, reglas
0 leyes que se establecen con el fin de controlar o dirigir los procedimientos de una

institucion (Significados, s.f).

La normatividad en la escuela hace parte de la gestidén de convivencia, la cual
establece criterios para la construccién de la misma en pro de obtener una convivencia

escolar sana y 6ptima para los estudiantes y sus procesos de aprendizaje; los
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reglamentos que desde esta gestion se desarrollan y que corresponden a la normatividad
estan enfocados en la disciplina tomando este concepto como indispensable para una
convivencia adecuada y también como instrumento formativo de los estudiantes (Kroyer

etal., 2012)

Este concepto ademas de aportar en la convivencia escolar ayuda a los
estudiantes a formarse desde la vida escolar hacia la vida en sociedad; aporta en el
crecimiento como ciudadano, reconocimiento de las diversas identidades, comprension
de las diferencias de ideas, valoracion del otro y sus capacidades, motivacion a la
participacion y argumentacion y desarrollo de la capacidad de seguir normas

establecidas (Fierro & Carbajal, 2019)

La normatividad esta encaminada a lo convivencial y disciplinar, por lo tanto,
desde las instituciones educativas esto suele estar establecido desde coordinacion de
convivencia y se brinda también autoridad a los maestros para que desde cada area y/o
asignatura y espacio en el aula, se establezcan acuerdos de manera personalizadas, como
se pudo observar desde la institucion en cuestion. Y a su vez, a través de opiniones
individuales los docentes dieron su punto de vista frente a las normas y cémo se llevan a

cabo en este contexto.

De acuerdo con Fierro & Carbajal, (2019), la normatividad en la escuela no debe
ser un asunto solamente de los cargos directivos y/o docentes, es importante que para la
creacién y constante seguimiento de estas no se excluya a los estudiantes, ya que son
parte fundamental del entorno en donde estas se aplican. Por esta razon al momento de
la creacidn del Manual de Convivencia, se tienen en cuenta a todos los consejos que

hacen parte de la institucion.
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A través de las observaciones de las clases de inglés se identificaron ciertas
conductas que hacen referencia a normas establecidas o patrones que se siguen en la
institucién educativa, un ejemplo de lo anterior es la respuesta de los estudiantes frente
a la presencia del coordinador de disciplina, este llega al aula y es recibido con actos de
respeto como el silencio y el orden, y los estudiantes proceden a ponerse de pie como
sefial de saludo,, sin embargo anterior a esto el salén se encontraba en completo
desorden aun cuando el docente ingreso al aula al inicio de la clase (observacion, 21 de

noviembre de 2022).

Lo anterior demuestra que los estudiantes realizan entre ellos una clasificacion
entre sus figuras de poder, lo cual, aunque es consecuente con la constante
jerarquizacion que se encuentra en las instituciones educativas (Batallan, 2003), puede
restar autoridad a la figura del docente y conlleva a la diferenciacion entre las muestras
de respeto de los estudiantes hacia los directivos y docentes que hacen parte de sus

procesos de formacion.

Por otro lado, los docentes entrevistados expusieron sus estrategias en cuanto a
normativas, para la regulacion del orden y el control en el aula de clase, la docente
Restrepo, expone que a traves de las anotaciones en el libro de disciplina logra
conseguir un buen comportamiento en el aula de manera temporal, sin embargo también
expresa que a pesar de que estos procesos disciplinarios pueden afectar directamente al
estudiantes en aspectos como participacion en actividades de la institucién ya sean
académicas o no académicas y en el peor de los casos, pone en riesgo su cupo en la

institucion, muchos estudiantes hacen caso omiso a ello y le restan la importancia que
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estos tienen, a pesar de que el docente sigue el paso a paso en estos casos (entrevista, 18

de octubre de 2022).

A su vez, también hay docentes que manejan un sistema de puntos, tanto
positivo como negativos, en el cual los estudiantes a través de su conducta y
comportamiento acumulan puntos que luego se veran reflejados en las notas
académicas. Esto corresponde a un sistema de premio y castigo el cual esta
estrechamente relacionado con la teoria conductista, en la cual se lleva a cabo en el
condicionamiento operante un procedimiento llamado reforzamiento; en este se da
muestra de lo que sucede con respecto a las consecuencias de una conducta, este puede
positivo en cuanto se premia o negativo en cuanto se castiga o se quita el estimulo qué

en este caso seria el premio (Figueroba, 2014)

Finalmente, el docente Pastrana, indica que a través de la escucha y el
reconocimiento y la promocion de esta en el aula se puede establecer un mecanismo de
control en el cual se cree conciencia de la importancia de esta. EI docente expone que
les da a los estudiantes relevancia durante la clase, en los cuales ellos no sélo aprendan,
sino que sientan y sepan que también aportan al proceso de aprendizaje de los docentes
y nutren el proceso de ensefianza de estos, esto se apoya en la autonomia que plantea

Ausubel desde la mirada constructivista (Manrique & Puente, 1999).

Las normas o acuerdos establecidos por la institucion y por los docentes de esta
tienen varios objetivos y por lo tanto se esperan diferentes resultados, dichos objetivos
se plantean de manera general desde el Manual de Convivencia, o de manera especifica
desde la individualidad de cada asignatura. Entre ellos crear mecanismos de control

disciplinar, fomentar el respeto y a su vez promover la autonomia, que los estudiantes
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tengan claro su papel en el aula y se hagan responsables de sus procesos académicos y

disciplinarios.

Es importante de igual forma reconocer la relevancia del establecimiento de las
normas en el aula y en la institucion educativa, ya que estas y el seguimiento y
cumplimiento de estas, pueden ser un punto de partida o a su vez un detonante que
enriquezca o favorezcan el proceso de formacion de los estudiantes desde todos los
ambitos qué lo conforman (Sandoval, 2014). Asi como también aportan a que los
procesos de ensefianza de los maestros se logren de manera exitosa y significativa,

generando no solo orden en los espacios sino también conciencia en los procesos.

4.5 ESTRATEGIAS Y/O RECOMENDACIONES PARA TRABAJAR EN LA
CLASE DE INGLES, TENIENDO EN CUENTA LA PRESENCIA DE

COMPORTAMIENTOS DISRUPTIVOS EN EL AULA

Teniendo en cuenta los comportamientos disruptivos presentes en el aula de
clase, en la institucién educativa elegida, y respondiendo al objetivo especifico nimero
tres que impulso a esta investigacion, resulta preciso implementar estrategias necesarias
para trabajar con estos comportamientos de manera asertiva en las clases tanto de inglés
como en cualquier otra asignatura. Como se menciond anteriormente en esta
investigacion, para la implementacion de estrategias frente a los comportamientos
disruptivos en el aula es necesario ser conscientes del contexto en el que se trabaja, no

solo el de los estudiantes sino también el area o asignatura del docente.

Asi como también, la importancia de capacitar a los docentes frente al tema,

porque en ocasiones por falta de conocimiento sobre el mismo, los docentes actan por
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lo que les dicta la experiencia, pero en muchas ocasiones se necesita mas que esto para
que las medidas tomadas sean adecuadas para dichos comportamientos (Uribe, 2015).
Pues un docente requiere ser idéneo en su conocimiento del &rea especifica que dicta,
pero también en el dominio del aula y de las situaciones particulares que de él se
derivan; es decir, debe estar capacitado para atender cualquier situacion de convivencia

o de disciplina que surja dentro y fuera del aula.

Por lo tanto, la primera estrategia a implementar a nivel de instituciones
educativas y especificamente la institucion educativa estudiada, es capacitar a los
docentes periédicamente en ambitos psicosociales y educativos, en los cuales los
docentes adquieran nuevos conocimientos sobre el tema, que les permitan no solo
entender este tipo de situaciones o comportamientos en el aula sino aprender a
manejarlos y a trabajar con ellos a través de herramientas adquiridas en dichas

formaciones.

Como se evidencio durante las observaciones y segun los datos recogidos en las
entrevistas y grupo focal, hay situaciones que se derivan de los comportamientos
disruptivos que encapsulan al docente y no permiten que este continte con el flujo de la
clase, al contrario, estos comportamientos no solo afectan el flujo normal de la clase
sino también al docente y de igual forma al resto de estudiantes. Por este motivo, los
docentes necesitan de la informacion y herramientas necesarias para lograr actuar frente

a ellos.

Por otro lado, se debe hacer un reconocimientos de los estudiantes que presenten
dichos comportamientos en el aula; si bien es cierto que en Colombia, existen diferentes

modelos o disefios educativos para trabajar con nifios, nifias y adolescentes qué
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presenten discapacidades o necesidades educativas especiales (NEE), como lo son los
Planes Individuales de acuerdo a los ajustes razonables (PIAR) o el Disefio universal
para el aprendizaje (DUA) (MEN, 2017), se pueden ver excluidos todos estos nifios con
comportamientos disruptivos, los cuales tal vez no tienen un diagndstico especifico pero
que si necesitan ser reconocidos para emplear estrategias o ajustes en sus planes de

trabajo.

Como tercera estrategia a implementar, después del reconocimiento de los
estudiantes con comportamientos disruptivos en el aula y en la institucion, es importante
no encasillarlos, ni excluirlos desde ningin ambito, al contrario a estos estudiantes se
les debe conocer su contexto y las causas de estos comportamientos, y tomarlos como
aliados en el aula; que sientan que tienen en ella, un papel importante, asignarles roles,
entablar con ellos dialogos que favorezcan la comunicacion entre docente - estudiante y
a su vez que permitan implementar desde sus gustos e intereses, estrategias para llevar

asertivamente el desarrollo de las clases.

La asignacion de roles dentro del aula como estrategia didactica suele
implementarse como ayuda pedagdgica, buscando el fortalecimiento de los procesos de
aprendizaje y asi mismo mejorar la convivencia en el aula; esto brinda importancia al
estudiante dentro de su ambiente escolar y permite que no sélo se apropie del rol sino
también adquiera responsabilidades dentro del aula que le permitan adquirir mejores
habitos en el &mbito escolar, asi como también mejorar sus niveles de motivacion

(Carrillo et al., 2019).

Adicionalmente, como estrategia para abordar dichos comportamientos desde

diferentes asignaturas, especificamente en el caso del inglés, es necesario trabajar desde
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los gustos, intereses y/o motivaciones de los estudiantes, realizar un estudio para
reconocer aquello que les Ilama la atencidn, y a su vez impulsar al aprendizaje
cooperativo lo cual puede producir en los estudiantes actitudes positivas y resultados

satisfactorios (Coca, 2015).

Dichas sugerencias permitiran a las instituciones educativas y docentes de las
mismas, no s6lo conocer y reconocer dichos comportamientos sino también encontrar
estrategias para implementar dentro del aula, teniendo en cuenta la preparacion sobre el
tema y las propuestas a desarrollar desde las diferentes asignaturas y realidades
escolares. Debe priorizarse la formacion de la mano de psicologos y expertos en el
tema, para que se facilite a los docentes el trabajo autdnomo y personal frente a

situaciones en el aula que incluyan estos comportamientos.
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CAPITULO5

CONCLUSIONES

En consideracion con el primer objetivo de esta investigacion, fue posible
identificar los comportamientos disruptivos que se presentan regularmente en las clases
de inglés de los grados 7° y 8° masculino de un colegio privado del municipio de
Envigado- Antioquia. Luego de aplicar las técnicas de recoleccion de datos, se obtuvo
como resultado que al interior de las aulas existen 17 comportamientos disruptivos de

distinta indole, los cuales fueron descritos con detalle en los hallazgos.

Seguidamente, en respuesta a nuestro segundo objetivo general, se hizo un
reconocimiento de las repercusiones de los comportamientos disruptivos en la
ensefianza y aprendizaje del inglés de estudiantes de los grados 7° y 8° del colegio en
cuestion. La investigacion realizada evidencia que los comportamientos disruptivos
tienen notables efectos negativos en el desarrollo normal de las clases, pues este tipo de
comportamientos actlan como una barrera que interfiere en los procesos de ensefianza y

aprendizaje, especialmente de las clases impartidas en el idioma ingles.

Gracias a los hallazgos fue posible advertir que el hecho de dictar clases en una
segunda lengua supone un reto mayor para cuatro de los cinco docentes entrevistados al
momento de controlar un grupo y mantener el orden necesario para garantizar el inicio,
desarrollo y cierre de una clase (grupo focal, 13 de diciembre de 2022). Cabe resaltar
que cuatro de los cinco docentes entrevistados son colombianos, mientras que la
docente Colorado es extranjera y habla inglés como lengua nativa; dicha profesora no
habla el idioma espafiol de manera fluida, por tanto, sus intervenciones son siempre en

inglés.
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Con respecto al limitante que genera los comportamientos disruptivos en la
ensefianza, se experimentd que el docente, como sujeto que guia hacia el aprendizaje, en
multiples ocasiones debe hacer un pare en las clases para atender situaciones
problematicas o para hacer llamados de atencién y asi, tratar de mantener un orden que
garantice la continuacion de las clases. Tarea que muchas ocasiones se torna dificultosa
debido al nivel de comportamientos disruptivos que hay al interior de las aulas, ya sea
por parte de un mismo estudiante que incide en repetidas ocasiones en este tipo de

comportamientos o por parte de varios estudiantes que acttan de tal modo.

Ademas, en el docente la carga emocional por lidiar con estudiantes disruptivos
lo pueden llevar a exasperarse en clase; en consecuencia el ambiente aulico se va
dafando y el docente se enfrenta a situaciones de estres, causado por diferentes motivos
como la frustracion por no poder desarrollar las clases como las tenia estipuladas en su
planeacidn, desmotivacion al ver la falta de interés de algunos estudiantes y
preocupacion cuando los comportamientos disruptivos efectivamente trastocan los

resultados académicos de sus estudiantes.

Por otro lado, en relacién con el limitante generado en el aprendizaje, producto
de los comportamientos disruptivos, se tiene que esta clase de comportamientos
impactan significativamente el aprendizaje del inglés y progreso académico de los
estudiantes. Pues fue posible observar en las clases de los docentes entrevistados que los
estudiantes con comportamiento normativo, es decir, aquellos que no interrumpen las
clases, tienen dificultades para concentrarse y pierden el foco principal de las lecciones
pues se ven afectados por los estudiantes que si tienen comportamientos disruptivos. A

su vez, los estudiantes con comportamiento disruptivo tampoco aprovechan al maximo
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las clases, ni las explicaciones del docente lo cual impacta de manera negativa el

aprendizaje de la segunda lengua.

En suma, los comportamientos disruptivos perjudican el aprendizaje del
segundo idioma, inglés, de todos los estudiantes porque limita las interacciones donde
se hace uso del segundo idioma; los estudiantes pierden el hilo conductor de la clase o
explicacion del docente lo que conlleva retrasos en el aprendizaje de los estudiantes.
Esto puede afectar su capacidad para comprender y retener la informacion y puede

llevar a un rendimiento inferior en las evaluaciones y exdmenes.

Cabe decir que, la desmotivacion no solo se puede presentar en el docente (como
se menciono en parrafos anteriores) sino también en los estudiantes, puesto que muchos
de ellos llegan a las aulas con la expectativa de aprender mucho y sacar provecho de
todo lo que el docente puede ofrecerle desde su rol, pero este objetivo del estudiante se
ve truncado por los comportamientos disruptivos que generan otros comparieros del aula
de clase. Esto conduce al estudiante a una desmotivacion hacia el aprendizaje del
idioma inglés, debido a que la calidad y cantidad de tiempo que el estudiante esta
expuesto al idioma es menor, pues segun lo observado en las clases, cuatro de cada
cinco docentes cambian al idioma espafiol al momento de hacer llamados de atencion

(observaciones, 21,22 de noviembre y 09 de diciembre de 2022).

Es importante mencionar que los comportamientos disruptivos pueden
presentarse debido a la inmadurez o rebeldia caracteristicos de las edades en que se
encuentra nuestra poblacion (entre 12 y 14 afios). Pues tal como lo menciona el autor
Korb, R. (2012) en su libro, una de las causas de los comportamientos disruptivos puede

ser la inmadurez; lo cual implica estudiantes que se ponen de pie, se distraen con
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facilidad, conversan con otros compafieros, etc. Por otro lado, esta la rebeldia, y en esta
categoria podemos encontrar estudiantes que desafian al docente, cuestionan la norma y

sabotean las clases.

Ahora, referente a nuestro tercer objetivo de investigacion se sugirié que para el
manejo de los comportamientos disruptivos al interior de las aulas se lleven a cabo unas
estrategias en pro de mejorar la calidad escolar teniendo en cuenta la presencia de

dichos comportamientos. Entre las sugerencias propuestas estan:

1. Formacion docente en el tema; capacitar a los docentes en el manejo de dichos
comportamientos con el fin de obtener herramientas necesarias para trabajar
asertivamente en el aula.

2. Reconocimiento de la existencia de los comportamientos; detectar, identificar
y/o hacer un reconocimiento de aquellos estudiantes que presentan los
comportamientos disruptivos, no para iniciar sefialamientos sino para incluir en
su plan de trabajo adecuaciones que beneficien su proceso, el de los demas
estudiantes en el aula y también el del docente.

3. Asignacion de roles dentro del aula; los estudiantes disruptivos necesitan
adquirir responsabilidades dentro del aula, que los hagan sentir importantes en
ellas. Esto permitiria que el estudiante se motive y mejore sus comportamientos
con el fin de beneficiarse a él y a los otros.

4. Trabajar desde sus gustos; con el inglés es importante trabajar la atencion del
estudiante, incluir en las planeaciones temas que hagan referencia a gustos y

motivaciones de los estudiantes, para esto es necesario un estudio previo de los
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mismos, con el fin de motivarlos a aprender y que se sientan atraidos por esta

lengua.

Ahora bien, es importante también que como docentes entendamos los
comportamientos disruptivos desde diferentes perspectivas, no sélo como un limitante
de nuestra labor o una forma de frenar el aprendizaje de los estudiantes sino verlo como
un factor que puede aportar liderazgo y proactividad; los estudiantes disruptivos a través
de la asignaciones de roles pueden llegar a ser aliados de los docentes, y con ayuda de
ellos puede crearse un entorno de aula que sea beneficioso para todos, positivo y
productivo, que no sélo apoye los procesos de aprendizaje del inglés sino también los de

ensefianza de la asignatura.

Por otro lado, es importante tener en cuenta el sistema normativo de las
instituciones educativas, y avizorar como docentes y estudiantes en muchas ocasiones
hacen caso omiso de este. EI manual de convivencia escolar, suele ser estructurado bajo
principios tradicionales que se enfocan mas en las faltas y sanciones; pero dejan de lado
los nuevos comportamientos que surgen en la escuela y necesitan de un manejo
diferente. Esto se debe realizar con la implementacidn de estrategias basadas en la teoria
existente sobre el tema, para lograr resultados efectivos y asi no sélo favorecer al

estudiantado sino también a la institucion educativa.

Las realidades de la escuela son cambiantes, regirse a nivel institucional con
normas planteadas hace muchos afios hace que no se consigan los resultados que se
esperan. Por tanto, se propone una revision de la normatividad planteada desde el
manual de convivencia, asi como también constante seguimiento de su cumplimiento

desde todas las partes que conforman la institucién educativa, y la generacion de nuevas
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estrategias en las cuales el manejo y control vaya en funcion de lo que el contexto

requiere.

A manera de limitantes de esta investigacion, se encontrd que no fue posible
acceder a entrevistas con estudiantes, pues la politica de proteccién de datos personales
de la institucion es muy estricta con el manejo de informacion relacionada con
estudiantes, mas aln si estos son menores de edad. Por otra parte, tampoco fue posible
tener a una de las docentes que intervino en la observacion de clase y entrevista como
integrante del grupo focal, debido que los horarios de clase de la docente no
coincidieron con los horarios de los demas participantes ni de nosotras como
investigadoras. Sin embargo, este limitante no fue un factor determinante en los
resultados de nuestra investigacion porque con los datos recogidos en su entrevista y
observacion de clase se pudo obtener informacion suficiente que contribuyo a dar

respuesta a los objetivos.

Finalmente, a través de esta investigacion y de los hallazgos de la misma, nacen
nuevos interrogantes, para desarrollar en futuras investigaciones, que apuntan a la
manera en la cual las instituciones educativas colombianas trabajan con la presencia de
estos comportamientos en el aula de clase y también de qué manera son concebidos en

ellas. Los interrogantes son:

e /Como los mecanismos de control en la escuela identifican la presencia de
comportamientos disruptivos en el aula?
e Como se manejan las sanciones a un estudiante que reiterativamente presenta

comportamientos disruptivos?
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e ;Es posible hacer adecuaciones en el curriculo para estudiantes con estos
comportamientos aun sin tener algun diagndstico que lo incluya en programas

especiales como PIAR o DUA?
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