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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: PLAN DE COMUNICACION DE MARKETING DEL PROYECTO VALLE
DE VADUZ CONDOMINIO
AUTOR(ES): ANGELA MARIA LOPEZ JAIMES
PROGRAMA: Facultad de Comunicacion Social
DIRECTOR(A): ELIANA A. CELIS GARCIA
RESUMEN

El manejo de una comunicacion estratégica en las organizaciones toma cada vez mas fuerza, tanto
para Pymes como en las grandes empresas, por esta razén este trabajo de grado modalidad
pasantia se enfoca en el disefio del plan de comunicacién de marketing para Valle de Vaduz
Condominio. Esto con el objetivo de contribuir en el posicionamiento de este proyecto inmobiliario en
Bucaramanga y su area metropolitana usando como herramienta la comunicacion digital y
tradicional. Esta pasantia fue desarrollada en un periodo de 5 meses. A partir del 6 de noviembre del
2018 al 6 de abril del 2019, se busc6 en este proceso que a través de acciones comunicativas se
generaran resultados visibles en su ejecucién. Ademas, del acompanamiento de labores
operacionales y logisticas propias del proyecto Valle de Vaduz Condominio.

PALABRAS CLAVE:

Plan de comunicacion estratégica, acciones comunicativas,
posicionamiento, comunicacion.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: MARKETING COMMUNICATION PLAN OF THE VALLE DE VARDUZ
CONDOMINIO PROJECT

AUTHOR(S): ANGELA MARIA LOPEZ JAIMES

FACULTY: Facultad de Comunicacion Social

DIRECTOR: ELIANA A. CELIS GARCIA
ABSTRACT

The management of the strategic communication in the organizations is getting more and more
important, both for SMEs and large companies, that's why this internship focuses on the design of
the marketing communication plan for the Valle de Varuz Condominio. This work was made with the
main objective of contributing to the positioning of this real state project in Bucaramanga and its
metropolitan area, using digital and traditional communication as a principal tool. This internship was
developed for over 5 months. From November 6, 2018, to April 6, 2019, in this process, it was sought
that trough communicative actions visible results will be generated. In addition to that, it was
important to work on the accompaniment of operational and logistic laboratories inside of the project
named Condominio Valle de Vaduz.

KEYWORDS:

strategic communication plan, communicative actions, positioning,
communication
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Introduccion

La comunicacion estratégica debe hacer parte de toda organizacién con el fin de lograr sus
objetivos corporativos, por esta razon en el presente informe se planted la construccién de un
Plan de Comunicacién de Marketing para Valle de Vaduz Condominio, teniendo como referente
tedrico principal a Andrés Aljure Saab, a partir de su propuesta metodoldgica que se concentra

en las acciones comunicativas para generar resultados medibles.

Esta pasantia se desarroll6é en un periodo de cinco meses, en los cuales se trabajo de la mano con
el coordinador del proyecto Valle de Vaduz Condominio, y de la supervisora de este trabajo de
grado Eliana Celis para lograr un plan ejecutable que presentard en sus indicadores, resultados

evidentes.

Ademas, se busco enlazar todas las acciones del plan de comunicacion tanto digital como
tradicional, articulado a los objetivos de la organizacion, atendiendo a que la comunicacion es
importante para cualquier empresa sea pequefla o mediana. Tal como lo dice Aljure (2015)
“plantear planes estratégicos de comunicacion que no soporten claramente el cumplimiento de

los objetivos organizacionales no pasara de ser un mero activismo comunicacional” (P.83).

Este informe de pasantia muestra los tres momentos del desarrollo de esta propuesta: el primero
de ellos fue el diagndstico con la elaboracion de un benchmarking y un seguimiento a las
distintas comunicaciones hechas por el coordinador del proyecto; en segundo lugar, el
planteamiento del Plan de Comunicacion de Maketing y, por ultimo, la ejecucion de algunas
acciones comunicativas y la propuesta de algunas gestiones para ser desarrolladas dentro del

cronograma del proyecto.
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Capitulo I. Identificacion de la Organizacion

Valle de Vaduz Condominio es un proyecto ubicado en el Km. 6 via a Piedecuesta (0,25 km), en
el municipio de Floridablanca, Santander. Este proyecto estd compuesto por 43.000 m2, divido
en 44 lotes. Se encuentra en la venta de los ultimos lotes de la etapa 1, para dar paso a la

comercializacion de la segunda etapa.

Los condominios campestres han tomado un papel importante en el sector inmobiliario del
departamento. Esta urbanizacion nace como un proyecto familiar con el crecimiento y
proyeccion de este sector de Floridablanca. Valle de Vaduz se encuentra ubicado en un lugar
privilegiado. Por esto, estd proyectado como un condominio campestre en conjunto cerrado en
armonia con la naturaleza. Sus instalaciones y disefio arquitectonico estan disefiadas bajo una
linea arquitectonica minimalista en pro del cuidado del medio ambiente, la infraestructura de sus
casas fue adaptada para la instalacion de paneles solares, cuenta con sistemas en el alumbrado

publico que reducen el consumo de electricidad y una planta de tratamiento de aguas residuales.

Este proyecto estd siendo direccionado por un Ingeniero, encargado de liderar el proceso de
urbanizacién y mercadeo de este. La parte contable es monitoreada constantemente; su figura
legal es bajo persona natural. Con este proyecto sus creadores buscan contribuir en el
crecimiento de la vereda Los Cauchos, bajo un desarrollo sostenible de la comunidad de esta

zona y en pro del cuidado y conservacion de la naturaleza.
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Capitulo II. Objetivos

2.1. Objetivo general

Disefiar un plan de comunicaciéon de marketing para el proyecto Valle de Vaduz Condominio.

2.2. Objetivos especificos
= Realizar un diagnéstico de las comunicaciones de marketing de Valle de Vaduz.
= Determinar los objetivos, estrategias y acciones de comunicacion de marketing que
contribuyan al fortalecimiento de la marca.
= Ejecutar algunas acciones propuestas en el plan de comunicacién de marketing,
principalmente la gestion de contenidos en plataformas digitales.
= Acompaiar la gestion y realizacion de actividades del proyecto Valle de Vaduz

Condominio.
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Capitulo II1. Referente conceptual

En la actualidad con los avances tecnoldgicos y la incorporacién de las redes sociales a la vida
diaria de las personas, se han transformado las relaciones interpersonales y la forma tradicional
de consumo de marcas y productos. Por esta razén cada dia toma mads fuerza el uso de redes
como Facebook e Instagram en las empresas de distintos sectores econdmicos. El mercado
inmobiliario hace parte de las compaiiias que estdn incorporando dentro de sus estrategias de

mercadeo y comunicacion las plataformas digitales como herramienta.

Este plan de comunicacion de marketing para el proyecto Valle de Vaduz Condominio, fue
desarrollado a partir del andlisis de la situacion inicial del proyecto frente a otros de este tipo.
Siguiendo como base la metodologia propuesta por Andrés Aljure Saab, en su libro “El Plan
estratégico de Comunicacion”, Aljure (2015) “La planeacion Estratégica de la comunicaciones es
un proceso enfocado al anélisis de la situacion, al establecimiento de los objetivos de
comunicacion, a la especificacion de los procesos, canales, tacticas y acciones operativas
necesarias y de los recursos relacionados para cumplir con dichos objetivos y a la definicion de
los mecanismos e indicadores para medir y controlar la gestion y el impacto de la gestion de

comunicacion”. (P.77).

El tiempo que se plante6 para el desarrollo de este plan fue de un afio a partir de la fecha de
inicio de esta pasantia, aplicando algunas acciones inicialmente y dejando una propuesta de

gestiones futuras.

La ruta inicial se plantea desde el andlisis de la situacion a través de un Benchmarking y un
seguimiento de los proyectos con caracteristicas similares en Bucaramanga, el drea metropolitana
y el sector rural. La propuesta estratégica de esta pasantia fue realizada con base en las
especificaciones de Aljure, de lo que es un plan de comunicacién. Se continué con un
diagnostico de las redes sociales y comunicaciones de Valle de Vaduz; el siguiente paso fue la
determinacién de los objetivos acordes a los resultados del benchmarking y diagndstico de

comunicaciones del condominio.
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La identificacién del publico objetivo garantiza que los resultados sean 6ptimos y eficaces,
identificando y determinando los principales nichos de mercado. Las acciones fueron
determinadas en conjunto del coordinador del proyecto para garantizar la apropiacién del
proceso y su ejecucion, tal como es expuesto por Andrés Aljure: cualquier estrategia
organizacional, en este caso en particular comunicacional, Aljure (2015): “conlleva la necesidad
de conocer y entender muy bien las particularidades de la organizacién y de su entorno, a través
de la consideracion de los insumos informativos”, como: la filosofia corporativa, objetivos,
estratégico y anuales, planes y proyectos. Caracteristicas del entorno e internas de la

organizacion, (P.78).

Cada vez es mas frecuente la incorporacién en las comunicaciones de las empresas el uso
estratégico de las redes sociales sea como un canal de comunicacion con su publico objetivo,
para fortalecer la marca y reputacion, o como una plataforma para ofrecer sus servicios. “El
Exito de una empresa en este ambito no es algo aleatorio, sino la consecuencia de un trabajo de
planificacién estratégica y de definicion de las acciones que se deben realizar” (Merodio 2016,

P.9)

El incorporar a una entidad o empresa las redes sociales como herramienta para aumentar el
posicionamiento de una marca, conlleva una serie de pasos que deben ser aplicados a partir de un
andlisis del uso que han tenido sobre las distintas plataformas digitales en una institucién o
proyecto. Para el desarrollo de este Plan de Comunicacion de marketing, fue necesario el

planteamiento de un Social Media Plan.

Este Plan de social media se realiz6 tomando como referente algunos de los diez pasos
propuestos por Merodio (2016), los cuales fueron: La definicion de objetivos, el anélisis de la
presencia online, definicién del publico objetivo, eleccion de redes sociales que utilizard la
empresa, estrategias a utilizar y definicién de indicadores. La importancia del uso de las redes
sociales en las empresas esta fomentada por cifras, “los usuarios en las distintas redes sociales ya
pasan mas del 10% de su tiempo en Internet y parte de este tiempo lo ocupan dentro de las redes

sociales”, (Merodio, 2016, P.82). Lo que inicialmente comenzé como una herramienta para
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conectar amigos, ahora es un referente para el consumidor. Merodio (2016) en su libro
“Estrategia y tactica empresarial en redes sociales” menciona que “mas del 78% de los usuarios
hacen caso de las recomendaciones de internet de otros que no conocen. Por esto, cada dia
utilizan mds en su proceso de decision de compra la consulta sobre opiniones y experiencias de

otros usuarios” (P.12).

Cabe resaltar que las redes sociales no deben estar desarticuladas del Plan de comunicacién, no
solo se trata de tener presencia en estds, si no hacer un uso planificado y con metas claras, con el
fin de contribuir al logré de los objetivos generales y el posicionamiento del proyecto Valle de
Vaduz Condominio. Tal como lo propone Andrés Aljure “de nada sirve llegar a ser excelentes
desde el punto de vista del desempefio organizacional, si los stakeholders no lo saben y no lo

perciben asi”. Aljure 2015, P.76).
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Capitulo IV. Actividades Realizadas

DISENAR UN PLAN DE COMUNICACION DE MARKETING PARA EL PROYECTO CONDOMINIO VALLE DE VADUZ

Objetivo

Actividades

Noviemb | Diciembre

Realizar un diagnéstico de
las comunicaciones de
marketing de Valle de

Vaduz.

Identificacion del publico objetivo de Valle de

Vaduz Condominio.

Febrero

Marzo

Abril

Recopilacion de las diferentes comunicaciones

de marketing que ha realizado Valle de Vaduz.

Realizacion de un benchmarking sobre los
proyectos con caracteristicas similares al

condominio.

Determinar los objetivos,
estrategias y acciones de
comunicacion de

marketing que contribuyan

Propuesta de los objetivos del plan de
comunicacion de marketing, con base en el

diagndstico realizado.

Presentacion de una propuesta de estrategias, a

17



al fortalecimiento de la

marca.

partir de los elementos de comunicacién de

marketing.

Planteamiento de las acciones que se llevaran a

cabo para lograr el fortalecimiento de la marca.

Ejecutar algunas acciones
propuestas en el plan de
comunicacion de
marketing, principalmente
la gestion de contenidos en

plataformas digitales.

Realizacion del Plan de Social Media

Generacion de contenidos en las redes sociales

de Valle de Vaduz.

Envio de mailing al publico objetivo de Valle

de Vaduz.

Disefio de piezas graficas para acompaiiar los

contenidos en las plataformas digitales.

Actualizacion de contenidos en la pdgina web.

Acompafiar la gestion y

realizacion de actividades

Acompafiamiento y logistica de eventos de

mercadeo.
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del proyecto Valle de

Vaduz Condominio.

Atencion y servicio al cliente.

Registro grafico y audiovisual de los eventos y

productos del proyecto Valle de Vaduz.
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4.1. Realizar un diagnéstico de las comunicaciones de marketing de Valle de Vaduz.

4.1.1. Identificacion del publico objetivo de Valle de Vaduz Condominio.

El segmento al que va dirigido este plan de marketing son hombres y mujeres de més de 30
aflos, que viven en Bucaramanga y su drea metropolitana, que residen en un sector entre los
estratos 5 y 6, con un nivel de estudios profesionales finalizados, maestria o doctorado,
empresarios, ejecutivos, pensionados, docentes, doctores, especialistas, trabajadores del
Estado o personas con un ingreso minimo de 5 millones de pesos mensuales o un
patrimonio mayor de 200 millones de pesos, entre otros. Ocupaciones que les permiten

adquirir el producto y beneficios ofrecidos por Valle de Vaduz Condominio.

Sus intereses y actividades de ocio se fijan en deportes al aire libre, relajacién y yoga,
baloncesto, tenis y microfiitbol. Ademads, amor por naturaleza y una vida campestre. El
publico objetivo de Valle de Vaduz Condominio se sitda en familias que estén pasando por
momentos importantes como un matrimonio reciente, estar comprometidos en matrimonio
y busquen un lugar tranquilo y natural para iniciar su familia, parejas en espera de un bebé
o con nifios pequeiios que deseen aportar todos los beneficios de vivir cerca de la naturaleza
a su formacion; adultos que estén por finalizar su época laboral y quieran disfrutar de un
ambiente natural y tranquilo donde puedan desempeiiar actividades como jardineria,
caminatas, relajacion y otros tipos de ocupaciones que contribuyan a su salud fisica 'y
emocional, familias que por jubilacién o traslados en sus trabajos deban ubicar su domicilio

en Bucaramanga o su drea metropolitana.
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4.1.2. Recopilacion de las diferentes comunicaciones de marketing que ha realizado

Valle de Vaduz.

El proyecto Valle de Vaduz Condominio en este momento se encuentra en cierre de etapa
1, por lo cual se hizo necesario optimizar la comunicacién manejada hasta el momento y asi
mejorar los resultados en posicionamiento en el sector inmobiliario de Bucaramanga y su

drea metropolitana.

Las comunicaciones que se han realizado hasta el momento para dar a conocer el proyecto

Condominio Valle de Vaduz son:

4.1.2.1. Pagina web: Este elemento de comunicacion tiene un fin informativo y fue creada
por la agencia publicitaria Genoma quienes disefiaron una linea gréfica para Valle de

Vaduz Condominio.

NATURALEZA Y AIRE FR

o

EN EL MISMDLUGAR

.

\\’
VALLE DE
VADUZ

_ 0
ey Lade...

UBICACION | LOTES | IONASOCIAL | gRmoscis

&‘
|

INICIO

Captura de la pagina www.valledevaduz.com
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http://www.valledevaduz.com/

En su inicio se encuentran fotos alusivas a una vida familiar en un entorno campestre,
cuenta con pestafias que llevan al usuario a ventanas con mds informacién del proyecto.
Entre sus aplicaciones se encuentra una landing page que captura los datos de los
interesados en obtener mds informacién; un chat interactivo en vivo que comunica de

manera directa con el asesor de sala de ventas.

Pestanas:

1. Inicio

2. Ubicacion

3. Lotes

4. Zona sociales
5. Contacto

6. Chat interactivo

En cada una de ellas se encuentra informacién de los respectivos titulos de las pestaias.

4.1.2.2. Red social Facebook

Las estadisticas iniciales de la pagina de Facebook de Valle de Vaduz Condominio
muestran que esta pagina no habia sido actualizada desde el 2 de julio de 2016, fecha en la
que se hizo la primera publicacién, en la cual se comparti6 un enlace con una fotografia de
su linea grafica. A partir de esta fecha y en un periodo desde el 2 de julio de 2016 al 23 de
septiembre de 2018, aproximadamente dos afios, se hicieron 23 publicaciones de las cuales

8 fueron enlaces con temas referentes a disefio de closets, piscinas, puertas, zonas sociales

22



privadas, disefio de casas y espacios interiores acordes a la propuesta de disefio minimalista

del Condominio. Las otras 15 fueron publicaciones de la linea gréfica producida por la

agencia Genoma que hacian referencia a temas como actividades al aire libre, familia, vida

campestre, disefio de casa personalizada segun sus necesidades, nifios jugando, entre otros.

Tabla 1. Métricas de Facebook

08/11/18 Facebook 27 me gusta | 27 seguidores
Acciones totales a la pagina: 08/11/18

Acciones a la Pagina: 1

Clics en el sitio Web: 1

Clic en el nimero de Teléfono: 0

Clics en el botén de llamada a la accion: 0

Visitas a la pagina: 08/ 11/18

Visitas totales: 1

Por seccion

Otros: 0 Inicio: O Problemas: 0 Empleos: 0 Videos en vivo: 0 Personalizada: 0

Total de visitantes: 1

Origenes principales: Facebook
Total de vistas previas: 1

Todas las personas que obtuvieron una 1

vista previa:

Por edad y por sexo: No hay datos.

Me gusta en la pagina
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Me gusta netos: 0

Ya no me gusta: 0
Me gusta organicos: 0
Me gusta Pagos: 0
Total de me gusta 0

Alcance de la publicacion:

Orgénico: 0
Pago: 0
Me gusta en la publicacion: 0
Comentarios: 0
Veces que se compartio: 0
Ocultar: 0
Reportar como spam: 0
Ya no me gusta: 0
Alcance total: Organico/Pago 0

4.1.2.3. Instagram

El contenido de esta red social de Valle de Vaduz Condominio fueron imagenes de su linea

grafica iguales a las publicadas en Facebook, publicadas en un periodo del 4 de mayo del
2017 al 27 de diciembre del 2017 para un total de 7 publicaciones realizadas con las

imagenes de la linea gréfica.
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*Nota: Instagram no arroja mds estadisticas hasta que la cuenta no aumente a los 100

seguidores.

Tabla 2 Métricas de Instagram

Instagram

4 de mayo del 2017 al 27 de diciembre del 2017

Publicaciones 7
seguidores 14
seguidos 0
Interaccion

Las publicaciones han obtenido 0 comentario, entre 1 y 2 me gusta.

4.1.2.4. Red social Twitter

No habia publicaciones, aunque existia el perfil de Valle de Vaduz.

4.1.2.5. WhatsApp

Valle de Vaduz Condominio contaba con un nimero telefénico propio; ademads, con la
aplicacion WhatsApp, aunque la version de uso personal, desde alli se respondian los
mensajes de sus clientes y algunos proveedores. No se realizaban ningun tipo de campafa y

no se utilizaban las herramientas ofrecidas para empresas por esta aplicacion.
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4.1.2.6. Mi negocio de Google

Este perfil fue creado con anterioridad, no ofrecia la ubicacion exacta a los consultantes de
esta importante aplicacién ofrecida por Google para empresas y negocios locales. Se
encuentran opiniones de visitantes, los cuales le dan una puntuacién sobre 4,6.

Ver anexo A

4.1.2.7. Youtube.

El contenido compartido en esta red social ha sido una produccién propia del coordinador
de proyecto, quien por medio de un dron hizo las tomas aéreas del condominio, la edicién
fue realizada a través de la aplicacion de este elemento.

Ver anexo B

A continuacion, se encuentra la relacion de las estadisticas del canal en YouTube de Valle
de Vaduz Condominio.

Tabla 3 Métricas de Youtube

Youtube

suscriptores 5

Videos publicados:

1.Recorrido Valle de Vaduz

vistas 6.929
me gusta 0
no me gusta 0
comentarios 0

Publicada el 8 de febrero del 2018
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Observacion esta publicacion fue promocionada

2. Vaduz 2017

vistas 80
me gusta 1
no me gusta 0
comentarios 1

3. Condominio Valle de Vaduz - Floridablanca

Vistas 160
me gusta 1
no me gusta 0
comentarios 0

Publicado 18 de mayo del 2016

Valle de Vaduz

vistas 110

me gusta 1

no me gusta 0
comentarios 0 comentarios

Publicado el 9 de mayo del 2016
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4.1.2.8. Identidad corporativa

Este proyecto desde sus inicios tiene una linea visual definida, ha manejado dos logos; a
partir de este se crearon piezas gréficas acordes al disefo, la primera de ellas manejaba
colores como el marrén, verde y naranja, los cuales reflejaban una imagen rustica propia
del campo, aunque no muy acorde al disefio minimalista propuesto para la urbanizacién del

condominio.

Primer Logo

El primer logo de Valle de Vaduz Condominio evocaba la fluidez y movimiento de unas

plantas, los colores utilizados verde, blanco y naranja.

Ver anexo C

- Segundo Logo

La segunda imagen de Valle de Vaduz maneja un concepto minimalista que evoca la

fluidez de una hoja de bambi.

Ver anexo E
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4.1.2.9. Publicidad

Publicidad

Lugar o medio

Accion realizada

Resultado

Revista Fincaraiz

1. Pauta con media pagina
2. Destacado bonificado

3. Oficina Virtual (Ovc)

Las pautas realizadas en el portal arrojaron
como resultado una base de datos de clientes
potenciales y visitas al proyecto, aunque en
este seguimiento no se pudo evaluar un

resultado en ventas.

Estas acciones fueron realizadas en los meses

junio, julio, agosto, septiembre y octubre.

Revista de Amigos y
socios del Club
Campestre de

Bucaramanga

Pauta de un cuarto de pagina
con una pieza producida de la

linea gréfica.

El seguimiento hecho a la base de datos
suministrada del proyecto no arrojé ningin
resultado en ventas, contribuy6 al

reconocimiento de marca.

Periddico se vende se

arrienda.

Pauta publicitaria

Reconocimiento de marca.

Vanguardia Liberal

Pauta publicitaria

Avisos clasificados

Pauta en la cual no se dieron resultados
evidentes, por el contrario, a anuncios
clasificados en los cuales se han recibido

llamadas de interesados en la compra de lotes.
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Club Unién

Se hizo envio de volantes en la

revista de los socios del club.

Esta participacion generd visitas de
interesados al Condominio. Lo cual permiti6
identificar los socios del Club Unién como

clientes potenciales.

Volantes Entrega de volantes en los Con esta accion se logro visitas de clientes al
restaurantes de la zona condominio y una venta de un lote del
frecuentados por el publico proyecto.
objetivo.

Vallas Instalacion de vallas en la via El resultado de estas vallas fue visitas al

principal Piedecuesta —
Floridablanca., también en la

via del Alto de Mantilla.

Condominio, quienes se interesaron por el
proyecto al ver la informacién impresa de

ellas.
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4.1.3. Realizacion de un benchmarking sobre los proyectos con caracteristicas
similares al condominio.

Bucaramanga y su drea metropolitana cuentan con una gran cantidad de proyectos
inmobiliarios campestres, ante esto hubo la necesidad de hacer un seguimiento a aquellos
con caracteristicas similares a Valle de Vaduz Condominio. Los items que se tuvieron en

cuenta para este benchmarking fue ubicacion, tipo de producto, metros cuadrados, valor,

servicios y manejo de comunicacion, los cuales fueron seleccionados por ser considerados

pertinentes para visualizar el panorama inmobiliario en el sector y asi evaluar las fortalezas

y debilidades del condominio.
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Ruitoque Valles de . Colina del . Pradera del .
ParkHouse Espafia Punta Ruitoque Viento Cibeles Hato Seniors House
Y . . Cerro de o Anillo vial An}llo vial de Valle de . Cerca Hospital
Ubicacion | Ruitoque bajo Morales, Giron, . Ruitoque, Piedecuesta .
Ruitoque km 4,8. . Menzuly Internacional
Santander. Floridablanca.
Producto Sazﬁléseg,ulfeies Casas Lotes Lotes Casas Casas Aparta Suites
2 2 650.26 m2 a 2 2 2 2 2
Mts 352 a 800 m 660 m 1093 .35 m? 650 m~-1000 m”~ | Desde 204.2 m 136 m 55.6a112.6 m
X:t‘lz"r $ 3.200.000 $ 630.000 $ 1.068.000 39875008(?: a $ 1.052.000 $ 613.785 $7.410.714
Desde 552
Precio | Desde 745 Desde 448 | millones de 1.035 millones | 610,731 Desde 408
. . 593,697 millones | pesos hasta 888 . millones hasta
total millones millones . de pesos millones .
millones de 830 millones
pesos.
- Sala de juntas. | -151 casas en -Porteria - 21 lotes -Lobby y sala de .
- Cancha de 21 hectareas condominal urbanizados espera ;?czlsszsc%nbiﬁos h](i)r;i:rmerla 24
Squash. -Financiacion -Porteria conjunto | - Porteria propia | - Sala de Juntas | - Salén ’social ' _Res t.a rante
- Gimnasio 30/30/30 -Piscina para y Club -Elegante salon | Piscina ’ u y
- Sala de Cine -30 % cuota nifios y adultos Condominal de reuniones recreativa pard iano bar
- Piscina sin fin | inicial Condominio -3 tipos de casa | sociales adultos nI;ﬁos P )
Servicios | para adultos -30 millones de | -Zona himeda - Salon- -Salon Teens i Gimna};io ' “Aseo
- Piscina de separe Para hombres y restaurante Club _Sala de
nifios -30 meses para | mujeres - Sala VIP. -Gimnasio necocios ersonalizado
- Spa pagar -Turco - Zona humeda | dotado i Si la de.tareas P )
- Restaurante -Area -Canchas para hombresy | -Turco y sauna - Guarderfa T Lavanderia
- Véley-playa construida deportivas Mujeres. -Sala de masajes | Teatrino ’ y
- Parque canino | 376.36 m? -Salas de reunién | - Terraza -Terraza ]
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- Parque de
nifios

- Biogimnasio

- Ciclo rutas

- Cancha
multiple

- Cancha tenis
-5 disefios
arquitectonicos
perfilados
-Club house,
piscina sin fin y
para nifios, 4200
mts2, gimnasio,
sala de cine, spa,
cancha de
squash,

198 casas, 16,3
hectareas
Financiacion:
40%.

-Método de
pago:

12 meses

-Salén
-Gimnasio dotado

cubierta.

- Piscina tipo
resort con zona
infantil y
jacuzzi.

- Areas de
asoleamiento.
- Canchas
deportivas.

- Conjunto
cerrado.

solarium con dos
jacuzzis
-Piscina para
adultos
-Piscina para
nifos

-Parque infantil
tematico
-Cancha de
squash

-Mini cancha
multiple

planchado.
-Valet
Parking.

- 32 personas al
servicio de los
residentes.
-2.,775 mts2

- Zona social y
area de
entretenimiento
-830 mts2 de
senderos y
zonas verdes.

Manejo
de
comunica
ciones

1. P4gina web
con toda la
informacioén del
proyecto y
animaciones de
coémo se
desarrollara este

1. Cuenta con
un manejo
Optimo de redes
sociales, con
publicaciones
periddicas en
todas sus

1. P4gina web
informativa.

2. Sus redes
sociales no son
propias, hacen
parte de la

1.P4gina web de
WiX, tiene una
pequena
descripcion del
proyecto, un
mapay un
formulario para

1. Este proyecto
hace parte de la
constructora
Fénix, la cual
cuenta con salas
de venta en el
Centro

1. P4gina web
informativa.

2. Sus redes
sociales no son
propias hacen
parte de la

1.P4gina web
con dominio de
wiX, se
encuentra
organizado con
pestafias que
dan toda la
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proyecto. Con
una landing page
y enlazada a las
redes sociales.

Facebook:
Tiene dos
paginas de
Facebook, una
de ellas no se
actualiza desde
abril del 2018.
En la segunda,
Se encuentran
actualizaciones
mas recientes
con videos del
avance de obra y
piezas graficas.
Videos que
proyectan como
quedara esta
obra.

En Instagram se
encuentran
videos e
imagines
producidas de la
linea gréfica.

cuentas y
resaltando las
caracteristicas
del proyecto.

2. Una pdgina
web organizada
por pestanas
con toda la
informacion del
proyecto, se
encuentran
adjuntos
documentos
para que el
visitante
verifique la
legalidad del
proyecto y
enlazada a las
redes sociales y
un chat
automatizado.

Facebook: se
encuentran
videos sobre el
lugar en que se
desarrolla este
proyecto,
ademas de

constructora
Urbanas, en estas
redes se
promocionan
todos los
proyectos de esta
constructora.

3. Presencia en
portales de venta
de finca raiz.

pedir més
informacion.

2. Presencia en
Facebook con
publicaciones
referentes al
proyecto.

2. Presencia en
portales venta de
finca raiz.

Comercial San
Andresito, CC
Parque Caracoli,
Cra 27, Fenix
Bussines Center
y en Ventura,
Floridablanca.

No cuenta con
redes sociales
propias, todo se
maneja a través
de la pagina
oficial de la
constructora
Fénix, en estas
redes se publican
videos, piezas
graficas
producidas y
acordes a su
linea visual de
todos los
proyectos que se
encuentran en
venta. Ademas,
realizan
publicaciones
con sus clientes
que adquieren el
proyecto,

constructora
Marval, en estas
redes se
promocionan
todos los
proyectos de
esta
constructora.

3. Presencia en
portales venta de
finca raiz.

4.Cuentan con
vallas
publicitarias
cerca a la
ubicacién del
proyecto.

informacion del
proyecto y
animaciones en
render.

2. En sus redes
sociales se
encuentran
imagenes
alusivas a su
principal
publico
objetivo,
personas de la
tercera edad y
sus familias.

3. Cerca al
punto de venta
y a la ubicacion
del proyecto,
cuentan con
vallas
publicitarias.
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En Facebook
han hecho
publicaciones
periédicamente,
con piezas
gréficas
elaboradas e
imégenes de
fuentes propias,
videos
producidos,
presencia en la
feria
inmobiliaria de
Vanguardia
Liberal.

2. Cuenta con
una sala de
ventas en el
centro
Comercial
Caracoli.

3. Presencia en
portales de venta
como Finca
Raiz.

piezas graficas
acordes a su
linea visual,
CONCursos y
eventos
realizados con
los clientes de
Valles de
Espana.

2. Presencia en
pagina
especializada
de proyectos y
otros servicios
referentes a la
actividad
deportiva golf.
En
Computrabajo,
guias locales,
polomap,
paginas con
informacion de
proyectos.

Instagram:

Se encuentran
piezas graficas
y videos con
temas

enlaces con
temas de interé€s,
concursos de
electrodoméstico
S y carros.

2. Presencia en
portales de
ventas de finca
raiz, eventos
empresariales y
para sus clientes.
Participacion en
la feria realizada
por Vanguardia
Liberal y visitas
a entidades
donde trabajen
clientes
potenciales.

3. Cuentan con
vallas
publicitarias
cerca ala
ubicacion del
proyecto.
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relacionados al
proyecto,
ademas de
videos propios
del lugar,
mascotas y
empleados.

3.Cuentan con
vallas
publicitarias
cercaala
ubicacion del
proyecto.

Llano Grande Reserva Villa Astrea Green House Ruitoque
Condominio Gualdalquivir
Ubicacion | Girén Floridablanca Ruitoque Bajo — Vereda Palogordo | Loma mesa de Ruitoque.
Giron.
Producto | Casas Lotes Lote Lotes
Mts 90mts? y lote desde 1250 m? 135,00 a 230,00 m2 | Area del lote desde 1000 m? Desde 300 m?
Valor mt2 | $ 189.000 $ 476.550 $ 90.000 No se tiene esta informacion
Precio Desde
Total | pesde $189.000.000. $476.550.000 Desde $90.000.000
$759.000.000
Servicios | -Piscina -Zona social, senderos ecoldgicos y | -500 hectéreas, de las cuales 90
-Bar cascadas naturales. son reserva forestal.

-Restaurante Market

-Canchas

-Escritura inmediata
diseno de casa tipo incluido

- Talla internacional Punta
Diamante.
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-Porteria

-Financian directamente la
compra

-Paga 90 millones y financia el
50% restante directamente

- Agua, luz

-Vias placa huella

-Porteria privada

-Zona con proyeccion turistica

- Aldea comercial, bancos,
supermercado y un gran campo de
Golf.

-50 lotes con éreas desde 300m?2
- Vias internas, zonas verdes.

- Zona de recreacién para nifos.

- Jardin de entretenimiento para
mascotas.

- Parqueaderos para visitantes.

- Porteria con jardines verticales.
-Proyecto BIOSOSTEBLE
-Disefio y arquitectura
bioclimética.

- Energia solar en zonas comunes.
-Jardines verticales.

- Recoleccion de aguas lluvias.
-Aprovechamiento de aguas
grises.

-Cultura de proteccién del medio
ambiente.

37




Manejo
de
comunica
ciones

1. No cuenta con redes propias, su
divulgacién en redes se maneja a
través del perfil de Bricka
Construcciones SAS, en esta
pagina se hacen publicaciones de
los proyectos manejados por esta
constructora. En esta pagina
también se encuentran
publicaciones personales del
propietario de esta. Enlaces
relacionados a la construccién y
otros temas no relacionados al
proyecto.

1. No cuenta con
redes propias, su
divulgacién en
redes se maneja a
través del perfil de
Bricka
Construcciones
SAS, en esta
pégina se hacen
publicaciones de
los proyectos
manejados por esta
constructora. En
esta pagina también
se encuentran
publicaciones
personales del
propietario de esta.
Enlaces
relacionados a la
construccion y
otros temas no
relacionados al
proyecto.

1. Cuenta con una pégina de
Facebook publicada y sin
actualizaciones recientes o
publicaciones referentes al
proyecto, solo se encuentra foto de
perfil y foto de portada.

En Instagram se encuentran dos
cuentas, una de ellas no tiene
publicaciones. En la segunda se
encuentran 5 publicaciones de las
cuales tres son piezas graficas y dos
son paisajes de la zona.

2. Presencia en portales de venta
como Finca Raiz

1. Cuenta con una pégina de
Facebook propia, en la cual no se
encuentra publicaciones recientes,
este proyecto hace parte de la
inmobiliaria Martha Pefa Nieto,
en esta pagina se encuentran las
publicaciones de todos los
proyectos.

En Instagram se encuentran seis
publicaciones 2 de ellas son una
imagen con el logo del proyecto y
4 son imégenes de los renders del
proyecto.
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4.1.3.1. Publicidad en medios impresos de los proyectos:

Se hace un seguimiento al principal peridédico de Santander Vanguardia Liberal en los
meses de agosto, septiembre y febrero. En los cuales los proyectos presentes en este
benchmarking no han pautado en este medio de comunicacién impresa. Las pautas que
principalmente se encuentran son ventas de apartamentos en Floridablanca, Piedecuesta,
Gir6én y Bucaramanga. Estos pertenecen especialmente a tres empresas constructoras.
Ademais, se evidencia un despliegue publicitario a la feria inmobiliaria realizada en el
mes de septiembre por este periddico, apareciendo como pagina principal y

constantemente en sus paginas interiores las constructoras que participan en ella.

Capitulo V. Determinar los objetivos, estrategias y acciones de comunicacion de

marketing que contribuyan al fortalecimiento de la marca.

A continuacion, se relacionan los objetivos, estrategias y las acciones que se proponen a
partir de los resultados arrojados por el diagnéstico y el benchmarking realizados en el
inicio de esta pasantia y que sirvieron de guia para plantear una posible ruta de acciones
comunicativas, las cuales contribuyen al reconocimiento de la marca Valle de Vaduz

Condominio.
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Objetivo General: Fortalecer el reconocimiento del proyecto Valle de Vaduz Condominio en su publico objetivo.

OBJETIVO
ESPECIFICO

ESTRATEGIA

Cronograma por meses

Feb | Mar | Abr

Incrementar el
conocimiento de
la oferta de valor
de Valle de
Vaduz

Disefio de una
campaiia de
marketing
digital.

ACCIONES INDICADORES
Realizar pautas

en Facebook e | Estadisticas
Instagram para | arrojadas en
llegar al Facebook e
publico Instagram
objetivo

Generacion de

contenidos Numero de
atractivos y seguidores que
permanentes interactian en las
en las redes redes sociales
sociales

Mailing a

clientes con
referencias de
las redes
sociales para
que las sigan

Niimero de
respuestas del
mailing

Diseifio de un
plan de social
media

Plan de social
media disefiado

Incluir
administracion
de contenidos
en la pagina
web y vinculo

Numero de
visitantes de la
pagina web

May

Jun

Jul

Ago

Sep




de la
informacién
por las redes
sociales

Aplicar
estrategias
SEO para el
posicionamient
o de la pagina
web

Estadisticas de
posicionamiento
en buscadores

Elaboracion de
base de datos
de clientes

Base de datos
elaborada y

actuales y actualizada.
potenciales.
Diseifio del
plan de medios | Impacto del plan
Fortalecer los Disefio de una aci%rl(.ie al ge n}e(illlos
vinculos con los | campafia ATL y pg. i.co tsenado
publicos BTL de la oferta OR ejaelilzve:)ci(’)n I
externos de de productos .
Valle de Vaduz. acciones de
marketing
directo como Numero de
mailing, respuestas /
publicidad Numero de
exterior, acciones
volantes y realizadas
merchandising
Relaciones Participacién y
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Establecer
lineamientos de
identidad visual
en todas las
comunicaciones
de Valle de
Vaduz.

publicas con patrocinio en Numero de
clientes eventos que eventos
potenciales congreguen al | patrocinados

publico

objetivo

Disefio manual

de identidad | Mfanualde

. identidad visual
visual y .
. creado y aplicado
corporativa

Propuesta de
Linea visual a
partir de la
imagen
corporativa
existente.

Aplicacion de
los
lineamientos
de identidad
visual en las
diferentes
piezas de
comunicacion

Plantilla para
publicaciones de
redes sociales

Piezas gréficas
publicadas en
Facebook e
Instagram.

Piezas gréficas
impresas
disefnadas
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Capitulo VI. Ejecutar algunas acciones propuestas en el plan de comunicacion de

marketing, principalmente la gestion de contenidos en plataformas digitales.

A partir del diagndstico hecho a las redes sociales de Valle de Vaduz Condominio, se
observa que, a pesar de tener perfiles en Facebook, Instagram, Youtube, My Bussines de
Google y Twitter, en ninguna de ellas se habia realizado una optimizacién o actualizacién

en sus publicaciones en los meses anteriores al inicio de esta pasantia.

El resultado arrojado por el benchmarking resalta algunos de los beneficios ofrecidos a los
clientes de Valle de Vaduz frente a otros proyectos de sus mismas caracteristicas. Tales
atributos como estar rodeados de una zona de bosque natural, un ambiente campestre a
unos metros de la autopista principal, el ser un proyecto ya urbanizado, un ambiente que
contribuye a la salud de personas que lo requieran, madres en gestacion o cualquier
individuo en general, los cuales son un valor agregado del condominio que se debe resaltar

y mostrar a sus clientes potenciales.

A partir de esto se plantea un contenido con imagenes propias, piezas graficas qué resalten

estos beneficios y temas que puedan contribuir un valor agregado a los seguidores de

Facebook e Instagram.
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6.1. Realizacion del Plan de Social Media

Plan de social media

Objetivo general
Contribuir al posicionamiento del proyecto Valle de Vaduz Condominio por medio de

las redes sociales Facebook e Instagram.

Objetivos especificos:

- Generar contenido de valor sobre la marca.

- Incrementar el reconocimiento de Valle de Vaduz Condominio en las redes sociales
Instagram y Facebook.

- Establecer lineamientos de identidad visual en su contenido.

En esta primera fase utilizaremos como redes principales Facebook e Instagram, las redes
restantes se utilizaran como herramienta que generé trafico a las anteriormente

mencionadas.

Facebook:
o Fotografias, videos, en vivos, historias, comunidad a partir de la pigina.
o Contenido de los beneficios del proyecto, esto va acompanado con imagenes, videos
y enlaces de temas de interés para nuestro publico objetivo.
e Ademds, se subird a esta plataforma, los videos que serdn previamente producidos.

e En esta pagina se hard un méximo de cinco publicaciones semanales.
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Instagram:

e Aqui se publicardn imdgenes con una calidad alta especialmente resaltando la

naturaleza que hay dentro y fuera del condominio.

e Las historias y en vivos de Instagram nos permitirdn compartir fragmentos de los

espacios dentro del condominio y en los eventos que se participe.

Tabla 4 Plan de Contenidos

Plan de contenidos

Contenido Facebook |Instagram | Youtube |Correo |Whatssap |Google |Péagina
Bussines |Bussines

Fotografia X X X X X X

En vivos X X

Video X X X X X X

Historias X X X

Post X X

Repost X X

Enlaces Publicacion de temas |x X

de interés

Fotos Fragmentadas X

fotos de familias X X X

Videos gifs X X X

Videos fragmentados X X X

Base de fotos propias en el X X X X X

proyecto

Noticias importantes de interés |x

Intro animada para usar en los |x X X X X

videos

Timeline de la llegada X X X X X
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Clips de videos del X X X X X
condominio
Infografias X X X
Temas

Nov Dic Ene Feb Mar Abr
Descripcion del proyecto X X X X X X
Navidad X
Nifios X X
Caminantes X X
Ciclistas
Frases X X
Fotos de Naturaleza X X
Dias especiales X X X
Novena de aguinaldos
Visitanos X X X
Encuestas
Horario de atencion X X

Temas opcionales

Santander destino Turistico

Comida tipica

Tabla 5 Parrilla de programacion Facebook
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Parrilla de programacion Facebook

Facebook

Lunes Miércoles Jueves Sébado Domingo
Agenda tu cita #BeneficiosParaTi #UnLugarNatural #ldeas #ParaisoNatural
www.valledevaduz.com Enlace
Este tipo de contenido se | A partir del El condominio por Con este contenido se | El sector de la vereda

hace con el objetivo de
divulgar los canales de
comunicacion con los que
cuenta el proyecto.

benchmarking, se
observo los beneficios
que sobresalen de Valle
de Vaduz Condominio,
frente a otros proyectos

su ubicacién
geogréafica es un
lugar con un
ambiente natural, por
lo tanto, este tipo de

ofreceran ideas de
decoracién en
espacios interiores y
exteriores de acuerdo
con la linea

los cauchos, cuenta
con un paisaje vistoso
y cercania al Alto de
Mantilla, factores que
favorecen al proyecto

de este tipo, con el contenido se minimalista en el momento de

hashtag enfocard por medio | propuesta por el decisién de compra,

#BeneficiosParaTi se de imédgenes propias | proyecto. por medio de estas

resaltard estos. mostrar la naturaleza publicaciones se
presente en el mostraran estos
predio. lugares.

Tabla 6 Parrilla de programacion Instagram
Parrilla de programacion Instagram
Lunes Miércoles Sabado
#BeneficiosParaTi #UnLugarNatural #EILugarDeTusSuefios

Imagenes producidas a partir de
la linea gréfica, con fotografias
tomadas de paginas de bases de
fotos. Esto con el objetivo de
informar sobre el proyecto.

Instagram es una red social mucho mas
visual que Facebook, se mostrara
imagenes propias sobre la naturaleza que
hay en este entorno.

El objetivo principal a partir del contenido sera
resaltar los beneficios naturales que ofrece el
condominio.

Instagram
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6.2. Generacion de contenidos en las redes sociales de Valle de Vaduz.

En la red social Facebook se realizaron 50 publicaciones entre imédgenes propias de los
espacios naturales del condominio, piezas graficas con el objetivo de resaltar los

beneficios, videos hechos con un dron que muestra en su totalidad el predio y la

naturaleza que lo rodea y enlaces de temas de interés para el ptblico objetivo de Valle de

Vaduz; con este tipo de contenido se buscé ofrecer ideas de decoracidn de interiores y

exteriores.

En la siguiente tabla se muestra las estadisticas de los resultados después de aplicar el

plan de social media propuesto.

Ver anexo E

Tabla 7 Estadisticas generales resultados Plan de social Media

Estadisticas generales Facebook (nov-18 a marzo-19)

Acciones totales a la pagina: | Nov Dic Ene Feb Mar
Acciones a la Pagina: 2 2 1 0 1
Clics en “cémo llegar™: 0 0 0 0 0
Clics en el sitio Web: 1 2 0 0 0
Clic en el nimero de Teléfono: | O 0 0 0 0
Clics en el botén de llamada a | 1 0 1 0 1

la accion:
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Visitas a la pagina: Nov Dic Ene Feb Mar
Total de Visitantes 147 57 55 30 35
Origenes principales: fanpage | fanpage | fanpage | fanpage | fanpage
Me gusta: Nov Dic Ene Feb Mar
Me gusta netos: 90 134 161 165 166
Ya no me gusta: 3 3 2 0 0
Me gusta organicos: 25 31 25 1 3
Me gusta Pagos: 0 29 0 0 0
Alcance de las publicaciones | Nov Dic Ene Feb Mar
Orgénico: 245 564 213 282 147
Pago: 0 1756 6824 0 0
Reacciones en la publicacion | 8 38 5 32 7
(Me gusta y reacciones):

Comentarios: 0 0 0 0 0
Veces que se compartio: 3 17 2 7 2
Ocultar: 0 0 1 0 0
Reportar como spam: 0 0 0 0 0
Ya no me gusta: 0 0
Alcance total: Organico/Pago | 245 2320 7037 282 147
Reacciones en la publicaciéon | 8 38 5 32 7

(Me gusta y reacciones):
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Comentarios: 0 0 0 0 0
Veces que se compartio: 3 17 2 7 2
Ocultar: 0 0 1 0 0
Reportar como spam: 0 0 0 0 0
Ya no me gusta: 0 0
Alcance total: Organico/Pago | 245 2320 7037 282 147
Instagram

Esta plataforma no arroja mds estadisticas hasta que la cuenta no aumente hasta los 100
seguidores se hizo un seguimiento de las estadisticas a través de la aplicaciéon Repost+
mostrando los siguientes resultados:

Tabla 8 Seguimiento cifras Instagram

Seguimiento cifras Instagram

Publicaciones 43
Seguidores 73
Seguidos 61

Interaccion

Comentarios Entre 1y 2 comentarios
Me gusta Entre 3y 15 me gusta
Ver anexo F
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Los contenidos para esta red social se enfocaron en imdgenes propias del condominio y
sus alrededores, propuestas en el Plan de Social media. Con el seguimiento que se hizo a
las publicaciones se puede resaltar que las que tienen mayor acogida son aquellas que
reflejan el ambiente natural en el que se encuentra el condominio sea a través de historias

o post en el perfil.

6.3. Envio de mailing al publico objetivo de Valle de Vaduz.

Valle de Vaduz Condominio cuenta con una base de datos amplia de clientes potenciales,
durante el periodo entre diciembre del 2018 y febrero de 2019 se realizaron tres
campafias de mailing. Los resultados generados: visitas y llamadas de clientes
potenciales. EIl objetivo de esta campafia fue identificar a través de las métricas de la

aplicacion Mailchimp, la recepcion de la informacion y el impacto que genera.

Campaias Mailchimp

Tabla 9 Estadisticas campafias mailing

Campaias mailing

Destinatarios 65 12 220

Porcentaje 48,2% 40,2% 40,2%

Ver anexo G
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6.4. Diseiio de piezas graficas para acompaiar los contenidos en las plataformas

digitales.

Valle de Vaduz Condominio para el inicio de esta pasantia contaba con una linea gréfica

desarrollada por una agencia publicitaria. A partir de esta identidad visual se crean los

contenidos realizados.

Piezas gréficas

Elaboradas

Piezas

impresas

graficas

Vallas

Pendones

Volantes

Brochure

Suvenires

Bonos de descuentos

Desarrollo

de

contenidos para redes

sociales.

ESPACIOS IDEALES
PARA TUS MASCOTAS

Piezas gréficas y fotografia para

Post
Historias
Videos
Mailing

WhatssApp Bussines
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Resultados de acciones aplicadas

Lugar o medio

Accion realizada

Resultado

Revista Fincaraiz

1. Pauta con media pagina
2. Destacado bonificado
3. Oficina Virtual (Ovc)
4. Feria Inmobiliaria

Fincaraiz.com

Las pautas publicitarias en la revista fisica y
oficina virtual de Fincaraiz.com, ofrecieron
como resultado una base de datos de clientes
potenciales, visitas al condominio y

potenciales compradores.

Revista de Amigos y
socios del Club

Campestre de

Pauta de un cuarto de pagina
con una pieza producida de la

linea gréfica.

El seguimiento hecho a la base de datos
suministrada del proyecto no arroj6 ningin

resultado en ventas, contribuy? al

Bucaramanga reconocimiento de marca.
Club Unién Stand en las instalaciones por Esta participacion generd visitas de
tres dias. interesados al Condominio.
La venta de un lote.
Volantes Entrega de volantes en los Con esta accion se logro visitas de posibles

restaurantes de la zona

frecuentados por el publico

clientes al condominio.
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objetivo.

Vallas

Instalacién de vallas en la via
principal Piedecuesta —
Floridablanca., también en la

via del Alto de Mantilla.

El resultado de estas vallas fue visitas al
Condominio, quienes se interesaron por el
proyecto al ver la informacién impresa de

ellas.

4.3.5 Actualizacion de contenidos en la pagina web.

Se hace la propuesta de crear un micro blog, dentro de la pagina www.valledevaduz.com

con informacion de interés, entrevistas, tips de decoracion, entre otros.

Capitulo VII. Acompaiiar la gestion y realizacion de actividades del proyecto Valle

de Vaduz Condominio.

7.1. Acompaiiamiento y logistica de eventos de mercadeo.

Patrocinio torneo de golf Seniors Stand promocional
Lugar: Club Campestre Bucaramanga Lugar: Club Unién
Accion: Stand promocional Accion: Stand Promocional.
Resultados. Resultado:
Reconocimiento de marca Posicionamiento de marca
Venta de un lote
Visitas al proyecto de clientes potenciales
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7.2. Atencion y servicio al cliente.

Visitantes
Noviembre 23 personas
Diciembre 20 personas
Evento Club Unién 15 personas
Enero 32 personas
Febrero 8 personas
Marzo 9 personas
Abril 8 personas
Correos
Envio de mailing y respuesta a solicitud de informacion. 216 correos

Atencion a través de la aplicacion WhatsApp, linea telefénica movil y fija.

Actualizacion de base de datos

7.3. Registro grafico y audiovisual de los eventos y productos del proyecto Valle de
Vaduz.
e Durante el periodo de esta pasantia se realizé una base de fotos propias en

formato jpg y raw, para la creacion de piezas graficas digitales e impresas.

55




Capitulo VIII. Conclusiones y recomendaciones

El seguimiento y diagndstico al proyecto en el inicio de esta pasantia resaltd las fortalezas
del proyecto Valle de Vaduz frente a otros condominios o productos de las mismas
caracteristicas en el sector inmobiliario del drea metropolitana, lo cual permitié enfocar
las estrategias del plan propuesto al posicionamiento de la marca Valle de Vaduz

Condominio.

La aplicacion de algunas acciones del plan contribuy6 no solo al reconocimiento de Valle
de Vaduz Condominio, sino con las acciones desarrolladas se gener6 una venta de un
predio. Se puede resaltar que el avance en la gestion de comunicacion fue importante,
pero como todo proceso se debe mantener una continuidad, por esta razon se recomienda
implementar las acciones que se dejan propuestas en este Plan Estratégico de

Comunicacion e incluir aquellas que segun los requerimientos del proyecto se evidencien.

Por otro lado, la coordinacién del proyecto podria entrar a evaluar una consolidacién de
un equipo de trabajo en distintas dreas, que permita un desarrollo més eficaz de las

acciones que lleven al logro de los objetivos.

El tener una empresa presencia en las redes sociales, conlleva un compromiso de

dedicacion, tiempo e inversion econdmica, sin embargo, se debe resaltar que cualquier

56



estrategia digital debe ir de la mano de acciones de comunicacién tradicional. Como fue
expuesto en este informe, las personas expresan sus experiencias en las redes sociales,
opiniones que pueden influir en la reputacion de una marca sea positiva o negativamente;
por esta razon se debe mantener una continuidad en las acciones de comunicacién digital

enfocadas en cumplir con los objetivos del plan general del Valle de Vaduz Condominio.

El direccionamiento del mercadeo de Valle de Vaduz Condominio se caracterizé por ser
cercano a sus posibles clientes y abierto a las necesidades de estos. Continuar y fortalecer
este tipo de caracteristicas que han generado resultados y reevaluar aquellas que no
funcionaron, fue un proceso de observacién en conjunto con el coordinador del proyecto.
Esto contribuyé a la apropiacion de los objetivos de este plan de comunicacion de

marketing y a futuro en el desarrollo de las siguientes fases.
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ANEXOS

Anexo A Captura Mi negocio de Google

electrodc
Cancha

46 (3 Valle De Vaduz
ondomi Condominio
© Balcones de Ruitoque

(n) (@) (<) °¢ Universidad

" S Q Pontificia
. Bolivariana

Indicaciones Guardar  Cerca Compartir
partt 85 seccional

teléfono

Km. 6 via a Piedecuesta (0,25 km, Floridablanca,
Santander

L)

2WRJ+PS5 Floridablanca, Santander

valledevaduz.com

316 5227064
. [ =
Abierto ahora: 8:00-17:30 v & Restaurante Menzull
Google

Captura de www.google.com

Q@i

Anexo B Publicacién video de Youtube

= E3Youube™ valle de vaduz Q

o) 0:09/038

Recorrido Valle de Vaduz

6,950 vistas iwo & 0 A COMPARTR =4 GUARDAR

° \;al!ﬁ ie1 yaf o SUSCRIBIRSE 5

Video sobre: Recorrido Valle de Vaduz

Captura de www.youtube.com
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Anexo C Imagen corporativa antigua

Primer logo

- :_,’-_f};'fir‘iaﬂ:_ﬁn?v.;

t 4

Via Pcuesta Florida
; AL - Entrada a 500m
7existe un}:drai’s... dela UPB

Lotes en conjunto cerrado desde
422 m? detras de la UPB.
> Visitanos de 10am a 5pm
Tel: 6395335 Ver mapa en web |

www.alledevaduzcom 3214470233 ! A % UBICACION j

[
|
[

Anexo D nueva imagen corporativa

Segundo logo

/‘

o
VALLE DE
VADUZ

-CONDOMINIO-

Piezas gréficas
.'xﬁo 3




Publicacion 1

Rendimiento de tu publicacién
¢ Valle de Vaduz

9 de noviembre de 2016 - @ 305 personas

Aléjate del ruido y disfruta una mejor movilidad, Condominio Valle de Vaduz

el mejor lugar para construir la casa de tus suefios en un ambiente natural 24 Reacciones, comentarios y ve se compartio

Visita nuestra pégina web y conoce més de nuestro proyecto

h % 16 5 1

ttp: lledevaduz.com/ - 2 i

Owe E &
1 0 1
w Enp o
1 0 1
6 5 1
29 es
15 3 1

VALLE [
VADUZ

# Obtén més Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacion por $64.000 para llegar a 49.000 personas

305 53 Z &

© Valie de Vaduz, Angela Lopez, Eliana Celis y 2 personas mas 5 veces compartido

Personas alcanzadas 305

Reacciones y veces que se compartié 24

Clics en la Publicaciéon 29

Vi 15 | Clicsenel enlace |3 Clicks de otro tipo | 11

sualizaciones foto
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Publicacion 2

Rendimiento de tu publicacion

03 de Condominial

Personas alcanzadas 672
Reproducciones de video 297
Reacciones y veces que se compartié 33
Clics en la Publicacion 84
Visualizaciones foto 15 Clics en el enlace Clics de otro tipo 11
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Publicacion 3

Rendimiento de tu publicacion
y  Valle de Vaduz esté aqui: Valle de Vaduz
16 de noviembre de 2018 - Floridablanca - @ 118 Personas alcanzada:

No te pierdas la oportunidad de construir la casa de tus sueiios, Valle de

Vaduz trae para ti el BONO BLACK FRIDAY, descuentos hasta de 39 11 Me gusta, ¢
millones de pesos para comprar tu lote en la etapa 1 de nuestro

ccondominio. 7 4
Promocién valida hasta el 15 de diciembre 2018. =

Contactanos: 3165227064 - 3214470233 ... Ver mds

Personas alcanzadas

118

Reacciones y veces que se compartié

11

Clics en la Publicaciéon

Visualizaciones foto

5 Clics en el enlace

Clics de otro tipo
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Publicacion 4

Rendimiento de tu publicacion
s Valle de Vaduz

20 de diciembre de 2018 - @ 138 Personas
En Valle e Vaduz Condominio, encontrars la vida campestre que deseas
a tan solo 600 metros de la autopista. Cuenta con una ubicacién 0 Me gusta, coment es qu 6 4
privilegiada, en unos minutos llegards a reconocidos centros comerciales
universidades, colegios y hospitales. 6 3 3

#BeneficiosParaTi

0
8
00cu
0Yanome g

+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por $64.000 para liegar a 49.000 personas.

138 23

© neia Lipes Eiana Cels y Angela e Jsimes 4 veces conparido

Personas alcanzadas 138

Reacciones y veces que se compartié 10

Clics en la Publicaciéon 7

Visualizaciones foto 5 | Clicsenel enlace | O Clics de otro tipo 2

64




Publicacion 5

Rendimiento de tu publicacion

Personas alcanzadas 138
Reacciones y veces que se compartid 10
Clics en la Publicacion 7
Visualizaciones foto 5 | Clics en el enlace Clics de otro tipo 2

Personas alcanzadas 164
Reacciones y veces que se compartid 7
Clics en la Publicacion 2
Visualizaciones foto 0 | Clics en el enlace Clics de otro tipo 2
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Publicacion 6

W Valle de Vaduz
E 21 demarzoaias 1525 @

VALLE DE
VADUZ

Ven y conoce Valle de Vaduz Condominio. El lugar para construir la casa
de tus suefios, aqui podras disfrutar de nuestras zonas verdes, senderos
externos para caminantes, salon social y de nuestra cancha mittiple

Agenda tu cita en www valledevaduz.com

+/ Obtén mas Me gusta, comentarios y contenido compartido
Promociona esta publicacién por $54.000 pars legar 2 48.000 personas.

284 58
Personas alcanzadas Interacciones
005

Rendimiento de tu publicacién

©
7
&
T

m

Cémo llegar CCOMENTARIOS NEGATIVOS
0o

oo et

1 comentario 5 veces compartido

gmo

Personas alcanzadas

284

Reacciones y veces que se comparti

26

Clics en la Publicacion

Visualizaciones foto

7 Clics en el enlace

Clics de otro tipo

23
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Publicacion 10

Rendimiento de tu publicacion

6.834

Personas alcanzadas 6.834
Reacciones y veces que se compartié 6
Clics en la Publicacion 7
Visualizaciones foto 21 | Clics en el enlace Clics de otro tipo 1
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Ver anexo F Publicaciones de Instagram

Publicacion 1

. valledevaduz - Siguiendo
Altos De Mantilla

29 reproducciones - Le gusta a angelamarialopezfoto
y amfotografa

valledevaduz En @Valledevaduz Condominio, podras
disfrutar de un verdadero paraiso #natural. ... mas

6 de abril - Ver traduccion

Publicacion 2

., valledevaduz * Siguiendo
Santander, Colombia

)
x

2 o o
VALLE DI ENTRADA 600 MTS ADELANTE DE LA UPB
VADUZ www.valledevaduz.com

14470233

Contacto: 316

Qv N
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Publicacion 3

v valledevaduz - Siguiendo .

T
b ,.m)

Qv N
@)® Le gusta a globoflex y 12 mas

valledevaduz Nuestro salén social cuenta con los
elementos necesarios para la comodidad de.. mas

} de febrero « Ver traduccién

Publicacion 2

+ . Vvalledevaduz * Siguiendo
Altos De Mantilla

Qv N

ﬁy Le gusta a angelamarialopezfoto y 8 mas

valledevaduz En @valledevaduz podras disfrutar a
diario de una vida campestre y un hermoso pai... mas

22 de marzo - Ver traduccién
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Anexo G Campafias de Mailchimp

En Valle de Vaduz Condominio
iNo nos olvidamos de ti!

Valle de Vaduz tiene grandes beneficios que ofrecerie. visita nuesira sala de
ventas y disfruta todo lo que hemos preparado para nuestros clientes en este

2019.

Agenda tu cita

Campaiia “No nos olvidamos de ti”

Destinatarios

65

Fecha

07/02/2019

Abrieron correo

27

Porcentaje 48,2%
Reboté 9
Desuscrito 1
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Nos encontramos en cierre de etapa 1
iLotes desde 290 millones de pesos con escritura listos para traspaso!

Hazte duefio de todos los privilegios que encontrards en VALLE DE VADUZ
Condominio, una vida campestre a tan solo 600 metros de la via mas
importante del drea metropolitana

El proyecto se desarrollard en 3 etapas sobre 43.000 m2 y estara conformado

por 44 lotes con dreas desde 450 m2 hasta 800 m2. En la actualidad estamos

en el desarrolio y VENTA DE LAS ULTIMAS UNIDADES de la 1ra etapa de 19
lotes. Proximamente iniciaremos la VENTA de los 14 lotes de la 2da etapa para
dar paso al cierre exitoso de VALLE DE VADUZ Condominio con la oferta de

los 11 lotes que integran la 3ra etapa.

iNo te quedes por fuera del proyecto de LOTES con Ia oferta més atractiva y
exitosa del sector!

Solicitan informacion por primera vez

Destinatarios

12

Fecha

15/12/2018

Abrieron correo

7

Porcentaje

83,3%

Rebotd

Desuscrito
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LACK

trioAY

Descuentos hasta de

39 millones de pe:
Promecon valds hasta ¢f 15/

Construye la casa que deseas en el lugar de tus suefios, con descuentos de hasta
39 millones de pesos.
iUltimos dias de nuestro BONO BLACK FRIDAY?
Hazte dueiio de todos los privilegios que encontraras en VALLE DE VADUZ
Condominio, una vida campestre a tan solo 600 metros de la autopista. Cuenta
con una ubicacién privilegiada a pocos minutos de reconocidos centros

comerciales, universidades, colegios y centros de salud.

f

o) VALLE DE
\y/ YADUZ

UBICACIGN

| L ? m

Campana Club Campestre

Destinatarios

220

Fecha

08/12/2018

Abrieron correo

88

Porcentaje

40,2%

Rebotd

Desuscrito
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