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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas estan en busqueda de un mejoramiento continuo, con lo que
periodicamente estan buscando como deben de mejorar los procesos internos y externos de la
compafiia, en este proceso se deben organizar y estandarizar los diferentes procesos de cada
departamento que sean medibles y facil de evaluar por una empresa certificadora y por la persona
encargada de planear ,hacer, verificar y actuar en el cumplimiento cada una de las normas internas
de la empresa, partiendo de unas directrices ya estandarizadas para cada tipo de empresa
dependiendo de su actividad economica.

Con referencia a lo anterior las normas técnicas colombianas (NTC) como la ISO 9001, ISO 14001 y
la ISO 45001 son las herramientas que indican cuales son los requisitos generales para generar
confianza en el mercado y en sus consumidores estableciendo los requerimientos que dicta cada
norma para lograr una apropiada gestion de los procesos e instaurar el modelo de trabajo requerido
para cumplir con la vision de la empresa Colservico & Suministros S.A.S frente a la mejora continua.
Es asi por lo que, este proyecto se ha enfocado en evaluar el estado actual de los procesos internos,
analizar los procedimientos y formular el plan de accidén que debe cumplir la empresa para alcanzar
los requisitos exigidos por cada una de estas normas.

Colservico & Suministros S.A.S es una empresa dedicada al servicio de alimentacion, camareria y
lavanderia institucional para las compafias de perforacién de pozos petroleros en todo el territorio
colombiano. En el 2016 esta empresa logro obtener estas tres certificaciones debido a su
posicionamiento y buen desempefio en sus procesos internos, sin embargo, afios después y por una
reorganizacion interna de la empresa no se lograron cumplir nuevamente los estandares minimos
exigidos por la entidad certificadora.

Actualmente Colservico & Suministros S.A.S busca contemplar nuevamente un sistema de gestion de
calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo, para obtener de nuevo las certificaciones y
presentar oportunidades de mejora frente a la gestion de sus procesos cumpliendo los estandares
exigidos por cada una de estas normas y asi, en el afio 2021 obtener la recertificacion de las normas
ISO.

En consecuencia, se busca analizar y evaluar los requisitos minimos que exige las normas 1ISO 9001,
ISO 14001 y la ISO 45001 para verificar las condiciones en las que se encuentra la empresa de
cumplimiento de estas tres normas con los fundamentos adquiridos de la obtencidn de la certificacion
del afo 2016, posterior a esto se formulara el plan de accion donde estén claramente definidos los
responsables de cada area para que suministren la informacion requerida por el ente certificador,
posterior a esta introduccion se presenta la informacion de la empresa en general.

Por lo anterior, este proyecto apoyara a la empresa a contar con la certificacion nuevamente para
asegurar la idoneidad de la calidad en los productos y servicios, fundamentandose en la administracion
de los procesos conforme a lo establecido por la ISO 9001:2015 y los requerimientos que se
especifican en el decreto 60 de 2002, decreto 3075 de 1997 y toda la reglamentacion que se aplique
en la produccion de alimentos y de esta forma se asegura la inocuidad de los mismos; ya que una vez
obtenidas las 3 certificaciones, la empresa busca siempre el mejoramiento continuo y posicionarse



con un solido sistema de gestion integrado certificando su inocuidad obteniendo la ISO 22000, NTC
5830 para el analisis de peligros y puntos criticos (HACCP), implementar el estandar NORSOK-0006
para aumentar y mejorar la seguridad industrial la gestion ambiental y la salud ocupacional ya que
Colservico y suministros al ser una empresa prestadora de servicios de la industria petrolera mejorar
su valoracion ante las propuestas econémicas que se presentan, para asegurar la calidad siempre a
los clientes de los servicios prestados.



1. PRESENTACION DE LA EMPRESA
1.1 Caracterizacion de la empresa

Resefa histdrica.

“Colservico & Suministros S.A.S es una empresa colombiana fundada por Henry Herrera Anaya en
octubre de 2014 en la ciudad de Barrancabermeja. La empresa se origind para brindar el servicio de
alimentacion, lavanderia y camareria en el municipio de Barrancabermeja especificamente en la cira
infantas. Pasados los afios la empresa pasa al hijo mayor al sefior Henry Herrera Sierra, €l pone como
visidn expandir la empresa a todo el territorio nacional e implementar el aseo y mantenimiento a nivel
empresarial; ademas, como actividad secundaria el procesamiento y conservacion de frutas,
legumbres, hortalizas y tubérculos.” (Colservico & Suministros S.A.S., 2016)

Quienes son:

“Es una organizacion especializada en productos alimentarios y servicios afines, expertos en disefiar
menus para empresas e instituciones, actualmente contribuimos al abastecimiento de alimentos a la
industria minera, petrolera, hidrocarburos e instituciones publicas y privadas del pais. Contamos con
la infraestructura y tecnologia de punta necesaria para el suministro de catering.

Estamos en capacidad de proveer nuestro servicio en las condiciones especificas que se requiera los
eventos y actividades de su empresa o institucidn en cualquier parte del pais.” (Colservico &
Suministros S.A.S., 2016)

1.2 Direccionamiento estratégico de la empresa

Mision

“Colservico y suministros s.a.s. es una organizacion enfocada en satisfacer las necesidades del cliente
interno y externo brindando servicios de alimentacion, eventos sociales y camareria con excelentes
estandares en materia de salud, seguridad en el trabajo, ambiente, calidad y responsabilidad social,
de acuerdo con ello el compromiso esta en generar bienestar, integrando un sistema de gestion que
focalice el mejoramiento continuo.” (Colservico & Suministros S.A.S., 2016)

Vision

“En el 2022 ser lideres regionales en la prestacion de servicios de alimentacion, eventos sociales y
camareria basando el desarrollo de nuestros procesos en la implementacion de sistemas integrados
de gestion, para ser identificados como simbolo de excelencia.” (Colservico & Suministros S.A.S.,
2016)



En la tabla 1. Se presenta los cargos administrativos y produccion de la empresa

Tabla 1. Personal y distribucion

Administrativos Produccion

e Gerente e Lider de Operaciones
e Revisor Fiscal e Administrador de Campo
e Lider Talento Humano e Hseq
e Auxiliar Talento Humano o Chef
e Lider de compras e Supervisor
e Lider Financiero e Supervisor de alojamiento
e Auxiliar de compras e Cocineros
e Contador e Meseros
e Auxiliar Contable e lavandera

e (Camarera

e Servicios generales

o Stewart

Fuente: Autor
1.3 Estructura organizacional
Grafico 1. Organigrama
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2. FUNCIONES POR DESARROLLAR EN LA PRACTICA

Las funciones por realizar dentro de la empresa se fundamentan en analizar los requerimientos y
estructuras que estan establecidos en cada una de las normas ISO caso de estudio. Se evaluara la
condicional actual de la empresa donde se evidenciara si la empresa actualmente aplica alguno de los
conocimientos aprendidos de la certificacion de afios pasados o si por el contrario se perdié todos los
conocimientos adquiridos y las personas que estuvieron en esa certificacion por alguna razon dejaron
de aplicarlos en la empresa. Se formulara el plan de accién para adelantar algunos procesos para el
momento que llegue las personas contratadas por la empresa para aplicar los estandares de la norma
reconozcan facil y claramente los responsables directos de cada area e indicarles las personas que
estuvieron en la certificacion de afios anteriores.



3. PRESENTACION DE LA PROPUESTA DE VALOR

3.1. Diagnéstico organizacional mediante la matriz DOFA

Tabla 2. Matriz DOFA

Debilidades

Falta de conocimiento de los empleados actuales
de la empresa o falta de formacidn profesional.
No existe ningun tipo de control o de cumplimiento
de los estandares de certificacion.

Los empleados ocasionalmente se limitan a
obedecer drdenes y no brindan acompafiamiento
a la empresa para dar cumplimiento a los
objetivos de la certificacion.

Desinterés de parte de los empleados en los
logros y reconocimiento de la empresa al obtener
las certificaciones ISO

La falta de apropiacién de conocimientos por
parte de los empleados con las normas ISO

Oportunidades

Las certificaciones ISO brinda a las
empresas una ventaja al momento de
participar en las licitaciones.

Crecimiento de la demanda de servicios de
catering el sector publico y privado
Exploracion de nuevos mercados

Mercado en constante crecimiento

Fortalezas

La empresa brinda todo el acompafiamiento para
la apropiacion de conocimientos acerca de las
certificaciones 1SO

Los empleados cuentan con todos los
implementos necesarios para el normal desarrollo
de sus actividades.

La empresa ya cuenta con algunos requisitos
basicos aprendidos de la anterior certificacion
Los empleados reconocen facilmente sus
funciones dentro de la empresa

Alto reconocimiento entre los clientes potenciales
por el cumplimiento de las certificaciones 1SO.
Buena relacion con los clientes

Amenazas

Recesion  econémica  que  impacte
directamente a la empresa y pueda reducir el
grado de inversion

Competencia con innovacion en equipos y
maquinaria

Crisis en el sector de hidrocarburos

Nueva reglamentacion estatal que impacte
negativamente o que atrasen los procesos
de certificacion

Costos no competitivos

Fuente: Autor




Tabla 3. Anélisis Madriz DOFA

Estrategias FO

Crear un programa de incentivos para los
empleados para la apropiacion de los
conocimientos.

Establecer el presupuesto para la
implementacion de las certificaciones I1SO.
Establecer un programa de capacitacion de
requisitos de certificaciones 1SO.

Crear alianzas estratégicas para fortalecer la
imagen de la compafiia

Estrategias FA

Reforzar las instalaciones fisicas y adquirir
equipos tecnoldgicos para dar cumplimiento a
los requisitos ISO.

Hacer revisiones periodicas de los requisitos
con fin de estar actualizados a la normatividad
nacional.

Brindar capacitacion constante a todos los
empleados para la adecuada apropiacion de
conocimientos.

Estrategias DO

Crear un programa para incentivar a los
empleados a fortalecer sus conocimientos
profesionales.

Brindar estrategias para que todos los
empleados creen intereses en las
certificaciones mediante incentivos.

Adquirir los equipos tecnoldgicos necesarios
para dar control y seguimientos a los
estandares de las certificaciones I1SO.

Estrategias DA

Aplicar la normatividad colombiana como
incentivos para la empresa, como por ejemplo
los  beneficios  tributarios  por la
implementacion de estrategias ambientales
Asignar una parte del presupuesto importante
para dar cumplimiento a las certificaciones
ISO.

Fuente: Autor

3.2. Descripcion del problema de la empresa

Las certificaciones ISO son una medida estandar de calidad en todos los procesos de la empresa, es
un factor importante al momento de presentarse a una oferta 0 a una licitacion con las entidades
privadas que necesitan el servicio de alimentacion institucional, la certificacion de calidad le brinda a
los clientes una seguridad de que la empresa realiza todos los procedimientos para asegurar la calidad
en el servicio final que es el de la alimentacion ya que brinda que todos los procedimientos necesarios
para llegar a ese producto final se hicieron con los mas altos estandares de calidad.

En cuestion a la certificacion ambiental es otro factor importante que revisa en especial las empresas
de actividades petroleras, estas empresas estan enfocadas en realizar un bajo impacto ambiental de
ellos y de sus proveedores, por lo tanto, que un proveedor cuente con esta certificacion les garantiza
a ellos que la empresa va a realizar una adecuada disposicion final de residuos.



La certificacion de seguridad y salud en el trabajo son unos estandares que la empresa debe estar
muy pendiente de cumplir, ya que los empleados al estar expuestos a los riesgos de estar en una
campo de perforacidn debe asegurar que los empleados cumplan con todos los elementos de
proteccidn personal y tengan los conocimientos necesarios en caso de que el lugar donde esté
presente problemas de cualquier indole y el empleado tengo los fundamentos necesarios para saber
que debe hacer en caso de emergencia.

3.3. Descripcion de la propuesta de valor

La empresa Colservico & Suministros S.A.S al estar certificada con las normas ISO 9001, ISO 14001
y la ISO 45001, que corresponden a la excelencia en los temas de calidad, seguridad ambiental y
seguridad y salud en el trabajo, respectivamente, le otorga un nivel de reconocimiento superior frente
a sus principales competidores que aun no cuentan con ninguna de estos reconocimientos, también
es una ventaja competitiva al momento de hacer una propuesta econémica con las entidades estatales
y privadas brindando confianza en cada uno de los procesos internos de la empresa y por lo tanto un
resultado final para el consumidor con los mas altos estandares.

Como cumplimiento de los requisitos exigidos la empresa creara un programa de incentivos para la
apropiacion de conocimientos y asi generar un alto indice de interés por la obtencion de estos
reconocimientos de las normas ISO, le empresa reforzara sus instalaciones fisicas con todos los
requerimientos exigidos por estas normas, el costo de estas labores ya esta contemplado en el
presupuesto asignado para las certificaciones.

Se busca reducir el impacto econdmico de esta certificacion con beneficios tributarios otorgados por
el gobierno colombiano, como los beneficios por usar empaques biodegradables, suspension del cobro
del impuesto al consumo del 8% hasta el 31 de diciembre del 2021 y mediante la creacion de alianzas
con proveedores estratégicos para lograr obtener mejor producto a menor precio y con plazos de
crédito mayores a lo habitual.

3.4. Objetivos de la propuesta de valor

3.4.1. Objetivo general

Proponer el esquema de trabajo a seguir para la obtencion de las certificaciones 1ISO 9001, 1ISO 14001
y la1SO 45001 en Colservico y suministros S. A. S.

3.4.2. Objetivos especificos

1. Analizar la naturaleza, estructura, requisitos, beneficios y procedimientos generales establecidos en
la normatividad respectiva de las certificaciones 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

2. Evaluar el estado actual de la empresa caso de estudio en cuanto a las condiciones alcanzadas y
necesaria para la obtencion de las certificaciones de interés a la luz de las normas respectivas.

3. Formular el plan de accion a seguir (actividades, tiempos y responsables) para preparar la
organizacion caso de estudio para la obtencion de las certificaciones de interés.



3.5. Metodologia

Para realizar esta practica se tomara a la empresa Colservico & Suministros S.A.S que esta interesada
en implementar las normas I1SO 9001, ISO 14001 y la ISO 45001 se revisaran los requisitos y se
divulgaran con los empleados de la empresa, se identificaran las personas que ya cuenta con
conocimientos previos en la implementacion de las normas anteriormente mencionadas, se conocera
primero cuales de las personas que estan actualmente en la empresa estuvieron en la primera
certificacion y se identificara con ellos cuales de los requisitos de estas normas se aplican en la
empresa actualmente. Se formulara el plan de accion para preparar a los empleados a identificar los
requisitos y conocimientos basicos que esta sujeto al cargo de cada uno de ellos.

Para la obtencion de esta informacion se realizara un estudio cualitativo, ya que esto nos generara
una interaccidn cercana y profunda con cada uno de los empleados entrevistados y si es necesario
repetir en reiteradas ocasiones la interaccion con la persona y poder una vision clara de los
conocimientos, aptitudes y postura de las personas entrevistadas “La investigacion cualitativa ofrece
de este modo la posibilidad de asumir ponderaciones y regulaciones cientificas propias de una
perspectiva en uso, que genera conocimiento ajustado a los objetivos de base de dichas
orientaciones”. (Caceres, 2003)

Se empleara una fuente de datos documental para recoger toda la informacion posible por parte de
los empleados de la compafiia con la experiencia de cada uno de ellos de los afios anteriores y también
con los empleados que no estuvieron en la certificacion pasada pero que tiene el nivel profesional para
aportar sus conocimientos y fundamentos para apoyar el proceso que esta llevando la empresa.



3.6. Justificacion.

Dentro del sector de servicio de alimentacion, lavanderia y camareria las certificaciones I1SO es un
claro factor de desempate al momento de competir con otra empresa que cuente o0 no con ellas,
también le brinda al cliente un alto nivel de seguridad y confiabilidad de que la empresa proveedora
cuente con todos los estandares de calidad, de minimizar el impacto ambiental y del aseguramiento
laboral, Debido a esto la empresa esta en el proceso de recertificacion para poder contar con la
confiabilidad que brinda cada una de estas certificaciones y sea un factor fundamental al momento de
presentarse en cualquier proceso de licitacion publica y privada.

No solo la certificacion ISO de calidad sirve como carta de presentacion para los clientes actuales y
los clientes potenciales, también le brinda a la direccidn de la empresa informacion relevante de como
hacer seguimiento a los procesos de la empresa y como estandarizar los procesos para mejorar todos
los aspectos de la empresa “Como consecuencia de la implementacién, el equipo de direccion dispone
de més datos sobre el funcionamiento de la organizacion y datos mas objetivos lo que permite tomar
mejores decisiones y llevar a cabo una mejor planificacion y gestion de la empresa’. (Lopez, 2016)

La ISO 14001 que esta enfocada en el medio ambiente es de relevancia para la empresa debido a
que en el sector de alimentos es importante disminuir el impacto ambiental que generala la empresa
tanto como labor social de la empresa, como requisitos del cliente; la empresa por la naturalidad de
su actividad genera grandes cantidades de residuos organicos, inorganicos, reciclables y no
reciclables por lo que es importante el compromiso ambiental con la separacion y disposicion final de
cada uno de estos residuos, esto no significa segun Roberts et al., (2003) “la ISO 14001 no convierte
automaticamente a su compafiia buena para el medio ambiente ni asegura que mejorara
continuamente su actuacion medioambiental.” (Roberts & Robinson, 2003) esta certificacion le
otorgara a la empresa un compromiso ambiental de mayor impacto con la sociedad y debe estar
actualizandose constantemente con nuevas tecnologias y mejora continua para cada vez disminuir el
impacto ambiental.

La empresa considera que esta es la certificacion mas importante, esto debido al riesgo inherente que
tiene cada uno de los colaboradores al encontrarse trabajando y viviendo en un sitio de tan alto riesgo
como es un pozo petrolero, es vital para la compafia y para el cliente salva guardar la vida de cada
una de las personas que estén en taladro y que en casa de emergencia las personas cuenten con los
elementos de proteccion personal necesarios y reconozcan faciimente las acciones a tomar en el
momento de una emergencia.



3.7. Marco referencial
3.7.1. Normatividad y establecimiento de estandares en organizaciones.

Uno de los términos fundamentales para establecer el sistema nacional de calidad de Colombia fue la
creacion de la "Asociacion de Normas Técnicas de Colombia" (ICONTEC) en 1963, que se convirtio
en una afiliada de la comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT) y la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) en el mismo afio. Al cabo de un afio, en 1964, el gobierno
nacional otorgd al ICONTEC el estatus de agencia consultiva y coordinadora de normalizacion
mediante el Decreto No. 767. La agencia fue actualizada para apoyar al sector privado en sus
esfuerzos por establecer una agencia especializada en normalizacion y reconocer la importancia de
estandarizacion. La situacion anterior se confirmé en 1965, cuando el Gobierno Nacional aprobd el
Decreto No. 2399 para otorgar al entonces Ministerio de Fomento la facultad de formalizar las normas
técnicas establecidas por ICONTEC y regular su aplicacion. (Gallego & Gutierrez, 2016)

Para una adecuada implementacion de las normas ISO en la empresa todos los empleados deben
estar directamente involucrados, desde el gerente hasta la persona de servicios generales, todos
deben reconocer que esto es un paso importante para llegar todos a los estandares mas alto y deben
todos ser participes de este proyecto, sobre todo los lideres de cada area deben ser los que impulsen
a la implementacién y cumplimiento de todos los requisitos exigidos por la norma como dice
Burckhardt, Gisbert y Molina “la alta direccion que a partir de ahora debera tener mayor de nivel de
participacion en el sistema de gestion. Entre las responsabilidades de esta figura esta la de informar
a todos los miembros de la organizacion de la importancia del sistema de gestion y fomentar la
participacion” (Burckhardt Leiva, et al., 2016).

3.7.2. Sistemas de gestion y normatividad en calidad

El sistema nacional de calidad puede entenderse como todos los marcos politicos (publicos), legales,
regulatorios y administrativos y los arreglos institucionales (publicos o privados) necesarios para
establecer e implementar la estandarizacion, la medicion, la certificacion y un conjunto de servicios de
evaluacion de la conformidad, incluida la provision de Evidencia suficiente Las inspecciones, pruebas
y certificaciones necesarias para demostrar que los productos y servicios cumplen con los requisitos
del mercado o de los usuarios o autoridades. (Gallego & Gutierrez, 2016)

Por lo tanto, un SNC (sistema nacional de calidad) debe contener 3 bases fundamentales que se
representan en la siguiente imagen:

Grafico 2. Infraestructura nacional de calidad

Una infraestructura nacional de la calidad requiere cuando menos:

Entidad Nacional de Entidad Nacional de Instituto Nacional de
Normalizacién Acreditacién Metrologia

Fuente: (Gallego & Gutierrez, 2016)




Estas normas brindan un nivel de confianza para cualquier cliente potencial, ya que al momento de
hacer la presentacion del portafolio de la empresa y mostrar las certificaciones vigentes, los clientes
reconoceran que la empresa trabaja arduamente para mantener los mas altos estandares en sus
procesos Yy su producto final. “con el propdsito de que una empresa demuestre su capacidad para
producir o suministrar un producto o servicio con la calidad y las especificaciones establecida por el
cliente, cumplen con las expectativas de satisfacer sus necesidades, y para la evaluacion por partes
externas” (Gonzalez Ortiz & Arciniegas Ortiz, 2016).

3.7.3. Sistemas de gestion y normatividad en responsabilidad ambiental

Para llevar a cabo la planificacion y gestion ambiental del proyecto o empresa de manera logica, es
fundamentalmente necesario tener un conocimiento claro de la naturaleza e impacto de las actividades
propias del proyecto; asi como las obligaciones y responsabilidades ambientales derivadas de la
implementacion. Cuando hablamos de "influencia”, nos referimos a lo que comunmente se conoce
como impacto ambiental, y "responsabilidad" se refiere a compromisos legales y regulatorios, como
compromisos asumidos voluntariamente por el departamento de produccion. (Unidad de Planeacion
Minero Energetica, 2018)

Para un sistema de gestion ambiental se fundamenta principalmente en una serie de indicaciones en
las que pueden simplificar con:

Optimizacion del uso de los recursos

Precaucion y prevencion de los impactos ambientales que se pueden generar
Control de la capacidad de asimilacién de los impactos

Ordenamiento del territorio

El Sistema de Gestion Ambiental se crea principalmente con los siguientes componentes y estructura
presentada en el grafico 3.

Grafico 3. Conformacion del sistema de gestion ambiental
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Fuente: (Unidad de Planeacion Minero Energetica, 2018)



Estas certificaciones estan ligadas a la legislacion, para el caso de la certificacion ISO 14001 que es
la ambiental, constantemente debe estarse actualizando con las exigencias gubernamentales y por
las exigencias de cada cliente como es el caso de las empresas como ECOPETROL que tienen unos
estandares adicionales a la legislacion y los establecidos por la norma por lo que es importante
mantener la actualizada con todos los estandares exigidos por todas las partes involucradas, ya que
la norma no proporciona todos los estandares que pueden exigir otras empresas “la norma establece
los requisitos que se deben cumplir para lograr que el sistema sea eficaz, pero no proporciona los
medios para hacerlo, si no que estos han de estar adaptados a la organizacion, dependiendo del sector
de actividad y tipo de organizacion” (Abril Sanchez, et al., 2006)

3.7.4. Sistemas de gestion y normatividad en seguridad y salud en el trabajo.

“El' Ministerio del Trabajo comprometido con las politicas de proteccion de los trabajadores
colombianos y en desarrollo de las normas y convenios internacionales, establecié el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los
empleadores” (Ministerio de trabajo de Colombia, 2020), El cual se basa en el progreso de un proceso
por etapas que consiste en la mejora continua con el objetivo de evaluar, anticipar, controlar y
reconocer el riesgo que puede impactar en la seguridad y salud de los trabajadores en su espacio
laboral.

La aplicacion de SG-SST puede mejorar el entorno laboral, el bienestar y la calidad de vida laboral,
reducir la tasa de absentismo por enfermedad, reducir la tasa de accidentes y la tasa de mortalidad
por accidentes de trabajo y aumentar la productividad. Ademas, velar por que las empresas y
contratistas cumplan eficazmente con las normativas, requisitos y procedimientos obligatorios en
materia de riesgos laborales.

La norma de seguridad y salud en el trabajo le brinda a la compafiia las directrices del aseguramiento
laboral tanto de los empleados como de la compafia para estar siempre preparados para reaccionar
a un caso fortuito de emergencia o de algun incidente y los mecanismos a seguir para el reporte
adecuado y posterior seguimiento al laboral junto con la ARL respectiva de la empresa, con esto la
empresa asegura el bienestar de sus colaboradores y mitiga accidentes laborales. (Ministerio de
trabajo de Colombia, 2020)



3.8. Cronograma de actividades

Tabla 4 Cronograma

Fuente: Autor

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

$1

S2(83

S1

52|83

$1

S2(83

S1

52|83

Analzar la naturaleza, estructura,
requisitos, beneficios y procedimientos
generales  establecidos en la
normatividad respectva de las
certficaciones 1SO 9001, 1SO 14001 e
ISO 18001

11

Analizar los requisitios de las normas 1SO

1.2

Revisar los beneficios de las normas ISO

13

Verificar los procedimientos generales

Evaluar el estado actual de la empresa
caso de estudio en cuanto a las
condiciones alcanzadas y necesaria
para la obtencion de las certificaciones
de interés a la luz de las normas
respectivas.

21

Identificar los empleados que participaron
en la certificacion pasada

22

Verfficar si los empleados de la certificacion
pasada aplican los conocimientos
adqueridos

23

Revisar los niveles de aplicacion de las
normas SO

Formular el plan de accion a seguir
(actividades, tiempos y responsables)
para preparar la organizacién caso de
estudio para la obtencion de las
certficaciones de interés.

3.1

Identificar a los encargados de cada area
que van a estar enfocados en las
certificaciones

32

Brindar las actividades a cada uno de los
empleados a desarrollar para el
cumplimento de las normas

33

Asignar los tiempos de implementacion con
los jefes de cada area y los entes
certificadores




4. RESULTADOS

4.1 PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

1. Analizar la naturaleza, estructura, requisitos, beneficios y procedimientos generales establecidos
en la normatividad respectiva de las certificaciones ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001.

Al estudiar las normativas principales planteadas en el objetivo, estas cuentan con una estructura de
Clausulas y requerimientos las cuales de describen a continuacion:

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

La organizacion y su contexto.

Las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Establecimiento del alcance del Sistema de Gestion de Calidad.
Sistema de Gestion de Calidad.

AN N N N

LIDERAZGO
Liderazgo y compromiso.
Politica.

AN NI

PLANIFICACION
Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades.
Objetivos de calidad y planificacion.

AN NI

SOPORTE
Competencia.
Concienciacion.
Comunicacion.

DN NI

OPERACION
Planificacién y control operacional.

\.

EVALUACION DESEMPENO
Auditorias Internas.
Revisidn por la direccion.

AN

MEJORA

Generalidades.

No conformidades y acciones correctivas.
Mejora continua.

DN NI



NORMATIVA 1SO 9001:2015

Para llevar a cabo la certificacion de esta norma se evaluaron los requerimientos y procesos que
implica la obtencion de la certificacién.

Grafico 4. Etapas de la certificacion 1ISO 9001

que dara sus frutos a largo plazo, pero para su implementacion se requiere de cierta inversion economica, sobre

Dessmboleo * Un proceso de Gestion de Calidad avalado por la norma ISO 9001 es una ventaja compelitiva para las empresas
economico todo si se contrata la asesoria de una consultora especializada.

Es necesano que la empresas acojan las distintas legislaciones relacionadas, como, la Ley de Proteccion de
Cumplimiento de Datos, las licencias adaptadas para la actividad comercial, las leyes laborales y de riesgos profesionales, asi
requisitos legales como las normas locales, regionales, nacionales y continentales sobre los procesos de calidad.

S

*Este proceso, de un Sistema de Gestion de Calidad no es posible sin la formacion adecuada de los
Formacion del personal | integrantes de la empresa ya que son ellos quienes ejecutaran las tareas previas a la aplicacion del modelo
de calidad

* Tambien para mantener una certificacion de calidad ISO 9001 se requiere de la implicacion y €l compromiso
Participacion general de cada uno de los integrantes de la empresa, en especial de los altos cargos directivos. Una vez otorga la
certificacion, se realizan auditorias anuales con el objetivo de medir la evolucién de los procesos de calidad.

fr—

Tener experiencia valoran de manera especial los antecedentes y los trabajos relacionados y la documentacion que se haga de

una de las cosas mas importantes para la auditoria externa es la experiencia de la empresa. Los auditores
[ los indicadores establecidos por 1ISO en la norma ISO 9001.

Elaborado por: Autor
Fuente: (ISO 9001, 2019)

A continuacién, se presenta el grafico 2, el cual representa esquematicamente de cualquier proceso y
relaciona la interaccién de los elementos.

Grafico 5. Representacion de los elementos de un proceso.

' Punto de inicio Punto final
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| Por ejemplo, en | INFORMACION [ INFORMACION 'Por ejemplo, en :
 proveedores | Por ejemplo, en ‘ Por ejempio, en clientes [
(intemos o la forma de ‘ laformade | | (intemos o j
| externos) en | | materiales, | producto, externcs), en I
|clientes, en otras | | recursos, \ | servicio, | |otras partes :
| partes interesadas I requisitos ' ‘ | dacision |Interesadas i
| pertinentes : | : pertinentes !
| ) | |
Posibles controles y puntos
de control para hacer el
seguimiento del desempeno
y medirio

Elaborado por: (ICONTEC, 2015)



La norma ISO 9001:2015 contiene un conjunto de requisitos que deben cumplirse para obtener un
certificado de calidad 1ISO 9001. Los requisitos de ISO 9001 estan relacionados con la gestion interna
de una organizacion. Y trabajan arduamente para garantizar su correcto funcionamiento para
garantizar que cumpla con los requisitos del cliente, esta norma contiene un conjunto de requisitos,
pero no es como una ley emitida por el gobierno, si no es de la Organizacion Internacional de
Normalizacion, es una norma voluntaria, por lo tanto, la empresa es la que decide si se certifica y el
incumplimiento no significa que sea sancionado por la autoridad competente, sino que puedes perder
el certificado 1SO 9001 y en segundo lugar, y mas importante, porque cumplir los requisitos no es
suficiente ya que se debe mejorar el desempefio cada afio debido a que los requisitos de los auditores
ISO 9001 también seran cada vez més altos. (ICONTEC, 2015)

Grafico 6. Reparto de requisitos que aplican para la empresa Colservico y Suministros SAS

Depto. de Calidad, Direccion

Depto. de Produccidn, Operaciones,
Provisién

Depto. de Recursos Humanos, Personal,
Formacion

- Determinacion del alcance del Sistema
de Gestion de la Calidad

- Sistema de Gestion de la Calidad y sus
procesos

- Liderazgo

- Politica

- Roles, responsabilidades y autoridades
en la organizacion

- Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

- Objetivos de la Calidad y planificacion
para lograrios

- Planificacién de los cambios

- Informacion documentada

- Auditoria interna

- Revisién por Direccion.

- No conformidad y accién correctiva

- Planificacién y control operacional

- Produccion y provision del servicio

- Liberacion de los productos y servicios

- Control de las salidas no conformes

- Seguimiento, medicion andalisis y
evaluacion

- No conformidad y accion comrectiva

- Personas

- Ambiente para la operacion de los
procesos

- Conocimientos de la organizacion

- Competencia

- Toma de conciencia,

- Comunicacion

- No conformidad y accion correctiva

Deplo. Comercial, Gerencia,
Desarrollo de Negocio

Depto. Oficina Técnica, Ingenieria,
Arquitectura, Disefio

Depto. de Compras, Almacén.
Logistica

-Requisitos para los productos y
Servicios

- No conformidad y accién correctiva

- Diseio y desarrollo de los productos
¥ Servicios

- No conformidad y accién correctiva

- Control de los procesos, productos y
servicios suministados externamente

- No conformidad y accion correctiva

Elaborado por; Autor
Fuente: (ISO 9001, 2019)




NORMATIVA ISO 14001:2015

Para llevar a cabo la planificacion y gestion ambiental del proyecto o empresa de manera logica, es
fundamentalmente necesario tener un conocimiento claro de la naturaleza e impacto de las actividades
propias del proyecto; asi como las obligaciones y responsabilidades ambientales derivadas de la
implementacion. Cuando hablamos de "influencia”, nos referimos a lo que comunmente se conoce
como impacto ambiental, y "responsabilidad" se refiere a compromisos legales y regulatorios, como
compromisos asumidos voluntariamente por el departamento de produccion. (Unidad de Planeacion
Minero Energetica, 2018)

Para un sistema de gestion ambiental se fundamenta principalmente en una serie de indicaciones en
las que pueden simplificar con:

e Optimizacién del uso de los recursos

e Precaucion y prevencion de los impactos ambientales que se pueden generar
e Control de la capacidad de asimilacion de los impactos

e Ordenamiento del territorio

El procedimiento para llevar a cabo la certificacion de esta normativa ambiental se resume de la
siguiente manera en la tabla 4.

Tabla 5. Procedimiento 1ISO 14001

DECISION DE
CERTIFICARSE

PLANIFICACION

CAPACITACION Y
FORMACION

DOCUMENTACION

EJECUCION

AUDITORIA
INTERNA

AUDITORIA
EXTERNA

CERTIFICACION Y
SEGUIMIENTOS

Reconocer inicialmente del porque y beneficios que genera la certificacion para cumplir
los objetivos de maneja asertiva.
En la planificacion se estima de forma preliminar los aspectos ambientales e impactos
que genera la compaiiia.
El personal idoneo a realizar la valoracion debe contar con la formacion suficiente para
llevar a cabo el proceso, conociendo como se hace y muy bien los indicadores a evaluar.
Sistema de gestion ambiental, este sistema debe estar apoyado de una serie de
documentos que describen los objetivos, los aspectos generales y la justificacion.
Si es sistema de gestion ambiental se encuentra revisado y avalado, se debe ejecutar
los objetivos y metas propuestas para asi llevar registro del resultado obtenido y cumplir
con las exigencias de la norma.
Una vez se encuentre en ejecucion el sistema de gestion ambiental, por exigencia de la
ISO es indispensable que se realicen auditorias internas dentro de la empresa,
auditorias a cargo de un integrante capacitado de la empresa o consultor externo
contratado por la empresa.
Si la auditoria interna demuestra resultados positivos y se confirma un buen desarrollo
del sistema de gestion ambiental, se debe solicitar a la ISO una auditoria por parte de
ellos.
Al obtener buenos resultados por parte de la auditoria externa la empresa obtiene su
certificacion de la norma ambiental ISO 14001, con una validez de 3 afios, sin embargo,
debe comprometerse a continuar con la mejora continua.
Elaborado por: Autor
Fuente: (ISOTools Excellence, 2020)



Los requisitos generales para el sistema de gestion ambiental se presentan en el grafico 4, en la cual
se debe implementar, establecer, documentar mejorar y mantener de forma continua este sistema
dentro del alcance establecido.

Grafico 7. Requisitos generales 1ISO 14001

Establecer la politica ambiental de una forma adecuada para la
empresa.

=

WL

|dentificar todos los aspectos ambientales que surjan de las
actividades, servicios y productos, ademas de determinar todos los
impactos ambientales significativos.

d

Identificar los requisitos generales que se pueden aplicar, asi como
los requisitos legales

~—

N

Identificar las pniondades y fijar todos los objetivos y las metas
ambientales adecuadas

gpd
Facilitar la implementacion, el control, las acciones correctoras y Nl
preventivas, ademas de realizar las auditorias de seguimiento v
revision, de forma que aseguren de que se cumple con la politica y
el Sistema de Gestion Ambiental de una forma apropiada

Elaborado por: Autor
Fuente: (ICONTEC, 2015)

Los beneficios de implementar la certificacion ambiental para la empresa Colservico y Suministros
SAS son los siguientes (Escuela Europea de Excelencia, 2016):

> Reduccion de costos, ya que con un uso eficiente de los recursos se reducen los costos por
que el consumo disminuye

> Debido a la reduccion de emisiones y de coste energético, aumenta la rentabilidad

> Ante el gobierno, las autoridades reguladoras y los clientes, se mejora la percepcion y la
imagen corporativa ya que demuestra un compromiso con el medio ambiente

» Puede generar nuevas oportunidades de mercado ya que la implementar esta norma
conocida como un estandar internacional el interés de los clientes aumenta

» Gestionando el sistema de gestion ambiental, aumenta el desemperio y la eficacia habitual,
ya que se visualiza de forma mas clara cada operacion y se logran identificar y mejorar los
posibles problemas internos

» Se disminuye el riesgo de posibles accidentes ambientales



NORMATIVA ISO 45001:2018

En la normativa 45001 regula y establece unos requisitos para la correcta ejecucion de labores y
proteccidn de los trabajadores, por lo tanto el ministerio de trabajo afirma que; “El Ministerio del Trabajo
comprometido con las politicas de proteccion de los trabajadores colombianos y en desarrollo de las
normas y convenios internacionales, establecié el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), el cual debe ser implementado por todos los empleadores” (Ministerio de trabajo
de Colombia, 2020), El cual se basa en el progreso de un proceso por etapas que consiste en la mejora
continua con el objetivo de evaluar, anticipar, controlar y reconocer el riesgo que puede impactar en
la seguridad y salud de los trabajadores en su espacio laboral.

La aplicacion de SG-SST puede mejorar el entorno laboral, el bienestar y la calidad de vida laboral,
reducir la tasa de absentismo por enfermedad, reducir la tasa de accidentes y la tasa de mortalidad
por accidentes de trabajo y aumentar la productividad. Ademas, velar por que las empresas y
contratistas cumplan eficazmente con las normativas, requisitos y procedimientos obligatorios en
materia de riesgos laborales.

La norma de seguridad y salud en el trabajo le brinda a la compafia las directrices del aseguramiento
laboral tanto de los empleados como de la compafiia para estar siempre preparados para reaccionar
a un caso fortuito de emergencia o de algun incidente y los mecanismos a seguir para el reporte
adecuado y posterior seguimiento al laboral junto con la ARL respectiva de la empresa, con esto la
empresa asegura el bienestar de sus colaboradores y mitiga accidentes laborales. (Ministerio de
trabajo de Colombia, 2020)

Para llevar a cabo esta certificacion, la normativa recomienda realizas una serie de procedimientos
descritos en la siguiente tabla:

Tabla 6. Procedimiento certificacion 1ISO 45001

el conocimiento de la norma, sus requisitos, sus anexos y las novedades que plantea
CONOCIMIENTOS  con respecto a su antecesora, sera de gran utilidad para los profesionales de la salud
DE LA NORMA y la seguridad en el trabajo que se encargaran de la implementacion del estandar y
del SG-SST.
se trata de evaluar el estado actual de la salud y la seguridad en el trabajo en la
REALIZAR EL organizacion y establecer las brechas de cumplimiento en relacion con 1SO 45001.
ANALISIS INTERNO Para ello hay que entender que esta norma involucra nuevos conceptos como
contexto, riesgo y oportunidades, liderazgo
DESARROLLAR UN gohfrente con Ia§ nelcesidadelsﬂc(ije (Ija orlganizacic’m y %ﬂ cong&rdan&iabflson el tgmaﬁo
PLAN DE ACCloN  9€ la organizacion, la complejidad y los recursos disponibles. Hablamos de ser
realistas, aunque no pesimistas.
FORMARY los miembros de la alta direccion que corresponda, a los gerentes del proyecto, a los
EDUCAR empleados clave, y en general, a todos los empleados.
DESARROLLAR Y formatos, documenlos, criterios, normas y practicas, inf;Iqida la politica de 'segur‘idad
ACTUALIZAR y salud en el trabajo de la organizacion, y poner en practica las nuevas exigencias y
los cambios que plantea la norma
que p
REALIZARUNA  Una vez se encuentre en ejecucion, por exigencia de la ISO es indispensable que se
AUDITORIA realicen auditorias internas dentro de la empresa, auditorias a cargo de un integrante
INTERNA capacitado de la empresa o consultor externo contratado por la empresa



ANALISIS CRITICO
POR LAALTA
DIRECCION
TRATAR LAS NO
CONFORMIDADES
SEGUIMIENTO
ACCIONES
CORRECTIVAS

AUDITORIA
EXTERNA

CERTIFICACION Y
SEGUIMIENTOS

con los informes de la auditoria interna y siempre teniendo en cuenta los requisitos
que debe cumplir la organizacion para obtener la certificacion en 1ISO 45001.

las observaciones, las oportunidades de mejora derivadas del proceso de auditoria y
la revision de los informes

estableciendo indicadores de medicion que permitan evidenciar la eficacia de estas y
comprobar la mejora continua.

es el comienzo de una nueva era para la organizacion. Es el momento de asumir
nuevos retos para conservar la certificacion y obtener siempre la mejora continua del
SG-SST.

Al obtener buenos resultados por parte de la auditoria externa la empresa obtiene su
certificacion de la norma I1SO 45001, sin embargo, debe comprometerse a continuar
con la mejora continua.

Elaborado por: Autor
Fuente: (Escuela Europea, 2019)

Como requisitos principales para tener en cuenta en la implementacion de la normativa se enumeran
de la siguiente manera (ISO, 2018):

» Comprension de la organizacion y su contexto.
» Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y otras partes

interesadas.

» Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
» Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Los beneficios que se logran alcanzar al implementar esta norma para la empresa Colservico y
Suministros y sus clientes, son los siguientes.

Grafico 8. Beneficios de la normativa ISO 45001

Prevencién de riesgos

Participacion de todos
los miembros de la
empresa

Aumento de la
productividad

Prevencion de
accidentes

Disminucion de
absentismo laboral

Normas claras para
todos los miembros de
la empresa

Mejor imagen para la
compafiia

Elaborado por: Autor
Fuente: (ISO, 2018)



ANALISIS DE RESULTADOS

La empresa Colservico y Suministros SAS, al estar anteriormente certificada con las 3 normas ISO
9001, I1SO 14001 e ISO 45001, ya cuenta con una amplia informacion y conocimientos acerca de
los grandes beneficios que generan esta certificacion, de igual forma cuenta con una base y
documentacion que debe estructurarse nuevamente, verificando, analizando y evaluando cada
requisito anteriormente expuesto por cada norma para obtener nuevamente la certificacion.

Se debe recopilar toda la informacion y documentos de su anterior certificacion y organizar
correctamente, debido a que la empresa por su reestructuracion, parte de su documentacion se ha
visto afectada.

Es necesario contar con el apoyo de un especialista en el tema ya que por mas de que se cuenta
con informacion pasada, existen parametros que deben actualizarse debido a que han pasado 5
afios desde su ultima certificacion diferentes criterios han cambiado, se han agregado o ya no son
relevantes.



4.2 SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

2. Evaluar el estado actual de la empresa caso de estudio en cuanto a las condiciones alcanzadas y
necesarias para la obtencion de las certificaciones de interés a la luz de las normas respectivas.

Una vez analizados los requisitos, procedimientos y beneficios, se procede a evaluar y comparar las
condiciones de la empresa Colservico y Suministros frente a lo exigido por la norma de las 3
certificaciones 1SO (14001, 9001, 45001)

NORMATIVA ISO 9001:2015

La empresa Colservico y Suministros SAS, al contar con una certificacion de calidad en el afio 2016,
ya tiene documentacion y conocimiento en cuanto a requisitos y procedimientos y debido a su cambio
de gerentes y personal, no se continu6 con el seguimiento y mejora continua.

Colservico y Suministros SAS cuenta actualmente con los formatos que son clave para llevar control,
registros y gestionar el orden y calidad de cada proceso por departamento, solo seria necesario revisar
cada uno para actualizar la version e igualmente lo que es el manual, plan, politica, sus procedimientos
y programas.

De igual forma, cuenta con un Manual que describe de manera general el SGI (Sistema de Gestion
Integral) de COLSERVICO Y SUMINISTROS S.A.S su Politica y Objetivos, la documentacion
necesaria para su correcta y eficaz implementacién y mantenimiento, que se encuentra indicada en
las caracterizaciones de los procesos mostrados en el Mapa de Procesos que hace parte de este
manual. Este Manual describe los elementos principales y da cumplimiento a las Normas NTC 1SO
9001 version 2015, NTC 1SO 14001 version 2015 y NTC OHSAS 18001 version 2007 en su version
vigente y se debera implementar en la organizacion y proyectos incluidos en el alcance definido en
este documento.

por lo tanto, una vez revisado y evaluados estos documentos, se encuentra que la empresa necesita
modificar y adecuar diferentes requisitos y condiciones en la cual se exponen a continuacion,
basandose en la estructura generan segun ICONTEC:



Grafico 9. andlisis de requisitos para certificacion ISO 9001 para Colservico y Suministros SAS

+Colservico y suministros cuenta con los departamentos y reparto de requisitos bien establecidos
por lo tanto, lo que se debe hacer es establecer y actualizar el alcance del sistema de gestion de
calidad, punto principal e importante para certificacion de calidad

+La empresa actualmente para llevar a cabo esta certificacion, necesita contar una persona
idonea para llevar a cabo y cumplir con los requisitos.

+Se deben actualizar las politicas, debido a que la empresa si vio afectada por el cabio de
gerentes y trabajadores y algunos procesos y departamentos tuvieron cambios, por lo tanto
algunas politicas no se adaptan a la nueva reorganizacion y tambien se requieren agregar.

*En el ambito de planificacion, Colservico y Suministros SAS carece de informacion ya que
debido al cambio de gerentes, la informacion se vio afectada, por lo tanto es necesario que la
poersona encargada para realizar y apoyar la certificacion junto con los nuevos gerentes,
establezcan los objetivos de calidad

+ Colservico y suministros cuenta con un grupo de trabajadores bastante cooperativo y en cuanto
a la certificacion cada uno dara lo mejor de si para que los cambios, correcciones y mejoras
sean para un beneficio de todos por lo tanto la parte de comunicacion y conciencia por parte de
los trabajadores sera bastante favorable

-
CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION
-
4
LIDERAZGO
\-
4
PLANIFICACION
\-
4
SOPORTE
\-
4
OPERACION
\-

+Para que la empresa cuente con una operacion en cuanto a los objetivos metas y mejoras que
se plantee necesita tener muy clara su estructura

Fuente: Autor

A continuacién, se evaltan en la tabla 7 todos los requisitos que presenta la norma ISO 9001, con los
aspectos que aun sigue cumpliendo Colservico y Suministros y los aspectos que debe cumplir.

Tabla 7. Requisitos de la norma que cumple y faltan por cumplir de la norma ISO 9001

ASPECTOS
REQUISITOS DE LA NORMA 1SO 9001 ASPECTOS | "o
POR CUMPLIR
CUMPLE
4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprensién la organizacion y de su contexto X

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas Partes Interesadas X

4.3 Establecimiento del alcance del SGC

>

4 .4 Sistema de Gestion de Calidad X




5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y Compromiso X
5.1.1 Generalidades X
5.1.2 Enfoque al cliente X
5.2. Politica X
6. PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades X
6.2 Objetivos de Calidad y Planificacion X
7. SOPORTE
7.1 Recursos X
7.2 Competencias X
7.3 Toma de conciencia X
7.4 Comunicacién X
7.5 Informacion documentada X
8. OPERACION
8.1 Planificacion y control operacional X
8.2 Requisitos para los productos y servicios X
8.3 Revision de los requisitos para con los productos y servicios X
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente X
8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO X
8.6 Liberacion de los productos y servicios X
8.7 Control de las salidas no conformes X
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion X
9.2 Auditoria Interna X
9.3 Revision por la Direccion. X
10. MEJORA
10.1 Generalidades X
10.2 No conformidades y Acciones preventivas X
10.3 Mejora continua X

Elaborado por: Autor
Fuente: (ICONTEC, 2015)

NORMATIVA ISO 14001:2015

Colservico y Suministros SAS cuenta con informacion base la para la certificacion ISO 14001 ya que
tiene documentos como los formatos para el control emisiones, residuos y demas contaminacion que
se pueda presentar en cada operacidn por departamentos.



De la misma manera, la empresa cuenta con diferentes instructivos para la ejecucion correcta en la
medicidn de los parametros que se necesita instrumentacion especifica para los resultados de emision,

mantenimiento y limpieza.

La empresa también establecié unos programas y campafias para la ejecucion correcta de cada
operacion, el programa de gestion ambiental y también el programa de uso eficiente de los diferentes
recursos la cual deben ser evaluados para determinar si actualmente siguen cumpliendo o deben ser

actualizados.

Por lo tanto, una vez revisado y evaluados estos documentos, se encuentra que la empresa necesita
modificar y adecuar diferentes requisitos y condiciones en la cual se exponen a continuacion,

basandose en la estructura generan segun ICONTEC:

Grafico 10. Requisitos por implementar

/U . \ /Se debe realizeh mna vez Sa
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Fuente: Autor
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A continuacion, se evalUan en la tabla 8. todos los requisitos que presenta la norma ISO 14001, con
los aspectos que aun sigue cumpliendo Colservico y Suministros y los aspectos que debe cumplir

Tabla 8. Requisitos de la norma que cumple y faltan por cumplir de la norma ISO 14001

ASPECTOS
REQUISITOS DE LA NORMA SO 14001 ASPECTOS | ™~ quE
POR CUMPLIR c
UMPLE
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprensién la organizacion y de su contexto X
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas Partes Interesadas X




4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

4.4 Sistema de Gestion Ambiental

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y Compromiso

5.1.1 Generalidades

5.2. Politica Ambiental

6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos Ambientales y Planificacion

7. SOPORTE
7.1 Recursos
7.2 Competencias
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion documentada
8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

9.2 Auditoria Interna

9.3 Revision por la Direccién.

10. MEJORA

10.1 Generalidades

10.2 No conformidades y Acciones preventivas

10.3 Mejora continua

Elaborado por: Autor
Fuente: (ICONTEC, 2015)




NORMATIVA ISO 45001:2018

La empresa Colservico y Suministros SAS, actualmente no cuenta con informacion establecida o
informacién base que permita apoyarse para establecer un plan y sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, por lo tanto, es necesario que la empresa realice nuevamente desde un inicio este
estudio y documentacion.

Es necesario realizar un andlisis seguro de trabajo de cada proceso y actividad de la empresa,
comprender las necesidades y expectativas de los trabajadores y todas las partes interesadas, para
de esta forma establecer un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo y una vez elaborado
este sistema, evaluar los diferentes formatos y controles necesarios para un trabajo seguro, con los
respectivos controles, andlisis, encuestas y simulacros y de esta forma cumplir con los propdsitos
basicos que requiere la norma 1SO 45001.

Gréfico 11. Propositos basicos norma ISO 45001

) Prevencidn de riesgos

)Prevencién de accidentes

) Aumento de la productividad

)Normas claras para todos los miembros de la empresa

) Mejor imagen para la compafiia

Fuente: Autor

A continuacion, se evalUan en la tabla 9. todos los requisitos que presenta la norma ISO 45001, con
los aspectos que aun sigue cumpliendo Colservico y Suministros y los aspectos que debe cumplir

Tabla 9. Requisitos de la norma que cumple y faltan por cumplir de la norma ISO 45001

ASPECTOS
REQUISITOS DE LA NORMA SO 45001 ASPECTOS | ™ que
POR CUMPLIR
CUMPLE
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprensién la organizacion y de su contexto X
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas Partes Interesadas X
4.3 Establecimiento del alcance del SG-SST X
4.4 Sistema de Gestion SG-SST X

5. LIDERAZGO

5.1 Liderazgo y Compromiso

>

5.2. politica

5.3 Roles funciones y responsabilidades




6. PLANIFICACION

6.1 Acciones para abordar los riesgos y oportunidades

6.2 Objetivos de SG-SST y Planificacion

7. SOPORTE

7.1 Recursos

7.2 Competencias

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada

X (X [X (X X

8. OPERACION

8.1 Planificacién y control operacional

8.2 Gestion del cambio

8.3 internalizacion

8.4 Contratacion

8.5 Contratistas

8.6 Preparacién ante emergencias

X [X (X X (X X

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

>

9.2 Auditoria Interna

9.3 Revision por la Direccién.

10. MEJORA

10.1 Conformidades y acciones correctivas

10.3 Mejora continua

Elaborado por: Autor
Fuente: ICONTEC, 2016




4.3 TERCER OBJETIVO ESPECIFICO
Formular el plan de accion a seguir (actividades, tiempos y responsables) para preparar la
organizacion caso de estudio para la obtencion de las certificaciones de interés.

Una vez revisado y analizado cada requisito en las 3 normativas, se establecié un plan de accion

evaluando cada tarea o actividad a realizar con los responsables y tiempos

NORMATIVA ISO 9001:2015

En la normativa ISO 9001 se establecié un plan de accidn de actividades a realizar (tabla 10) de los
items que no cumplia expuestos en la tabla 7 de requisitos de la norma y de esta manera se establece
la meta, el responsable para cumplir la meta, los recursos necesarios y los plazos y tiempos.

Tabla 10. plan de accion de actividades a realizar ISO 9001

ITEM
POR TAREA O ACTIVIDAD META RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO
CUMPLIR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
49 Crear e identificar documentos de los
' s0s para la creacidn de un manual i
isi¢ i i i definicion pertinente de los ' )
43 ReV|S|on.§ieI sistema d.e gestion de calidad y p socios apoyo de la alta gerencia | abril 2021
adecuacion a la actualidad documentos generales de la
empresa
5. LIDERAZGO
5.1 Realizar las revisiones pertinentes por parte Gerencia
' de la alta gerencia Cumplir con la documentacion | Administrativa Documentos actualizados, | 2 meses
y caracterizacion completa de | gperacionaly | ComPutador papeleriay | mayo 2021-
52 | Revisar politica y ajustar a la actualidad los procedimientos y procesos | agministrativos | 2P°YC d€ 12 alta gerencia | junio 2021
de la empresa
6. PLANIFICACION
Revisar, analizar y ajustar los objetivos Gerencia 4 meses
L Establecer los correctos Administrativa, | computador papeleria y julio 2021-
6.2 anteriormente planteados y establecer los . . .
nUEvos obietivos objetivos operacional y | apoyo de la alta gerencia octubre
) administrativos 2021
7. SOPORTE
Evaluar los recursos que la empresa brinda y
71 establecer mejoras e implementar nuevos Gerencia indices de gestién de 4 meses
recursos Cumplir con la documentaciéon | Administrativa, procesos dgcumentos julio 2021-
Determinar estrategias para la comunicacion | y caracterizacion completa de | operacional y computa dc;res v papeler’ia octubre
72 interna y externa que sea pertinente para el | los procedimientos y procesos | administrativos 2021
SGC de la empresa
8. OPERACION
85 Realizar la identificacion y la trazabilidad de
' los productos y servicios a ofrecer
Cumplir con la documentacion Gerencia Documentos actualizados 8 meses
) y caracterizacion completa de | Administrativa, computador paneleria ' | septiembre
Asegurar de que todas las salidas no | |os procedimientos y procesos | operacional y P Sl ? peleriay 1 2021 -enero
8.7 conformes sean identificados y controlados de la empresa administrativos | 2POY© de a alta gerencia 2022

para la prevencion de una no conformidad




9. EVALUACION DEL DESEMPENO

Analizar las generalidades, satisfaccion del

i i imi , 8 meses
91 glelz?\m:?o y realizar sequimiento de - cada Establecer una identificaciony | comite de | Pocumentos actualizados, septiembre
—— definicién pertinente de los calidad computador papeleriay | oyo4 "o
9.2 Es}ablecer auditoria interna con la persona | 4ocumentos generales de la apoyo de la alta gerencia 2022
idonea para llevarla a cabo empresa
10. MEJORA
3 meses
103 E . . o Comité de Documentos necesarios | febrero 2022
. stablecer planes para una mejora continua certificacion .
calidad de valor - marzo
2022
Elaborado por; Autor
NORMATIVA ISO 14001:2015
Para la normativa ISO 14001 se establecio un plan de accién de actividades a realizar (tabla 11) de
los items que no cumplia expuestos en la tabla 8 de requisitos de la norma ambiental y de esta manera,
se establece la meta, el responsable para cumplir la meta, los recursos necesarios y los plazos y
tiempos.
Tabla 11.plan de accién de actividades a realizar ISO 14001
ITEM
POR TAREA O ACTIVIDAD META RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO
CUMPLIR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
Crear e identificar documentos de los
4.2 |procesos para la creacion de un Documentos 2 meses
manual Establecer una Alta qerenci actualizados, ary
identificacion y definicion §:cieosc ay computador papeleria 2021- agril
4 3 Revision del sistema de gestion de pertinente de los y apoyo de la alta 2021
: ambiental y adecuacion a la actualidad | documentos generales de la gerencia
empresa
5. LIDERAZGO
Cumplir con la Gerencia Documentos 2 meses
2 | Establecer la polit biental documentacion y Administrativa, actugllzados,l . mayo
5. stablecer la politica ambienta caracterizacion completa de | especialista computa odr plapelterla 2021-junio
los procedimientos y ambiental y apoyode 'a alta 2021
procesos de la empresa gerencia
6. PLANIFICACION
. . Gerencia .
Analizar y evaluar que el sistema de S computador papeleria
- : . Administrativa,
0.1 |gestion ambiental logre cumplir los sspecialista | ¥ @POY0 delaalta
resultados deseados r%bi ntal gerencia 4 meses
Establecer los correctos ambienta julio 2021-
objetivos Gerencia octubre
Revisar, analizar y ajustar los objetivos S computador papeleria 2021
! Administrativa,
0.2 | anteriormente planteados y establecer especialista | ¥ @POYO de la alta
los nuevos objetivos ar%biental gerencia




7. SOPORTE

Evaluar los recursos que la empresa

indices de gestion de

71 brinda y establecer mejoras e| Determinar la competencia Gerencia 10CES0S 4 meses
implementar nuevos recursos necesaria del personal que | Administrativa, dgcumentds julio 2021-
Determinar  estrategias para la| realizara la actividad para operacional y ' octubre

NP N L computadores y
7.5 | comunicacion interna y externa que lograr el desempefio administrativos ] 2021
! papeleria
sea pertinente para el SGC deseado
8. OPERACION
Gerencia Egﬁ:ﬂg&?: 8 meses
Planificar y realizar trazabilidad a los | establecer una matrizde | Administrativa, ' .| septiembre
8.1 . 5 - computador papeleria
procesos impactos para cada area especialista abovo de Ia alta 2021 -
ambiental yapoyo de enero 2022
gerencia
9, EVALUACION DEL DESEMPENO
Documentos 8 meses
W . o Especialista actualizados, .| septiembre
91 Establecer auditorias internas Realizar auditoria interna ambiental computador papeleria 2021 -
para yelar por el y apoyo de _Ia alta enero 2022
cumplimiento del SGA gerencia
10. MEJORA
Revisar no  conformidades e Comité de 3 meses

10.1 [incumplimiento de las normas| Cumplir con la normativa calidad Documentos febrero
ambientales ambiental en cada area de acy . 2022 -
Esiahi I . la empresa especialista necesarios de valor marzo

stablecer planes para una mejora i
10.3 | continua ambiental 2022

NORMATIVA ISO 45001:2015

Elaborado por: Autor

En el plan de actividades se la norma ISO 45001 se establecen todas las actividades necesarias para
llevar a cabo la certificacion de los items que no cumplia expuestos en la tabla 8 de requisitos de la
norma ambiental y de esta manera, se establece la meta, el responsable para cumplir la meta, los
recursos necesarios y los plazos y tiempos.

Tabla 12. PLAN DE ACCION DE ACTIVIDADES A REALIZAR ISO 45001

ITEM
POR TAREA O ACTIVIDAD META RESPONSABLE RECURSOS TIEMPO
CUMPLIR
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Crear e identificar documentos de los
4.2 |procesos para la creacion de un Establecer una

manual identificacion y definicion Documentos
4.3 Revision del sistema de gestion de dochr)T?:rllrt]c?: tgeeittaarle?IZs de | Alta gerenciay actualizados, 2nrger§§s

. Ca“dad y adeCUaCK)n ala aCtUa“dad la empresa Socios Computador pape|er|'a 2021_abr||
y apoyo de la alta 2021

4 4 | establecer el sistema de gestion SST | Realizar el Sistema de gerencia

4.5

Revisar el SG SST

Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo




5. LIDERAZGO

5.1 Realizar las revisiones pertinentes por Cumplir con la Administrativos, Documentos 2 meses
. parte de la alta gerencia docgmen,tamon y operacional y actualizados, , mayo
Revisar polica star a I caractenzacmp cpmpleta especialista computador papeleria 2021-unio
P y 4 de los procedimientos y y apoyo de la alta
5. ; laboral 2021
actualidad procesos de la empresa gerencia
6. PLANIFICACION
. : . - Gerencia . 4 meses
ReV|§ar, analizary ajustar los objetivos Establecer los correctos | Administrativa, computador papeleria julio 2021-
0.2 | anteriormente planteados y establecer - : y apoyo de la alta
. | VoS obietiv objetivos operacional y erencia octubre
08 NUEVOS 0bjetivos administrativos g 2021
7. SOPORTE
Evaluar los recursos que la empresa
7.1 |brinda y establecer mejoras e
implementar nuevos recursos .
Determinar ~ estrategias  para la Cumplir con la Gerencia indices de gestion de | 4 meses
FUNRPS documentacién 9
72 comunicacion interna y externa que caracterizacion comyleta Administrativa'y | procesos, documentos, | julio 2021-
sea pertinente para el SGC de los proce dimientgs especialista computadores y octubre
7 3 Realizar campafias para crear pg)cfsgso do la empres)ell laboral papeleria 2021
: conciencia
74 Establecer un sistema Unico de
. comunicacién en la compafia
8. OPERACION
Realizar la identificacion y |la
8.3 |trazabilidad de los productos y
servicios a ofrecer
Asegurar de que todas las salidas no Cumplir con la . Documentos
8.4 conformes  sean identificados y documentacion y A dnﬁﬁ{et?;:;ie\]/ actualizados, SS rtTi]:;%ie
: controlados para la prevencion de una | caracterizacion completa Stativay | omputador papeleria | 5P
no conformidad de los procedimientos y especialista y apoyo de la alta 2021 -
" laboral . enero 2022
8 5 Establecer el momento y servicio de| procesos de la empresa gerencia
. contratistas
8 6 Establecer un programa de prevencion
. y emergencias
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
Anglizar. las . generalidades, Establecer una Documentos 8 meses
9.1 |satisfaccion del cliente y realizar identificacion y definicion - actualizados, \
Comité de septiembre
seguimiento de cada servicio pertinente de los calidad computador papeleria 2021 -
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. acciones correctivas certicacion Comité de Documentos gog‘;“_)
10.2 Establecer siempre una mejora calidad necesarios de valor marzo
. continua 2022
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La empresa Colservico y Suministros SAS, al estar anteriormente certificada con las 3 normas
ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, tiene una amplia informacién y conocimientos acerca de los
grandes beneficios que generan esta certificacion, de igual forma cuenta con una base y
documentacion que debe estructurarse nuevamente, verificando, analizando y evaluando cada
requisito anteriormente expuesto por cada norma para obtener nuevamente la certificacion.

La evaluacion y chequeo de documentacion con los requisitos correspondientes a cada norma
permitieron organizar y establecer de forma clara los aspectos en los que la empresa presentaba
dificultades y que se debia reestructurar y evaluar nuevamente para cumplir con los
requerimientos establecidos.

La formulacion del plan de accion a seguir para cumplir con todos los requisitos permitié organizar
y preparar a la empresa estableciendo las metas, los responsables y determinar los tiempos
posibles para cumplir con cada uno de los requisitos y llevar a cabo la certificacion de las 3 normas
ISO 9001 de Calidad, ISO 14001 de Ambiente y la ISO 45001 de Trabajadores

Se debe evaluar el sistema integrado de gestion ambiental y el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo cumple con los requerimientos actuales ya que la informacion presente
actualmente en la empresa es insuficiente para proceder con una certificacion, por lo tanto, se
requiere realizar un analisis preliminar, en especial para la norma ISO 45001 que no se tiene
informacidn alguna.

Para la certificacion en la normativa ISO 9001, las actividades a realizar son minimas ya que la
empresa cuenta con documentacion base que solo debe ser actualizada y moldearse a la nueva
gerencia.

Es fundamental gestionar y realizar auditorias internas frecuentemente con el fin de tener un
seguimiento minucioso de cada proceso de la empresa para asi establecer constantemente las
mejoras requeridas en la implementacion del Sistema Integrado de gestion.

Concientizar a los trabajadores, clientes y proveedores de la importancia y la necesidad de la
implementacion y certificacion de cada una de las normas, demostrando el valor agregado y
ventajas que se genera en la certificacion.



Evaluar cada objetivo correspondiente a cada norma por medio de documentacion y registro
mediante planillas, fotos o bitacoras los servicios que presta la empresa para evaluar su correcta
ejecucion.

Implementar en la empresa el manejo de peticiones, quejas o reglamos (PQR) y revisar
continuamente para verificar si se estd cumpliendo con lo ofrecido o0 si se debe mejorar.
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ANEXOS

Anexo 1. Acta de aval de la empresa Colservico y Suministros S.A.S

DIKECCION: CRA 29 45-
64, SOTOMAYOR

- MOVILES: 3134436113
erV’CO TELEFONO: (+57)7 6 307 000
- = EMAIL:
&Suministross s jbernal@colservico.com.co

Bucaramanga, 5 de abril de 2021

Sefiores

Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga
Asunto: Aprobacién anteproyecto y plan de trabajo

Yo HENRY HERREA SIERRA identificado con C.C. 91.495.743, actuando en calidad de representante legal
de la empresa COLOMBIANA DE SERVICIOS COMEDORES Y SUMINISTROS identificada con NIT
900.782.536-5. Apruebo el plan de trabajo presentando por
HENRY DANIEL HERRERA PENA Identificado con C.C. 1.098.806.760 para que sea revisado y ejecutado en
los procesos internos de mi empresa, este plan de trabajo fue revisado y aprobado por la persona que sera su
jefe directo, esta persona seré la encargada de verificar el cumplimento del mismo, el plan de trabajo esta
compuesto asi:

Titulo: PROPUESTA DEL ESQUEMA DE TRABAJO A SEGUIR PARA LA OBTENCION DE LAS
CERTIFICACIONES ISO 9001, ISO 14001 E ISO 18001 EN COLSERVICIO Y SUMINISTROS S. A. S

Objetivo General: Proponer el esquema de trabajo a seguir para la obtencion de las certificaciones ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 18001 en Colservicio y suministros S.A.S.

Objetivos Especificos:

1. Analizar la naturaleza, estructura, requisitos, beneficios y procedimientos generales establecidos en la
normatividad respectiva de las certificaciones ISO 9001, ISO 14001 e ISO 18001

2. Evaluar el estado actual de la empresa caso de estudio en cuanto a las condiciones alcanzadas y necesarnia
para la obtencion de las certificaciones de interés a la luz de las normas respectivas.

3. Formular el plan de accion a seguir (actividades, tiempos y responsables) para preparar la organizacion
caso de estudio para la obtencion de las certificaciones de interés.

Alcance: Apoyar al auditor en las fres cerfificaciones ISO como plan de mejora continua de la empresa y
acompanamiento de los trabajadores para la apropiacion de conocimientos minimos requeridos.

Metodologia: Revisar requisitos normas ISO 9001, ISO 14001 e ISO 18001, identificar a las personas
con conocimientos previos de la certificacion de afios pasados, formular plan de accion para preparar a
los empleados con los conocimientos necesarios para la certificacion, se realizara un estudio cualitativo
para obtener informacion precisa de los conocimientos y apropiacion de los requerimientos de la norma.

Actividades: Analizar requisitos de las normas ISO, revisar los beneficios de las nomas, verificar los
procedimientos generales, identificar los empleados de la certificacion pasada y si aun aplican esos
conocimientos, identificar a los encargados de areas para brindarles las actividades a realizar y asignar los
tiempos de implementacion con el ente certificador.

Representante Legal
Colservico & Suministros




