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RESUMEN

La practica empresarial tiene como fin la implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG en el Instituto de Deporte y Recreacién de San Gil, esta implementacion se realiza ya que se
busca generar nuevas dindmicas para la implementaciéon de nuevos indicadores de forma que se
puedan medir los ya existentes como losque se den por consecuencia de la dindmica. En este proceso
de ejecucion se espera articular las 7 diferentes dimensiones soportadas en los principios de la integridad
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Introduccion

El trabajo que se desarrollara a continuacién buscar la implementaciéon del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en el cual se seguirdn todos los lineamientos
establecidos en el decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017. El fin de este proyecto es la
funcidn eficiente, eficaz y transparente del Instituto de Deporte y Recreacion del Municipio
de San Gil - INDERSANGIL; logrando de esta manera que los objetivos planteados por parte

de la entidad en su Plan de Desarrollo sean establecidos correctamente.

El motivo principal para la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG se da debido a que la administracién del Instituto de Deporte y Recreacion del
Municipio de San Gil — INDERSANGIL, en sus informes de gestién y en el desempeiio

institucional se evidencian incumplimientos y orden en los mismos.

Se espera que al implementar MIPG en el corto plazo se pueda corregir la operatividad y
gestion de la administracion para que de esta forma el Instituto de Deporte y Recreacion del
Municipio de San Gil — INDERSANGIL cumpla con los lineamientos constitucionales de la

finalidad del estado y de esta forma con el Plan de Desarrollo establecido.

Por consiguiente, como muestra del proyecto que se realizd, el presente trabajo
expone una breve presentacion del instituto INDERSANGIL y su respectiva caracterizacion,
ademds expone los objetivos y el direccionamiento estratégico que te tomaron para el
desarrollo de la estrategia a usar, con el fin de afrontar y mejorar las debilidades que

presentaba el instituto.
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iglada Mineducacsén Ademds, se observard una metodologia, que es

fundamentada en un marco tedrico, para dar credibilidad a la estrategia implementada para
delimitar y abordar el problema. También se muestra el cronograma usado durante el
proyecto como muestra de la organizacién que se tuvo para lograr los objetivos y finalmente
se expone las conclusiones que se observaron y obtuvieron a través del desarrollo de dicho

trabajo.

18



Ly 'EN.DEW@S_I/

Bolivariana Armando Villar Ruiz {48
ector N\

SECCIONAL BUCARAMANGA Direc

Vigilada Mineducacion

1. Presentacion del Instituto

El Instituto de Deporte y Recreacion del Municipio de San Gil — INDERSANGIL tiene
como funciones Formular el plan del deporte, la recreacion y el aprovechamiento del tiempo
libre, efectuando su seguimiento y evaluacién con la participaciéon comunitaria, también el
integrar la educacion y las actividades fisicas, deportivas y recreativas en el municipio en

todos sus niveles para contribuir con el desarrollo sano deportivo.

1.1 Caracterizacion del instituto

El instituto tiene como prioridad el desarrollo y fomento de actividades deportivas,
recreativas y el aprovechamiento del tiempo libre que permitan la satisfaccién de la
comunidad Sangilefia, también cuenta con una gran responsabilidad al Administrar de forma
eficiente los recursos financieros, fisico, tecnoldgicos, naturales y de talento humano,
asignando los recursos que garanticen el cumplimiento de los objetivos institucionales y por
ultimo busca garantizar la eficiencia y la eficacia de los procesos que aseguren la excelencia

y calidad institucional.

1.1.1 Nombre

Instituto de Deporte y Recreacion del Municipio de San Gil — INDERSANGIL.

1.2 Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Objetivo

El objeto del INDER seré planear, programar, ejecutar, y hacer seguimiento y control
a las actividades deportivas y recreativas, asi como aquellas sobre el uso del tiempo libre,

conforme a las necesidades detectadas. Fomentar la practica del deporte y su difusion,
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Valsermeesin coordinar el desarrollo de programas y proyectos con los diferentes

organismos deportivos y tendrd a su cargo la administracion, mantenimiento,
construccion y adecuacion de los escenarios deportivos entregados al municipio para su
administracion. Asi mismo, apoyar el deporte escolar y popular. (Instituto de Deporte y

Recreacion de San Gil - INDERSANGIL, 2021)

1.2.2 Misién

Somos un instituto piblico encargado de generar y fomentar espacios para la
recreacion, el deporte, la actividad fisica y el aprovechamiento del tiempo libre de toda
la comunidad Sangilefia mejorando la calidad de vida de todos los habitantes, aplicando
valores de sana competencia, promoviendo el buen uso de sus escenarios deportivos y

manteniendo una sana relacién con el medio ambiente. (Instituto de Deporte y Recreacion

de San Gil - INDERSANGIL, 2021)

1.2.3 Vision

En el afio 2030 el Instituto de Deportes y Recreacion de San Gil-INDERSANGIL sera
reconocido a nivel departamental y nacional por ser lider en el desarrollo de planes,
programas y proyectos para el deporte, la actividad fisica y la recreacion con altos
estdndares de calidad, apoyado en una eficiente gestion institucional, siendo gestor de
politicas deportivas donde se vincule la empresa privada, con la finalidad de promover

con el deporte la buena salud de la comunidad. (Instituto de Deporte y Recreacion de San

Gil - INDERSANGIL, 2021)
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Vichads Mneducesion 1.2.4 Valores Corporativos

e Honestidad

e Respeto

e Compromiso

e Diligencia

e Justicia

(Instituto de Deporte y Recreacion de San Gil - INDERSANGIL, 2021)

1.3 Politica de Calidad

En el INDERSANGIL nos comprometemos a satisfacer las perspectivas de la
comunidad y partes interesadas cumpliendo con los requisitos legales aplicables y
consolidando una cultura de mejoramiento continuo, previniendo la contaminacién y
realizando las acciones de mitigacién y/o compensacidn necesarias, asegurar un ambiente
de trabajo adecuado, protegiendo la confidencialidad, integridad, disponibilidad,
autenticidad de la informacién y administrando los documentos producidos en el ejercicio
de su gestion para conservarlos como memoria institucional. (Instituto de Deporte y

Recreacion de San Gil - INDERSANGIL, 2021)

1.4 Objetivos de Calidad
e Desarrollar y fomentar actividades deportivas, recreativas y el aprovechamiento

del tiempo libre que permitan la satisfaccion de la comunidad Sangilefia.

21



nivgttiséccligd |N DEFS(I/
Bo

livariana Amands V'Ilar . 'Q
SECCIONAL BUCARAMANGA 0 s

. ector
Vigilada Mineducacidn

o Administrar de forma eficiente los recursos financieros, fisico,
tecnologicos, naturales y de talento humano, asignando los recursos que

garanticen el cumplimiento de los objetivos institucionales.

e Generar alianzas con diferentes organizaciones y entidades para desarrollo del
deporte, la recreacion y el buen uso del aprovechamiento del tiempo libre de la

comunidad Sangilefia.

e Garantizar la eficiencia y la eficacia de los procesos que aseguren la excelencia y

calidad institucional.

(Instituto de Deporte y Recreacion de San Gil - INDERSANGIL, 2021)
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Antiguamente existieron tres tipos de sistemas, sistemas de Desarrollo Administrativo,
Gestion de la Calidad y Control Interno, con estos se buscaba que las administraciones
desempefiaran de manera eficiente y eficaz las funciones establecidas, durante mucho tiempo
estas presentaron fallas en su planteamiento ya que estas se enfocaron en el reporte de
resultados en oficio de la normatividad existente y en encontrar cualquier falla en el
cumplimiento de los pardmetros establecidos por el Gobierno, lo cual generaba que las
entidades territoriales se dedicaran a reportar informacién sin importar la realidad de la

situacion real de las entidades municipales.

Con el actual decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 se gestiona el nuevo Sistema de
Gestion, el cual articula los sistemas de Gestion de Calidad y de Desarrollo Administrativo,
con el Sistema de Control Interno (Decreto 1499, 2017), el Instituto de Deporte y Recreacion
del Municipio de San Gil — INDERSANGIL, actualmente no cuenta con la implementacion
de MIPG debido a que las anteriores administraciones no tenian comprension clara de la

implementacion de este modelo.

Por otra parte, se ha evidenciado que el desempeiio por parte de los empleados ptiblicos y
contratistas debido a la falta de capacitaciones, planeaciones, controles y evaluacion sobre

las funciones que desempeifian no son cumplidas correctamente.

Otro hecho notorio se da con los requerimientos necesarios y constantes que las entidades
de control realizan con respecto a la contratacion, datos financieros de tipo administrativo,
entre otros. Esto ha llevado a que los empleados como los contratistas en las funciones

juridicas, financieras y contractuales se vean desgastados ya que deben corregir la
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informacion requerida y esto termina convirtiéndose en funciones

correctivas ya que no cumplen con el objetivo misional de la administracién.

Con lo anterior se formula el problema, el cual se da de la siguiente manera

(Como implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en el Instituto
de Deporte y Recreacion del Municipio de San Gil — INDERSANGIL en el afio 2021, como

un instrumento positivo que dé resultados a las necesidades y problemas del instituto?

2.1. Delimitacion del problema

Con el proyecto actual se planea la implementacién del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion MIPG en el Instituto de Deporte y Recreacién del Municipio de San Gil —
INDERSANGIL, el cual inicialmente se dard por medio de la implementaciéon de

autodiagnoésticos para el conocimiento total del instituto.

2.2. Justificacion

El Instituto de Deporte y Recreacion del Municipio de San Gil — INDERSANGIL, es una
entidad creada y establecida por el Alcalde Municipal segun el Acuerdo Municipal No 033
de 2008 y 06 de 2009; es creado con soporte del articulo 52 de la Constitucién Politica de
Colombia en donde se estipula las metas establecidas, las manifestaciones recreativas,

competitivas y autéctonas que tienen como funcién integral de las personas.

El decreto 1499 del 11 de septiembre del 2017 instaura la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG con la unificacion de procesos, procedimientos y
elementos requeridos para que la administracion publica funcione de manera eficiente, eficaz

y transparente dando a conocer una gran gestion por parte de sus empleados en general, para
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Valsetneaesin—ello es importante también implementar el cédigo de integridad, el

cual plantea los 5 valores del servicio publico, Diligencia, Justicia, Compromiso, Honestidad

y Respeto. (Decreto 1499, 2017).

Se espera que con la implementacién de MIPG, se puedan desarrollar en los empleados
en general un buen sentido de pertenencia hacia el instituto con los mejores valores éticos y

morales definidos desde la constitucion del instituto.

Este instrumento permitird controlar y evaluar de forma eficaz la gestion que realiza la
administracion, sus empleados y personas vinculadas en el instituto, asi se garantizara el
correcto cumplimiento de los programas, planes y proyectos que se desarrollan en el
municipio y en el instituto de esta forma se impedird el control requerido por el

incumplimiento de las funciones.

Por otra parte, se busca que las actividades gestionadas que se realizan desde la
administracién sean de conocimiento publico lo que genera que las diversas tecnologias de
informacion se apliquen de forma correcta mediante las diferentes paginas institucionales,
PQRS, entre otras. Asimismo, de dar a conocer como rendicion de cuentas a los ciudadanos
es importante promover, comunicar y difundir los diferentes valores y principios de la

constitucién politica.

Todo lo mencionado anteriormente se da con el fin de cumplir con los pardmetros

establecidos de la Constitucion Politica de Colombia y en especifico con el Art 2°:

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y

deberes consagrados en la Constitucidn; facilitar la participacién de todos en
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las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa
y cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un

orden justo. (Articulo 2, 1991, p,13).

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo General

Implementar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG en el instituto de deporte

y recreacion del Municipio de San Gil — INDERSANGIL.

2.3.2 Objetivos Especificos

1. Aplicacién del Modelo de Planeacion y Gestion en el Instituto de Deporte y Recreacion

del Municipio de San Gil, por medio de autodiagndsticos.

2. Realizar diagndstico de la situacion del Modelo Integral de Planeacion y Gestion MIPG

en el Instituto de Deporte y Recreacion del Municipio de San Gil — INDERSANGIL.

26



nivrenriséccli%d IND E a (I/
Bo

livariana Armando Vllar Ruiz W@
SECCIONAL BUCARAMANGA Direct
Vigilada Mineducacidn vire

3. Marco Referencial

3.1.Marco Tedrico

3.1.1. Teoria Cldsica de Taylor

En el enfoque de una via es mds conocido, Frederick Taylor. Esta teoria cldsica
creci0 a partir del pensamiento. La teoria de la administracién cientifica o el

taylorismo se da en la gestion del trabajo y los trabajadores.

Taylor creo una teoria cientifica con base a los estudios sobre movimientos que
desarrollan la eficiencia de los procesos. Esta teoria toma por nombre Teoria
Cientifica, por el intento de destinar los diferentes métodos de la ciencia a los
problemas de las administraciones para obtener eficiencia industrial. La teoria del
taylorismo fue especifica para las diferentes organizaciones industriales del siglo XX.

(Taylor, 1911)

En 1911 Taylor publico un libro titulado *‘Principios de la Administracion

Cientifica’’, el cual se fundament6 en los 4 siguientes principios:

1. Sustitucion de reglas practicas por perceptos cientificos

2. Obtencion de armonia, en lugar de discordia

3. Cooperacion en lugar del individualismo

4. Seleccion cientifica, educacion y desarrollo de los trabajadores

3.1.2. Teoria Clasica de Henri Fayol
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principios de la administracion, mas que a cualquier trato con el personal de trabajo.
Los tedricos de las administraciones, Fayol, se convirtié en la primera persona en

identificar la administracién como un proceso continuo de evaluacidon.

Fayol propone la siguiente evaluacion:

1. Simplificar la organizacion formal.

2. Ausencia de trabajos experimentales.

3. Racionalismo en la concepcién de la administracion.

4. Teoria de la maquina.

5. Enfoque incompleto de la organizacion.

6. Enfoque en la organizacién como sistema cerrado.

Planificar

e Organizar

e Dirigir

e Coordinar

e Controlar

“La administracion es un todo y un conjunto de procesos del cual la
organizacion es una de las partes, la cual es estdtica y limitada ya que se refiere

a estructura y forma.” (Fayol, 1916).
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Vladartines 3.1.3. Teoria de la Organizacion y administracion se Carles

Ramio

Esta teoria nos habla sobre las dimensione y los elementos de las organizaciones
publicas, las cuales corresponden a la satisfaccion de los intereses generales en las
respectivas comunidades; esta dice que todas las Administracién publicas son
organizaciones pero que también forman partes las independientes, entre ellas las

agencias, los organismos auténomos o empresas ptiblicas (Matas, 1999).

Rami6 especifica que para analizar las realidades de las organizaciones se
requieren de enfoques especificos y diferentes niveles de tratamiento; por ende,
enfatiza que las organizaciones se articulan de distintas dimensiones las cuales
necesitan enfoques especificos y precisos asi se obtiene una vista global para la

compresion de las dimensiones.

Rami6 dice:

En los ya lejanos afios 60 la Teoria de la Organizacién dio un salto cualitativo
importante de la mano de la Teoria General de Sistemas al comprender que
las organizaciones debian analizarse de manera integral sin dejar de lado
ninguna de sus dimensiones fundamentales, por ello afirmo que las

organizaciones publicas agrupan unas dimensiones:

e Entorno

e Objetivos

e Estructura Administrativa
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e Recursos Humanos

e Recursos tecnoldgicos, financieros y materiales

e Procesos administrativos

(Matas, 1999, p.2).

Siendo estas la entrada de las organizaciones y la produccion de bienes y servicios

la salida de esta.

(X3

El libro escrito por Ramié articula estos tres grandes dmbitos organizativos: ‘‘el
sociotécnico, el politico-cultural y el de control y mejora’ (Matas, 1999, p.5), a los

que se anade un cuarto &mbito de caricter introductorio tedrico y conceptual que hace

un repaso a la evolucién de la Teoria de la Organizacion.
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4. Marco Conceptual

4.1. MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon es una herramienta de
autodiagnoéstico que constituye un instrumento de ayuda, disefiado especialmente para
que todas las entidades publicas, puedan determinar en cualquier momento, su estado de
desarrollo frente a temas puntuales de su gestion y con base en ello establecer medidas y
acciones de planeacion para su mejoramiento continuo.

4.2. Planeacion: Es el andlisis y formulacién de planes a nivel estratégico de una
organizacion para alcanzar unos objetivos.

4.3. Gestion: Accién o tramite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o resolver

una cosa.
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5. Marco Legal

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG es un marco de referencia para:
““dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar’’ (Ministerio de Educacion, 2021) y
controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados
que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los

ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.
e Decreto 1499 de 2017 (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion).

e Decreto 612 de 2018 (Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes

institucionales y estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado).
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6. Metodologia

La metodologia de este trabajo es de vital importancia ya que precisa las bases de la teorfa
y los procesos se buscan y logran los objetivos planteados en las soluciones propuestas a los
problemas teniendo en cuenta los diversos métodos de investigacion de forma sistemdtica,

critica y empirica.

6.1. Enfoque de la investigacion

En el desarrollo del tema sobre la implementaciéon de MIPG en el INDERSANGIL, se
establece la utilizacién de un enfoque mixto debido a que para el cumplimiento de los
objetivos es necesario realizar autodiagnésticos con las situaciones actuales del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion MIPG en el Instituto de Deporte y Recreaciéon del
Municipio de San Gil — INDERSANGIL. Mediante el enfoque cuantitativo aplicado
mediante autodiagndsticos compuestos por diversas columnas, Componentes, Calificacion,
Categoria, Calificacion, Actividades de Gestion y Observaciones. Mediante puntajes de

calificaciones que van de cero a cien (0-100) en diferentes intervalos.

En el enfoque cualitativo se ejercen diferentes practicas interpretativas, de esta forma se
hace visible lo no antes visto, ya que asi se transforma y convierten en observaciones o
anotaciones como elementos para la recoleccion de informacién o datos. Por ello se vuelve
factible para nosotros como investigadores llevar a cabo los ajustes respectivos en la

implementacion del MIPG para el mejoramiento continuo del instituto.
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Meduadiiesas 6.2. Alcance de la investigacion

Este proyecto busca la implementacién eficaz del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG en el Instituto de Deporte y Recreacién del Municipio de San Gil — INDERSANGIL
a partir de un plan de accién con la implementacion de autodiagndsticos, buscando
comprender y describir la problemética efectuada por esta; asi se identificard el punto de

inicio, los procesos a ejecutar, las mejoras a realizar y los métodos a seguir.

6.3.Diseiio metodolégico

Por consecuente se da con coherencia en el enfoque del objetivo general la investigacion,
observacion y recoleccion de la informacion pertinente por medio de los autodiagndsticos
para la implementaciéon de MIPG en el instituto el cual es necesario para la mejora de la

calidad y los procesos de la administracion.

La segunda fase de este proceso es la capacitacion del personal con respecto al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, el cual va de la mano con el Cédigo de Integridad, ya que

es necesaria la implementacion de los valores del servicio al ptblico.

6.4.Poblacion
La poblacién que estard implicada en este proyecto de implementacion de MIPG son los

contratistas del drea administrativa, juridica, financiera y empleados en general.
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6.5.Aval de la Institucion
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| %" Conmssutivo | 0
'NDE@ | COOKD APGGA L | VEREON 01
-

~ | beche 27121000 Pagra |
Arveamde Vike Buis
v \’

San Gil, mayo & ge 2021

Sehores
UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
Bucaramanga
Asunto. Aprobacidn de Proyecto de Practicas
Cordigl Saludo,

De manera respetucea mw permito Informar que. el proyecto de pricticas
presentado por 1 estudianta del programa de Administracion de Empresas, Angye
Lisath Pimenta Rodriguez, denlificada con nGmero de cédula 1 100 670 791 de
San Gi. refationiado con |z implementacion del Modalo Integrado o Planeacion y
Gesvon en &l Ingtitulo de Deporte v Recrescidn del Muniipio de San GI -
INDERSANGIL fus aprobado por & Direction

Cordialmente

(- oA
e

ARMANDO VILLAR RUIZ

01 072 473 de San Gil

nder@sangil 9oy co

Oirector Ganeral

nstituio de Deporte y Recreacdn da San Gi — INDERSANGIL

INSTITUTO DE DEPORTES ¥ NECRFACION DEL MUNICIPIO DE SAN il
NIT, 960.297. 2141
COLGEO LOAENI O M CANTII]
Emal de B angl e o
Tellonn: ) TEARTN

———
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35



e @
U INDERY

Bolivariana

Armando Villar Ruiz *;

SECCIONAL BUCARAMANGA

Vi Mined Director
Vigilada Mineducacidn

7. Cronograma

En este apartado se anexa la imagen 1, que fue el cronograma planteado para el desarrollo
del proyecto. En él se observa que el proyecto fue efectuado entre el mes de mayo y
septiembre, ademds se subdivide en las semanas de cada mes para observar cémo fue

distribuida la labor del trabajo.

Imagen 1Cronograma Proyecto

M Juni Juli Agost Septiemb,
Objetivos Actividades ayo unio uto gosto epliemore
1l 2] 3lalal2]slala]2ls]alal2]3]al1]2]3]4
Creacion de Anteproyecto Anteproyecto
Aplicacion del Modelo de

P ., Autodiagnosticos
Planeacion y Gestion en el

Instituto de Deporte y Recreacion
del Municipio de San Gil, por

Informe 1
medio de autodiagndsticos.

Realizar diagndstico de la lnformE_s er_\tregados al
situacion del Modelo Integral de instituto
Planeacion y Gestion MIPG en el Informe 2
Instituto de Deporte y Recreacion

del Municipio de San Gil— Capacitaciones

INDERSANGIL. Informe final

Fuente: Elaboracion Propia
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8. Desarrollo de la practica.

8.1. Autodiagnésticos Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de la Funcion

Publica

Este archivo hace parte de un conjunto de herramientas de Autodiagndstico que permitirdn
a cada entidad desarrollar un ejercicio de valoraciéon del estado de cada una de las
dimensiones en las cuales se estructura el Modelo Integrado de Gestion y Planeacion, con el
proposito de que la entidad logre contar con una linea base respecto a los aspectos que debe
fortalecer, los cuales deben ser incluidos en su planeacién institucional. Este puede ser
utilizado en el momento en que lo considere pertinente, sin implicar esto reporte alguno a
Funcién Publica, a otras instancias del Gobierno o a organismos de Control. (Funcion

Publica, 2020).

El autodiagnostico estd compuesto por las siguientes columnas:

e Componentes: son los grandes temas que enmarcan la politica objeto de medicion.

e Calificacion: puntaje automatico obtenido como resultado de la autocalificacion que

haga en el avance de la politica.

e Categoria: corresponde a las acciones que la entidad debe contemplar para el avance

de la respectiva politica.

e Calificacion: puntaje automatico obtenido como resultado de la autocalificacion que

haga en el avance de la politica.
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Vtssatines e Actividades de Gestion: son las actividades puntuales que la

entidad debe estar implementando para considerar el avance en la implementacion de

la politica.

e Puntaje: es la casilla donde la entidad se autocalificard de acuerdo con las actividades

descritas, en una escala de 0 a 100.

e Observaciones: en este espacio, podrd hacer las anotaciones o comentarios que

considere pertinentes.

Para la calificacion, se establecié una escala de 5 niveles asi:

Tabla 1 Puntaje MIPG

Puntaje Nivel Color
0-20 1
41 - 60 3
61- 80 4
81- 100 5

Tomada de Graficas MIPG [Imagen], Funcién Pdblica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Cuando se ingresa un puntaje, esa columna automdaticamente mostrard el color que
corresponde segun la escala anterior. Asi mismo, la calificacion de las categorias, de los
componentes y la calificacion total se generan automaticamente. Recuerde sélo ingresar

puntajes de 0 a 100. (Funcion Publica, 2020).

Si usted considera que alguna de las actividades no aplica para su Entidad por sus
caracteristicas particulares, no diligencie puntaje, y en la columna Observaciones escriba "No

aplica". Por ejemplo, si en su entidad no se efectiian negociaciones colectivas por no haber
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Vaeemmeseesngindicatos, en el item "Negociacidon Colectiva" usted no deberd

ingresar ningtin puntaje y deberd escribir en la columna Observaciones "No aplica". (Funcion

Publica, 2020).

Es muy importante que los puntajes ingresados sean lo més objetivos posible, y que exista
un soporte para cada uno de ellos. El propdsito principal es identificar oportunidades de
mejora, para lo cual es fundamental ser objetivos en los puntajes ingresados. (Funcion

Publica, 2020).
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Vigiada Mineducacién 9. Resultados Politica de Gestion Documental

En esta hoja se podran visualizar de una manera mds clara y sencilla los resultados

obtenidos. Estas se generardn automdticamente una vez sea diligenciado el autodiagnéstico.

Imagen 2Graficas MIPG

madebo inegede
de plorseschon
¥ aestidn

1. Galificacidn tatal:

Z. Calificacidn par catequriar:

Eamai s Cocunass Ie—— Culurd

Tomada de Graficas MIPG [Imagen], Funcién Puablica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

9.1. Plan de Accion

Esta hoja contiene un cuadro que le permitird establecer una planeacién y una ruta de accidn,

con base en las actividades de gestién que fueron evaluadas. (Funcion Publica, 2020).

9.1.1. Documentacion y guias de referencia (color gris): contiene toda la informacién y

documentos de consulta que pueden ser utiles y deben ser de conocimiento.

e (Guias y normas y técnicas

e Buenas pricticas e innovacion

e Normatividad
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e Otros

9.1.2. Planeacion y Ruta de accion (color naranja):

e Disefie alternativas de mejora.

e Mejoras por implementar (incluya el plazo de la implementacidn).

e Evaluacidn de la eficacia de las medidas implementadas.

Aunque el cuadro puede ser diligenciado en su totalidad, se recomienda iniciar y darle
prioridad a aquellas actividades que obtuvieron menores puntajes y que se encuentran en

color rojo, naranja y amarillo. Fuente: (Funcion Publica, 2020).
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10. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de los 10 autodiagndsticos
implementados en el Instituto de Deporte y Recreacion del Municipio de San Gil —
INDERSANGIL; se presentan 10 de 16 ya que son los autodiagndsticos que aplican en el
instituto. Ademads, los resultados de dichos autodiagndsticos se encuentran en el apartado de

anexos al final de dicho trabajo.

10.1 Autodiagnéstico de Gestion en Direccionamiento y Planeacion
El diagnéstico realizado para la Gestion de Direccionamiento y Planeacion se basa en
identificar a profundidad si el propésito fundamental para la cual fue creada la entidad se esta

cumpliendo.

Como resultado final del Autodiagndstico en el Direccionamiento y Planeacion del
Instituto de Deporte y Recreacion de San Gil — INDERSANGIL, se encontraron deficiencias
en la mayoria de las caracteristicas estipuladas. En el conocimiento de la organizacion, se
observa un déficit en la difusién de las competencias y funciones a la entidad; también se
encuentra falencias en el contexto estratégico a la hora de levantar informacidn necesaria
para la identificacion y caracterizacion de los grupos de valor y el conocimiento de sus
necesidades y por ultimo la més afectada se da en la calidad de la planeaciéon y en la
formulacién de planes, para ello vamos al plan de accion y disefiamos las alternativas de

mejora.
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En las siguientes tablas y graficos se podrd observar los resultados del direccionamiento
estratégico que se llevo a cabo, mostrando un balance positivo en la gestion realizada, donde
los componentes como el contexto estratégico, la calidad de planeacién y el liderazgo
estratégico tuvo una mejoria; de igual forma la toma de decisiones basadas en la evidencia
tuvo uno de los mejores avances junto con la planeacion participativa de los miembros de la
institucion.

Imagen 3 Graficas Resultados Estratégicos y Planeacion

mpg

)
bo phamaciie
2 poetide

RESULTADOS DIRECCIONAMENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION

1. Cambamiie Wit

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico

Imagen 4 Graficas Resultados Estratégicos y Planeacion

1. Cablicacyin pot campsnemmes:

— - -

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico
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Imagen 5 Graficas Resultados Estratégicos y Planeacion

3. Calificacion por categorias:

Cateqorias del companente 1:
Contexto Estratégico

E - 0,0
- 75,0

Conocimienta de B organizacidn Idermﬁoaclnn delos gn.pns devalory Dagnuslm de capacidades y
niDmes

- 250

&

B

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico

Imagen 6 Graficas Resultados Estratégicos y Planeacion

Categori as del componente 2
Calidad de la Planeacion

0
P ] e |

&l - 20
- 753 - 738
1]
40
20
o
Toma de dec indeplanes P

en E\denDIE

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico
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Cateqor as del componente 3
Liderazgo Estratégico
B0 - 754

Liderazgo Estratégico

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.2ov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico

2.1.2 Plan de Accién

En el siguiente cuadro se evidencia las estrategias y alternativas de mejora que fueron
implementadas para el mejoramiento de la planeacion institucional, parte de las estrategias
usadas fueron la creacion del manual de funciones teniendo en cuenta el estudio institucional
previo; también se realizé de forma permanente con el equipo administrativo y el equipo
operativo el avance del plan de accién institucional. Ademas, se realiz6 la caracterizacion de
los diferentes grupos de valor y se verifico las caracteristicas generadas por el ministerio de
deporte. Por ultimo, se deja como recomendacién la revision periddica del plan de accién
institucional y establecer indicadores de gestién por proceso para realizar un autodiagnéstico

a cada politica para asi generar su respectivo plan de accion.
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Imagen 8 Plan de Accion Direccionamiento y Planeacion MIPG

PLAN DE ACCION DIRECCIONAMIENTO Y PLANEACION

! MEJORAS A i E¥YALUACION DE LA
DISEAE ALTERMATI¥AS DE: IMPLEMENT AR i EFICACIA DE
MEJORA © [INCLUIR PLAZODE LA LAS ACCIONES
! IMFLEMENTACIONT ¢ IMPLEMENTADAS

COMPONENTE

5 CATEGORIAS ACTIVIDADES DE GESTION PUNTAJE

Identificar ¢l propdsite fundamental [mizidn, razdn de ser o
abjcta zocial] para el cual fue creada la entidad, los derechos
que garankiza y los problemas y necesidades sociales que sstd
llamada a resolver.

Difundir entre todos los servidores, las competencias w

funciones asignadas por ¢l acko de creacidn, la Constitucidn - .
o 9 P ¥ tenienda en cucnba el ertudininstivacional zep-21 revizion del manual de funciones
Conocimiento  |laLey 3l entidad : A rrtitu

aprobaczion e lajunta dircztiva,

HE L3 s TR = = e e P e
_ . Diifundir entre tadas log servidores el rol que desempenala requir dando sumplimincto al plan ..

OrganizZacion | .ohdad en la estructurs de la Administracion Piblica inrkituzional 4o itazion adaptadopor dic-21 E:Eg"!lm"_?nm SE'I'nE"Stra! al F_'Ian

[naturaleza juridica) o del Estado? i inztitucional de capacitacion

Creaziany adopcion del manual de Funziones

Difundir entre todos los servidores, el aporte que ¢l trabajo realizarrosiali deFarmaper x
de Ia.entidad hace al cumplimienlfo de.los abjetivos del zon ¢l equipn adminirtrativo ¢ ol cquipn . revision de actas de reunion de
Gobierno [PMD o PTD - Rama cjecutiva) ivorobre ol avanze del plan de azzion die-21 zocializacion

<ianal

Identificar ¢l [los] grupo(s] de ciudadanas al [los] cual(es]
debe dirigir sus producteos w servicios [grupos de valor] g
para qué lo debe hacer, es decir, cufles son los derechos que
s debien garantizar, qui necesidades se deben satisfacer, qui
problemas se deben salucianar,

Lor qrupor 4 walorre identificardn en el
momenta de lafarmulazidn del nucvo Flan 4o
Derarrallo, puer bodar lar azcioner que ene-24 Plan de Desarralla del 2024
queden plarmadar en &l burzanraolucionar lar
nezeridader de lor mirmaor.

Identificar los grupos de interés de la entidad, esta ez, los
ciudadanos u organizaciones sociales que por su actividad,
zon afeckados o ticnen inkerés de participar en la gestidn de la
entidad.

Eztablecer y pricrizar variables que permitan carackerizar

Laentidad deberd continuar identifizandn lor
arupar de inkerke on ol momento e la ene-24 Flan de Dezarrollo del 2024

Farmulacidn delnuewa Flan de Derarralla,

Ficalizar la zarasterizasion de lar qrupar 4c

[identificar, segmentar p reconocer] sus grupos de valor y, jun-21
especialmente, sus derechos, necesidades w problemas.
Levantar la informacian necesaria para la identificacian g :
caracterizacidn de los grupos de valor y ¢l conacimicnte de Ficalizar la saracterizacion de lar 4 . S H
re - . - . Aruparde Revizion de la caracterizaciony
Identificacion suz necesidades, deteckands siva cuenta con dicha I iFizarl Forizazi ) i . - .
walar eIt tar sara stz azinnes jul-21 rewision de las caracterizaciones |

infarmacidn yen quE Fuentes se encuentra, o de ser necesario,

de los grupos qeneradar par ol Minirterin 4o Deparke

dal mminictario

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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Imagen 9 Plan de Accion Direccionamiento 'y Planeacion MIPG

Director

Contexto ' = Clasificar las grupas de persanas [naturales o juri dicas) Ficalizar lacaracterizasion 4 lar qrupar 4o '
Estratégi dependicnda de carackeri sticas similares [necesidades, 80 walar jun-21 Rewizion de la caracterizacion
gico I -
problemas, ubicacian berritarial, antre abras].
Identificar, loz problemas o necesidades de los grupes de Fic-alizar lazaracterizazion 4o lor qrupar e Fievision de |a caractefizacion y
walar, con precisidn, pertinencia y prioridad, o partic de su y walar ¥ verifizar lar caracterizazioner . L L
siempre tenicnde presents propésito Fundamental, mediante qonoradar por ol Minirteria de Doporte IUI-21 rewision ds I?S -_:e!ractgrlzaclones
procesos participatives, 2l ministernic
Froyectar los problemas o necesidades de los grupos de Ficalizar la zarasterizazion 4o lor qrupor e Fevizion de la caracterizacion y
valor a 4, 10, 20 afos o scgﬁn s disponga en la entidad. g0 walary verifizar lar zarasterizazioner i'-'l'21 revizion de lazs caractelizaciones
qeneradar por el Minireerio 4o Deporee .. .
del ministerio
Ectimar los tiempos en los cuales se copera akender dichas | ey T e
problemas o necesidades, lt::nicndc.v clare cuidl es cj \.'a.lor 80 :hd-'frrﬂﬂitll“ﬂ*ilnwr«i=:n|:Pr.=~1~=mcl=ilin on dic21 sequimienta alos planes
- . = or rerpectivar planer arkrakogizary planer - B .
agregads quf:. <on =0 geskion, azpira apartar o birmines de F_’ Hhn F " A ¥F estretegicos g al plan de accion
resultados ¢ impactos. de aczciéninrkituzional.
Adelantar un diagnéstice de capacidades v entornos de la
entidad para desarrollar su gestidn y lograr un desempeio
acaordes con los resultades previstas,
L Y . [
procesos y procedimicntos, cstructura organizacional, cadena
de servicio, recurzos disponibles, cultura organizacional, entre
Identificar ¢l conocimicnta bacika w explicibe de la entidad, a5
come ¢l conacimienta de los servidores piblicos [Formacian,
- P capacitacion g expericncia) que posteriarmente permiticd la Elzonosimicnta explizitorerequira . Actualiacion constante del Manua
Diagndstico de |70 e i dic-21 o :
a ) difugidn del conocimiznto, la gencracion de proyectas 0 actualizandn on el Manual de procerar de procesos y procedimientos
Gapacldades W [articuladas yel desarralle de los proceses de o arganizacion, procedimicntar.
B O S | e e
Identificar suz capacidades en materia de tecnologias de la - i
infarmacidn y lag comunicaciones que apalancan ¢l desarrollo a0 D"I”f"“:m”"“: ":“’PI"IM'_' “"‘“”'“I' dic-21 sequimiento alos planes
di bodos suz procesos, ¢l manejo de su informacién yla retasanadar sanlateshninglayasaem ata estretegicos
prestacian de brdmibes y servicios 3 suz usvarios. infarmaszian . '
Revizar aspeckas externas a la entidad, alquaos generales
coma sy enkorne politics, scondmica  fizcal, y otros mis
particulares, come o percepeidn que tienen sus grupos de
walar Frenks ala cantidad v calidad de las bicnes u servicias
ofrecidos, sus resultades ¢ impactos,
Ukilizar la infarmacidn generada en ¢l andlisis de capacidad
institucional, infarmes de gestidn, desempefo w cumplimiznto
Toma de de planez en vigensiaz anteriores, resultadeos de o evaluzcidn '
- - H
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Imagen 10 Plan de Accion Direccionamiento y Planeacion MIPG

TeiTizar T informacion generada en ol analisiz e capacidad

institucional, infarmes de gestidn, desempefio v cumplimisnke
Toma de de planes en vigencias anteriores, resultados de la evaluacidn

decisiones de indicadores y de riesgos, autacvaluacidn, auditorias

basada en internas y exkernaz, resultados de las estrategias de rendicidn

id - de cuenkas p de la consulta, disgristics o planeacidn

evidencias participativa realizads, gecuciones presupucstales, enkre

otraz evidenciaz vitales para la progeccidn cstratdgica de la

' Conkar con un I der @ drea responsable encargada del

i praceso de planeacian,

armular resulkados 3 alcanzar o términes de cantidad y
vealidad de los produckos w servicios que va 3 Qenerar, ane 3
fce g oen el largo plaza (4, 10, 20 3R

: tangibles, medibles, cuantificables, audaces y caherentes can
Ve prablemas w necesidades que deben atender o zatisFacer

2ar que las metas Farmuladas enoel plan es jus H
|z capacidad real de la entidad, procurands esfusraos
dicionales que le permitan mejorar cza capacidad 2 travds de
Iternativas innovadoras coma las alianoas cstratégicas. redes
de conocimicnto o gestidn de recurses de cooperacidn
inkernacianal

FReevizar periodicamente el plan de dic-21 Sequimiento al plan de accion
accion instituzional institucional

stablecer qui se debe medir y qué informacidn se quicre
abtener de csa medicidn, para saber qui tipa de indicador s¢
woesita

armular los indicadares que permitican werificar ¢l
umplimicnte de abjetives y metas asi come el alcance de los

Establecer indicadores de gestion

sresultados propuestos ¢ inkroducir ajustes a los planes de JE——— 3g0-21 Indicadores de gestion
vaccidn [evalvacién del desempeio ingtitucional] parp
E icadares tamanda en cuenka los abj BB e [
| planes, programas o progectos para identificar las aspectas
ricritarios 2 ser suzceptibles de medicidn y determinar Establecer indicadores de qestion . )
9 ago-21 Indicadores de gestion

untes o Fackeres criticos de £xika, o= decir, aquellaz
sacciones o actividades de cuyo desarrolle depende la
Voonsecucidn de los objetivos

pior proceso
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Imagen 11 Plan de Accion Direccionamiento y Planeacion MIPG

Calidad de la
Planeacion

Formulacidn de

tIdentifizar, enla medida de la pasible] los efeckas o cambios
que ge quiere generar en el mejoramisnte de las condiciones
e vida de sus grupos de valor

P Hacer revision continua al
umplimiento de los
equerimientos de las partes

T0

PR

jun-22

shar los controles necesarios para que la plancacidn y su
|v:cuci6n s lleven 2 cabo de manera eficiente, eficaz, efectiva
transparente, legrando una adecuada prestacion de los
ervicios o produccion de bicnes que le son inherentes

planes Hacer seguimiento alas matrices

de riesgos de gestion y matriz de
riesgo anticorrupcion

dic-21

n r ol conkextointerno w externe de la entidad para la
dentificacidn de loz rissgos y sus posibles causas (incluidos
ezqos operativgs, riesgos de riesgos de conkratacian,
cxgos para ko defensa juridica, ricsgos de seguridad digital,
nkre okras]

Actualizacion de caracterizacion de

grupias de walor

cluir 3 plancacian de las demds dimensiones de MIPG » de
HETES polfticas, acarde con lo sefalada para cada una, tales

! cama talento humans, TIC, plan anticarrupcidn y de servicio al
indadane, plan anual de adquisiciones, planes de archive,

Fealizar autodiagnosticas para
cada politica y geerar su respectivo
plan de accion

ago-21

ue: conkenga la cstrategia de lucha contra la corrupeidn g de
rencién al ciudadans de |2 entidad, come parte integral del
lan de accidn institucional, con acciones, responzables y
wchaz de cumplimiznbo esperadas

acializar o PAAC antes de sy publicacion para que actores
ternos ¢ exkernos formulen suz observaciones w propuestas

ublicar &l Plan Anticorrupion p de Atencien al Ciudadans o
45 tardar el 31 de enere de cada afie en la seccidn
transparencia y acceso a la informacidn piblica® del sitio
<b oficial de |2 entidad.

ccumentar el ejercicio de plancacidn en donds se contempls
o oricntacidn cstrabdgica y una parke operativa on laoque se
chale di Forma preciza los abjetivos, las metas g resultadas 3
tlograr, las tragectorias de implantacian o cursos de accidn a

1 sequir, cronogramas, responsables, indicadares para
anitarear g evaluar su cumplimiznba g las riesgaos que pueden
Fectar kal cumplimisnte y los controles para su mitigacidn

Generar una planeacion estrategica

ene-22

Autodiagnosticos y planes de
accion

planeacion estretgica
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E Farmular loz planes cn consonancia con la programacian
1 presupuestal de la entidad [Marco de Gasto de Mediana
i Plazo -MGMP y presupueste anual] de tal manera que b
: planeacian sea presupucstalmente viable y sastenible.

' Formular loz planes con base en rezultadas abbenidos
Finformacidn sobre desempefia] en programas, planes o
-proytcto.- anteriores

1 de Funcionamiznba] con baze en las metas cstrakégicas
v definidaz

tPara las entidades que z¢ rigen por laz narmas del
+Presupuesto General de la Macian

E Desagregar o presupuesta para cada vigencia en el apllcatwo [ apllca para Indersangil
+destinado para tal fin [ZIF Macidn), o parti de la aprobacin
E de la Ley Anual de Presupuesto g de la expedicien del decreta
i de liquidacin, [enera de cada ahe]

=
(=]

UIniciar Ia sjiucidn presupucstal, una wea registrada la
infarmacidn en EIF Nacidn

Programacion
presupuestal :I:I-:finir. en ¢l Programa Anual Mensualizade de Caja PAC, <l
' monko maxime mensual de Fondes dizponibles en la Cuenta
E Unica Macional [para les drganes financiades con recursos de
Ul Macidn), w ¢l mento maddime mensual de pagos [para los
E establecimicntos piblicas del erden nacional enlo que se
srefiers 2 sus propios ingresos], con el fin de cumplir sus
comproml.o.—

thlcar ol PAL en | Dircccion General de Crédite Pablice | y i
ITt.-Gro Macienal d: MinHaciznda ankes del 20 de dicizmbre

' Formular el Plan Anual de Adquiziciones PAA, que cantenga
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Frr==r=f E Diefinir, en ¢l Pragrama Anual Mensualizada de Caja PAC, <

*manka maxima mensual de Fondas dizpanibles en la Cuenta

E Unica Macional [para los drganes financiadas con recursos de
tla Macidn), w ¢l manto madcime mensual de pagos [para los

E cztablecimicntas piblicas del orden nacional enla que se
vrefiere o sus prapios ingresos), can el fin de cumplie sus

| campremises.

:’hadicar el PAC an la Direceidn General de Cridite P‘ubllco‘y‘ i}
ETesoro Macienal d: MinHaciznda ankes del 20 de diciembre

tPresentar las solicitbudes de modifica
i Direceidn General de Cridite Piblico y Tesare Macional, en el
tFormako que dska establezca y de manera opartuna,

nes PAA, que contenga

E laz adquizicionss de bicnes y servicios que requicrs una
yentidad, con carge a les presupusstes de funcionamiznto p de
Vinversidn,

ypasibles apartunidades de negacio permiticnda la
+ preparacidn anticipada de procesos contractuales,

Inwelucrar 3 la civdadania o grupos de inkerds enoel
dizgnédstico y Formulacidn de los planes, programas o
proyectos de la entidad, de interds cindadans

Ciar cumplimiento a las actividades
establecidad el convenido del niond-21 Cumplimiento del convenio

Incarparar en su ejercicio de planeacian estrategias
cncaminadas a Fomentar el control cindadans y ¢l didloge en la
Participatiua rendicidn de cuentas, brindar transparencia g eficiencia en el
uzo de los recursos Fisicos, financieras, tecnoldgicos w de
talenta humane, con el fin de visibilizar ol accionar de la
administracién piblica y prevenir hechos de corrupeidn

Planeacion

Diemastrar, par parte del equipa directiva, compramisa con
las resultados esperadas w abjetivas prapuestas, can el
cumplimicnta del propdsite fundamental de la entidad w con la !
satisfaccidn de las necesidades y resalucidn de las problemas
de sus grupos de valar

Canstruir un marco estratégics, por parke: del squipe
directive, que permita trazar la hoja de ruks para la sjecucidn

1 Seguir realizando las reuniones del Hodic Actaz de reunidn del Comité de
i Comité de gesticn y desempefio gestian y desempenio
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Farmular loz lincamizntes para adminiztracidn del ricsge, por
parte del equipe directive [lineamicntos precizes para el E
tratamiente, mancjo ¥ sequimicnto a los riesgos que afectan el | &0
lagra de los objetives institucionales E

dentificar, par parte del equipe directive, aquellos iecgas
que impidan ¢ logre de su propdsite fundamental y las metas
Liderazgo Liderazgo setrategiess, oo

Es‘tra‘tégico Estratégico Facilitar la participacidn de los equipas de trabajo en el
sjercicio de planeacion instibucional

i Sequir realizanda las reuniones del
omité de gestion y desempefioy Tedic
el Comité institucional de control

Ciamunicar los linsamientos eskrakégicos p aper
previstas anlos plane-' atodes los mismbros del equipe de
trabajo de o orga

Enfacar el trabajo hacia la akencidn de las pricridades
identificadas w la consecucian de los resultades de la entidad

Dlar cumplimiento al Plan W-dic Infarme de cumplimiento del Flan
institucional de capacitacion institucional de capacitacion

Gptimizar of ur d resurzas, o desarrelle i oz pracesos y S| Diefinir actividades a llevar a cabo Astividad s |
Ia a-'lgnaclon del talenta humano, de acuerdo con las segﬁn &l Disefo institucional Al-dic chivida 9_5 gf'ne_'ra _as L?‘DITID plan
pricridades de los planes ’ del Dizeno institucional

....................................................... realizado
Dhzarrallar w mankener alianzas sstratégicas con grupos de
walor o grupos de interds con el fin de legrar sus objetivos
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En concordancia con las alternativas de mejora planteadas en el autodiagnéstico, y
cumpliendo con las fechas establecidas en el componente de la Calidad de Planeacion, en la
caracterizacion de Formulacién de Planes se establecié como requerimiento la actualizacion
de las caracteristicas de los grupos de valor en el mes de junio del afio 2021, el cual fue

presentado y aprobado por control interno.

Por ello se tuvo un avance en la mejora de la gestién interna en cuanto a la
caracterizacion del manual de las funciones, también dicho avance se observoé en el plan de
accion institucional, ademds se dej6 recomendaciones para el constante mejoramientos de los
procesos institucionales y administrativos, tales como la creacién de indicadores de gestion
que informen las respectivas correcciones necesarias para llevar a cabo la planeacién y
aplicacion de un plan de accién. Por consiguiente, se mejord la gestién de toma de decisiones
basadas en evidencias, que ademds promovio la participacion de los distintos funcionarios

del instituto.

Por udltimo, en el siguiente cuadro se anexa los grupos de interés que conforman y
hacen parte del instituto de deporte y recreacion de San Gil, en él se encuentra descritas las
necesidades que cada grupo presenta en la actualidad y ademds se anexa las expectativas y
alternativas que pueden generar un impacto positivo en la gestion institucional, para asi

cumplir con mayor efectividad la razon social de la institucion.
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Tabla 2 Caracterizacion Grupos de Valor INDERSANGIL

INSTITUTO DE DEPORTE Y RECREACION DE SAN GIL - INDERSANGIL

CARACTERIZACION GRUPOS DE INTERES

Version: 0.1

Fecha: 04 - 06 - 2021

QUIENES

QUE

Grupo de interés

Descripcion

Necesidades

Expectativas

Ambiente

Es el entorno fisico natural incluidos el aire,
el agua, la tierra, la flora, la fauna, los
recursos no renovables.

Ambientes sanos, equilibrio
ecoldgico, prevencion del riesgo.

Sostenibilidad y sustentabilidad
para generaciones futuras

Funcionarios

Personas que desarrollan su trabajo en el
Instituto que pertenecen a la planta de
personal.

Pago justo y a tiempo.
e Formacion.

Buen ambiente laboral
Beneficios en bienestar
Continuidad
Participacion

Ascensos

Contratistas

Personas que desarrollan su trabajo en el
Instituto con un contrato de prestacién de
servicios.

e Pago justo y a tiempo.

Buen ambiente para el
cumplimiento de sus
funciones

e Participacién

Ciudadania Del
Municipio de San
Gil

ISO 9001:2015 — Persona u organizacion
que podria recibir o que recibe un producto
0 un servicio, destinado a esa persona u
organizacién o requerido por ella.

NOTA: De conformidad con la Ley 872 de
2003, el término cliente incluye a los
destinatarios, usuarios o beneficiarios. Por
ejemplo, los ciudadanos que son
contribuyentes y cuyas contribuciones
sirven para financiar los servicios del
gobierno local, podrian no ser los mismos

e Acceso a los servicios
publicos en condiciones de
equidad y de seguridad
humana.

e Que sea responsable en la
ejecucion de proyectos de

inversion para el desarrollo
dentro de los términos
establecidos.

NOTA:

e El Instituto reconoce las
diferentes categorias de
cliente 'y logra una
respuesta equilibrada de
todas sus necesidades y
expectativas
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QUIENES QUE
Grupo de interés Descripcion Necesidades Expectativas
ciudadanos que realmente se beneficia o Proceso participativo. e Oportunidad en la
mas de los servicios proporcionados. o Transparencia, informacién prestacion de SuS
veraz, oportuna y actualizada. servicios.
e Cumplimiento al Plan de
Desarrollo
Nifos, Nifas y Lo establecido en el articulo 34 del Codigo | ¢  Acceso a actividades | ¢ Espacios y ambientes
Adolescentes Civil, se entiende por nifio o nifa las deportivas y recreativas adecuados para
personas entre los 0 y los 12 anos, y por \ . ; tividades de d ¢
adolescente las personas entre 12 y 18 | ® Mejoramiento de la calidad actividades de deporte y
afnos". de vida. recreacion
e Cumplimiento al Plan de | e Tratos de calidad
Desarrollo. e Acompanamientos que
e Aprovechamiento y el uso aporten a su desarrollo
adecuado del tiempo libre integral.
e Desarrollo fisico, | ¢ Aportar a la disminucion
cognoscitivo, emocional y del sedentarismo
Son las personas que su edad inicia ial .,
aproximadamente a los 65 afios en social. » Actividades para el
Personas de la adelante. Esta marca puede variar de | ® Mejoramiento de su mejoramiento y control
Tercera Edad acuerdo con las condiciones de salud y bienestar y capacidades de las enfermedades
bienestar de la persona, asi como de | o \ejoramiento de la calidad cardio,  cerebro vy
acuerdo con su estado animico. de vida vasculares
e Cumplimiento al Plan de|e Mejoramiento de la salud
Desarrollo. publica y el
envejecimiento activo de
los ciudadanos
e Tratos de calidad
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QUIENES QUE
Grupo de interés Descripcion Necesidades Expectativas
Desarrollo fisico, | « Inclusion y participacion

Personas con
Discapacidad

Poblacién con restriccibon o ausencia,
temporal o permanente, de alguna de las
facultades fisicas, mentales o sensoriales

cognoscitivo, emocional y
social.

Mejoramiento de su
bienestar y capacidades
Mejoramiento de la calidad
de vida.

Tratos de calidad
Espacios adecuados
para actividades de
deporte y recreacion
Acompafnhamientos que
aporten a su desarrollo

juridicas, y que tiene como objetivo
principal el fomento, el desarrollo y la
practica continuada de la actividad fisica
y deportiva.

vida de la reserva deportiva
del municipio

Apoyo en los procesos
deportivos
Acceso a escenarios
deportivos

Cumplimiento al Plan de integral.
Desarrollo.
) _ ) Acceso a  escenarios | ¢ Encuentros deportivos
Deportistas Persona que practica algun deporte, por deportivos e Estimulos deportivos

aficion o profesionalmente. . .
Fortalecimiento en | e Tratos de calidad
actividades deportivas e Acompafnamientos que
Apoyo en los procesos aporten a su desarrollo
deportivos integral.

Clubes Deportivos | Asociaciéon privada sin animo de lucro Fortalecer la cultura | ¢ Acompafnamiento en
formada tanto por personas fisicas como ciudadana y la calidad de actividades

Encuentros deportivos
Tratos de calidad
Estimulos deportivos

Los grupos en situacién de vulnerabilidad
son aquellos que debido al menosprecio

Inclusién y participacion
Tratos de calidad
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QUIENES QUE
Grupo de interés Descripcion Necesidades Expectativas

imparcialidad.

Personas generalizado de alguna  condicion | ¢« Desarrollo fisico, | ¢ Acompafnamientos que
Vulnerables especifica que comparten, a un prejuicio cognoscitivo, emocional y aporten a su desarrollo
social, o por una situacion histérica de ial intearal
opresion o injusticia, se ven afectados SOQIa. ) integral.

sistematicamente en el disfrute y ejercicio | ® Mejoramiento de su
de sus derechos fundamentales. bienestar y capacidades
e Tratos de calidad
e Mejoramiento de la calidad
de vida.
e Cumplimiento al Plan de
Desarrollo.
5 | g e Respeto. e Experiencia en el sector
ersonas naturales o juridicas que aportan ; ublico
productos y servicios al Instituto de ° Reglas. de libre mercado. P ’
Proveedores Deporte y Recreaciéon del Municipio de San [® Capamda}d de pago.
Gil — INDERSANGIL, sin pertenecer a ella. @ Informacion clara.
e Posibilidades comerciales.
e Transparencia e

Concejo Municipal
de San Gil

Son un 6rgano deliberante de la gestion
publica local, como institucibn que
representa a la comunidad ante el
gobierno, y en general, ante la sociedad,
para el cumplimiento de funciones vy
desarrollo de actividades de interés publico
del municipio.

Que el Instituto de Deporte vy
Recreacién del municipio de San Gil -
INDERSANGIL, como proveedor de
bienes y servicios cumpla con los
fines esenciales del Estado en el
marco de sus competencias.

Ser intermediario entre la comunidad,
la Administracion y el Instituto.

Transparencia, eficiencia
informacion veraz,
oportuna y actualizada.
Cumplimiento a la
comunidad.

Gobierno

Poderes publicos, el Estado, y las
Administraciones locales con potestad
para configurar el marco juridico en el que
las organizaciones deben desarrollar sus
actividades.

Suministro oportuno de informacion.

Cumplir con los fines
esenciales del estado
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QUIENES QUE
Grupo de interés Descripcion Necesidades Expectativas

dentro del marco de sus
competencias.

Administradores de
Fondos de
Pensiones y
Cesantias.

Son instituciones financieras privadas de
carécter previsional encargadas
de administrar eficientemente los fondos y
planes de pensiones del Régimen
de ahorro individual con solidaridad y de
los fondos de cesantias en Colombia.

Que la Entidad afilie a sus empleados
y les cancele de acuerdo con lo
establecido por la Ley.

Aumentar el nimero de
afiliados pertenecientes
a la Entidad.

Administradora de
Riesgos
Profesionales ARL

Previene, atiende y protege a los
trabajadores de las empresas de los
efectos causados por accidentes vy
enfermedades ocurridas en el desarrollo de
su trabajo.

Que la Entidad afilie a sus empleados
y les cancele de acuerdo con lo
establecido por la Ley.

Que los esfuerzos de
mitigacion de riesgos
laborales en la Entidad
sean exitosos.

Son empresas del Sistema de Salud en

Entidades Colombia, las cuales no prestan servicios | Que la Entidad afilie a sus empleados Aumentar el nimero de
Promotoras de médicos, sino que promueven dichos |y les cancele de acuerdo con lo afiliados pertenecientes
Salud EPS servicios a usuarios en un esquema de | establecido por la Ley .
aseguramiento. a la Entidad.
Una entidad financiera es un intermediario
Entidades del mercado financiero. Las entidades | Pago oportuno de las obligaciones Generacion de
financieras financieras pueden ser, o, es decir, | contraidas por el Instituto.

intermediarios que administran y prestan
dinero.

convenios bancarios con
el Instituto.

Contraloria General
de la Republica

Es el maximo organismo de control fiscal
del Estado, es una entidad de caracter
técnico con autonomia administrativa y
presupuestal. Tiene a su cargo la funciéon
publica de ejercer control y vigilar la gestion
fiscal de la administracién y de los
particulares o entidades que manejen
fondos o bienes de la Nacion.

Mecanismo de control del Gobierno
con las entidades publicas.

Manejo eficiente de los
recursos publicos

Fiscalia

Es una entidad de la rama judicial del poder
publico con plena autonomia
administrativa y presupuestal, cuya funciéon

Mecanismo de control del Gobierno
con las entidades publicas.

Busqueda de la verdad,
la justicia y la reparacién.
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QUIENES QUE
Grupo de interés Descripcion Necesidades Expectativas

esta orientada a brindar a los ciudadanos
una cumplida y eficaz administracion de
justicia.

Que se cumpla el debido
proceso.

Procuraduria

Es un 6rgano de control autbnomo que se
encarga de investigar, sancionar, intervenir
y prevenir las irregularidades cometidas
por los gobernantes, los funcionarios
publicos, los particulares que ejercen
funciones publicas y las agencias del
Estado. Es el o6rgano principal del
Ministerio Publico y estd a cargo de
garantizar los derechos colectivos de la
ciudadania, actuando en representacion
de la sociedad civil.

Mecanismo de control del Gobierno
con las entidades publicas.

Garantias para ejercer su
funcion disciplinaria ante
las irregularidades de los
servidores publicos y
garantias para ejercer su
funcion de intervencion
de forma imperativa.

Organizaciones No
Gubernamentales —

Organizaciones que no son parte de las
esferas gubernamentales ni son empresas,

Contribuir al desarrollo sostenible y a
mejorar la calidad de vida mediante

Participacion.

oficio o actividad

beneficios mutuos.

ONGs conformadas por ciudadanos que | convenios de cooperacion.

comparten una visién y una mision comun.

Entes creados para formacion formal e | Acceso, permanencia y calidad en el | ¢  Vincularse a proyectos
Comunidad informal que se encuentran dentro del | servicio educativo. de investigacion y
educativa Municipio. g

formacion.

Organizaciones conformadas por personas | Vincularse  activamente en la|e Politicas que contribuyan

Gremios: que desarrollan una misma profesion, | economia del Municipio para buscar

al desarrollo de su sector
Mayor participacion

Juntas de Accion
Comunal

Son organizaciones de base reconocidas
legalmente, que velan que los programas
sociales, econdémicos, culturales vy
ambientales se desarrollen en su localidad.

e Desarrollo de su localidad

e Transparencia, informacion
oportuna, veraz y
actualizada.

e Participacion

Mayor participacion.
Beneficios a la
comunidad
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QUIENES QUE

Grupo de interés Descripcion Necesidades Expectativas
Es un mecanismo de participacion sociala | ¢  Mecanismo de | e Sus aportes y
traves del cual representantes de participacion. sugerencias sean
instituciones de la sociedad civil se

Veeduria Ciudadana

agrupan con el fin de
hacer seguimiento al cumplimiento de

e Desarrollo de la comunidad
e Transparencia, informacion

tenidos en cuenta.
e Mayor participacion

Sindicatos

obligaciones, oportuna, veraz y

compromisos, competencias y funciones actualizada.

de las entidades publicas

Son asociaciones permanentes de | o Respeto e Reconocimiento y
trabajadores cuya finalidad es defenderlos e Promocién de derechos socio aplicacion de las

y negociar con los empresarios sobre
salarios y otras condiciones laborales.

laborales

convenciones colectivas.

Formato tomado Municipio de San Gil [Tabla], Alcaldia Municipal del Municipio de San Gil, 2021, www.sangil.gov.co/

Diligenciamiento: Elaboracién Propia

En el plan de accion para las demds inconformidades que se encontraron se establecieron las actividades pertinentes a realizar, las

cuales estan establecidas desde septiembre de 2021 hasta el afio 2022.
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vsbavnicss 102 Resultados del Autodiagnéstico Gestion Cédigo de

Integridad

El diagnéstico realizado para El Cédigo de Integridad se da con el fin de promover los
diferentes procesos de socializacién de los servidores publicos y se dan a través de los 5
valores del c6digo. Como resultado podemos evidenciar en las siguientes imagenes que los
servidores de la entidad no han apropiado los valores del c6digo de integridad, ademads se
evidencia un escaso trabajo en el fomento de los mecanismos de sensibilizacién, induccion,
reinduccién y afianzamiento de los contenidos del cddigo de integridad. En el 4rea de
promocion de la gestion del codigo de integridad se observa que no han tenido una presencia
constate en el desarrollo de actividades que tengan como objetivo el afianzamiento del
codigo, por ende, tampoco se ha evaluacién la evoluciéon de los funcionarios y su

conocimiento del cédigo.
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Imagen 15 Autodiagndstico Gestion Codigo de Integridad MIPG

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION CODIGO DE INTEGRID

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

Instituto de Deporte y Recreacion del Municipio de San Gil - IN DERSAHGILI

COMPONENTES  CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION '?LJTTIE;::;E OBSERYACIONES

B partir de los resultados de FURAG, identificar y documentar las

debilidades y Fortalezas de la implementacidn del Cadigo de Integridad. Adapeion codiga de integridad

Dianosticar, a través de encuestas, entrevistas o grupos de

. . .. intercambio, =ilos servidores de la entidad han apropiado los valores
Realizar &l diagnostico del estado del oédig de integridad.

actual de la entidad en temas de TGN
integridad

Diagnosticar silas estrategias de comunicacian que empled la entidad
para promower el Cadigo de Integridad zon iddneas.

Socializar los resultados obtenidos en el periodo anterior sobre la
implementacidn del Cédiga de Integridad.

Plan de mejora en la
implementacion del Codigo de
Integridad.

Pago 1.Generar espacios de

retroalimentacion que [T TR e R

ik Py ial

Cieterminar el alcance de las estrategias de implementacidn del Cddigo
de Integridad, para establecer actividades concretas que mejoren la
apropiacion ylo adaptacidn al Cadigo.

Determinadas en el cadigo de
integridad

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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Imagen 16 Autodiagndstico Gestion Codigo de Integridad MIPG

Condiciones permitan recolectar ideas Establecer mecanismos de retroalimentacisn con los servidores
institucionales que ayuden a mejorar la pﬁblic?s.. tales como grupos de intercambio, encuestas, corea
e n. implementacion del Cadigo electronico, entre otrazs, que corroboren la confidencialidad de los
idoneas para la de Integridad servidores y ayuden a mejorar las ideas de implementacion y gestian,
implementacion :

y gestion del
Codigo de

Definir los canales ylas metodalogi as que se emplearan para
desarrallar las actividades de implementacion del Cadige de Integridad.

Integridad
Definir las estrateqias paralainduccion o reinduccidn de los servidores
pablicos con el propdsito de afianzar las temdaticas del Cadigo de

. integridad,

Plan de mejora en la

implementacion del Codigo de
Integridad.
Paso 2. Fomentar los

Diefinir el presupuesto asociado a las actividades que se implementaran
en la entidad para promover el Cadigo de Integridad

mecanismos de
sensibilizacion, induccion,
reinduccion y afianzamiento
de los contenidos del Codigo

Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de
implementacion del Cadigo de Integridad.

de Integridad. Diefinir los roles y responsabilidades del Grupo de Trabajo de integridad

en cabeza del Grupo de Gestidn Humana

Construir un mecanismo de recoleccion de informacion [Encuesta ylo
grupos deintercambio] en el cual la entidad pueda hacer seguimisento a
las obzervaciones de los servidores plblicos en el proceso de la
implementacian del Cddigo de Integridad.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Puablica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia
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Imagen 17 llustracion 21Autodiagnostico Gestion Codigo de Integridad MIPG

Codigo de integridad

Promocion de la
gestion del
Codigo de
Integridad

Ejecutar el Plan de gestion del

Preparar las actividades que se implementaran en el afianzamienta del
Cadigo de Integridad.

Divulgar las actvidades del Cadigo de inteqridad por distintas canales,
logranda |a participacicn activa de los servidores piblicos a ser parte
de las buenas practicas.

Implementar las actividades con los servidares pdblicos de la entidad,
habilitando espacios presenciales y virtuales para dicho aprendizaje.

Habilitar los canales presenciales § virtuales definidos en el plan para
consultar, discutit y retraalimentar con los servidares plblicos y
grupias de intercambio sus recomendaciones u objeciones ala
actividad que |a entidad ejecutd para el desarrollo de su gesticn.

Analizar la actividad que se ejecutd, asi como las recomendaciones u
objeciones recibidas en el proceso de participacion y realizar los
ajustes a que haya lugar.

Sowializar los resultados de la consolidacion de las actividades del
Cadigo de Integridad.

Integridad

Evaluacion de Resultados de la
implementacion del Codigo de

Analizar los resultados obtenidos en la implementacion de las acciones
del Cadigo de Integracidn:

1. Identificar el ndmera de actividades en las que se invalucrd al servidar
pilblica con los temas del Cadigo.
2. Grupos de intercambio

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de Integridad
que permitan alimentar la prasima intervencion del Cadiga.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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Vigilada Mineducacidn 10.2. 1 Graﬁcas

Imagen 18 Grafica Resultados Gestion Codigo de Integridad

=
vt U8 L4 egrenin
e plan e don
v am e

RESULTADOS CZDIGO DE INTEGRIDAD

1. Cammeaniin rera

CODICO DC B ILUWTAD

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico

Imagen 19 Grafica Resultados Gestion Codigo de Integridad

»

«
WOONY] SRR VA P31 Sremoads @ 13 Jemiin O CAsgo S rangema
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Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico
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Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcion

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico

Imagen 21 Grafica Resultados Gestion Codigo de Integridad

Catetond 4 Ol ooneonine 2
Promockia de 1a gestion del Cadigo G lategridad

\,m \,.-.1,,

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico
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10.2.2 Plan de Accion

Con base en los resultados anteriores del autodiagnéstico se puso en marcha un plan de accidén que se evidencia en las siguientes
imdgenes. Dicho plan consistié en primeramente identificar las debilidades y fortalezas de la implementacion del cddigo, a través de
encuestas o entrevistas, ademds se diagnostico si las estrategias de comunicacién eran las mds idéneas para la promocién del cédigo,
luego de dicho proceso se realizé una retroalimentacién con los servidores publicos, para luego definir el presupuesto asociado a las
actividades que se implementarian en la entidad para promover el cédigo y una vez definido dicho presupuesto se realiz6 el cronograma
de ejecucion de las actividades y la preparacion de dichas actividades que ayudo a afianzar el cddigo de integridad. Por tdltimo, se hizo

una socializacién de los resultados de la consolidacion de las actividades del cédigo.
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Imagen 22 Plan de Accion Codigo de Integridad

PLAN DE ACCION CODIGO DE INTEGRIDAD

n: n n BUENAS n MEJORAS A n EVALUACION DE LA=
A i i [ GUIAS Y NORMAS DISERE ALTERNATIVY IMPLEMENTAR 3 EFICACIA DE
CATEGORIAS ACTIVIDADES DE GESTION - PUNTAJE TECNICAS T'?’fg;:‘ﬁtgg: NORMATIVIDAL ; DE MEJORA INCLUIR PLAZO DE LA LAS ACCIONES

: i : IMPLEMENTACION) IMPLEMENTADAS

A partir de los resultados de FURARG, identificar y
documentar laz debilidades y fortalezas de la
implementacion del Cadigo de Integridad.

Dar a conocer 2l Cadigo de
integridad de |2 etidad a todost AGDSTO OE 2020
I id bl

Diecreto yho resolucion
Cédigo de Integridad -
Decreto del MIPG w2

1 url del cddigo de

Cadigo de Integridad inteqridad en eva

Dianosticar, a través de encuestas, entrevistas o grupos
de intercambio, silos servidores de |a entidad han
apropiada los valores del cddigo de integridad.

Diecretoyto resolucion | Realizar encuesta del cddigo

url del cddigo de

Cadigo de Integridad integridad en eva

Cddigo de Integridad -
Decreto del MIPG v

deintegridad a sus servidores | SEPTIEMERE OE 2020
plblicos

Decreta yha resalucidn

" - P Encuesta de integridad
Realizar el diagndstico del g

estado actual de la entidad en
temas de integridad

Diagnosticar silas estrategias de comunicacidn que

url del eddigo de Establecer estrategiaz de Comité de Gestidn y

empled |a entidad para promowver el Cadiga de Integridad Céddigo de Integridad ; " Codigo de Integridad - - OCTUBRE OE 2020 .
conidéneas. integridad en eva Decreto del MIFTG u2 Ccomunicacion dezsempefio
Sosisrlos resutados obndosenzipericds (N wddlcédgode  {DecratoCédaade | Socializarenel comtéMPG | Cormité de Gastién
anterior sabre la implementacidn del Cadigo de Céddigo de Integridad 9 9 AGOSTODE 2020 #

inteqridad en eva Inteqridad las rezultadas FURAS O] desempefio

Integridad.

Dieterminar &l alcance de laz estrategias de
Plan de mejora en la implementacidn del Codigo de Integridad, para
del Cédigo de | actablecer actividades concretas que mejoren |a
aprapiacion ylo adaptacidn al Codigo.

Plan de accidnpara
implemertacidn del cddiga d=) ENERO DE 2021
integridad para el afo 2021

url del eddigo de
integridad en eva

Decreta Cddigo de
Inteqridad

Comité de Gestidn y

Cddigo de Integridad i
ddigo de Integrida desempefio

Integndad

Paso LG ios de

retroalimentacion que permitan
lectar ideas que aguden a

mejorar la implementacion del

Codigo de Integridad.

Eztablecer mecanismas de retroalimentacidn con los
servidores piblicos, tales coma grupos de intercambio,
encuestas, comreo electrdnico, entre otras, que
corroboren ls confidencialidad de los seridoresy

Cadigo de Integridad # Caja de
Herramientas

Decreto Codigo de
Integridad

url del eddigo de
integridad en eva

Crear grupo de gestares de

integridad EMERCIDE 2021

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia
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Imagen 23 Plan de Accion Codigo de Integridad

U megnaag

Plan de mejora en la

implementaciin del Cadigo de

Integridad.

Paso 2. Fomentar los
mecanismos de
sensibilizacion, induccién,

reinduccion y afianzamiento de

los contenidos del Cadigo de
Integridad.

Definit los canales vlas metodalogias que se
empleardn paradesarmallar las actividades de
implementacidn del Cadigo de Integridad

Dlefinir laz estrategias para la induccidn o reinduccidn
de los servidores pdblicos con el propdsito de afianzar
las teméticas del Cddigo de integridad.

Definir el presupuesto asociadao a las actividades que
seimplementarén enla entidad para promaover el
Cédigo de Inteqridad

Establecer el cronograma de ejecucidn de las
actividades de implementacidn del Cédiga de
Integridad.

Dlefinir loz rales v responsabilidades del Grupa de
Trabajo de integridad en cabeza del Grupo de Gestidn
Humans

Construir un mecanizmo de recoleccion de
informacién [Encuesta wlo grupos de intercambic) en
el cualla entidad pueda hacer sequimiento alas
cbseraciones de los servidores pdblicos en el
proceso de laimplementacidn del Cadiga de
Integridad.

Cédiga de Integridad ! Caja de
Herramientas

url del cddiga de
integridad en eva

Decreta Cadigo de
Integridad

de acuerdo alacajade
herramientas definir canales

url del zddiga de
integridad en eva

Decreto Cadigo de
Integridad

integridad en el Plan de
capacitacion

url del eddigo de
integridad en eva

Decreta Cédige de

Integridad

Definir presupuesto para las
actividades

Cédigo de Integridad

url del cddiga de
integridad en eva

Decreta Cadigo de
Integridad

serealizara de acuerdo ala caja
de herramienta

Cdédiga de Integridad

url del cddigo de
integridad en eva

Decreta Codigo de

Integridad

ze eztableceran oz roloes
pertienentes

Cédigo de Integridad

url del cddiga de
integridad en eva

Decreta Cadigo de
Integridad

Elabarar emcuesta para medit
resultados de implentacion

SEPTIEMBRE DE 2020

Preparar laz actividades que se implementaran en el
afianzamiento del Cédigo de Integridad.

Divulgar las actvidades del Cédigo de integridad por
distintos canales, logranda la participacidn activa de
los servidores poblicos a serparte de lasbuenas
practicas.
Implementar las actividades con los semvidaore
piblizas de la entidad, habilitando espacios

| presenciale s yviruales para dicho aprendizaie,

Cédigo de Integridad { Caja de
Herramientas

url del cddigo de
integridad en eva

Decreta Codigo de

Integridad

Definir actividades segln
presupueste establecido

Cédiga de Integridad ! Caja de
Herramientaz

url del cddiga de
integridad en eva

Decreta Cadigo de
Integridad

Enviar informacien por grupo
institucional de whattsapp v
pagina institucional sobre

iinteoridad....

Cdédiga de Integridad

url del cddigo de
integridad en eva

Decreto Cadigo de
Integridad

Definir actividades segln
presupueste establecido

EMERO DE 2021

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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Imagen 24 Plan de Accion Codigo de Integridad

Divulgar las actvidades del Codiga de integridad por Enviar informacicn por grupo

distintos canales, logranda |a participacidn activa de Cédigo deIntegridad { Cajade  {wldelcddigode Decreta Cédigo de institucional de whattsapp y DICEMBRE DE 2020
laz servidares publicos a zer parte de las busnas Herramizntas integridad en eva Integridad pagina institucional sobre .
practicas. I N S ... Hinteoridad B S
Implementar laz actividades con los servidares . g . - .
piiblicos de la entidad, habilitando espacios ur del cicligo de DecretoCédigode (Defini actividades segin - ieyepg pe oppq
y - integridad en eva Integridad presupueste establecido

Eressngisles yvintuals ? AES i ... O
Habilitar los canales presenciales yvituales definidos
enelplan para consultar, discutir y retroalimentar con

Ejecutar el Plan de gestidn del Enviar informacion por grupo

Cadigo de integridad los servidares publicos v grupas de intercambia sus Cédigo de Integridad .url del.codigo de Declgto Cadiga de n ;tr_tum_una_l de. whattsapp y ENERO DE 2021
3 P . integridad en eva Integridad pagina institucional sobre
recomendaciones wobjeciones ala actividad que |2

jecutd para el desanalla de sugestidn, iintegridad

Promaocion de la Analizar la actividad que se ejecutd, asi comolas Realizar encuesta del codigo

estion del Cadigo i e i " .
’ - recemendacionss u objeciones rechidas en Cédigo de Integridsd url del odcligo de DecretaCddigode 14 %o idad a sus servidores| SEPTIEMBRE DE 2021
de Integridad procesa de participacion v realizar los ajustes a que integridad en eva Integridad piiblicos
hayalugar.

. e Ly Scl-éla izar en el cumi‘t-é-MIPG
Socializar los resultados de la conzolidacidn de laz url del cddigo de s resultados FURAG 1Dl afi MAYO DF 2021

actividades del Cédiga de Integridad. integridad en eva 2020

Analizar los resultados obtenidos en laimplementacicn

delaz acciones del Cddigo de Integracidn:

B ; B Cédigo de Inegridad .url del.codlgo de Decrgto Cédigo de Verlﬁcar el Cumplllentu de MAYO DE 2021

Fualuacién de Resultados de la 1. Identificar el mimero de actividades enlas que se integridad en eva Integridad actividades realizadas
implementacién del Cédigo de invalucrd al servidar plblica con los temas del Cadiga.
Integridad 2. Grupos de intercambio

Docull'nentar las I?uenas practlcias della entidad en o K url del cddigo de Decreta Cédigo de esto e realiza una vez

materia de Integridad que permitan alimentar |a Cédigo de Integridad ; . ! .

integridad en eva Integridad implementadao.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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Valsatnesiesen - 10,2.3 Valores del Servicio publico.

En relacion con el autodiagnéstico aplicado al Instituto de Deporte y Recreaciéon del
Municipio de San Gil, se da como conclusiéon en las alternativas de mejora, la
implementacién del Codigo de Integridad con el personal de apoyo; este se implementé a

partir del mes de mayo del afio 2021.

Se adjunta parte de la evidencia.

Imagen 25 Diapositiva Codigo de Integridad

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 26 Diapositiva Codigo de Integridad

Fuente: Elaboracién propia
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Armando Villar Ruiz 'ﬂ
Imagen 27 Diapositiva Codigo de Integridad Divector

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 28 Diapositiva Cédigo de Integridad

La construccion L& construccion de un Fl estableciméento de
e obracion ¢ sistema de lormacion e un sestema de
Implementacion de un interiorizacion de o senuimiento y

COdgo tipo o valores formutados en evaluacion de la
consfucta dmco para =l esto Codgn implementacion deal
secior pubiico Lodigo

Colomduana W__??,B -~

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 29 Diapositiva Codigo de Integridad

1 Codggo de Inlegy idmd ser b of oo gevedal ded sericko podicn, y serd Lo Dese pots gue o
entiodss FTIMOEVON SUS IRUPADS (OOests O 500 ZaTion ¥ apropRacikin e SU cotidharsieg,
» Uravds e lo inchdOn de peincipos dn soode particanes sobive s 5 vakres del Codigo
Cereral

wogad

Fuente: Elaboracién propia
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Vigilada Mineducacién Imagen 30 Diapositiva Codigo de Integridad

Fuente: Elaboracion Propia

10.3 Autodiagnéstico Plan Anticorrupcion

El diagnéstico realizado en atencién al Plan Anticorrupcion se analizé desde el
instrumento preventivo de la corrupcidn, incluyendo una metodologia de componentes

auténomos e independientes. Como evidencia se anexa los resultados del instrumento usado.
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Imagen 31 Autodiagndstico de Gestion Plan Anticorrupcion

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION PLAN ANTICORRUPCION
Instituto de Deporte y Recreacion del Municipio de San Gi1 =
u I
OMPD f f [} f (OR1A f RACIC] f DAL ] [} ] 00 0B RVACIO
Dhentra de log temas que s¢ trataron enoel Comitd Institucional de Desarralle Mo se cuenta con mapa de
Administrative, la entidad tiene en cuenta el mapa de riesges de corrupcidn riesgos de cc\rrupcién
Flaneacidn O R -~~~ "~~~ - - R L L L LR
Dentra de los componentes de politica incluidos cn el Plan de Aacidn Anual, 1o ko se cuenta con mapa de
cntidad tiene en cusnta ¢l mapa de riesgos de cormupcidn riesgos de corrupeian
La Entidad publica en su sitio web oficial, en la seccidn de Transparencia g acceso Se publica el Plan anticorrupcién
a informacidn, el plan anti-corrupcion y de servicio al civdadana junke con <l 1 I imienta al mi
infarme de seguimiznts al Plan Anticormpcidn g de Atencidn ol Ciudadans permno el sequimiento a1 mi=moy
Publicacion = [T RN - -+ -+oocrnreennsr e n s 7777 n T n s
Dientra de los componentes del Plan Anticorrupcidn g de Atencidn al Ciudadane Plo 56 pUenta con mapa de
que: |2 Entidad publicd en su sitio web oficial, s¢ sncuentra ol mapa de ricsgas de riesqos de coMmupicn
cormupeidn y las medidas para mitigarlos 2 P
Cnnstrucclun mapa En la construccidn del Mapa de Riesgos de Corrupcién se adelantd un praceso Mo 58 cusnta con mapa de
dE r|ESg|:|5 dE | participative en ¢l que #¢ invitd 3 civdadancs, usuarios o grupes de interds § . )
PI ‘s responzables de los procesos de la Entidad junto con suz cquipos riesgos de cormupeion
an cormupcion

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020,

www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia
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Director

Imagen 32 Autodiagnostico de Gestion Plan Anticorrupcion

Publicacian

Construccidn mapa
de riesgos de
corrupcion

Anticorrupcion

Seguimiento al

mapa de riesgos de

corrupcion

Integridad

Seguimiento al plan

anticorrupcian

La Entidad publica e su sitic web oficial, en la seccidn de Trangparencia g accese
a infarmacidn, ¢l plan anti-cormupcidn g de servicio al civdadans junts con el
informe de seguimicnts al Plan Anticorrupeién g de Akencidn al Cindadans

Se publica el Flan anticorrupeian
pero nio el sequimiento al mismo

Dientro de las companentes del Plan Anticorrpeidn g de Atencidn al Ciudadana
que: la Entidad publicd en su sitic web oficial, s¢ encusntea el mapa de ricsgos de
corrupcién y las medidas para mitigarlas

Mo s cuenta con mapa de
riezgos de carmupeidn

En | construccion del Mapa de Riesges de Corrupcion ze adelanksd un proceso Mo se cuenta con mapa de

articipativa enoel que se invikd o cindadanas, uzuarios o grupas de interds . .
partiElp 9 arip 4 riezgos de corrupeion

responsables de los procesos de la Entidad junte con sus equipes

Mo se cuenta con mapa de
riesgos de carmupeian

La entidad hace seguimiznts al Mapa d Riszges de Corrupein n ol iempe
prudente establecida

Mo se cuenta con mapa de

La entidad no presenta ackos de corrupcidn cn ninguna ds susz formas . )
riezgaos de carrupaion

Mo se cuenta con mapa de
riesgos de corrupeion

La entidad realizo sequimisnts y contral al mapa de rissges de cormupaidn y las
medidas para mitigarloz

Mo s cuenta con mapa de
riesgos de carmupeion

El zequimicnta al Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadane fue realizado
por los encargades del proceso p en los tiempos establecidos

Mo se cuenta con mapa de
riezgos de carmupeidn

Dzl zeguimiento realizado surgieron acciones de mejora al Plan Ankicorrupeian g
de Atencidn al Cindadana

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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10.3.1 Graficas
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Director

Imagen 33 Grafica Resultados Gestion Plan Anticorrupcion

1. Cablicacion sstal

o
-
m sy

¥ pentidn

TADOS PLAN ANTICORRUPCION

=

RE

)

Formato tomado: Herramientas de

autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Puablica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico

Imagen 34 Grafica Resultados Gestion Plan Anticorrupcion

2. Calificacion poy calegerias

A
» o ’ L
- - soe

Formato tomado: Herramientas de

autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Puablica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico
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10.3.2 Plan de Accion

Imagen 35 Plan de Accion Plan Anticorrupcion

PLAN DE ACCION PLAN ANTICORRUPCION

MEJORAS A " EYALUACION DE LA
! IMPLEMENTAR ! EFICACIA DE
((INCLUIR PLAZO DE LA: LAS ACCIONES
° IMPLEMENTACION] @ IMPLEMENTADAS

i : DISERE
° NORMATI¥IDAD @ ALTERNATI¥AS DE
: ! MEJORA

GUIAS T NORMAS
TECNICAS

COMFPONENTES CATEGORiAS ACTI¥IDADES DE GESTION PUNTAJE

Implementar y adoptar el
Mapa de riezgos de Mana deri ]
carupeidn tenienda en EMERODE 2021 3pa e Nesqos 08
cuenta laGuia para la gestion warmupcion adoptada
del riesgo del DAFF

Dhentro de log bemag que s trakanan en ol Comitd
Institucional de Desarrolle Administrative, [2 entidad tiene
h cuenka o mapa de ricsgos de corrupeidn

Planeacion  Feemmeemeee e SRS
Estrategias para la construceidn del Plan Implementar y adoptar el
Dentro de log componentes de politica inchides en ¢l Plan Anticorrupeidn y de Atencidn al Mapa de riesgos de M -

. T . ! Ca : apa de riesqos de
de dccidn Anual, lyentidad tene en cuenta ol mapa de Ciudadans [numeral Il - Acciones carupeidn tenienda en EMEROCE 2021 i adontad
fiesgos de corrupidn Preliminarcs al Plan Anticorrupeidn y de cuentalaGuia parala geg[ién Garmpeian adoptada

Abencidn al Ciudadane. del riezqa del DAFF
La Entidad publica en zu sitio web oficial, enla seccidn de . L
Transparencia p aceeso 3 infarmacian, & plan anti- Fiealizar sequimienta al plan
carrupcion y de servicio al ciudadana junta con el infarme anticarupedn y de servicio sl | DICIEMERE OE 2020 Seguimiento
de sequimienta al Plan ."‘.nticorrupcién yde Atencidn al ciudadano
~ . Ciudadana
Publicacion H
Estrategiaz para la construccién del Plan Implementar y adoptar el

Dientrode los componentes del Plan Anticorpeidn y de
Abencian 2l Ciudadana que la Entidad publicd «n su sitic
web oficial, 5 encusntra ol mapa de ricsgos de corupeidn
o laz medidas para mitigarlos

oo - ldiny {71820 | CELEREEEE  egnne o Mapace sgos
manitorea'"] Guia para la Gestidn del 3. Deereto 124 de 2316, cuenta la Guia para la gestidn GoMmupcion adoptada
Ricsge de Corrupeidn [numeral 2.5) del riesqo del DAFP
Implementar y adoptar el
Mapa de riesgos de
canupcidn teniendo en EMERD DOE 2021
cuentala Guia paralagestion
del riezgo del DAFP

Construccion mapaiEnh canstruccidn del Mapa de Ricsgos de Corupeidn
de riesgos de i adelantd un process participative en‘el que 52 invitd 2
. ciudadanas, usuarios o grupes de interés y responsables
Plan Anticerrupcion corupcion de los procesos de la Entidad junke con suz equipos

Gufa para la Gestidn del Riezgqa de
Corrupcidn (numeral 2.3) g numeral 3.3,
"Consulta y divulgacién®

Ley 1474 de 2011, arti cula
T3, Decreto 124 de 2316,

Mapa deriesgos de
cormupcion adoptada

Seguimiento al
mapa de riesgos de
cornupcion

La entidad hace sequimiento al Mapa de Riesgos de

Gufa para la Gestidn del Riezgqa de Ley 1474 de 201, articule | Mapa de riesgos de ENERO OE 2021 MWlapa de riesgos de
Carrupeian en el tiempo prodente cotablecde

Corrupcian [numeral 2.2) 3. Decrebo 124 de 806, | corrupeidn teniendo en cormupcion adoptada
P P 1

—

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia
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Imagen 36 Plan de Accion Plan Anticorrupcion

Estrategias para k construccian del Plan Tmplementar y adoptar el
R La entidad no presenty ackas de corrupcian &n ninguna de Anticarrupian y de Akencidn al Mapa de riesqas de ENERO DE 2021 Mapa de riesgos de
Inte9"dad Cindadane [Serto companents: Iniciativas corrupcién teniendo en corrupcién adoptado
................ adicianales] i HAD
Estrategiaz para b construccian del Plan Implementlar | adoptar el
. . Anticorrupeién y de Ateneién al . Mapa de riesqos de .
Ir'::n:'di r::rl::‘o c'i?]um;;in;isi;?tr:::lm'?;P:::' Ciudadane [numeral ¥ "Seguimienta al I.[:;’" gltz‘:j: 1251&:';;;‘:‘ carrupeidn tenienda en EMERO OE 2021 Mapa d?,”esgostd;
7397 petanyas “F Fartas Plan Anticorrupcidn y de Abencian al ) " louenta la Guia parala gestidn Eoifupelon adoptada
................ Cindadana” del riesqo del DAFF
Estrateqias para b congtruccian del Plan Tmplementar y adoptar el
. El sequimicnte 3l Plan Anticorrapeian y e Atencidn al Anticarrupian y de Akencidn al . Mapa de riesqos de ]
Seguimiento al 1§ 5iaidine fue realizade por los encargades del proceso Ciudadane [numeral ¥ “Feguimienta al IT'? ét:ef: 1220-:1&:?;;2.0 caorupeion teniendo en EMERC OE 2021 Mapa df."rlesgostd;
plan yenlos tiempos establecidos Plan Anticorrupcian y de Abencidn al ) " lcuentalaGuia parala gestién forrupcion adoptada
anticorrupeion | N Ciududana” dal rigsan dal (IAEE
Estrategias para b construccian del Plan
Anticorrupeion y de Abencion 3l Eplemdemlal Y ad'zipta' el
i " imi . apade resgos de .
Del seguimiznbe realizade surgicron acciones de mejora al Cludadar\o [numelr‘al ¥ Segulmffnto o Ley 1474 de 2011, articulo P ” 1 end ENER DE 2021 Mapa de riesgos de
Plan Anticorrupeidn y de Atencidn al Ciudadana Plan Anticarrupcian y de Atencian 75, Decreto 124 de 23t6, | 20/THRCION t?men oEn conupeidn adoptado
Ciudadana” -retrasos, abservaciones- . . " ouentala Guia parala gestion P P
Gui'a para la Gestign del Fiesge de del riesgo del DBFP
Corrupeian [numeral 3.5 "Sequimicnta)

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia

10.3.3 Conclusion de la implementacion del cédigo de integridad.
El autodiagndstico de plan anticorrupcion se realizé durante el primer semestre del del afio 2021, la implementacidén de este se dio en
el mes de mayo con la adopcién del Plan Anticorrupcion y el Mapa de riesgos; estos documentos se encuentran publicados en la Pagina

Web del Instituto de Deporte y Recreaciéon del Municipio de San Gil — INDERSANGIL.
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Imagen 37 Evidencia Plan Anticorrupcion Pagina Web

nND (& INICIO ACTUALIDAD v TRANSPARENCIA v ATENCION AL USUARIO + Q
—

@ ANO 2021
+ Plan A

jcorrupcion y de atencidn al cludadanc ~ Descargar Archivo POF

Pan Anual de Adquisicianes - Deszargar Archewo PDF
Man institucional de Capacitacidn: Descargar Archwo PDF
tan de Incentivos Instituclonates - Dascargar Archivo .PDF

de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el trabajo - Descargar Archivo POF

+ + + +

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones PET! - Descargar Archwvo PDF

Tomado de: Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, [Imagen], INDERSANGIL,

2021, indersangil.gov.co/transparencia/planeacion/plan-anti-corrupcion/

Imagen 38 Evidencia Plan Anticorrupcion Pagina Web

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

Plan Anticorrupcion y de atencian al ciudadano - Descargar Archivo .PDF

Matriz de riesgos de gestion - Descargar Archivo .PDF

Primer seguimiento componente 1- Mapa de riesgos anticorrupcion y de atenclion al ciudadano - Descargar Archivo .PDF
Primer seguimiento componente 2 - Racionalizacion de tramites - Descargar Archivo .PDF

Primer seguimiento componente 3 - Rendicion de cuentas - Descargar Archivo PDF

Primer seguimiento componente 4 - Atencion al ciudadano- Descargar Archivo (PDF
Primer seguimiento componente 5 - Transparencia y acceso a la informacion- Descargar Archivo .PDF

Tomado de: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, [Imagen], INDERSANGIL,

2021, indersangil.gov.co/transparencia/planeacion/plan-anti-corrupcion/

10.4 Autodiagnéstico Gestion Politica De Control Interno
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Vigiads Mineducacién En la ejecucion del siguiente autodiagnéstico se verifico y evalud

las adopciones que ha tenido el instituto de Deporte y Recreacion del Municipio de San Gil
— INDERSANGIL conforme al sistema integrado de control interno, el cual mantiene un
esquema de organizacién, junto con diversos planes, métodos, principios, normas y

procedimientos.
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Imagen 39 Autodiagndstico Politica de Control Interno

AUTODIAGNOSTICO GESTION POLITICA DE CONTROL INTERNO

ENTIDAD

CALIFICACION

INSTITUTO DE DEPORTES Y RECREACION DE SAN GIL - INDERSANGIL

COMPONENTES

CALIFICACION

CATEGORIAS

Disefio adecuado v
efectivo del componente
Ambiente de Control

CALIFICACION

72,0

ACTIVIDADES DE GESTION

Dlemostrar el compromiso eon la integridad [valores) y principios del
senvicio piblico, por parte detodos los servidares de la entidad,
independientemente de las funciones que desepefian

Cumplir las Funciones de supervizidn del desempefia del Sistema de
Control Interno y determinar las mejoras a que haya lugar, por parte del
Camité Institucional de Coardinacidn de Contral Interno

BAzumir la responsabilidad y el compromizo de establecer los niveles de
respanzabilidad y autoridad apropiadas parala conzecucicn de los
obijetivos institucionales, par parte de la alta direccion

Diar caracter estratégica ala gestian del talento humana de manera que
todas sus actividades estén alineadas con loz objetivos de |2 entidad

Asignar en personas idoneas, las responsabilidades parala gestion de
los riezgos y del contral

TOTAL

PUNTAJE
(0 - 100)

50

Cumplir con loz estandares de conducta y la prictica de loz principios
del servicio piblico

OBSERVACIONES

Se cuenta con Cédigo de
inteqridad, pendiente
zacializacidn
T sdapto SiEterhE de tonknol
Interno y Comité institusional de
caordinasian y de cantrol
(interne. sp realizan los cnmirés |

Se realizan los sequimientos
establecidos por Ley

Se caracteizan los procesos de
Inder=zangil

Se establece matriz de riesgos
con sUE responsables

Se adopta el cddiga de
integridad

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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Imagen 40 Autodiagndstico Politica de Control Interno

Crientar el Direccionamiznta Estratégico y la Planeacion Institucional

Se caracteizan los procesos de
Inderzangil, ze actualiza Misidn y
wisidn
Determinar las politicas y estrategias que aseguran que la estructurs,  [ERERRNRRRRRRRNNNNN 777777777
procesos, autoridad y responzabilidad estén claramente definidaz para

el logra de los objetivos de la entidad

Diesarrollar los mecanizmos incorporadaos en la Gestion Estratégica
del Talento Humano

Responzabilidades de la
Alta direccion y Comité
Institucional de
Coordinacion de Control

. L Adaopeidn de MIPG
Interne (linea estratégica) opeidn de

Se adoptan planes estratégicos

Promower y cumplin, a traves de su ejemplo, loz estandares de
canducta yla prictica de los prinzipios del servicio piblico, en el marca
de inteqgridad

Se adopta el eddiga de
inteqgridad

Ewaluar el cumplimienta de los estandares de conductay la practica de
laintegridad [walores] y principios del zervicio pdblico de sus equipos de
trabajo

Responzabilidades

. . Froveer informacion ala alta direceion sobre el funcionamiento de la Se llewan a cabo el comité de

gerentes puhllc!}s ¥ "d';"re's' entidad y el dezempefia de loz rezponsables en el cumplimienta de los 70 gestién y desempela y el comité

de proceso (primera Linea n:-h|et|-.n:-s paratomar deciziones a que haya lugar institusional de Control interno
de defensa) - - - e eeeeearecmanenmeeemenaaed

zervidores a su cargo, evaluar su desempefio y establecer las medidas

Ambiente de
Control

Asequrar que las personas y actividades a su cargao, estén
adecuadamente alineadas son la administracion 80

48,8

Aplicar los estandares de conducta e Integridad [valores) ylos .
principios del servicio pdblico 20 Se adopta el codigo de
inteqridad

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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Imagen 41 Autodiagndstico Politica de Control Interno

Apoyar ala alta direccidn, las gerentes pdblicas ylos lideres de
procesc para un adecuado y efectivo ejercicia de la gestian de las
riesgos que abectan el cumplimisnto de los objetivos y metas
‘organizacionales

oardinadamente con las directivas y demas responsables del
cumplimiento de los objetivos de la entidad 80

Apoyo en la adopeidn de la
Mlatriz de riesgos y solicitud de
zegumiento del cuatrimestre

Responsabiidades de los
=servidores encargados del
monitoreo v evaluacion de
controles v gestion del
riesgo (segunda linea de
defensa)

&dopeidn de los planes

des=arrolla del talento humano y determinar laz acciones de mejora =l
estratégicos

carrespondientes, por parte del drea de talenta humano

Analizar e informar 2 la alta direccion, los gerentes plblicos yloz liderez
de praceso sobre las resultadas de la evaluacidn del desempefio y se
toman acciones de mejora y planes de mejoramients individuales,
ratacidn de personal

Ewaluar la eficzacia de las estrategias de la entidad para promoser la
integridad en el servicio plblico, especialmente, i con ella ze crienta
etectivamente el comportamiento de los servidores hacia el
cumplimienta de los estandares de conducta e Integridad [valores] yloz
principics del servicio pdblico; y i apalancan una gestidn permanente
de o= riesgos y la eficacia de los controles

Ewaluar el dizefio y efectividad de los controles y proves informacion a
la alta direccidn y al Comité de Coardinacidn de Contral Interna

. . referente a la efectividad y utilidad de los mismos
Responzabilidades del area

de coentrol interno (tercera
linea de defenza)

Proparcianar infarmacidn sobre |z idoneidad y efectividad del esquema
operativo de la entidad, el flujo de informacicdn, laz politicas de
aperacian, y en general, el ejercicia de las responsabilidades en la
conzecucion de loz objetivas

E| rnade manera
y practicas apropiadas

ica y acorde con S realiza auditari a de

contratacion, se adopta plan
anual de auditori a vigeneia 2021

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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Director

Imagen 42 Autodiagndstico Politica de Control Interno

Disefio adecuado v
efective del componente
Gestion de Riesgos

Identificar acontecimientos potenciales que, de ocurrir, afectarian a la

Se adopta matriz de riesgos

Erindar atencicon prioritaria a los riesgos de caracter negativo y de

mayor impacto potencial Se adopta plan anual de

auditaria basada en riesgas

Considerar la probabilidad de fraude que pueda afectar |a adecuada
gestidn institucianal

Identifizar y ewaluar los cambios que pueden afectar los riesgos al
Sistema de Contral Internc

Dlar cumplimiento al articula 73 de la Ley 1474 de 200, relacionado con
la prevencidn de los riesgas de carrupaidn, - mapa de riesgos de
carmupcidn.

Responzsabiidades de la
Alta direccion y Comité
Institucional de
Coordinacion de Control
Interno (linea estratégica)

Eztablecer objetivos institucionales alineadas con el propdsito
fundamental, metas y estrategias de la entidad

Se caracterizan los procesos

Esztablecer la Politica de Administracion del Riesgo

BAzumir la responzabilidad primaria del Sistemna de Control Internoy de
laidentifizazidn y evaluacidn de las cambios que padrian tener un
impacto significativo en el mismo

Ezpecificamente el Comite Inztitucional de Coordinacian de Control
Interna, ewaluar y dar linea sobre la administracidn de los riesgos enla
entidad

Fiealimentar ala alta direccian sobre el monitoreo y efectividad de la
gestian del riesgo y de los contrales. Asi misma, hacer sequimiento a
su gestidn, gestionar los riesgos y aplicar los contrales

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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Vigilada Mineducacién Director

Imagen 43 Autodiagndstico Politica de Control Interno

Fiealimentar ala alta direccion sobre el monitoreo y efectividad de la
gestian del riesgo y de los contrales, Asi mismo, hacer sequimiento a
U gestidn, gestionar las riezgos y aplicar los controles

Identificar y walorar los riesgos que pueden afectar el lagro de los
objetivoz institucionales

Se adopta matriz de riesgos

Diefinen y disefian las controles alos riesgas

Se adopta matriz de riesgos

Responzabilidades A, partir de |z palitica de administracidn del iezgo, establecer sistemnas
gerentes plblicos v lideres de gestidn de riesgas y las responsabilidades para controlar riesgos
de proceso (primera Linsa 21,5 especificos bajo la supervision de la alta direccian, Con base en esto,
establecen los mapas deriesgos
de defen=a)

Identificar y controlar los riesgos relacionados con posibles actos de
cormpcidn en el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de sus
abjetivas, asi coma en la prestacion del servicio yho relacionadas con
el logra de los objetivos. Implementan procesos para identificar,
dizuadir y detectar fraudes; y revisan la esposicion de la entidad al fraude
coon el auditor interno de la entidad

Gestion de los
riesgos
institucionales

Infarmar sabre la incidencia de los riesgos en el logro de abjetivos y
evaluar =ilavaloracian del riesgo es la apropiada

fraude

Ayudar ala primeralinea con evaluaciones del impacta de los cambios
enel SCI

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia
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Imagen 44 Autodiagnostico Politica de Control Interno

Sequir oz resultados de las acciones emprendidas para mitigar los
riesgos, cuando haya lugar

Los= supervisores & interventores de contrabos deben realizar
sequimiento & los riesgos de estos & informar las alertas respectivas

Azesarar en metodologi as para la identificacian y administracian de
loz riesgas, en coordinacidn con la segunda linea de defensa

Identificar y evaluar cambics que podri an tener un impacta significativg
en el SCI, durante las evaluaciones periddicas de riesgos y en el curso
del trabajo de auditari ainterna

Camunicar al Camité de Coordinacidn de Cantral Interno posibles
cambios e impactos en la evaluacion del riesgo, detectados en las
auditar as

Responzabilidades del area
de control interno

Fievizar la efectividad y la aplicacian de controles, planes de
contingencia y actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de
la entidad

Alertar zobre |a probabilidad de riesgo de fraude o corrupcian en las
Sreas auditadaz

Determinar acciones que contribuyan a mitigar todos los riesgos
institucionales

Diefinir cantrales en materia de tecnologiaz de la infarmacidny la
camunicazian TIC.

Dizefip adecuado v
efectivo del componente
Actividades de Control
Implementar politicas de operacion mediante procedimientos uotro: NN T

mecanizmaos que den cuenta de su aplicacidn en materia de control

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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Imagen 45 Autodiagndstico Politica de Control Interno

Azegurar que los servidores responsables [tanto de la sequnda como
de |3 terceralinea defensa cuenten con los conocimientas neces arios
| que S generen recursos para la mejora de sus competencias

Alta direccion v Comité
Institucional de
Coordinacion de Control
Interno (linea estratégica)

Monitoreo o

supewisiﬂn Aprobar el Plan Anual de Aoditor a propussto por el jeks de contral
. interno o quien haga suz weces, tarea asignada ezpecificamente al
continua Camité Institucional de Coardinacidn de Contral Interna

Efectuar seguimiento a los riesgos y controles de su proceso

Responsabilidades
gerentes plblicos v lideres
de proceso (primera Linea

de defensa) e R S
! Comunizar deficiencias a la alta direccion o a las partes responsables

para tamar las medidas correctivas, segin carresponda

Llewar a cabo evaluaciones para monitorear el estado de varios
componentes del Sistema de Control Interno

Responsabilidades de los
servidores encargados del
monitoreo ¥ evaluacion de
controles v gestidn del
riezgo (2egunda linea de
defensa)

Suministrar infarmacion ala alta direceicn sobre el monitorea llevads a
cabo alos indicadores de gestion, determinando si el logro de los
abjetivos esti dentro de las talerancias de riesga establecidas

Conzclidar y generar infarmacian vital para la toma de deciziones

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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SECCIONAL BUCARAMANGA Director
Vigilada Mineducacion 10.4. 1 Graﬁcas

Imagen 46 Grafica Resultados Politica de Control Interno

mpo

RESULTADOS POLITICA CONTROL INTERNO J

modelo integrado
de planeacion
y gestion

1. Calificacion total:

o0

POLITICA CONTROL INTERNO

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico

Imagen 47 Grafica Resultados Politica de Control Interno

2. Calificacion por componentes:

0o

© —
3
40
6
a0 ]
a 0
Ambients de Confrol  Gestidn delos Actividades de Informacién y Monitareo o
riesgos Control Comunicadion  supenision continua

institucionales.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico
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SECCIONAL BUCARAMANGA

- A ' o Director
Vigilada Mineducacién Imagen 48 Grafica Resultados Politica de Control Interno
3. Calificacion por categorias:
Cateqarias del componente 1:
Ambiente de Control
100
e [ [ [ e
&
-T2
1]
&0
20
a
Disefio adecuado y efedive del Respansabiidades de 3 Alta Responsabiidades gerentes Responsabiidades de los Respansabiidades del drea de
componente Ambiente ds Control  direccidn y Comité Insfitucional de  piblicos y lideres de proceso servidores encangados del contrd intermo (tercers linea de
Coordinacion de Control | nermo {primera Linea de defensa) monitoreo yevaluecion de defensa)
(linea estratégica) controes y gesticn del iesgo
{segunda linea de defensa)

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico

Imagen 49 Grafica Resultados Politica de Control Interno

Cateqorias del componente 2
Gestidn de los riesgos institucionales

o0

80
60
40
20
o
Disefio adecuado y efectivo del Respeonsabiidades de la Alta Responsabiidades gerentes Responsabiidades de ks Responsabiidades del drea de
componente Gesuon de Riesgos  direccion y Gomité Institucional de  plblicos y lideres de procesa servidores encargadosdel contrd infemno
Coordinacidn de Confral Interma (primera Lirea de defensa) menitarze y evalkacidn de
(linea estratgica) controes y gestion del riesgo

(segunda lirea de defensa)

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcioén

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico
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SECCIONAL BUCARAMANGA Armando Villar Ruiz w

- A . . Director
Vigilada Mineducacién Imagen 50 Grafica Resultados Politica de Control Interno

Cateqorias del componente 3:
Actividades de Control

00

a0
]
40
2
[}
Disefio adecuado y efactive dal Fespansabiidades de la Alta Respansabiidades gerentes Responsabiidades de los Respansabiidades del drea de
companents Actvidades de  dinecion y Comité Insitucionsl de piblicos y lideres de proceso ‘servidores encangados del control interno
Contrd Coordinacion de Confrol Intermo {primera Linea de defensa) monitoreo yevallscion de
(linea estratégica) controes y gesticn del rissgo

{segunda linea de defensa)

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcion

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico
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SECCIONAL BUCARAMANGA
Vigilada Mineducacidn

10.4.2 Plan de Accion

noea

Armando Villar Ruiz

Director

Imagen 51 Plan Accion Control Interno

COMPONENTES CATEGORIAS

Dizefio adecuado v
efective del componente
Ambiente de Control

ACTIVIDADES DE GESTION

Diemastrar el compromisa con la inkegridad [valores] y principios del

servicio plblica, por parte detados los servidores de la entidad,
independientemente de las funcione s que desepefian

del dezempenio del Sistemna de

Cumplir a5 funciones de supery
Control Interno y determinar las mejoras a que haya lugar, por parte
del Comité Institucional de Coordinacian de Control Interno

Azumir la rezponsabilidad y el compromizo de establecer los niveles
de responzabilidad y autaridad apropiadas para la consecucidn de
los objetivos institucionales, por parte de la alta direccion

Diar carketer estratéqion a i3 gestion del talenta Humana de maners
que tadas sus actividades estén alineadas con las objetivas de la
entidad

Asignar en personas idaneas, |as responzabilidades parala gestian
de o= riesgos y del contral

Cumplir con los estandares de conducta y la practica de los
principios del servicio piblico

ﬂ DISERE ALTERNATIVAS DI:

PUNTAJE MEJORA

MEJORAS A IHPLEHENTAI:
(INCLUIR PLAZO DE LA
IMPLEMENTACION)

SEREALIZAR LA IMPLEMEMTACICN

CEL CODIGO DE INTEGROAD OE
ACUERDD & LAS CAJADE
HERRAMEMNTA

OCTUBRE DOE 2020

IMPLEMENMT AR OE FORMA
AOECUADE EL SISTEMA DOE
COMTROL IMTERMO DE
INOERSAMNGIL

:ESTABLECER RESPONSAEILIOAD
COMPROMISOEM L
| IMPLEMEMTACICIM DEL MOP SUS

ARACTERIZACIONES
ERIFICAR GUE SE IMPLEMEMTE DE :

PLAN DE IMPLEMENTACION CONTROL INTER

- EVALUACION DE LA EFICACLL
DE ﬂ
LAS ACCIONES
IMPLEMENTADAS

FORMA ADECUADA A LA GESTIGN
:0E TALEMTO HUMAMND

MPLEMEMTAR LA GESTICN DE
{FIESGOSY ASIGMAR
{FESPOMSABLES IDOMEDS

DICIEMEIF!E OE 2020

{ DICIEMBRE DE 2020

REALIZAR SEGUIMIENTO A LAS
ACTVIDADES REALIZADAS PARA
EL CODIGO DE IMTEGRIDAD

'EMERD DE 2021

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia
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Vigilada Mineducacién Director

Imagen 52 Plan Accion Control Interno

Origntar 2l Direccionamiento Estratégico y la Flaneacion
Institucicnal REALIZAR LAS

Respunsabili_dades de I.a CARACTERIZACIONES OE LOS
Alta direccion y Comite FPROCESOS
Insttucional A& | e R e,
Coordinacion de Control
Interno (linea estratégica)

Seguimiento al cumplimiento alos
planes de accidn arnajados por las
autodizgndsticas

procesos, autoridad y responsabilidad estén olaramente definidas
parael logro de los objetivos de la entidad

Dezarrollar los mecanismos incorporados en la Gestion Estratégica
del Talento Humano

P\dr:!ptal los Planes estratégicos de | NEFD DE 2021
Entidad

Promaver y cumplin, 3 través de su ejemplo, los estandares de
conducta y la prictica de los principios del servicio plblico, en el \erificar la aplicacion de las
mareo de integridad encuestas del cddigo de integridad

Verificarla aplicacidn de las
encusstas del céddige de integridad

de laintegridad [valores) y principios del servicio piblico de sus
equipos de trabajo

Responsabilidades i s O R ek L SR
L E.
gerenTES pub“l:ﬂs Y roveer Intormacion a la alta direccion sobre el lunclional

- entidad y el desempeio de los responzables en el cumplimiento de
IDdEI:ES de E’WCESU lo=s objetivos, para tomar decisiones a que haya lugar
(primera Linea de

: Fealizar seguimiznto al cumpimient :
del Plan de desarrollo Municipal P SEGUIMEMTOFLAM DE DESAFIFIDL[:D

: Semestralments

T

Ambiente de defensa) Cumnplir laz politicas y estrategias establecidas para el desarralla de
los servidores a su cargo, evaluar su desempefio g establecer las
medidas de mejora

Seguimiento al cumplimiento a los
planes de accidn arrojados por las
autodiagndsticas

Control

Azequrar que |as personas § actividades a su cargo, 1
adecuadamente alineadas con la administracian :Realizacidn delinfarme del Sistema ; |
i de Contral interno de forma semestr. : !

H 1

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)
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SECCIONAL BUCARAMANGA
Vigilada Mineducacién Director

Imagen 53 Plan Accion Control Interno

Responsabilidades de los | pouaralaalts direccicn, los gerentes plblicos ylos lideres de
servidores encargados procesao para un adecuada y efectiva ejercicio de |a gestion de los
del monitoreo y riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos y metas

organizacionales

evaluacion de controles y |=-—=-- T e Ao et greosroesoecsioes
. R ¥ Trabajar coordinadamente con los directivos y demas responzables
gestion del riesgo

. del cumplimiznta de las objetivas de la entidad
(segunda linea de &0

defensa)

H ] 1
IMPLEMENTARLOSRESGOSDE ; :
GESTION ACORDES & LAENTIDAD ; DICIEMBRE DE 2020 g !

1

PAonitorear y supervizar el cumplimiento @ impacto del plan de
dezarralla del talenta humano y determinar las acsiones de mejora
corespondientes, por parte del area de talenta humano

Adoptar loz Planes estratégicos de lat

Ertidad

1
H 1
ENEFID OE 2021 !
| 1

Analizar e informar ala alta direccion, los gerentes publicos ylos
lideres de praceso sobre los resultados de |a evaluacidn del
desempenoy se toman acciones de mejora y planes de
mejoramienta individuales, rotacion de personal

N0 APLICA

Ewaluar la eficacia de las estrategias de la entidad para promower la
integridad en el servicio piblico, especialmente, si con ella se orienta
efectivamente el comportamienta de los servidores hacia el
cumplimienta de los estindares de conduscta & Integridad (walores]y

erificar cumplimiento al plan de

accion del Cadigo de integridad ENERO DE 2021

Ewaluar el disefic y efectividad de los contrales y proves informacian
ala alta direceidn g al Comité de Coardinacién de Contral Interno IMPLEMENTACICMN DEL MOP™ SUS

referente ala ebectividad y utilidad de los mismos CARACTERIZACIONES :OCTUBRE DE 2020

- Froporeionar informacion sobre la idoneidad y efectividad del
Eespunsablhdﬂc!&s del esquema operativa de |a entidad, el flujo de informacidn, laz paliticas IMPLEMENTACION DEL MOPY SUS &
area de} control interno de operacian, y en general, el ejercicio de las responsabilidades enla CARACTERIZACIONES

(tercera linea de defensa) i jeti

________________________________________ e e e eaeeaaaan

:OCTUBRE OE 2020

Realizar auditorias alos procesos y
establecer programa de auditarias
para la présimo afio

politicas y pricticas apropiadas

OICIEMERE DE 2020 - FEERERC OE 2021

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)
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SECCIONAL BUCARAMANGA
Vigilada Mineducacidn

Imagen 54 Plan Accion Control Interno

Froparcionar informacion sobre el cumplimiento de H 1
bilidad iFicas d tral int izacié i i ; 1
responsabilidades especificas de control interno Fleallzaclol.ﬂ delinfarme del Sistema ! EMERC OE 2021 1
de Controlinterno de forma semestral | :
e |
Identificar acontecimientos potenciales que, de acurrr, afectarian a : :
la entidad |mp|e|.'nental la Gestion de riesgos de EMERC OE 2021 !
la entidad : |
I
Erindar atencidn priofitania 3 102 riesqos de caricter negativo y de [ R R [ i
mayor impacto potencial Impl tar la Gestidn de i de ! !
Il P P mp ell'nen ar la Gestign de riesgos de {EMERD DE 2021 1
la entidad : I
I
................................................................................................................. R
Disefio adecuado y gC:;l:::‘l‘:eirnasrt:;auirig::::llldad de fraude que pueda afectar la adecuada rclementar s Gestién de riosans de :
efectivo del componente ; znti o g 'EMERO DE 2021 !
Gestidn de Riezgos H !
dentificar y evaluar oz cambios que pueden afectar oz riesgos 2l [N e !
Sistemna de Caontral Interna Impl tar |a Gestidn de i de 1
mp El.'nEI'I ar lalsestion de riesgqos de ; ENEHD DE 2021 1
la entidad H H
I
Dar cumplimiento al articuio 73 de 13 Ley 1474 de 2011, relacionado  [IESESEEEEEEEEEE 15 |
con la prevencidn de los riesgos de cormpeidn, - mapa de riesgos de Implementar la Gestién de riesgos de
cormupeisn, | entidad iENEFlD DOE 2021
T T T T T T T T T T T T T T T T T | Establecer objetivos institucionales zineadas con el prapdsita  EBRRERE T T T T mn e e
fundamental, metas y estrabegias de |a entidad IMPLEMENTACION DEL MOPY SUS
CARACTERIZACIOMNES EDETUBHE 22T
Establecer la Palitica de Administracidn del Riesgo Co e
Implemental la Gestign de riesgos de 'EMERD OE 2021
la entidad : H
Responsabilidades dels Loooeeereeeneeeninenennneinneeen e DO, ... ..........ooiioiiiiohiiiiieeiiiiiieeieciiieeiiiibiieiiiiiieiiiiiiiiiin:

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Gestion de los
riesgos
institucionales

IND @(!/

Armando Villar Ruiz “&

Director

Imagen 55 Plan Accion Control Interno

TTETNG (Ned esrategica)

Especificamente el Comité Institucianal de Coardinacidn de Control
Interna, evaluar y dar linea sobre |a administracion de los riesgos en
la entidad

Irnplernentar la Gestidn de riesgas de EMERD DE 2021
la entidad :

Fealimentar a la alta direceidn sobre el monitarea y efectividad de |2
gestion del iesgo y de los controles. Asi mizme, hacer seguimiento
a 50 gestion, gestionar los riesgos y aplicar los controles

Implementar la Gestidn de riesgos de !
|z entidad

Rezponsabilidades
gerentes plblicos v
lideres de proceso
(primera Linea de
defensa)

Identificar y walorar los riesgos que pueden afectar el logro de los H
chjetivos institucionales Implementar |a Gestion de riesgos de |
la entidad :

Diefinen y dizenian los controles a los riesgos

Implementar la Gestidn de iesgos de |
la entidad H

A partir de |a palitica de administracidn del-r-i-esgo. establecer
sistemnas de gestion de riesgos ylas responzabilidades para
controlar riesgos especificos bajo la supervisian de la alta direceidn.
Con base en esto, establecen los mapas de riesgos

Implementar | Gestidn de rissgos de
la entidad H

Identificar y contralar los riesgos relacionados con p tos
de cormupeian en el ejercicio de sus funciones y el cumplimisnta de
sus objetivos, asi coma en la prestacidn del servicio yha
relacionados con el logro de los objetivoz. Implementan procesos
para identificar, disuadir y detectar fraudes; y revisan la exposicion de
|z entidad al fraude con el auditor inkerno de la entidad

Implementar la Gestidn de riesgos de

la entidad EMERC OE 2021

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia
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Armando Villar Ruiz

Director

Imagen 56 Plan Accion Control Interno

Responsabilidades de los
servidores encargados
del monitoreo v
evaluacion de controles y
gestion del rizzgo
(zegunda linea de
defensa)

(g

Ayudar ala primera linea con evaluaciones del impacta de los

cambios en el SCI Apoyo enla creacion Flanes de

mejaramiento generados par
auditari as

FAonitorear cambios en el riesgo legal, requlatorio y de cumplimiento

Realizar asesarias cuandos las
requieran

{ ENERDI DE 2021

Conzsolidar los sequimientos a los mapas de riesgo

la entidad

Implementar la Gestidn de riesgas de

Establecer un lider de |a gestion de riesgos para coordinar las
actividades en esta mareria Implementar la Gestidn de riesgas d=

la entidad

Realizar un Plan de accidn de
Contral Interna v dar cumplimiento

| ENERDI DE 2021

{ ENERDI DE 2021

Sequir los resultados de las acciones empr
riesgos, cuando haya lgar
la entidad

Implementar la Gestidn de riesgos de

Loz supervisores e interventores de contratos deben realizar
seguimiento a los riesgos de estos e informar las alertas respectivas
la entidad

Implementar la Gestidn de riesgas de

Azezorar en metodologias para la identificacion y administracian de
los riesgos, en coordinacion con la sequnda linea de defenza Implementar |2 Gestidn de riesgas de

la entidad

| ENERDI DE 2021

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Armando Villar Ruiz
Director

Imagen 57 Plan Accion Control Interno

Alta direccion y Comité
Institucional de
Coordinacién de Control
Internc (linea estratégica)

Obtener, generar y utilizar informacidn relevante y de calidad para H
apoyar el funcionamiento del contralinterna, iEstablecer procedimienta de H
i s gl {Febrerc de 2021 :
| ComUnicaciones H :
Disefio adecuado y  |Comunicar intermaments [a informacion requends para apoyarel | ] : :
efectivo del compenente |funcionamisnto del Sistemna de Contral Interno, :Establecer procedimienta de :
mp &0 ] piis | Febrero de 2021 :
Infermacion y ! COMUnicaciones : 1
COMUMICATION  |oeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e s e e e e e emmmmme e d e e e e : H ;
Comunicarse con las gropos de valor, sobre los aspectos olaves | H
que afectan el funcionamiento del control internc, 1Establecer procedimiento de : :
80 ; oo iFebrera de 2021 :
| comunicaciones : :
Fiesponder por la fiabilidad, integridad y sequridad de la informacicn, :E +ahl Jitica de bratamiento d
incluyendeo |a informacian critica de la entidad independientemente (E=ta .ecer pa _I 'ca_ = lratamienta de
- de cémo se almacens 0 ] segundac!y privacidad dela Marzo de 2021
Rezponsabilidades de la timformacidn

Establecer politicas apropiadas para el reporte de TTACIGN FETE
de la entidad y directrices sobre infarmacian de caracter reservado,
personas autorizadas para brindar informacicn, regulaciones de
privacidad y tratamiento de datos personales, y en general todo o
relacionado con la comunicacion de la informacian fuera de la
entidad.

Establecer politica de tratamiento de

seguridad v privacidad de la Marzo de 2021

Giestionar informacion que da cuenta de las actividades cotidianas,
compartiéndala en todala entidad

todas las personas entiendan y lleven a cabo sus responsabilidades
de controlinterno

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG

, Funcidn Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

[Imagen]
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Director

Imagen 58 Plan Accion Control Interno

Informacion y
Comunicacion

Informar sobre |2 evaluacion a la gestion institucional y a resultados

Implementar metodos de comunicacian efectiva

Responsabilidades de los
servidores encargados
del monitoreo y
evaluacion de controles v
gestion del riesgo
(segunda linea de
defensa)

Fecopilar informacidn y comunicarla de manera rezumida a la
primera y la tercera linea de defensa con respecto a contrales
especificos

Realizar reuniones del Camité de
Gestion y desempefio

iciembre de 2020

Considerar eostos ) beneficios, asegurando que la naturaleza,
cantidad y precisidn de |a informacidn comunicada sean

Realizar reuniones del Camité de

proporzionales § apoyen &l lagro de los objetivos Gestitn y desempefio iciembre de 2020
Apoyar el monitores de sanales de comunicacion, inclugenda ineas [NNRNNNNNNINE T
telefdnicas de denuncias izar i

Realizarinforme de PLSO v ciembre de 2020

seguimiento de los mismaos
Froporcionar ala gerencia informacidn sobre los resultados de sus
actividades

Comunicar ala alta direecion asuntos que afectan el Funcionamiento
del zantral interno

Evaluar peridicamente las practicas de confiabilidad e integridad de
lainformacion de la entidad y recamienda, seqin sea apropiada,
mejoras o implementacidn de nuevos contrales y zalvaguardas

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Armando Villar Ruiz
Director

Imagen 59 Plan Accion Control Interno

servidores encargados
del monitereo y

gestion del rigsgo
(segunda linga de
defensa)

Responsabiidades de Ins |Monitoresr @ informar zobre deficiznciaz de oz contrales

evaluacion de controles v B

Llewar a cabo evaluaciones para monitorear el estado de varios
companentes del Sistema de Contral Interno

llewado a cabo a los indicadares de gestian, determinanda =i el logra
de loz objetivas estd dentro de las talerancias de riesqo
establecidas

Conzolidar y generar informacidn vital para la toma de decisiones

Responsabilidades del
drea de control interno

Establecer el plan anual de auditoria bazadao en riesgos, priorizando
aquellos procesos de mayar exposicidn

Gienerar infarmacion sobre evaluaciones llevadas a cabo por la
primera y sequnda linea de defensa

Ewaluar 5ilos contrales estan presentes [en politicas y
procedimientos] y funcionan, apoyando el control de los riesgos y el
lagro de los abjetivas establecidos en la planeacidn institucional

Establecer ymantener un sistema de monitoreado de hallazgos y
recomendaciones

control interno

Ejecutar Plan de accidndel dreade
contral interna

{ Diciembre de 2021

Ejecutar Plan de accidn del drea de Diciembre de 2021

Ejecutar Plan de accidn del drea de
contral interna

 Diciembre de 2021

Ejecutar Plan de accidndel dreade
controlinterna

{Diciembre de 2021

Fleaflizar plan de auditoria enfocada Enero de 2021
enriesgas '

Ejecutar Plan de accidndel dreade | |
! . s Digiembre de 2021
contral interna H

Ejecutar Plan de accidn del drea de

)  Diciembre de 2021
control interno ;

Ejecutar Plan de accidn del drea de
contral interna

{ Digiembre de 2021

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)
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’ 10.4.3 Conclusién

El autodiagnéstico realizado para Control Interno se encontré que el 80% de las
actividades planteadas en el plan de accién, fueron ejecutadas en el mes de diciembre del afio
2020, y el mes de enero del afio 2021; las demds actividades que se deben ejecutar estdn
planteadas para ser ejecutadas en el mes de diciembre del afio 2021.

10.5 Autodiagnostico de Servicio al Ciudadano

La recopilacion y andlisis del siguiente autodiagndstico determina la percepcion que

tienen los usuarios o los grupos de valor con respecto a los tramites o actividades que se le

brindan a estos.
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. Bolivariana Armando Villar Ruiz '“
SECCIONAL BUCARAMANGA Difectof

Vigilada Mineducacidn

Imagen 60 Autodiagndstico Servicio al Ciudadano

AUTODIAGNOSTICO DE SERVICIO AL CIUDADANO

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
INSTITUTO DE DEPORTE Y RECREACION DEL MUNICIPIO DE SAN

COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION T;ITTS;;E OBSERVYACIONES

La entidad ha realizado caracterizacion de ciudadanos, usuarios o Inder=zangil s encuentra
grupos de interés atendidos actualizando la caracterizacion
de lavigencia 2020-2023

La entidad determina, recopila y analiza loz datas zabre la percepeoidn
del cliente o usuario, con respecta alos productos o sendicios
ofrecidos y si estos cumplen sus expectativas,

Inderzangil cuenta los informes
de zequimiento de PLRS0, los
cuales sirven coma instructivo
para el analisis de percepoion de
clientes.

Informe PLURS0 Enera-
Septiembre 2020 LIME:
httpz:Hindersangil.gow.cofdocu
mentos 202 0fnformesfinforme-
parsf-enernc-sepheimbre-
2020.pdf Informe PRIRSO
COctubre-Diciembre 2020 LIMK:
........................... hitps:itinderzanail oo cotdosy..

Caracterizacion
usuarios y medicidn 80,0
de percepcion

La entidad determina, recopila y analiza loz datas sobre la percepoion
del cliente o usuario, con respecto alos tramites y procedimientos de
cara al ciudadana.

Instrumentos de medicidn
directa e indirecta |, y ll semestre
de 2018 y | zemestre de 2013,

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Armando Villar Ruiz
Director

Imagen 61 Autodiagndstico Servicio al Ciudadano

Procesos

Atencidn incluyente
v accesibilidad

Indersangil =& encuentra enla
implementacion del Maodelo
Integrado de Planeaciony
Gestian 2l gual s adopto par

La palitica de Transparencia, Participacicn y Servicio al Ciudadana se
incluye en el Plan Estratégico Sectorialy en el Plan Estratégico
Inztitucional.

En el Comité Institucional de Desarrollo Sdministrativa se incluyen
temas relacionados con Semvicio al Ciudadano. Actas del Comité del Modela
Integrado de Flaneacidny
Gestion- MIPG

Indersangil cuenta con un
farmulario de PERSF.

LIRJE :
hitps:tindersangil.gow.cofatenc
Inderzangil cuenta con los
procesos establecidos para los
procedimientos o peticiones en
el Manual de Procesos y
Indersangil zuenta con su Plan
de Accion establecido
conforme alo planteado en el
Flan de Dezarralla,

Indersangil cuenta con Faci
accesibilidad a su Paging Weby
laz instalaciones estan
adecuadas para la atencion de
Inderzangil en su Plan de
Dezarrollo establece alas
personas con discapacidad
COMo uno de sus grupos de

Laentidad cuenta con procesos o procedimientos de servicio al
ciudadano documentados & implementados [peticiones, quejas,
reclamos y denuncias, tramites y sendicios)

La entidad aplica el procedimisnto para las peticiones incompletas

Laentidad efect(ia ajustes razonables para garantizar |a accesibilidad a
loz espacios fisicas canfarme a la establecida enla MTC BO47

Laentidad implementa acciones para garantizar una atencian accesible,
contemplanda las necesidades de la poblacién con discapacidades
COmo:

= iznal ;
La entidad incluyd dentro de su plan de desarrollo o plan institucional,

AcCiones para garantizar el acceso real y efectivo de las personas con
dizzapacidad a los servicios que ofrece

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)
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Publicacidn de
informacian

Noea¢ (?/

Armando Villar Ruiz
Director

Imagen 62 Autodiagndstico Servicio al Ciudadano

11,5

Inder=angil cuenta conun
g0 regiztro ardenado y la pagina

‘web cuenta con Formulario

ordenado para PEIES. LIBE:

La entidad cuenta con un sistemna de infarmacion para el registro
ordenadao y la gestidn de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

- Exizte un.eznonzableizl de la administracion del Sistema. ..

Indersangil cuenta con un
registro ordenado y la pagina
wheb cuenta con Formulario
ordenado para PORS. LIBE:
Inder=angil en su pagina web
CUenta con boda la informacidn
detallada acerca del instituto,
LIRE:

El sistema de informacicon para el registro ordenado y la gestion de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias incorpora los siguientes
crikerios:

La entidad habilitd cansuita en linea de bases de datas con informacion
relevante para el ciudadano

FLRsSD
https:Minderzangil. gow.cotatenci
on-al-usuaricoparsf

La entidad organiza su informacian, tramites y servicios a traves de
ventanillas (nicas virtuales

L= Hewarioes. di ateneion de sede sentral wsususales o osnlonakes.

lnnalizacian Hslca. supurzales. o regionales. horanos y dias de..

Inder=angil no cuenta con
infromacion publicada en
lugares visibles.

La entidad publica la siguiente informacion en lugares visibles
[diferentes al medio electranico] y de Facil acceso al ciudadano:
- Localizacian fisica de sede central y sucursales o regionales

La entidad publicd en su sitio web oficial, en la zeccidn de transparencia
y acceso alainformacidn pdblica:
- Mecanizmos parala atencidn al ciudadano

Sitio web Inderzangil.
httpz:Mindersangil.gowv.coftransp
arencial

Se cuenta con un portal dingido
anifios, nifias y adolescentes
https:Mindersangil gowcoltransp
arenciafinformacion-de-

El sitic web cuenta con informacion dirigida a diferentes grupos de
poblacidn

Indersangil constantements
actualiza la informacion de las
conyocatonias enla pagina Web
y enredes sociales,

La entidad actualiza frecuentemente La informacion sobre la aferta
Institucional en loz diferentes canales de atencidn

Indersangil cusnta con
diferentes espacios integrales
parala atencion de los
ciudadanos,

La entidad cuenta con los canales ylo espacios suficientes y
adecuados parainteractuar con ciudadanos, usuarios o grupos de
interés.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Vigilada Mineducacién Director

Imagen 63 Autodiagndstico Servicio al Ciudadano

Inderzangil en su Manual de

Frocezos y Procedimisntos
tiene implementados los

| protocolos dispuestos paralos

La entidad ha implementado protocalos de semvicio entodos los
canales dispuestos parala atencidn ciudadana

La entidad garantiza atencidn par lo menos durante 40 horas ala

Indersangil cumple con sy
EMmana

atencion al ciudadano de 40
horas ala semana.

La entidad tiene establecido un sistema de turnos acorde con las

. - Inderzangil atiende las
necesidades del servicio

Canales de atencidn zolicitudes conforme son

recibidas.
Servicio al Laentidad publica y mantiene actualizada la carta de trata dignao al Carta de trato digno 2020-2023
- uzuaria, en la que s& indiquen sus derechos y los medios dispuestos LIME:
Ciudadano

httpz:Mindersangil.gov.cofdocu
mentost2020carta-de-trato-
Indersangil cuenta con oficinas
parala recepeidn de consultas,
Colizen Lorenzo Alcantuz - San
Gil
Inder=angil cuenta con oficinas
parala recepeidn de consultas,
Colizen Lorenzo Alcantuz - San
Giil
Inder=angil cuenta con la politica
de tratamiento de datos
personales y zon la politica de

para garantizarlos.

La entidad dizpone de oficinas o ventanillas Gnicaz en dande ze realice
la tatalidad de la actuacian administrativa que implique |a presencia del
peticionario

La entidad dizpone de oficinas o ventanillas dnicaz en donde ze realice
la tatalidad de la actuacian administrativa que implique |a presencia del
peticionario

La entidad cuenta con una palitica de tratamienta de datos personales,
y tiene establecidos lineamientas para la pratecoian y conservacian de
datos perzonales.

Indersangll cuenta con la politica
de tratamiento de datos
personales y zon la politica de

La entidad divulga su politica de tratamienta de datas perzanales
mediante aviso de privacidad, en su pagina web y personalments al
titular en el momento de la recaleccion de las datas.

Indersangll cuenta con la politica
de tratamiento de datos
personales y con la politica de
sequridad y privacidad de la

La entidad cuenta con la autarizacion del ciudadano para larecaleccion
de los datos personales

Proteccidn de datos

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Director

Imagen 64 Autodiagndstico Servicio al Ciudadano

La entidad definid y publicd un reglamenta interno para la gestidn de las Inderzangil cuenta con el Manual
peticiones y quejas recibidas 90 de Procesos y Frocedimientos.
LIME:https:tindersangil. gov.cofd
orgmennsplneacionimany e

La entidad informd a las ciudadanos los mecanismos a través de los

L o seguimietno 3 sus peticiones
cuales pueden hacer seguimiento a sus peticiones

por medio de la oficina principal

del Institura,

La entidad cuenta con un Formulario en su pagina Web para la recepcian Inderzzangil cuenta con

de peticiones, quejas, reclamos y denuncias 100 formulario para la recepeion de
FLIRS. LIME:

httpstindersangil gow ool akenc

Laentidad actualizd su reglamento de peticiones, quejas y reclamas,
lineamientas parala atencidn y gestian de peticiones werbales en A
lenguas nativas, de acuerdo con el decreto 1166 de 2016,

La entidad dispone de mecanismos para recibir y tramitar las peticiones
interpuestas enlenguas nativas o dialectos oficiales de Colombia, A
diferentes al espafial.

La entidad cuenta con mecanismas para dar priofdad a las peticiones Inderszangil cuenta con
relacionadazs con: formulario para la recepeion de
- El reconocimiento de un derecho fundamental FORE. LIMK:
=Fetisiones presentadas RRLMEnaEs A5 8030 g httpztindersangil gouw.cofatenci
En caza de desistimienta tacita de una petician, la entidad expide el

acto administrative 3 través del cual se decreta dicha situacidn

Inderzangil cuenta con los
informes de PERS del afio 2020,
LIME:

o hrtpstindersangilgow coddoey
Informe de evaluacion y
seguimienta Enero-Septiembre
2020
o LIMEChtepe-findersangil.gow.cofd

La entidad elabora informes de peticiones, quejas, reclamoas,
sugerencias Y denuncias con una frecuencia trimestral o mayar,

Gestion de PQRSD 95,7 Laentidad incluye en sus infarmes de peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias, los siguientes elementas de analisis:

- Recamendaciones de la entidad zabre loz tramites y servicias con
J T T Ty o1 R R TT T T (e T
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Vigilada Mineducacién Director

Imagen 65 Autodiagndstico Servicio al Ciudadano

La entidad da tramite alas peticiones anonimaz ] ] .
Indersangil no tramita peticiones

andnimas ya que incumple con
laz finalidades del instituto.

La entidad cuenta con mecanismos de evaluacidn periddica del
desempefio de suz servidores en torno al servicio al ciudadano Inder=sangil realiza evaluaciones

., de Dezempefia.
Gestion del talento

humano Dientro de los temas que se incluyeron en el Flan Institucional de
Capacitacidn de la vigencia, se tuvo en cuenta tado o relacionado con
la palitiza de servicio al ciudadano
La Ofizina de Contral Interno vigila que la dependencia de servicio al Indersangil cuenta con la
ciudadano, preste atencidn al ciudadana de acuerdo con laz normas dependecia de la auditoria de
leqales vigentes control interno 13 cual se creay
adopta el comité institucional de
Control .

Loz informes de Sequimiento
de |la dependencia de Control
Interno, s& encuentran en la
paging web. LIME:

La Oficina de Contral realiza un informe semestral sobre el
cumplimienta de la= abligaciones legales par parte de la dependencia
de serdicio al ciudadano

La entidad atiende en jarnada continua
Inderzangil atiende al publico en
hiorario de oficina.

La entidad atiende en horarios adicionales

Buenas practicas MA,

La entidad ofrecid |la pasibilidad de realizar peticiones, quejas, reclamas

. ) . - Ind il recibe los PEIRS d
y denuncias a través de dispositivos maviles 80 ndsrsangil recibe los PL) y

Forma escrita o por medio de la
pagina web.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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10.5.1 Graficas

Imagen 66 Grafica Resultados Servicio al Ciudadano
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10.5.2 Plan de Accion

Imagen 68 Plan de Accion Servicio al Ciudadano

noea

Armando Villar Ruiz

BUENAS

COMPONENTE

Py ACTI¥IDADES DE GESTION

CATEGORIAS f
INNOYACIO)

suruarior g arupardel g n e ciudadanor,
interkr atendidar arkr

| pRACTICAS |

MARCO JURIDICO

Du-crakn 124 4o 2016

DISEFE ALTERNATI¥AS DE
MEJORA

Realizar caracterizacién de
ciudadanos

HEJDRAS A IMPLEMENT AR | :

[(INCLUIR PLAZO DE LA
IMPLEMENT ACIN)

dunic de 2021

E¥ALUACION DE LA
EFICACIA DE
LAS ACCIONES
IMPLEMENTADAS

Werificar [ carcaterizacion de los
arupas de valor

Lacntidad dotarming, recopilay analizalar davarsobre lapercop cifin dol
2 ruisinr ofresidar i ortar a0

Caracterizacion
i Lineamientar paramedicianer 4o
percepcifn ciudadana

cumplonrar epectativar.

Loy 72 4ol 2003

PRiealizar encuesta de satisfaccian

Agasts de 2021

Analizar resultades de la encuesta

anticarrupcifn 42 atenzitn al ziudadana
Inrtitucional. P in

ciudadane

percepcion Lasntidad detarminare<apilar analizalor datar ebes lapar e sidn 4o bt
de zaraal 100 Gner e Loy #72 4ol 2003 Fiealizar cnewesta de satisFaceién Agosto de 2021 Analizar rezultados de la encuesta
porcopsifn ciudadana g
sindadana.
omiied — - o = debs contimiar con F reropTREan
tramitar y reralver lar quojar, rugerensiary relamar que lor siudadanar 1o |Funsianes Generalor Oficinar do Servisia ol Loy 1474 4 2011 o5 datos sobre la Diciembre de 2021 Fequimiento s b recopilicién de
o Gindadana del chiente o uzuario para dutos
- ) EAnbIn. -
Ladepondsnsia do Sorvisin al Gind adana or | da 4o darari Funsianor Gone raler Ofisinar do Sorvisia al
Formalidad de la |rabre lor trdminer yrarvicior de la sntidad. 100 | civdadana Cep b Hnn
dep o

i Lapalitisada T in,F } . Wlankener y cumplir con el plan

area ,
incluye ool Flan Ertratigicn Sectorial y en ol Plan Extratigicn gy |Ertravedlarparala canrtrucaitn del plan Dezrotatzd do 2016 anticarrupeidn y de akeneisn al Zeguimiente del Flan Anticorrupcién

En ol Gamité Inrtituzianal 4 inirtrativa se inel
relazionador zon Servicio al Ciudadano.

30

Abordar kemaz de servicio al
ciudadana en comitd MIPG

Parzo de 2021
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Imagen 70 Plan de Accion Servicio al Ciudadano
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Imagen 71 Plan de Accion Servicio al Ciudadano
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10.5.3 Conclusion

En el desarrollo del Autodiagnéstico de Servicio al Ciudadano, como plan de accién se
encontraron diversos planes los cuales fueron aplicados anteriormente, entre ellos se
encuentra la caracterizacién de los grupos de valor; por otra parte se establecié la
implementacién de encuestas de satisfaccion, las cuales se establecieron pero no han sido

implementadas.

Imagen 73 Encuesta de Satisfaccion

RECREACION DE SAN GIL
INDERSANGIL

INSTITUTO DE DEPORTES Y | encuenTa DE saTISFACCION I N D %F‘ g_?/
15 6

Califigue segln su criterio las siguientes preguntas teniendo en cuenta que 1 es
calificacidbn mas baja y 5 la calificacién mas alta.

1. iUsted considera que Ia actividad
realizada cumplid sus expectativas? 12

2. ¢Considera que la actividad realizada 1 2
lo beneficia a usted y a su familia?

3. ;Considera que la informacion brindada 12
es adecuada y oportuna?

4. ;Considera que la actividad realizada 12
es de su interés?

5. ¢La organizacion le informa a tiempol 12
el desarrollo de las actividades de bienestar?

Fuente: Elaboracion Propia
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INSTITUTO DE DEPORTES Y | ENCUESTA DE SATISFACCION (J,«
RECREACION DE SAN GIL DEL CLIENTE |N D E b,
=2t

INDERSANGIL

Estimade Ciudadanc:

El Instituto de Deporte v Recreacicn del Municipio de San Gil - INDERSANGIL desea conocer su opinion
respechs @ SU eXpEnencia.

Por favor marque con una "X" la respuesta con ks que identifique el servicio prestado.

1. ;Cama calificana su experiencia general con | Wiy ||:|| Bueno ||:|| Regular|D| Malo | O

nuesiro senicio? Busno
2 i Nuesiros senicios superaron sus Wiy Bueno Regular Malo
expectativas? | Busno ] O CJ O

J.Considerando su expenencia con NUestros
servicios, ;qué probabilidades hay de que nos 2  « | i3 | &mas | [
recomiende 3 un amiga o familiar?

4 Considera que = ternpo en [a duracion del Wiy Bueno Regular Malo
sernvicio fus: | Buano OJ OJ O OJ

3. Elsenicio prestado por el funcionano fue: Wiy Bueno Regular Malo
| e | O O O

6. ;Como deschibina nuesiros senacios? Wiy Buena Regular Mzl
: EEAE S Rl

Lomenianos y Sugerencias

Fuente: Elaboracion Propia

10.6 Autodiagnéstico Rendicion de Cuentas
En el desarrollo de este Autodiagndstico se analiza el cumplimiento que tiene el Instituto
en conjunto con la Alcaldia Municipal, identificando en este las fortalezas y debilidades las

cuales se espera sean analizadas y llevadas a ejecucion para la mejora continua.
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Imagen 75 Autodiagndstico Gestion de la Rendicion de Cuentas

AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD

CALIFICACION TOTAL

INSTITUTO DE DEPORTE ¥ RECREACION DEL MUNICIPIO DE SAN GIL

79,7

CALIFICACION CATEGORIA

Analizar las debilidades
y fortalezas para la
rendicion de cuentas

Aprestamiento

CALIFICACION

ACTIVIDADES DE GESTION

ldentificar v documentar las debilidades y fortalezas de la entidad
para promover la participacion en la implementacion de los ejercicios
de rendicion de cuentas con base en fuentes externas.
(FURAG_INT_EDI)

ldentificar v documentar las debilidades vy fortalezas de la entidad
para promover la participacion en la implementacion de los ejercicios
de rendicion de cuentas con base en la evaluacion de la oficina de
planeacion yio Control Interno.

|dentificar las condiciones de entorno social, econdmico, poltico,
ambiental v cultural para afectan el desarrolle de la rendicion de
cuentas.

ldentificar las necesidades de los grupos de valer en materia de

informacion digponible asi como de los canales de publicacion y

difusidn existentes. Clasificando la informacion a partir de los
imiood horimm .

i

OBSERVACIONES

Indersangil realiza su rendicion
de cuentas en conjunte con la
alcaldia  municipal, en su
proceso de identificacion v

Indersangil realiza su rendicion
de cuentas en conjunte con la
glcaldia municipal, en su
proceso de identificacion v

Indersangil realiza su rendicion
de cuentas en conjunte con la
alcaldia  municipal, en su
proceso de identificacion v

documentacion de debilidades.
INTErEangn ™ &n & proceEsy” o

identificacion de las
condiciones de los entornos,
se realizan a partir de la

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Imagen 76 Autodiagnostico Gestion de la Rendicion de Cuentas

Socializar al interior de la entidad, los resultados del diagnostico del

Inderzangil  aparir de Ia
esfrategia establecidas en el

proceso de rendicion de cuentas institucional. 80 - _
Plan de Desarrollo identifica las
_ condicinnes de Ins entrofnns w

Eztablecer temas & informes, mecanismos de interlocucion v Inderzangil realiza su rendicion
retroalimentacion con los organismos de control para articular su de cuentas en conjunto con la
intervencion en el proceso de rendicidn de cuentas. 80 alcaldia municipal, teniendo en
cuenta todos los organos de
; R [ | control v se articulan enfre_____
Idemlﬁc_ar ESP,ECIDS de Coordinar con entidades del secter administrative, corresponsables La alcaldia municiapal en
3”'9'-".5"3'0” Y 20.0 en polticas v proyectos v del nivel territorial los mecanismos, temas v conjunte con indersangil y el
cooperacion para la ! espacios para realizar acciones de rendicion de cuentas en forma 80 instituto de cultura realizan
rendicidn de cuentas cooperada. reunicnes para realizar  en
____________________________________________________________________________________________________________ conjunte elprocesode
Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere el proceso de La alcaldia “municipial " cuenta
planeacian de los ejercicios de rendicidn de cuentas. 80 con un equipo de trabajao para
liderar los  procesos  de

plapearion en log ~ualeg wan
Asociar las metas y actividades formuladas en la planeacién Las metas v actividades estan
institucional de la vigencia con los derechos que se estan formuladazs en el Plan de
garantizando a través de la gestion institucional 80 Accion Institucional v =& realiza

ldentificar los ezpacios y mecanizsmos de lag actividades
permanentes institucionales que pueden utiizarse como ejercicios de
didlogo para la rendicion de cuentas tales como: mesas de trabajo,
foros, reuniones, stc.

Definir, de acuerdo al diagndstico v la priorizacion de programas,
proyectos y servicios, los espacios de didlogo de rendicion de
cuentas sobre los temas de gestitn oeneral gue implementars |a

80

seguiminetu trimestralmente el

La alcaldia municipal cuenta
con  actividades para la
rendicicn de cuentas, las
cuales incluyen a indersangil

En los espacios de didlogo de
rendicion de cuentas sobre la
oestitn oeneral la
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Imagen 77 Autodiagndstico Gestion de la Rendicion de Cuentas

Construir la estrategia
de rendicion de cuentas
Paso 1.
Identificacidn de los
espacios de didlogo en
los gue la entidad
rendird cuentas

7.5

Definir, de acuerdo al diagnostice y la prierizacion de programas,
provectos y servicios, los espacios de didlogo presenciales de
rendicion de cuentas v los mecanismos virtuales complementarios en
temas especificos de interés especial que implementara la entidad
durante la vigencia.

Definir los espacios exitosos de rendicion de cuentas de la vigencia
anterior que adelantara la entidad.

Clasificar los grupos de valor que convocara a los espacios de
didlogo para la rendicion de cuentas a partir de los temas especificos
de interés especial que implementara |a entidad durante la vigencia,
de acuerdo a la prierizacion realizada previamente.

Verificar sitodos los grupos de valor estan contemplados en al
menos una de las actividades e instancias ya identificadas. En caso
de gue no estén contemplados todos los grupos de valor, determine
otras actividades en las cuales pueda involucrarios.

80

Formular el reto, los objetives, metas e indicaderes de la estrategia
de rendicidn de cuentas.

Teniendo &n cuenta el
diagnostico v la priorizacion de
programas procesos ¥
serviciso definidos en el plan
de dezarrolio, los espacios de
dialogo para rendicion de
cuentas de indersangil se
realizan en conjunte con la
Alcaldia municieal. ...

indersangil en cenjunto con la
lacaldia municipal realiza todas
las actividades de rendicion de
cuentas.

inderzangil en conjunto con la
lacaldia municipal realiza todas
las actividades de rendicion de
cuentas.

indersangil en cenjunto con la
lacaldia municipal realiza todas
las actividades de rendicion de
cuentas.

inderzangil en conjunto con la
lacaldia municipal realiza todas
las actividades de rendicion de
cuentas.
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Armando Villar Rutz
Director

Imagen 78 Autodiagnostico Gestion de la Rendicion de Cuentas

Estrategia de
Rendicién de
Cuentas

78,9

Construir la estrategia
de rendicidn de cuentas
Paso 2.

Definir 1a estrategia
para implementar el
gjercicio de rendician
de cuentas

80,0

Definir el presupueste ascciade a las actividades gue se
implementaran en la entidad para llevar a cabo los ejercicios de
rendicién de cuentas.

Acordar con los grupos e . especialmente con organ s
sociales v grupos de interés ciudadano los periodos v metodologias
para realizar lns espacios de didlogo sobre temas especificos.

Establecer el cronograma de ejecucion de las actividades de dialogo
de los ejercicios de rendicion de cuentas, diferenciando si son
espacios de didlogo sobre la gestidn general de la entidad o sobre
Ios temas priorizados de acuerdo a la clasificacion realizada
previamente.

Definir &l proceso de actualizacion de los canales de publicacion v
divulgacion a través de los cuales |a entidad dispondra la informacion
necesaria para el ejercicio de rendicion de cuentas.

Establecer los canales y mecanismes virtuales gue complementaran
laz acciones de dialogo definidas para temas especificos v para los
temas generales.

Definir los roles y responsabilidades de las diferentes reas de la
entidad, en materia de rendicion de cuentas

indersangil en cenjunto con la
lacaldia municipal realiza todas
las actividades de rendicion de
cuentas.

|ndersangll en cunjuntu con la
lacaldia municipal realiza todas
las actividades de rendicion de
cuentas.

indersangil en cenjunto con la
lacaldia municipal realiza todas
las actividades de rendicion de
cuentas.

indersangil en cenjunte con la
lacaldia municipal realiza todas
las actividades de rendicion de
cuentas.

indersangil en cenjunte con la
lacaldia municipal realiza todas
las actividades de rendicion de
cuentas.

indersangil en cenjunto con la
lacaldia municipal realiza todas
las actividades de rendicion de
cuentas.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia

118



http://www.funcinonpublica.gov.co/

niversidad INDEF{,Q(EI/

Bolivariana Armando Villar Ruiz '@é
SECCIONA-L WWNGA Di(ZCtor .
Vigilada Mineducacidn

Imagen 79 Autodiagndstico Gestion de la Rendicion de Cuentas

Estandarizar formatos internos de reporte de las actividades de

rendicidn de cuentas que se realizaran en toda la entidad que como indersangil en conjunto con la
minime contenga: Actividades realizadas, grupos de valor 80 lacaldia municipal realiza todas
involucrados, aportes, resultades, observaciones, propuestas y las actividades de rendicion de
recomendaciones ciudadanas. cuentas.

“alidar con los grupos de interés la estrategia de rendicion de indersangil en conjunte con la

cuentas. R . )

80 lacaldia municipal realiza todas
las actividades de rendicion de
cuentas.

Elaborar con la colaboracion de los grupos de interés la estrategia de - - -
I grup g indersangil en conjunte con la
rendicion de cuentas.

80 lacaldia municipal realiza todas
las actividades de rendicion de
cuentas.

Preparar la informacion de caracter presupuestal de las actividades Indersangil a partir  del
identificadas con anterioridad, verificando la calidad de la misma y cumplimients del plan de
asociandola a los diversos grupos poblacionales beneficiados. 80 accioninstitucional organiza

informacion con  loe  temas

Preparar la informacién con base en los temas de interés priorizados Indersangil a partir  del
por la ciudadana y grupos de valor en la consulta realizada. cumplimiente del plan de
80 accioninstitucional organiza

informacion con  loe  temas

Preparar la informacion sobre el cumplimiente de metas (plan de Indersangil  a  partir  del
accién, POAI) de los programas, proyectos y servicios cumplimiente  del  plan  de
implementados, con sus respectivos indicadores, verificando la 80 accieninstitucional organiza
calidad de la misma y asociandola a los diversos grupos informacion con  los  temas
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Imagen 80 Autodiagndstico Gestion de la Rendicion de Cuentas

Preparar la informacion sobre la gestion ((Informes de Gestidn, Indersangil a partir del
Metas e Indicadores de Gestion, Informes de los entes de Control gue cumplimiente.  del plan de
vigilan a la entidad) de los programas, proyectos v servicios 80 accioninstitucional organiza
implementados, verificando la calidad de la misma. informacion con  los  temas
........................................................................................................... priorizados para la rendicien de.
Preparar la informacion sobre contratacion (Procesos Contractuales Inderzangil a partir  del
vy Gestian contractual) asociada a los programas, provectos y cumplimiento  del plan de
Generacion ¥ analisis servicies implementados, verificando la calidad de la misma v a los 80 accieninstitucional organiza
de |a informacidn para diversos grupos poeblacionales beneficiados. informacion  con  los  temas
- ricrizados para, la rendicien de
el didlogo en |a 80,0 Bréparar ia informaciin Sobre ia paraniia de derechos humanosy T dersangl 8 parr | dd
rendicion dEf cuentas en compremisos frente a la construccion de paz, materializada en los cumplimiento  del  plan  de
lenguaje claro programas, proyectos y servicios implementados, con sus 80 accieninstitucional  organiza
respectives indicaderes y verificando la accesibilidad, asequibilidad, informacion  con  los  temas
adaptabilidad v calidad de los bienes v servicios. priorizados para la rendicion de

. ruentaz....

Preparar la informa Inderzangil
zector o en la poblacion beneficiaria) a través de los programas, cumplimigento  del plan de
proyectos y servicios implementados, con sus respectivos 80 accieninstitucional organiza
indicadores y verificando la calidad de la misma. informacion  con  los  temas
........................................................................................................... priorizados para la rendicien de.
Preparar la informacian sobre acciones de mejoramiento de la entidad Inderzangil organiza la
(Planes de mejora) asociados a la gestion realizada, verificando la infermacion generada de las
calidad de la misma. 80 PORS y por planes de mejora

para erganizar la informacion
de la_rendicion dg cuentas.

Preparar la informacion sobre la gestion realizada frente a los temas Indersangil organiza la
recurrentes de las peticiones, quejas, reclamos o denuncias informacion generada de las
recibidas por la entidad. 80 PQRS v por planes de mejora

para organizar la informacion
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Imagen 81 Autodiagndstico Gestion de la Rendicion de Cuentas

Cuentas

Publicacidn de la
informacidan
a través de los
diferentes canales de
comunicacian

80,0

Actualizar los canales de comunicacién diferentes a la pagina web,
con la informacion preparada por la entidad, atendiendo a lo
estipulado en el cronograma elaborado anteriermente.

Realizar difusion masiva de los informes de rendicion de cuentas, en
espacios tales como: medios impresos; emisoras locales o
nacionales o espacios televisivos mediante alianzas v cooperacion
con organismes publicos, regionales e internacionales o particulares.
Dizponer de mecanismos para que los grupos de interés colaboren
en la generacion, andlisis y divulgacion de la informacion para la
rendicidn de cuentas.

Preparar los espacios
de dialogo

80,0

ldentificar si en los ejercicios de rendicion de cuentas de la vigencia
anterior, involucrd a todos los grupos de valor priorizando
ciudadanes v organizaciones sociales con base en la
caracterizacion de ciudadanos, usuarios v grupos de interés.
Diagnosticar =i los espacios de didlogo v los canales de publicacion
v divulgacion de informacian que empled la entidad para ejecutar las
actividades de rendicion de cuentas, responde a las caracteristicas
de los ciudadanos, usuarios v grupos de interés

acuerde a los grupos
de interés v temas priorizados.

Indersangil cuenta con pagina
de facebook en donde publica
informacion referente a la
rendicic'ln de cuentas.

La rendicion de cuentas al
hacerse en con junto con la
alcaldia municipal, esta =se
encarga de la difusion masiva.

Indersangil en conjunte con la
alcaldia cuenta con espacios
participatives para la rendicion
de cuentas, como se establece
en el Plan de Desarrollo.

Indersangil en conjunte con la
alcaldia realiza actividades para
la rendicion de cuentas.

Indersangil en cenjunte con la

alcaldia realiza actividades para
la rendicion de cuentas.

Indersangil en cenjunte con la
alcaldia realiza actividades para
la rendicion de cuentas.
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Imagen 82 Autodiagndstico Gestion de la Rendicion de Cuentas

Incorporar en los informes dirigidos a los érganos de controly
cuerpes colegiados los resultados de las recomendaciones v
compromisos asumidas en los ejercicios de rendicion de cuentas.

Inderzangil en conjunto de la
80 alcaldia municipal analizan las
recomendaciones  para la
rendicion de cuentas.

Analizar las recomendaciones derivadas de cada espacio de didlogo Indersangil en cenjunte de la
v establecer correctivos que optimicen la gestion v facilten el alcaldia municipal analizan las
cumplimiento de las metas del plan institucienal. 80 recomendaciones  para el

cumplimiento de las metas del

E'.falua_r v verificar pu_r parte de la u.ﬂf::ma.ul:le c_untrul interno que s& esta evaluacion s lleva a cabo
E:I:E::if:r;g:zurgitc::lsmus de participacion ciudadana en la a0 en conjunto con la oficina de

. control interno integrado con la
alcaldia municipal

Garantizar la a ecanismes internos de =a

atender los requerimientos del control externo como resuttados de inderzangil le realiza en
los ejercicios de rendicion de cuentas. 80 conjunto  con la  alcaldia
municiapal.

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de

espacios de didloge para la rendicién de cuentas v sistematizarlas inderzangil o realiza en
como insumo para la formulacion de nuevas estrategias de rendicion 80 conjuntec  con  la  alcaldia
de cuentas. municiapal.

Evaluar y verificar los resuttados de la implementacion de la

estrategia de rendicidn de cuentas, valorando el cumplimiento de las inderzangil le realiza en
metas definidas frente al reto y objetives de la estrategia. 80 conjunto  con  la  alcaldia
municiapal.
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Imagen 83 Grafica Resultados Rendicion de Cuentas

mpg

RESULTADOS GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS |

maagels intagrado
de planeacidn
¥ @estian

1. Calificacion sotal:

CEITMON O NDROION OC CUENTAS
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10.6.2 Nivel de Clasificacion

Imagen 88 Nivel de Autodiagndstico
! m
AUTODIAGNOSTICO GESTION DE LA RENDICION DE CUENTAS

ENTIDAD | CALIFICACION TOTAL
INSTITUTO DE DEPORTE Y RECREACION DEL I 79,7

modelo integrado
de planeacidn
y gestion

Nivel consolidacién

Niveles Autodiagnostico

0-50: Nivel Inicial
51-80: Nivel consolidacion
81-100: Nivel perfeccionamiento
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10.6.3 Conclusion
El mejoramiento en aspectos de rendicion de cuentas se debe realizar en conjunto con la
Alcaldia Municipal de San Gil, ya que estos se derivan desde la planeacioén del plan de

desarrollo.

10.7 Autodiagnéstico Politica Gestion Documental
En la revision del Autodiagndstico de la Gestion Documental se detallan los estados de
los procesos que permiten establecer las acciones archivisticas, esto en funcién del

fortalecimiento de este.
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Imagen 89 Autodiagnostico Gestion Documental

AUTODIAGNOSTICO POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

ENTIDAD CALIFICACION TOTAL
INSTITUTO DE DEPORTE Y RECREACION DE SAN GIL - INDERSANGIL

ACTIVIDADESS DE GESTION FUNTAJE OBSERVACIONES

COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIAS CALIFICACION (0 - 100)

LaEntidad cuenta con una Politica de Gestidn Documental 100

Loz temas de Gestidn Documental fueron tratados en el Comité
Institucional de Dezarrollo Administrativo o en reuniones del Comité 100 Esta evidenciado en las actas
Interna de Archivo

Inderzangil realiza la revision v
actualizacion de archivo por
medio de auditoria,

Estratégico | 85,0 | e
Frente al procesa de la planeacidn de la funcidn archivistica,
elaboracidn v aprobacidn eninstancias del Comité Institucional de
Dezarralla &dministrativa, del Plan institusional de archivos - PINAR
einclusidn de actividades de gestidn documental en planeacian

de |z entidad.

Elaboracion, aprobacion , implementacion v publicacion del Inderzangil e encuentraenla
Frograma de Gestion Documental - PG00, implementacion del PGO

Inderzangil actualmente no ha
actualizado =l PFINAR
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Imagen 90 Autodiagnostico Gestion Documental
Elaboracicon, aprobacion, tramitacisn de corwalidacian, Inderzangil vz lo definic pera
implementacion v publicacidn de la Tabla de Retencian no se encuentra
ntado
Marmalizacidn de la produccidn documental recepeidn, Indersangil se encuentra enla
radicacion unificada, consecutivas, formatos) implementacion de este
Se encuentraen S0 delo
que se establoio parala
brigadas de archivas de
gestion para el 2021,
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" T MR ERTI TOER LA TaM AT
clasificacion documental pero
-Ashbe FRADCLRCI R
P e Hefinie o] Suadrs de
implementacidn w publicacidn de la Tabla de Retencidn selies se encuentran en
Documental - TRO, procesode imglementacion.
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" TS He R B A
Actualizacidn de Tabla de Retencidn Documental zefies ze encuentran listas
_______________________________________________________________________________________________ S
Inwentaria de la documentacion de sus archivos de gestion en el . . .
£ : Mo se tiene inventariado
tario Documental
Inwentaria de la documentacion de su archivo central en el Formata . . .
t X ) Mo se tiene inventariado
Unizo de Inventario Documental - FLID:
Documental . ) .. Se esta cumplienda el
Transferencias de documentos de los archivas de gestidn al
: cronograma de lo programada
. archivo central er =l 2078
Gestion :
Documental [ e B S [
Inwentario de documentos de Derechos Humanos o Derecha .
) - - A Mo aplica
Internacional Humanitario no susceptible de eliminacidn
Frocedimientos de dizposicidn final de documentas Sie encuentra en la nube
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Imagen 91 Autodiagnostico Gestion Documental

Preseracidn de documentos en soparte digital

Clasifizacidn de lainformacidn y establecimiento de categori az de
derechos urestricciones de acceso alos documentos electranicos

Implementacidn de los requizitos de integridad, autenticidad,
inalterabilidad, disponibilidad, preservacian y metadatos de los
documentos electrdnicos de archivo en el Sistema de Gestion de
Documento Electranico.

Mecanismas o cantrales técnicos en las Sistemas de Informacidn
pararestringir el acceso alos documentos en entarno electrdnico

Cultural

Actividades para alinear la gestidn documental a la politica
ambiental

Sensibilizacion v capacitacion funcionarios sobre archivas

Gestidn documental alineada con las politicas ulineamientas del
Sistena de Gestidn de Calidad implementada en la Entidad

Indersangil e encuentra en
proceso de digitalizar todo su
archiva,

Inderzangil se encuentra en
proceso de digitalizar todo su
archiva,

Inderzangil 2 encusntra en
proceso de digitalizar todo su
archiva,

FParla capacidad de softwre
no suben los expedientes.

Inderzangil se encuentra en
proceso de digitalizar todo su
archive.

Imderzangil actualmente esta
implementands la culturs de
reutilizacion de papel.

de archivo para las busquedas
- ..nueEeesta Aimentando
Inderzangil capacita a sus
furczionarios como se
establece en el PINAR

Faltalaimplementacion de

TRO

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)
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N 10.7.1 Graficas

Imagen 92 Grafica Resultados Gestion Documental

mpg

RESULTADOS POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

modelo integrado
de planeacién
¥ gestidn

1. Calificacidon total:

FOLIMICA GESTION DOCUMENTAL

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico

Imagen 93 Grafica Resultados Gestion Documental

2. Calificacion por categorias:
N | [ [ ]
a - 775
-5 0 - G50
a0
2

0

20

i

Estratégico Documentsl Tecnddgice Cultuml

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico
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10.7.2 Plan de Accion

Imagen 94 Plan de Accion Gestion Documental

COMPONENTES CATEGORIAS ACTIVIDADES DE GESTION

La Entidad cuenta con una Politica de Gestion

100
Documental

Los temas de Gestion Documental fueren tratados en
el Comité Institucional de Desarrolio Administrative o en 100
reunicnes del Comité Interno de Archive

Elaboracién v utiizacion del Diagnostico Integral de
Archivos

Frente al proceso de la planeacion de la funcidn
archivistica, elaboracidn v aprobacian en instancias
del Comité Institucional de Desarrollo Administrativo,

Estrategico del Plan institucional de archivos - PINAR & inclusion de ‘L
actividades de gestién documental en planeacion de la
entidad.
Elaboracion, aprebacion |, implementacion v publicacion 50

del Programa de Gestion Documental - PGD,

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)
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¢

(g

Elaboracion, aprobacion, tramitacion de convalidacion,
implementacidn v publicacion de la Tabla de Retencidn
Documental - TRD.

Mormalizacion de la produccion documental
(recepcidn, radicacidn unificada, consecutivos,
formatos)

Organizacion de Fondo Acumulado

Elaboracioén y publicacidn del Cuadro de Clasificacion
Documental CCD

Elaboracién, aprobacion, tramitacion de convalidacion,
implementacion v publicacion de la Tabla de Retencion
Documental - TRD.

Actualizacion de Tabla de Retencion Documental

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)
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Gestion
Documental

Inventario de la documentacidn de su archivo central
en €l Formato Unico de Inventario Documental - FUID:

Transferencias de documentos de los archivos de

- ] 50
gesticn al archive central
Inventaric de documentos de Derechos Humanos o
Derecho Internacional Humanitaric no susceptible de 0

eliminacion

Procedimientos de disposicion final de documentos

Elaboracion, aprobacion, implementacién y publicacion
del documento Sistema Integrado de Conservacion -
sic

Conzervacion de documentos en soperte fizico

Preservacion de documentos en soporte digital 80

Clagificacion de la informacion v establecimiento de
categorias de derechos v restriccionss de acceso a 80
los documentos electronicos

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia
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¢

(g

Tecnaldgico

preservacion y metadatos de los documentos
glectrénicos de archive en el Sistema de Gestidn de
Documento Electronico.

80

Expedientes electronicos

Mecanismos o controles técnicos en los Sistemas de
Informacién para restringir el acceso a los
documentos en entorno electrénico

Cultural

Actividades para alinear la gestion documental a la
poltica ambiental

Faciidad de acceso v consulta de la informacion de
archivo

Sensibilizacion y capacitacion funcionarios sobre
archivos

Gestidn documental alineada con las polticas v
lineamientos del Sistema de Gestion de Calidad
implementada en la Entidad

50

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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) 10.7.3 Conclusion

En el desarrollo del anterior Autodiagndstico, el Instituto de Deporte y Recreacion del
Municipio de San Gil — INDERSANGIL, confirmo que los procesos en el archivo y el
inventario de este, no se encontraban en las condiciones que establecidas; por otra parte,
tampoco se estaban cumpliendo con los diferentes programas (PINAR, PGD, TRD, CCD,

FUID) siendo estas las que controlan la Gestién Documental.

Por otra parte, se realizé un apoyo en la Gestion Documental del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, en cuanto a la revision y actualizacion de los documentos en los

archivos 2020 y 2021.

10.8 Autodiagnostico Gestion Politica de Transparencia y Acceso a la
Informacion
En este componente se busca medir el conocimiento que los funcionarios tienen de la ley

de Transparencia y el Acceso a la Informacién.
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Imagen 98 Autodiagndstico Politica de Transparencia 'y Acceso a la Informacion

TODIAGNOSTICO DE GESTION POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
ENTIDAD CALIFICACION TOTAL

INSTITUDO DE DEPORTE ¥ RECREACION DEL MUNICIPIO DE SAN GIL 77.8

PUNTA.JE
(0 - 100

COMPONENTES

CALIFICACION CATEGDRIA CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION

Indersangil cuenta con un horario de %00
am A 12 myde 200 pm a & pm. Ex decir que
&l di a se garantiza la atencion ala ciudadania
de 7 horas, alasemana 35 horas. Este
harario =& puede verificar &n la pagina web.

La entidad garantiza la atencidn a la ciudadani a por lo menas 40 horas a la semana

Lz entidad cusnta con una dependencia encargada encluzsivaments de atencidn 2l ciudadanc adminiztrativa que que realizala atencion al
ciudad

Inderzangil tal comao consta en Informe de
comportamiento de las peticiones, quejas,
La entidad respande las salicitudes de informacidn en un plaza masima de 10 habiles después reclamos, sugerencias y denuncias [pqrsd].
de larecepeidn hittps:Hindersangil gov.cofdocumentostoant
rol-internof2021finforme- seguimiento-a-

Indersangll tal como consta en Informe de

comportamiento de las peticiones, quejas,
La entidad respande las derechos de peticidn en un plazo masimeo de 16 di as habiles después de reclamos, sugerencias y denuncias [pared.
la recepeicn hittps:Hindersangil. gov.cotdocumentostoant

rol-internof2021finforme- seguimiento-a-

parsd-primer-semestre-2021.odf

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Indersangil tal zomo consta en Informe de
comportamients de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias [pqrsd).
https:tindersangil. gouv.cofdocumentostoont
rol |nternoﬂ2021ﬂ|nforme -Zeguimiento-a-

La entidad responde las solicitudes de informacidn en un plazo masimo de 10 hibiles después
de |a recepoian

Indersangll tal como consta en Informe de
comportamiento de las peticiones, quejas,
La entidad responde las derechos de peticidn en un plazo masimo de 15 dias hibiles después de 80 reclamos, sugerencias y denuncias [pgrad.
larecepacidn https:tindersangil. gov.cofdocumentosfoonk
ral-internof202 Winforme-seguimiento-a-

comportamiento de las peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y denuncias [pared].
https:tfinderzangil gov.codd ocumento sfoont
rol-internof2 02 Winforme-seguimiento-a-
parsd-primer-semestre-2021.pdf

La entidad rezpande las derechos de peticidn de consulta en un plazo maximo de 30 dias 80
hibiles después de la recepeidn

para larespuesta de peticione s,
https:tindersangil gov.cofdocumentosfoont
rol-internof202 Winforme-seguimiento-a-

La entidad conoee el ndmera de dias hibiles que se demora en promedio la respuesta de una
zalizitud de informasian

Enics casos en el que e requiera o en oz que el ciudadano deses respuesta fisica de su Inder=angil no realiza ningun cobro, pero en
solicitud de informacian, la entidad sdlo cobra el costo de reproduceidn de la informacidn, caso de que se requiera la inkormacion en

zobre larealizacion de tramites, se pueds
conGluir que este ze da de Forma sencilla ya
que oz cludadanos laz pueden realizar de
__________________________________________________________________________________________ 2l y fi

D acuerdo con los informes entregados
zobre larealizacion de tramites, ze puede
concluir que este £e da de Forma sencilla ya
ane Ins sindadanas laz insdan reslizae de

La realizacidn de tramites por parte de los ciudadanos es sencilla

La presentacidn de FERS por parte de |a ciudadania es sencilla

Tronmennaranecin nacim

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Transparencia pasiva

D acuerdo con los informes entregados
sobre la realizacion de tramites, se puede
concluir que este se da de forma sencilla ya
que loz ciudadanos la= pusden realizas de

Lapresentacidn de FORS par parte de la ciudadania es sencilla

La entidad facilita al ciudadano informacicon sobre el estado de su PORS desde su recepcion

La entidad no cuenta la infromacion sobre el
hazta su respuesta

estado de su solicitud

]

parsd diligenciadas por la ciudadania, s
demuestra que los funcionarios de la entidad
ofrecen un servicio amable y cdlido a los
ciudadanos,

Los funcionarios de la entidad ofrecen un servicio amable y cilido a los ciudadanas, dando
rezpuesta efectiva a sus requerimientos

rders angil lewa registra de todos 1oz
PORS, 2 5uvez que todos los canales de
atencidn e encuentran integrados.

Laentidad levaregistro de todos los PLRS presentados, sinimpeortar ¢ canal por el que hayan

zida allegados por parte de la ciudadani a. Ejempla: presencial, telefanico, sitio web, carrea
electrdnico ete.

. « . ue recibe mensualmente a través del
Laentidad conoce el ndmero de PARS que recibe menzualments b

registo de parsd.

La entidad conace o nimera de FORSD
que recibe mensualmente a través del
registo de pqred.

Laentidad conoce el ndmera de salicitudes de informacidn y de derechos de peticidn que
recibe mensualmente

Laentidad conoce el tiempo que s& ha tomado para responder a cada uno de los FOIRS,

que recibe mensualmente a través del
salisitudes de informacidny derechos de peticidn

registo de parsd.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Los niveles ielérquicos de la arganizacian permiten fluidez en la comunicacion [harizontal y

Inder=angil actualmente cuenta en su planta
dep

Indersangil ha generado diversas alianzas
conciudadancos paralarealizacion de

loz espacios de participacion ciudadana ze
realizan en conjunto con la alealdia municipal

La organizacion dezarrolla actividades y espacios de participacian ciudadana de forma
frecuente y dindmica

comolos de rendicidn de cuentas

Indersangil en conjunto con la alcaldia
pal el proceso de rendicidn de
cuentas se consalidaen la paginaweby se
Lainformacidn que divulga la entidad en su procesa de rendicidn de cusntas s clara, oportuna publica para consulta de los ciudadanos.
relewante, confiable y de Fasil acceso para toda la ciudadania https:tindersangil. gov.coddocumentosipres
upuestofgestiondinforme_rendicion_de_cue

ntas_2020.pdf
T Estas actividades quedan plasrnadas-e-ﬁ-e-l-"
Lo ciudadanos participan en la Formulacidn de los planes, progectos o programas de la entidad
______________________________________________________________________________ plan de desamollo del municipio.
. . P . . P Inderzangil cusnta con algunas actividades a
La entidad permite que todos sus tramites sean realizados por medios electranicos " 9 g

L2 entidad tiens una buena imagen entre la ciudadania

Any de Atencidn al Ciudadano
pativa, toda vez que a
La entidad construye a suinterior el Flan Anticarrupeidn y de Atencidn al Ciudadano de manera eomienzo de vigencia convoca a las
participativa, es decir, teniendo en cuenta las observaciones y recomendaciones de sus dependenciaz parala construccidn dzl Plan
funicnarios =eqin las directrices del DAFF.
https:tindersangil.gov.coddocumentosiplan
esf2021W7_Plan_anticormuocisCIxE2n_y_d
e atencidCiHERn gl ciudadano indersang

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Inder=angil & encuentra en proceso de

La entidad ha publicads en su sitic Web de Transparencia y acoeso alainformascién las noticias mantener publicada la seccion de noticias,
de | entidad httpz:Minderzangil. gov.cofactualidadinoticia
o EN -
Indersqangil =& encuentra en proceso de
mantener publicads |2 seccidn de o alendario
de actividades.
http=:Mindersangil.gow.cofactualidadtealend
ario-2020¢

La entidad ha publicada en su sitio Web de Transparenciay acoesa ala infarmacian el
calendario de actividades

____________________________________________________________________________________________ nders angil en su pagina web mantiens
La entidad ha publicada en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informasion la misidn, 80 publizada la siguiente
wisian, funciones y deberes de la Entidad seccidnhttps:Hindersangilgov.cofranspare
Transparencia activa 72
Inderzangil a través de su pagina web
La entidad ha publicada en su sitio Web de Transparencia y acceso a lainformacidn las mantlell'ue publlcaf:la Ia siguiente seccloln:
X y . . . . y 80 httpz:Minderzangil.gow.coftransparenciafnon
rezoluciones, circulanes U otro tipo de actos administrativos expedidos por la Entidad - . .
matividadiresalucione s-circulares-u-otros-
La entidad ha publicada en su sitio Web de Transparenciay accesa ala infarmacian el 80 mantiens publicada la siguiente seccidn:
presupuesha wigents azignado httpz:Minderzangil.gow.coftransparencialpre
_______________________________________________________________________________________________________________________ SUPMESO! e
Dhzbdic a que la pagina 'Web del Indersangil
H La entidad ha publizado en su sitio Web de Transparencia y accesa alainformacisn |a ejecucidn £5 e, se cuents solamente oon la
Transparenciay Puo i ' I 80 informasion de los afios 2020 y 2021,
presupuestal historiea anual https:Minderzangil. gowv.coftransparenciafpre
acceso a la e aupgol R
informacién Indersqangil en su pagina web tiene
publicado el Flan Anticorrupeion,
La entidad ha publicada en su sitic web de Transparenciay accesa alainformacidn la 80 https:Mindersangil. gow.cofdocumentosiplan
informacian el Plan &nticormupeidn esf20207 Plan anticomuocizCiEIn y d

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Indersangil a traves de su pagina web
mantiene publicada la seccidn de rendicion
de cuentas,

https:Mindersangil. gov.codtransparencialplan

La entidad ha publicads en su sitio wWeb de Transparencia y acceso alainformacidnlos 80
infarmes de rendicidn de cuentas

Inder=angil a través de su pagina web
mantiens pubwlicada la seccidn de
mecanismos parainterponer PURSO.
https:Mindersangil. gov.codtransparenciafinst
rumentos-de-ge stion-de-informacion-
publicafmezanismos-para-presentar-quejas-

La entidad ha publicada en su sitio Web de Transparencia y acceso alainfarmacidn los 80
Mecanismos para inkerponer PORS y denuncias

Inderzangil a través de su pagina web
mantiens publicada la seccidn de Plan Anual
de Adquisiciones.

https:Mindersangil gov.coftransparencialcon

La entidad ha publicada en su sitio wWeb de Transparencia y aceesa alainfarmacidn su plan de 80
cOmpras anual

inderzangil a través de su pagi
mantiene publicada la seccidn de directario

La entidad ha publicada en su sitio wWeb de Transparencia y acceso a lainfarmacidn el directario 80 de servidares publicos

con las cargos, hojas de vida e informacion de contacto de funcionarios y contratistas

La entidad ha publicada en su sitio Web de Transparencia y acceso alainfarmacion de las

Inderzangil a través de su pagina web tiene
publiada la informacion.

https:Minderzangil gov.coddocumentosipres
upuestofgestiontact a-informe-gestion-
_______________________________________________________________________________________________________________________ 0pdh
Inderzangil a través de su pagina web
mantiene publicada la seccidn de preguntas
Frecuentes,

https:Mindersangil. gov.coftransparenciafinko
rmacion-de-intere sfpregunt as-frecuente sf

La entidad ha publicada en su sitio Web de Transparencia y acceso alainfarmacidn los 80
infarmes de empalme

La entidad ha publicada en su sitio Web de Transparencia y acceso a lainformacidn las 80
respuestas de |a entidad alas solicitudes de informacidn

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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La entidad ha publicado en su sitio Web de Transparencia y accesa ala infarmacion los entes
de control que vigilan la entidad

La entidad ha publicads en su sitio Web de Transparencia y aceesa alainfarmacidn los
informes de gestidn, evaluacian y auditari a

LaEntidad ha pror‘n‘é\‘.lido asu interio‘r‘l:a-Leg e
[Leyffi2de2iid)
La entidad publiza sus bases de datas abiertas en el sitio web wew.datos.gov.so

La entidad hace seguimiento a su gestidn en el tema de transparencia y acceso alainformacian

Dentro de las mediciones que lleva a cabo la entidad = tiene en cuenta si su gesticn ayuds a

resolver los problemas y necesidades de sus usuarios
Seguimiento acceso a la 65
informacidn plblica

La entidad le asigna un niimero consecutivo o de radicado a cada una de las PORSO que le son
enviadas

80

mantiens publicada la seccidn de los entes
de contral y vigilancia,

httpzindersangil gow.coftransparencialme
anizmos-de-controllentes-de-contral-que-

Inderzangil a través de su pagina web
mantiens publicada la seccidn de informes
de gestion, evaluacion y auditoria.
https:indersangil. gov.coftransparencialme
canismos-de-contralfinfarmes-de-gestion-

Inderzangil a través de su paging web
mantiens publicada la seccion de la gestion
eontractual conforme al SECOP,
https:iindersangil gow.coftransparenciatcon

Mo =2 encuentra
Dientro de la pagina web se muestra

informes de satisfaccion mediante la
evidencia plasmada en la seccion de
FORSD.

-I-ndelsangil tealiza la medicion de los
informes de satisfaccion mediante |a
evidencia plasmada en la seccion de
FIRSD.
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Criterios diferenciales de La Entidad traduce los documentas de interés pdblico a lenguas de comunidades indigenas
accesibilidad a la 76 presentes en el pais
informacidn pdblica | [T

La Entidad cuenta con recursos en su pagina web para permitir el accesa a la infarmacidn ala
poblacidn con discapacidad [g). videos con lenguaje de sefias o con subtitulos)

Loz espacios Asicos de laorganizacidn s han adecuado para que sean Faeilmente accesibles
para personas en condicion de discapacidad

Lo funcionarios de la entidad conocen la Ley de Transparencia y acceso a lainformacion
piblica

Los funcionarios de [a entidad comprenden que el acceso alainformacion pablica ez un
derecho fundamental que permite el ejercicio de otros derechos fundamentales de los
ciudad

Lo funcionanios tiensn conocimienta sobre las |nstanclas oon las que GuEntan los ciudadanos
para recurmin en caso de no recibic respuesta ante una zali

Conocimientos y
criterios sobre
transparencia y acceso a
la informacidn plblica

Los funcionanios conocen la esistencia de la Secretari a de Transparencia

Los funcionarios son conscientes de que su compromiso principal es con los ciudadanos

Los Funcionarios son conscientes que la transparencia y el acceso ala informacian piblica son
fundamentales para la modernizacidn del Estada

R 3 -
Elinstituto cuenta con adecuaciones ala

| acceder 3 la organjzacicn,

MtA, Mo tiene pablacidn indigena

Inderzangil cuenta con el manual de
procesos | procedimientos § se encuentra
compartida con los servidores publicos,
hittps:Hindersangil gowv.cofdocumentozfplan
eacionfmanualesimanual-de-procesos-y-

oficina para garantizar alas perzonas en
condicidn de discapacidad la facilidad para

Loz Funcionanios son concientes § e

realizan capacitaciones de atencion al
adano, .

Loz funcionarios son concientes § se

realizan capacitaciones de atencion al
d —

Loz Funcionarios son soncientes | e

realizan capacitaciones de atencion al

Los funcionarios son concientes j se
realizan capacitaciones de atencion al

Inderzangil cusnta zon el manual de
procesos | procedimientos | se encuentra
compartida con loz zemvidores publicos,
hittps:Hindersangil gowv.cofdocumentozfplan
eacionfmanualesimanual-de-procesos-y-

realizan capacitaciones de atencion al
ciudadano.
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10.8.1 Graficas
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Director

Vigilada Mineducacidn
Imagen 106 Grafica Resultados Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion

mpg |

RESULTADOS POLITICA DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

modelo integrado
de planeacidon
¥ gestidn

l

1. Calificacion total:

100

- 778

POLITICA TRANSPARENCIA Y ACCESO ALA INFORMACION

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico

Imagen 107 Grafica Resultados Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion

2. Calificacion por componentes:
0o -00,0
... [ | [ | [ | [ | =
& — EO0.0
— 712 - 738 = 780
@ = B5.0
0
2
o
Transparencia  Transparenda Seguimienio Divulgacidn Geestidn Instrumentos Criterios Conocimientos y
pasiva activa accesea la politica de documentalpara  gestin dela  diferenciales de  criterics sobre
infarmacidn seguridaddela  elacceso ala informacion  accesibilidad ala  fransparenda y
piblica informaciény d=  informacion informacidn accesod la
profeccidn de piblica piliblica informacidn
datos personales pliblica

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién
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SECCIONAL BUCARAMANGA
Vigilada Mineducacidn

10.8.2 Plan de Accion

COMFONENTE |
s -

CATEGORIAS

INDE@Q

Armando Villar Ruiz % “
Director

Imagen 108 Plan de Accion Politica de Transparencia 'y Acceso a la Informacion

E IMPLEMENTACIC

'META }
‘PRODUCTO

DEFENDEMNCIA

ACTI¥IDADES DE GESTION RESPONSAELE

. PUNTAJE

INDICADDR

La entidad garantiza la atencidn 2 la ciudadania por 1o ! ! GF‘.F‘.T|ZF‘.H £ LA
menos 40 haras 2 la semana ! i a
i Ll i .E.ElﬁPEJ;rS'?'HHIETWH ClJoAaDAM A LA 40 HORAS
i E ATEMCION SOBRE 40
La entidad cuenta con una dependencia encargada LA EMTIDALNLEEE
crclusivamente de atencién al civdadana MANMTERNER EMN
FUNMCIOMNAMIEMNTOEL
CEMTRIODE
ATEMCION AL
La entidad respande las solicitudes de infarmacian ¢n
un plaze maxime de 10 hibiles despuds de la recepeidn
La entidad responde las derechos de peticidn en un SEMSIEILIZAR & LAS
plaze maxime de 15 dias hibiles despuds de la DEFEMDEMNCIAS
resepetan SOERE LO DISPUESTO
EMLALEY 1755 OE
2015, RESFECTO &
- JURIDNCZ A, LOs TEFH‘-jINEIS OE EOiAs
AOMIMNSITRATIVA LEY [ARTICLULO 14]
FARA RESFOMNDER
OERECHOS DE
PETICION,

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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INDER

Armando Villar Ruiz

Director

¢
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Imagen 109 Plan de Accion Politica de Transparencia 'y Acceso a la Informacion

La entidad respande los derechos de petician de SEMSIEILIZAR & LAS
consults enun plaze T:'ixirnc\ de 50 dias hibiles DEFEMDEMCIAS
despuis de la recepeion SOBFE LO DISPUESTO
EMLALEY 1755 DE
2015, RESPECTO A
- JURIDNC 2, Los TEHMINDS OE a0Dias
ADMIMSITRATIVA LEY [ARTICULD 14)
FaRA RESFOMDER
DERECHOS DE
PETICIEN.
La entidad conece ¢l nimers de dias hibiles que se
demara en promedio la respuesta die una solicitud de
informacidn
Enlos cazos en el que e requiera o en los que el
cindadang deses respucsta fisica de su solicitud de
infarmacian, la entidad sdla cobra el casta de
reproduccidn de la infarmacian. Ejemplo: costo de las
fotacopias o del CO.
La realizacidn de bramites por parte de los civdadancs
oz sencilla
La presenkacion de PRIRE par parte de la civdadania ez
zencilla
La entidad Facilita al civdadans informacidn sobre ¢l
cstado de su PRASE desde su recepeidn hasta su
respuesty
Loz Funcionarios de la entidad ofrecen un servicio SE DEEBE COMNTINUAR
amable y cilide 2 los civdadanes, dando respuesta GAaRAMTIZAMNDOO & Lo,
efeckiva 3 sus requerimicntas TODAS LAS CIUDADARN & LR
DEFEMDEMNCIAS SERYICIO AMAELE Y MO AFLICA
Transparencia pasiva CcALIOO & LOS
ClUDADARNDS.
La entidad lleva registro de todos los PRRE SE DEEE COMTIMNUAR
presentadas, zin impaorkar ¢l canal por el que hagan zsida GARAMTIZAMNDOO & LA,
allegadc.hs par parts de !a. ciudadania. Eiemploi ) TODAS LAS CIUDADIAN & Lk MO APLICA
presencial, belefonico, sitio web, correa electronico ete. DEFEMDEMCIAS SERYWICIO AMBELE Y
CALIDD ALOS

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Imagen 110Plan de Accion Politica de Transparencia 'y Acceso a la Informacion

SECRETARIA, FRESEMT AN LOS
ADMIMISTRATIVA CIDADAROS, PARA
CERACION DE
INFORMES ¥ LA,
RESPECTIvA TOMA
DE DECISIOMES.

SE OEEE COMTIMNUAR
GARAMTIZANDO EL
COMOCIMIERTO DE
Las PRRSD QUE
SECRETARIA PRESEMTAM LOS
AOMIMISTRATIYA, CIDADAROS, FARA
CERACISH OE
INFORMES ¥ LA
RESPECTIYA TOMA
DE DECISIOMES.

SE DEBE COMTIMUAR
GARAMTIZAMDO EL
COMOCIMIEMTO DE
LA&% PRRS0 QUE
SECRETARIA PRESEMTAR LOS
AOMIMISTRATIVA, CIUDADAROS, PARA
GERACION DE
IMFORMES % L&
FESPECTIVA TOMA
OE DECISIORES.

ADECUACION DEL
SECRETARIA SISTERA COM EL
ADMIMISTRATIVA! FESULTADC OE
SUBSECRETARI A SOLICITUD OE MO APLICA
AOMIMISTRATIVADE | INFORMACICR
TALEMTOHUMARD [POSITIVO O
MEGATIVO).

MO AFLICA

La ¢nkidad conace ¢l nimera de solicitudes de
informacidn y de derechas de peticién que recibe
menzualments

MO AFLICA

La entidad conace ¢l tiempa que s¢ ha tamada para
rezpander o cada una de loz PRIRE, zolicitudes de
informacidn g derechos de peticidn

MO AFLICA

La entidad concce el nimera de solicitudes de
informacidn que ha contestado de manera negativa

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Imagen 111 Plan de Accion Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion

L= enbidad conooe ol imers de solcbudes de A0OECUACION DOEL
informacién que ha contestade de manera negativa por SECRETARIA SISTERA COM EL
inexistencia de la inforrna-:i-E-n salicitada F‘.DM'N'STF‘F‘-TF‘.‘IAII HESULTADD DE
SUBSECRETAR & SOLICITUD DE MO AFLICA,
ADMIMISTRATIVADE | INFORRMACICN
TALEMTO HURARD [FOSITVOO
MEGATIVO.
Cuenta en su paging Web con Formatos para la
recepeifn de peticionss, quejaz, reclimes y denuncine | SSSRIRINS
Los directivas de la entidad tienen en cuenta las
necesidades de los cindadanes uzuarios de la enkidad ORECTOR
para la toma de deciziones
L= entidad caracteriza la poblacidn usuaria de sus LR AR DE L
Bicnes w zervicios FOMITORES DEL
IMSTITUTO Y LAS
OIFEREMTES
HERRAMIEMTAS
IMFLEMEMNMTADAS
FOR COMTROL
COMTROL INTERMO INTERMD SE DEEE
SEGUIR
GARAMTIZAMDOO LA,
CARACTERIZACION
DE L& POBELACION
PARA MEJORAR LA
NEEETATNE
Lag niveles jerarquicos de la organizacion permiten
Fluidea en la comunicacidn [harizontal pwerkical] y
agilidad en la kama di decisiones
La crganizacidén genera alianzas con civdadanas y
arqanigaciones de | sociedad civil
La crganizacidn desarrolla actividades y espacios de
participacion cindadana de forma Frecusnte y dindmica _SSSSSEEREEEEEN
Lz entidad leva registro del ndmera de personas que
participan ¢n loz ezpacios ciudadanes come los de
rendicidn de cuentas
Lz informacién que divulga la entidad en su procesa de
rendicidn de cucntas ez clara, aportun, relevanks,
confiable y de Ficil acceso para boda la ciudadania

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia

148


http://www.funcinonpublica.gov.co/

niversidad
ntificia
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA
Vigilada Mineducacidn
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Armando Villar Ruiz 'G
Director

Imagen 112 Plan de Accion Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion

T T TS TP e a0 e Ste g s pedago s g
comunicativas para reforzar el significado que tiene para
los zervidares el sjercicia de |a Funcidn pdblica y su
responzabilidad con la ciudadania

Los directivos demuestran capacidad de obsersacian,
aniliziz, escucha activa y una verdadera palitica de
puertas abiertas

Toda persona nuewa en la entidad recibe una
capacitacion introductoria antes del inicio de sus
actividades

Hay una transferencia efectiva de conocimientos entre
laz personas que dejan sus cargos 4 las nuevas que
llegan a3 dezempefiarlas

OIRECCIOMN

GARANTIZAR LA
CAPACITACION PARS
LOS MUEVDS
TRABAJADORES

Los funcionarios alinterior de la entidad consideran la
transparencia y el aceesa ala informasidn coma una
herramienta fundamental para mejorar la democracia, la
rendicion de cuentas, prevenir la corrupcion y mejorar la
calidad de wida de los ciudadanos

OIRECCICN

SE DEBE SEGUIR
GARANTIZAMNDO DESOE
L& DIRECCION Y EL PLAM
DE DES&RROLLO, LAS
METASY DIRECTRICES
CORRECTAS PARA
ASEGURAR AL INTERIOR
OE L& ENTIDAD, EL
PRIMCIPIO DE LA
TRAMNSPAREMCIA
FUMDAMEMT AL EM LA
GESTIOMNDE L&
ADMIMISTRACISN
PUBLICA.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Director

Imagen 113 Plan de Accion Politica de Transparencia y Acceso a la Informacion

Criterioz diferenciales de
accesibilidad a la
informacian piblica

usuarios de sus bienes y serdicios con el fin de ajustary
adaptar sus procesos de acuerdo 3 sus necesidades

La organizacion ha dispuesto sus canales de
camunicacidn de acuerdo alas necesidades de loz
ciudadanos que son usuarios de sus bienes y servicios,
en particular para aquellos que son victimas de la
violencia, personas con dizcapacidad o personas
pertenecientes a comunidades indigenas que no hablan
espaiol

La Entidad traduce los documentas de interés plblico a
lenguas de comunidades indigenas presentes en ol pais

La Entidad cuenta con recursos en su pagina web para
permitir &l acceso alainformacian ala pablacidn can

discapacidad [e]. videos con lenguaje de sefias o con

zubtitulas)

Las espacios Fi zsicos de la arganizacidn ze han
adecuada para que sean Facilmente accesibles para
personas en condicidn de discapacidad

| DIRECCION

Conocimientos y criterios
sobre transparencia y
acceso a la informacion
plblica

COMTIMUAR COM L&
ADECUACION DE LOS
ESPACIOS FISICOS

SECRETARIA
AOMIMISTRATIA

Lios funzionarios de |a entidad conocen la Ley de
Tranzparencia y accesa ala informacian plblica

Realizar capacitaciones

L= funcionarios de la entidad comprenden que el
aceeso lainfarmacian pablica es un derecho
fundamental que permite el ejercicio de otros derechos
fundamentales de loz ciudadanos

SECRETARIA
AOMIMISTRATI A

Realizar capacitaciones

L= funzionarios tienen conocimiento sobre las
instancias con las que cuentan los ciudadanos para
recurric en caso de no recibir respuesta ante una
zalicitud de informacian

SECRETARIA
AOMIMISTRATI A

Realizar capacitaciones

Las Funcionarios conocen la existencia de la Secretari a
de Transparencia

SECRETARIA
AOMIMISTRATI A

Realizar capacitaciones

SECRETARIA
AOMMISTERATI G

Lo funcionarios son conscientes de que su
coMmpromiso principal 2 con los ciudadanos

Realizar capacitaciones

Loz Funcionarios son conscientas que la transparencia y
el acceso alainformacion piblica son fundamentales

SECRETARIA

Bealizar capacitaciones

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia

150



http://www.funcinonpublica.gov.co/

e ez

livariana Armando Villar Ruiz ?&
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Director

Vigilada Mineducacidn 10.8.3 COncluSién

Como conclusiéon de pudo determinar que el Instituto de Deporte y Recreacion del
Municipio de San Gil - INDERSANGIL, debe trabajar en conjunto con la Alcaldia municipal
para el mejoramiento en la transparencia y el acceso a la informacién que se le brinda a la

comunidad.

10.9 Autodiagnéstico Gestion del Conocimiento y la Innovaciéon
El siguiente autodiagndstico implica la administracion del conocimiento tdcito y explicito,

las cuales tienen como funcién el mejoramiento de los servicios que ofrece el instituto.
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Armando Villar Ruiz % u
Director

Imagen 114 Autodiagndstico de Gestion del Conocimiento 'y la Innovacion

AUTODIAGNOSTICO DE GESTION DEL CONOCIMIENTOQ Y LA INNOVACION

ENTIDAD

Instituto de Deporte y Recreacion del Municipio de San Gil

Identifizar, capturar, clasificar g organizar el conRocimiento
euplivito de la entidad en medios Asicos yio digitales,

PUNTAJE FINAL

Moidentifica e conocimiento explicito de 1a entidad,

Identifica el conocimiento explicita de la entidad en medios Fsicos yo
digitales.

Identifica y captura el conocimiento explicita de la entidad en medios Fsicos
yto digitales.

Identifica, captura y organiza el conocimienta explicita de la entidad en
medias fizsicos ylo digitales.

Identifica, captura, organiza y actualiza periddicamente el conocimiento
euplicita de la entidad en medios fisicas yha digitales.

$E IDENTIFICA 7  CAPTURA  EL
CONOCIMIENTD  EXFLICTO  DE LA
ENTIDAD  EM MEDIOE  FISICOE 7
DIGTALEZ @UE TIENE UE YER EM
CUANTO &L SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DE L& EMTIDAD TALES COMO;
MANUALEE, GUIAZ, PROCEDIMIENTOE,
FORMATOS, PLAMES ¥ POLTICAS.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Imagen 120 Autodiagndstico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Laentidad no cuenta con un grupo o persona para laimplement acidn del
Flan de Accidn de Gestidn del Conocimienta y la Innowacidn.

21 - 40 Cuenta ¢onuna persona para laimplementacian del Flan de Accidn de
- Giestidn del Conocimienta y la Innovacidn, en el mareo del MIPG,

Contar con una persona o grupo que evalie, implemente, haga

7 zequimiento y lleve a cabo acciones de mejora al Plan de
Clenta con un grupa que evalis, implementa, hace sequimienta y leva a

Accidn de Gestidn del Conocimisnta y la Innowvacidn, en el
mareo del MIPG.

G LTI cabo acciones de mejora al Plan de Accidn de Gestidn del Conocimientoy
la Innowacién, en el marco del RIPG.

Cuenta con un grupo que evalia e implementa el Flan de Accidn de Gestidn
del Conocimienta y la Innovacidn, en el marco del MIFG.

MO SE CUENTA COMNUNA PERSOMNA
QUEEVALUE

Cuenta ¢on un grupa que evalia, implementa y hace sequimienta al Plan de
Accidn de Gestidn del Conocimiento y la Innowvacidn, en el marco del MIPG,

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Imagen 121 Autodiagnostico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

La entidad no emplea métodas de creacidn e ideacidn.
Emplea métodas de creacidn e ideacidn para generar soluciones efectivas a
problemas cotidianos de 3 entidad.
i é i Emplea y divulga al personal de la entidad métodos de creacidn & ideacidn
_Emplg:ar. divulgar, documentar g_eualuar met_odos de creacion & pleay 93l p ¢ - ¢ |NDERE A AMGIL MO CLENTA CON ESTE
2 iideacidn para generar soluciones efectivaz 3 problemaz para generar soluciones efectivas a problemas cotidianos de la entidad. PROGRAMS
cotidianos de la entidad
Divulga y documents los métados de creacidn & ideacion que emples 12 para
para generar soluciones efectivas a problemas cotidianos de la entidad.
Divulga, documenta y evalia los métados de creacidn e ideacidn que
empleala entidad para generar soluciones efectivas a problemas cotidianos
de la entidad.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Imagen 122 Autodiagndstico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Contar con espacios de ideacidn e innowvacidn, asi también,
i 3 {documentar y difundir los resultados los resultados de las
Ideacion procesos de ideacidn & innovacidn adelantadas.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

La entidad no cuenta con espacios de ideacidn & innowacian,

i BT B Cuenta con espacios de ideacidn e innovacidn en la entidad.

Cuenta con espacios disponibles, adecuados, diferenciados y divulgados
parallevar a cabo los pracesos de ideacidn e innovacidn, 10 INDERS&AMNGIL MO CUENT & CON ESTE
PROGRAMA

Cuenta con espacios disponibles, adecuados, diferenciados y divulgados
para llevar a caba los procesos de ideacidn e innovacian, Asi también, el
personal documenta los procesos de ideacidn e innovacian,

Cuenta con espacios disponibles, adecuados, diferenciados y divulgados
para llevar a cabo loz procezos de ideacion e innovacidn. Az también, el
personal documentay difunde los resultados de los procesos de ideacidn e
innowacidn.

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia
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Director
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Director

Imagen 125 Autodiagnostico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Identifica las necesidades de investigacion de la entidad.

Identifica las necesidades de investigacidn de la entidad y lleva a
cabo acciones para gestionarlas.

Identificar las necesidades de investigacidn en la entidad,
implementar acciones y evaluarlas,

identificadas.

Hestiona actividades de formacion y capacitacion para el personal
61 - 80 |[delaentidad y participa en el desarrollo de investigaciones

Hestiona actividades de formacion y capacitacion para el personal
E1 5 O LTI ) de la entidad y participa en el desarrallo de investigaciones
identificadas, alinterior y con otras entidades.

INDER:ZAAMGIL MO CUENTA COHESTE
FROGRAMA

El personal de la entidad no asiste a eventos académicos
gestionados por la entidad.

P2 T ocicte 3 eventos académicos gestionados por la entidad.

Participar  en  eventos  académicos  nacionales o
internacionales  gestionados por la entidad como
asistente o panelista [presentacion de ponencias,

Farticipa como panelista eventos académicos gestionados por la
entidad,

articulos de investigacian, asistencia activa),
Farticipa como panelista eventos académicos nacionales
gestionados por la entidad.

P articipa como panelista eventos académicos internacionales
gestionados por la entidad.

20

INDERZRAMGIL MO CUENTA COHESTE
FROGRAMA

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia

158



http://www.funcinonpublica.gov.co/

niversidad
ntificia
Bolivariana

SECCIONAL BUCARAMANGA
Vigilada Mineducacidn

IND @(!/

Armando Villar Ruiz “g;

Director

Imagen 126 Autodiagndstico de Gestion del Conocimiento 'y la Innovacion

21

ldentifica su conocimiento explicita y parte del personal conoce las
diferentes herramientas para aceeder a &l

IHDER ZANGIL CUENTA COMHERRAMIENT AZ|
¥ ACGEESODE IMFORMACION EH CLUAHTO & Lo
DOCUMENTACIONDEL SISTEMA DE GESTIOH|

DE GALIDAD

Identifica su conocimiento explicita y el personal conoce las

Ewaluar el grado de aceeso al conocimienta explicita de diferentes herramientas para acceder a .

la entidad y el personal conoce las  diferentes

T0
herramientas para accedsr a &l en tiempo real.

Identifica su conocimiento explicita y el personal conoce las
diferentes herramientas para aceeder a @l en tiempa real,

Ewaldia el tiempo y grado de acceso al conocimiento explicito de la
entidad.

22

La entidad no cuenta con herramient as para uso y apropiacian del
conocimiento.

Cuenta con herramient as para uso y apropiacion del conocimiento,

Identificar y evaluar &l estado de funcicnamisnto de las

Cuenta con herramisntas para uso y apropiacian del conocimisnta y
herramientas de usa y apropiacion del conacimienta.

=0 estado de Funeionamiento &5 evaluado parcialmente,

SE CUEHTA COHFAGIHA WEE, REDES
SOCIALES ¥ CORREDE ELECTROMICOS

Cuenta con herramientas para uso y apropiacian del conocimiento y
= estado de Funcionamisnto &= evaluado periddicaments,

Ewalia el estado de funcionamiento de sus herramientas para usoy
T P M N

el

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Herramientas de uso y aprop

NG (?/

Armando Villar Ruaz
Director

Imagen 127 Autodiagndstico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

25

Clasificacidn y
mapa del
conocimiento

Mo se encuentran priarizadas las necesidades de tecnalogia parala
gestion del conocimiento y la innowacion en la entidad,

Identifica parcialmente las necesidades de tecnaologia para la gestidn
del conocimiento y la innoyvacion en la entidad.

|dentifica las necesidades de tecnologia para la gesticn del
conocimiento y la innowacian enla entidad.

Pricrizar las necesidades de tecnologia para la gestidn
del conocimienta y la innovacian en la entidad, contar con
acciones a corto, medianoy largo plazo para su adecuada
gestidn y evaluarlas periddicamente.

HiSE EHGUEHTRAN FRIORIZA0AS FOREL
Pricriza las necesidades de tecnologla para la gestidn del AREA CORRESFONDIENTE

canocimienta y la innovacian en la entidad y cuenta con acciones 3
corta, mediano y largo plaza para su adecuada gestian.

Pricriza las necesidades de tecnologi a para la gestion del
conocimienta y la innovacian en la entidad y cuenta con acciones a
corta, mediano ylargo plazo para su adecuada gesticn, que san
enaluadas periddicaments,

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Imagen 128 Autodiagndstico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Cuenta con talento humano especializado que conoce y usalas
herramientas de analitica institusional para el tratamiento de datos.
Asi mismo, ha identificado otras herramientas (incluyendo en linea)
que pueden er utilizadas para el tratamiento de datos,

La entidad no cuenta con parametros establecidos parala
recoleccion de datos.

Cuenta con pardmetros establecidos para la recoleccion de datos,

Cuenta con pardmetios y procedimisntos establecidos parala

B L recaleccidn de datas de calidad.
Contar con  parametros  y  procedimientos  para la

recoleccion de datos de calidad que permitan llevar 2
cabo su andlizis para la toma de decisiones basadas en
evidencia.

INDER:SAHGIL CUENTA COH FOLITICS
80 EZTAELECIDA FARA RECOLECCIONDE
DATOS

Priorizacidn =
Cuenta con pardmetros y procedimientos establecidos parala
recoleceion de datos de calidad que permiten llevar a cabo so
anfliziz, ademis, son conocidos por el talento humanao de |a entidad.

Cuenta con pardmetros y procedimisntos parala recoleceidn de
datos de calidad que permiten llevar a cabo su anslisis para la
piosterior boma de decisiones basadas en evidencia.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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SECCIONAL BUCARAMANGA 4
Vigilada Mineducacién Director

Imagen 129 Autodiagndstico de Gestion del Conocimiento 'y la Innovacion

La entidad no ha identificado las habilidades y competencias del
talento humano en materia de anlitica.

Llewd a caba el diagnéstica de las necesidades de conocimisnto en
materia de analitica institusional.

Diagnostiza las necesidades de conocimiento en materia de
analitica institucional y cuenta con capacitaciones programadas para
atender dichas necesidades.

Diezarrallar y fortalecer las habilidades y competencias del
talento humano en materia de analitica institucional.

MO SECUENTA CON CARCATERIZACION DE
TALEHTOHUMAHD

|

Cuenta con capacitaciones programadas para fortalecer las
capacidades de el personal de |a entidad en materia de analitica
institucional.

Analitica institucional

Diezarrollay fortalece las habilidades y competencias del talento
humana en materia de analitica instituzional, através de
capacitaciones que 2on evaluadas y cuentan con acciones de
MmEjora,

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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noea

Armando Villar Ruiz
Director

Imagen 130 Autodiagndstico de Gestion del Conocimiento 'y la Innovacion

33

Cuenta con espacios formales de cocreacidn.
Gienerar espacios formales e informales de cocreacian

que 2on reconocidos por el talento humano de la entidad.

Cuenta con espacios farmales de cocreacidn § ha identificado las
espacios informales para la generacion y contruceion de ideas.

Cuenta con espacios formales e informales de cocreacidn que son
reconocidos por el talento humano de la entidad como parte de su
cultura organizacional,

40

La entidad no cuenta con los ezpacios formales para compartir y
retroalimentar su eonocimiento.

Genera espacios formales para compartin y retroalimentar su
conocimiento de manera esporidica,

Contar con espacios  formales  para compartie g R
retroalimentar su conocimisnto &n la programacion de la
entidad, evaluar suefectividad y llevar a cabo acciones de
mejora.

Cuenta con espacios formales para comparti y retroalimentar su
conocimiento en la programacion de la entidad.

Cuenta con espacios formales para compartic y retroalimentar su
conocimiento en la programacion de 3 entidad y evalia su

61 - 80

20

80

Astualmenke nore susnka son erpasior i

<ocroacifin

SECUENTACOMESFACIOSDESTIMADOS A
LAZACTIVIDADES DERETROALIMENTACION
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Director

Imagen 131 Autodiagndstico de Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Cuenta can alianzas estratégicas que generan soluciones parala
entidad a través de acciones, métodos y tecnologias innovadoras
nuevas o mejoradas. [dentifica personas de contacto y leva a cabo
encuentros de articulacidn para desarrallar planes de trabajo
conjunko,

44

Mo identifica su oferta y demanda de cooperacidn técnica.

|dentifica su ofertay demanda de cooperacian béonica.

fantener cooperacidn técnica con otras entidades,
organismos o instituciones  que  potencien e

La entidad ha divulgada su ofertay demanda de cooperacian técnica.

conocimiento de |a entidad y Facilitar suintercambio.
La entidad ha divulgada su ofertay demanda de cooperacidn técnica
y cuenta con Mecanizmos de interaceidn con otras entidades,

IWantiene cooperacidn técnica con otras entidades, arganismas o
instituziones que potencian &l conocimiento de la entidad g Faciliten
suintercambio.

IHDERSAHGIL JUNTO COMLAALCALDIA
MUNICIFAL SE CUEHTA COMENTIDADESE
INZITUCIOHES RUE FOTEHZIAN
ELCGOMOCIMIEMTO DELAENTIDAD,
FEHDIEMTELISTADO DEFARTES DE
IMTERESADAS
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Vigilada Mineducacidn 10.9. 1 Graﬁcas

Imagen 132 Grafica Resultados Gestion del Conocimiento y la Innovacion
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Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico
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Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico
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10.9.2 Plan de Accion

IND @(!/

Armando Villar Ruiz
Director

(K

Imagen 138 Plan de Accion Gestion del Conocimiento y la Innovacion

DISEAE ALTERNATI¥AS DE
MEJORA

SE SEGUIRA REALIZANOOESTA
ACTIVIDAD EMN LOE RELACIONADO
AL SISTEMA DE GESTION DE
CaLnaD

MEJURMT 1
i IMPLEMENTAR
; [INCLUIR PLAZO DE -

LA

. IMPI FMENTACIR -

L
models integrada
CDMPI;NENTE CATEGORIAS ACTI¥IDADES DE EEn‘ Fg‘”’ld & OBSERYACIONES
SE IDEMTIFICA Y CAPTURA EL COMOCIMIERTO
- - . EXPLICITO DE L& EMTIDAD ER MEDIOS FISICOS Y
Identificar, capturar, clasificar y organizar el CIGITALES QUE TIERE QIUE VER EN CUARTO AL
conocimicnbo crplicibe di la entidad en medios Fsicos an
o gt SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD DE LA ENTIDAD
TALES CORO: MARUALES, GUIAS, PROCEDIMIERTOS,
FORMATOS, FLARES Y POLITICAS.
T INDERSANGIL FELACIONS ESTE INVENTARIO
Coontar con un inventaric del conocimicnt expli cito de COMFORME 2 LOS PROCESOS QUE IMPLICAN
I entidad ackualizade, de Ficil acceso y articulade con T SISTEMA DE GESTION DE CaLIDAD
la politica de gestion documental . Loz Infarmes de Gestidn de cada proceso en Archivos
.................................... fizgicozydigitales.. ...
INOERSAMGIL ER CORMJURT O COR LA ALCALDIA
Identificar, clagificar, priorizar g gestionar el RUKICIP AL DESARROLLO ESTE ITEM PARA
conocimicnbo relevante para o logro de ks misionalidad an CORSTRUIR FLAMCE DESARROLLO Y SE REALIZA
de la entidad. URs RE TROALIMEMTACION DEL CURPLIMIEMTO DEL
Identificacien del FAISRO
FPlaneacion conocimients mis relevante
de 2 eatidad SE ADGPTA UN PROCEDIMIENTD PARA LA ENTREGH
Identificar les ricsgas relacionadas con la fuga de DEL FUESTODE TRABAJD COMN SUS REGISTROS
capital inkelectual de la entidad y llevar 3 abe acciones a0
pars avitar I pérdida de conocimicnt, httpz:tidrive.google combopen #id= jTr5WP ajuCEIOHw 4k Snr
______________________________________ VlaMHesB
Identificar las necesidades de conocimicnto asociadas ACTUALMERTE SE DA CUMPLIMIEMTO A LAS
a la farmacifn u capacitacién requeridas anualments a0 CAPACITACIONES COMTEMPLADAS ER EL PIC, ESTA
por el personal de la entidad, posteriormente, evalia o FEMDIEMTE LA Ev ALUACION E IMFLEMEMT ACIGK DE
implementa acciones de mejora. MEJORAS

SE SEGUIRA REALIZANDOESTA
ACTIVIDAD EM LOS RELACIONADO
AL SISTEMA DE GESTION DE
caLDan

IMFLEMEMTAR EL SISTEMA DE
SEGUIMIEMTO AL PDT MEDISNTE
CECRETO CORRESFOMDIENTE
COMEL FIM DE QUE QUEDE
INSTITUCIONALIZA00

ESTAELECEREL RIESGO ¥ LAS
ACCIOMNES PARS PREVERIR LA
FUGA DOE CAPITAL IMTELECTUAL
DE L& AORIMISTRACION

Incluir en la metodologia para el
establecimiento del PIC anual de la
entidad comao identificar las
niecesidades de conocimiznto en
GESCO para el personal.

CORTOPLAZO -
PLAKEACIAN

LARGO FLAZO - EMERD
2020 [PLAMEA CION-
caLinan)

LARGO FLAZO - EMERD
2020 (AOMIMISTRATIYA)

E¥ALUACION DE LA

EFICACIA DE
LAS ACCIONES
IMPLEMENTADAS
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= IMPLEMENTAR . EYALUACION DE LA
COMFPONENTE N n] DISERE ALTERNATI¥AS DE i EFICACIA DE
P CATEGORIAS ACTIYIDADES DE GE4TI F OBSERYACIONES MEJORA [INCLUIFILF;L.HZD DE ; LAS ACCIONES
IMP1 FMENTACICIM : (LALALEL AL s
Elaborar, evaluar @ implementar un programa de gestién
del conecimicnt articulade con lu plansacién 10 INDERSAARGIL MO CUEMTA CON ESTE PROGRAMA, ggﬂi?;jgggghfﬂéaﬂﬂ L&
eztrakigica de la entidad,
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" REALZAR CORIMEMETITUCIORAL ¥ oo
Contar con una persona o grupo que evalie, DE GESTION ¥ DESEMPEFD * OFICING OE
implemente, haga seguimicnto y lleve 3 cabo acciones DEFIMIEMDO EL LIDER v CREARDOO
de mejora ol Plan de fecién de Gestian del i MO SE CUEMTA COR UMA FERSORMA QUE EVALLE GRUPD INTERDISCIPLINARID ﬁ'-lg:or:leg,quN ¥ CaLDAD
Conacimicnto y o Innovacidn, en el marce del MIPG. FARA LA IMFLEMEMTACISN DE LA [ )
EOLITIC S
Emplear, divulgar, doumentar p cvaluar mitodes de MO SE DESARROLLARA POR LA
creacién ¢ ideacidn para generar solutiones efectivas o 0 INDERSAAMGIL MO CUERTA COM ESTE FROGRANMS,
problemas cotidianos de laentidad COMPLEJIDADE LA MISMA
Ideacis Contar com sopacios do idewién & mnovaiémadt || A- -----------------------------------------------------------------------
eacion tambidn, documentar w difundir loz resultados los MO SE DESARROLLARA FOR LA
resultados de los procesos de ideacién ¢ innevacién 0 INOEFRSAAMGIL MO CUEMTA COM ESTE PROGRAMA COMPLEJIDAD E LA MISMA
adelantad ez,
Evaluar los resultados de los procesos de ideacin ¢
i’:;:;gﬂg:_adthmados e o entidad y analiza los 10 INDERSAARGIL MO CUEMTA CON ESTE PROGRAMA, ggfﬂi?;j;gggtfﬂgaiﬂ L&
. L Diesarrallar pruckas de crperimentacian, documentar y WO SE DESARROLLARE POR LA
Ezperimentacion analizar los resultads i INDERSAARGIL MO CUEMTA CON ESTE PROGRAMA, COMPLEDAD E LA MISME
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ‘ORECCION T
Implementar una sskrakegia de cultura arganizacional REALIZAR UM DIAGMOSTICO DE
DESTISE O | | WDSECUENTASONUNA ESTRATEGA DE CULTURA | EH B T AONMINETRATIA v
resulkades, ORGAMIZACIONAL 1 [
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produccidn

Farmular, cjecutar, manitarear p difundir proyectas d

innavacian para solucionar las necesidades de fa 10 INDERSAARNGIL MO CUENTA CON ESTE PROGRAMA,
e COMPLEJIDAD E LA MISMA,
Evaluar los resultadas de lo prayectos de innavacién " IOERS A AMGIL MO CLUENTA COM ESTE PROGRAM, | N0 SE DESARROLLARA POR LA

de |z enkidad.

Participar <n svenkes y actividades d innevacién,

ademds, divulgar los resultados de los progectos de 20 INOERSAAMGIL MO CUEMTA COR ESTE PROGRAMA

innovacian de la entidad. COMPLEJIDAD ELAMIEMA
Identificar oz necesidades de investigacian en la MO SE DESARROLLARA POR LA
entidad, implementar acciones y evaluarlas, 0 INDERSAANGIL MO CUERNTA COMESTE PROGRAMA COMPLEJIDAD E LA MISMA,
Participar enoeventos acadimicos nacionales o

internacionales gestionados por la entidad come 20 INDERSAANGIL MO CUERTA COM ESTE PROGRAME, NOSE DESARROLLARA POR LA

asiskente o panelists [presentacidn de ponencias,

artfculos de investigacidn, asistencia activa).

MEJUHMAD &

© E¥ALUACION DE LA

Ld
megala integrado IMPLEMENT AR
COMPONENTE . n] 4 plamaneidn DISERE ALTERNATI¥AS DE - °  EFICACIA DE
P CATEGORIAS ACTIVIDADES DE GE{TI N7 i OBSERYACIONES TEJORA : [INCLUIHLF;‘LAZD DE . LAS ACCIONES
. IMP1 FMENTACICINY IMPLEMENTADAS
) ) *DIRECCION
Implementar una sztrategia de culturs erganizacional KO SE CUERITA CON URA ESTRATEGIA DE CULTURS, | HEoLZARUNDISGNOSTICODE 4, by ierma tivs, v
arientada a b innavacién n ko entidad y analizar cus 1n vyl el CLIME Y CULTURA e ol e
resnltadas. ORGAMIZACIORAL [
Identificar, analizar, cvaluar y poner on marcha métodos MO SE DESARROLLARE POR LA
para aplicar proceses de innevacian en lo entidad. 10 INDERSAANGIL MO CUENTA COMESTE PROGRAMA | o ap £ JiDAD E LA MISMA
) R EN EL FIC GUE HACE PARTE DEL PLAN ESTRATEGICO | INCLUIR EN EL PLAN ESTRATEGICO| . f e

Incluir en el Plan Estratégice del Talenta Humana DE TALEMTO SE IMCLUYE EL UM LINES, OF TALEMTO HUMARND EL DIFRECCION
fartalecimicnto de copacidades en innavacién p llevar o 40 AOMIMISTRATIVA

. | - eob ety i e T e PROGRAMATICA DE CULTURS ORGANIZACIONAL, | SEGUIMIERTO Y E¥ALLACION DOE ., | CALDAD (ENERO 2020)

anovacién !

MO SE DESARROLLARA POR LA

COMPLEJIDADE LA MISMA

MO SE DESARROLLARA POR LA

COMFLEJIDADE LA MISMA
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L
rmedelo integrada
CDMPg"E"TE CATEGORIAS ACTI¥IDADES DE GEm] FBTAIJE,.':T&T“"

INCERSAMGIL CUEMT & COMN HERRAMIEMT A5 Y
ACCESO DE INFORMACION EM CUANTO & LA,
DOCUMEMTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE

MEJUHMAD M

IMPLEMENT AR E¥ALUACION DE LA

EFICACIA DE
LAS ACCIONES
IMPLEMENTADAS

DISERE ALTERNATI¥AS DE

OBESERYACIONES MEJORA

[INCLUIR PLAZO DE
LA
;. IMP1 FRFNTACIN

Evaluar ¢l grade de acceso al conocimiento wxplicite
de la entidad y ol perzonal conoce laz diferentes 20

herramientas para acceder 3 6l en tiempa real.

CaLDAD

REALIZAR URA EVALLIACION

Identifizar y evaluar ¢ estade de Funcionamicnte di laz m SE CLUEMTA COM FAGIMA WEE, REDES SOCIALES Y EETESDEE%E‘EAIMFIEH%ESI\JAMIENTD C%ﬂgmg:b’?ﬂ':‘hfésef

herramicntas de uso y apropiscion del conodimiente, CORREDS ELECTROMICOS TECNOLAGICAS OE LA TICS [DICEMERE 2015)
ADMIMISTRACION

Evaluacidn Determinar ol grada de interoperabilidad de las
. T i MO SE DESARROLLARS POR LA
herramicntas de uso y apropiacidn del conocimienta de 20 MOSE CLUEMTA COM INTEROPERAEILIDAD
ol COMPLEJIDAD E LA MISHZ
Herramientas de \dentifizar, clsificar y actuslizr el conodimicnts teits REALIZAR LA CARACTERIZACION | DIRECCION
usoy de b entidad para 1 planeacién del conodimisnte 20 0 SE CUEEI:“JSD%DIHIIE:JJFDDEHIEI'FDACIDN DEL DEL PERSOMAL DE TALENTO ADMINISTRAT S
apropiacion requerida por la entidad. HURARND [20MIM3)

Priotizar las necesidudes de beenologia para I gestién Identificar p priorizar oz necesidades de

del conocimicnte y | innevacion 4n la snkidad, contar MO SE ENCUENTRAN PRIORIZADAS POR EL AREA ; fae o .
Clasificacién y mapa del |20 secionss 3 corte, mediano y large plize pars su @ CORRESPOMDIEMTE ;“I";“ijm‘:cr;;“m':lfz;:;::f"°“°"'“'°"‘° Largo plazo [mayor a1 afic]
congeimi gustidn g [ X
Contar con herramicntas de analitica institucional para
ol trakamienks ds dutos congsidas § son usadss por ol 50 ACTUALIZADA PERO ESTA MO GEMERA ¥ALOR ggaﬁfgjl’;ﬁ‘gg'}_fﬂgﬁﬂm

talente humans de la enkidad .

AGREGADO ALAS PORS
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= e, MPLEMENTAR - EYALUACION DE LA
COMPONENTE n n‘ 4 neacidn DISEAE ALTERNATIYAS DE ; EFICACIA DE
P CATEGORIAS ACTI¥IDADES DE GE4TI FBT J ién OBSERYACIONES MEJORA [INCLUIHL:LMZD ] S LAS ACCIONES
: IMP1 FMERTACIOR © e
Contar con pardmetros y procedimicntas pars la
Priotizacidn recoleccién de dutes de calidud que permitan llevar a0 INDERSAMGIL CUEMTA COM POLITICS ESTABLECIDA,
cabe ou andlizis para la kema de decizsionss basadas en FARA RECOLECCION OE DATOS
evidencia,
Indersangil realiza analisis de datas e informacian para la
Cantar con un inventario de andlitica institucional. an toma de desiciones financieras, de contratacidn de personal
- P de apoya y de satisfaceidn al ciudadano.
Diagnostico general |l
Establecer pardmetros de calidad para la recoleccién Socializar |a politica de recoleccidnde | . .. A
de datos que permitan analizar o reoricntar b entidad an INDEHS'qNﬁghi”géggiggIPDR'JLgEI%'?qE%TSABLECIDA datas y publicar en la pagina WEE del I?\Ijrecczzlnolg administrativa
hacia ol logro de sus metas propuestas. Plunicipio [hlew )
Registrar |az decisiones tomadas
. Coontar con un plan de analitics de dates para la apartir de identificacion y clasificacion
Plancacién entidd. 10 Indersangil no cuenta con uno delos datos & informacien suceptibles TICS [FEERERD 2020)
de analizis.
Dissarrolar y Fartalocer lus habilidades p competenciss o0 MO SE CUENTA CON CARCATERIZACION DE TALENTO nggégg‘éﬁ'ﬁf&qﬂ&ﬂ%ﬂm B Tiv s
del talente humane <n materia de analitica instituciconal, "“"“""“__“__“"_“"_“"_“"“I-_i_LI_I\_.'T,iI\_.]_G_ __________________________ HOMAMD L
Analitica
institucional Diezarrallar andlisis descriptives, predictivas y RE&LIZAR EL EMPALME DEL TOOMS LAS

prospectives de los resultados de su qestin para CUATRIMESTRE VERIFICAMDO EL | SECRETARIAS [MOY 2019)
determinar of grade avance de lag politicas 3 cargs de 0 SE BUSCA MEJORAR EL SEGUIMIENTD CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS | COMTROL INTERMO (MO
Ia entidad y boma acciones de mejora, DE L& EMTIDAD 19

Ej L L Y R e R R T R R

visualizacion de datos e | Definir loz indicadeores de medicién de madurez de |
informacitn qstién del conocimienta y la innovacién e la entidad,

medir ¢l grade de avance y analizar los rezultades pars 20 MO SE EMCUENTRAN PRIORIZADAS POREL ARES | MO SE DESARROLLARS POLA
definir un programa de gestidn del conocimicnta y la CORRESPOMOIEMTE COMPLENDADE LA MISRA
innovacidn, asi tambidn, levar o cabo acciones de
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COMPONENTE ni 4 i ey DISERE ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTAR Ew:legjlgilc':f:: EE =
o planeacidn i '
s CATEGORIAS ACTI¥IDADES DE GE4TI FQT Jg; stidn OBSERYACIONES MEJORA H [INCLUIFILPAL.ﬁZD DE LAS ACCIONES
: Pl FMENTACKR o MPLEMENTADAS
INOERSA WEE COR S0
X L FLAMES INSTITUCIOMALES v ESTRATEGICOS ER
Contar con estrategias y planes de comunicacion para OOMOE SE MUESTRARN LAS DIFEREMTES
compartir w difundir ¢l conacimicnbe que produce la
«ntidud tante al inkerior come al exterior de esta, oo ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS INTERNAS Y
traviz de harramicntaz Fizicas y digitales. ) EXTERMAS DEL IMSTITUTQ, _
httpz:inderzangil. gowv.coftransparenc afplaneacion/plan-anti
...................................... LTy s A
Establecimiento de
acciones Fundamentales | Farticipar con las busnas pricticas en suz proyectos de INDERSAMGIL EM COMJUNTO COM LA ALCALDIA
Qustin en convocatorias o premios nadionales ¢ o0 MUMICIFAL SE FARTICIPA EM PROYECTOS COMO
internacional. COLOMELS LIDER, INCLUSOCIAL.
Diezarrallar prapestas de sprendiasis an squips [PAE] INCLUIR EMEL FLAN CIRECCION
dentro de su planeacidn anual de acuerde con las i INSTITUCIORAL DE CAPACITACION ADMIMISTRATIVA
necesidades de conccimienta de I entidad. Evaluar los PROYECTOS DE APRENDIZAJEEM | onuan
rezultades para levar @ cabo acciones de mejora, EQURD [ 1
Generar espacios Formales ¢ informales de cocreacidn Identificar espacios formales en los OIRECCIORN
que son reconscidos por e talento humane di la 20 Actualmente no se cuenta con espacios de cocreacion | que el talento humano pueda compartir | ADMIMISTRATIV.A [MOY
wntidad. ideas parala cocreacion. 2020)
Cultura de . )
compartir y rc::rnc:::i:\::t?rP;:céoc‘vf\L:r’:i?:l::op:rn:por'ng:ratr:ayci6n o a0 SE CUENTA COMESPACIOS DESTIMADOS A LAS | Crear evidencias del procesa de CALIDAD Y COMTROL
difundir In ant il avalut o afctvicad s 3 cob ACTIVIDADES DE RETROALIMERTACION empalme INTERRD [30¢1113)
acciones de mejora.
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Conzolidacién de la cultara
de compartir y difesdir

Participar activamente en redes de canocimicnte,
comunidades de prictics o equipes transversales para

intercambiar cxpericnciaz, Fomentar ¢l aprendizaje u la 10 MO SE REALIZS, comunidades de prictica o cquipos Largo plazo [mayor a1 afia)
innavacién pablica, ademas de plantear soluciones 3 transversales
problemas de b administracién piblica.
Bantar con alianzas para Famentar seluciones a0 SE CUENTA COM ALISNZAS ESTRATEGICAS CON
innowadoras, nuevos o mejorados mitados g
tecnalagias para | entidad, UMIVERSIDADES ¥ ESTADO JOVER
""""""""" L
Pantener cooperacién téonica con okras entidades, SE CLUEMTA COM ENTIDADES E INSTUCIONES GUE COOperacion tecnica con otras
arganismos o institucions:s que patendien o 20 entidades, organismoz o instituciones | AOMIMISTRATIVA [DIC] 2019)

canocimiento de la entidad y Facilitar suintercambic.

COMPONENTE ni 4 iy ooy DISERE ALTERNATIVAS DE IMPLEMENTAR EvlL#gg:g: pe
s CATEGORIAS ACTI¥VIDADES DE GE4 T FBT J DOBSERYACIONES MEJORA [INCLUIHL:LAZD DE : LAS ACCIONES
1 FraEuTArGny - JMPLEMENTADAS
] retroali " o in e 20 E COEM T A COM EoE S0 OES TIALS A LF, =3 ToOMTHD
difundir 2 enkidad, cvaluar ou sFeckividad y Nlevar 3 e3be ACTIVIDADES OE RETROALIMEMTACION empalme INTERMD [Z0/1M3)
accienss 4t mejara.
Particinar e sepacios nacionales ¢ inbermacionales d Inder=sangil en conjunto con la Alcaldia Municipal participan § Documentar la participacion a DIRECCION
ge:tié-s del co;zcimi;nto do-:um‘-entarlo: 'y comp;rtir " 40 en actividades de Gestidn del conocimiento dentro dela | espacios de gestion del conacimienta | ADMIMISTRATIVA [MAYD
cxperiencia ol inkerior d 12 entidad. Entidad, quzda registdo en ¢l PIC generados al interior de la entidad 2020]

Identificar pasibles redes de conocimicnta,

POTEMCIARN ELCOMOCIMIEMTODE LA EMTIDAD,
FEMDIEMTE LISTADO DOE FARTES DE INTERESADAS

que potencien & conocimiento de la
entidad y Facilitar su inkercambic.
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10.9.3 Conclusion

Como conclusién de pudo determinar que el Instituto de Deporte y Recreacion del
Municipio de San Gil - INDERSANGIL, debe trabajar en conjunto con la Alcaldia municipal
para el mejoramiento en la transparencia y el acceso a la informacién que se le brinda a la

comunidad.

10.10 Autodiagnéstico Gestion Politica de Participacion Ciudadana
Esta politica lleva los procesos de generacién de los resultados institucionales y de los
servicios prestados por la institucion, de forma que tengan enfoque en el mejoramiento del

bienestar de la ciudadania.
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STION POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADAN

ENTIDAD

CALIFICACION TOTAL

Instituto de Deporte y Recreacion del Municipio de San Gil Indersangil

COMPONENTES CALIFICACION CATEGDRIA

Realizar el

CALIFICACION ACTIVIDADES DE GESTION F['glf:un;:—: OBSERVACIONES

A partir de los resultados de FURAG identificar y documentar las
debilidades y Fortalezas de la participacian en laimplementacion de la
Palitica de Participacidn Ciudadana, individualizandolas en cadauno
de loz ciclos de |a gestidn [participacidn en el diagndstico, |a

formulacion e implementacidn)

De acuerdo con los resultados
realizados con Funcidn Piblica
e cuanta a desempenia
institucional ze evidencid el
antefior resultadao.

A partir de los resultados de la evaluacidn de la oficina de contral
interno sobre el plan de participacion, identificar y documentar las
debilidades y Fortalezas enlaimplementacian de la Politica de
Farticipacion Ciudadana, individualizadolas por cada una de los ciclos
de la gestion [participacion en el diagndstico, la Farmulacidn e
implementacion)

Inderzangil junto con la Alealdia
Munizipal y con el apoya de la
oficina de cantrol interno realizd
esta evaluacian.

""""""""""" ~ TIOE = NG Ta S A T nC A |
ylas demas dependencias tienen
identificado los grupos
ciudadanos. En el Plan
Anticarrupeidn y en especial en
el companente de Rendicion de
cuentas e indicala
caracterizacion de estas grupos
en el siguiente cuenta se

o

Walidar con las Areas misionales y de apoyo silos grupos de
ciudadanos, usuarios, o grupos de interés con los que trabajd enla
vigencia anterior atienden a la caracterizacian, y clasifique la
participacion de dichos grupos en cada una de las Fases del ciclo de la
gestidn [participacidn en el diagndstico, la Formulacidn &
implementacion)
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Inderzangil en conjunto con la
Alzaldia Municipal tiene
conformado este grupo,

algunos miembros son los
mismo secretarios o jefes de

oficinas, mientras otros son
delegados y personal de planta
de zada una de las secretarias.

Confarmar y capacitar un equipo de trabajo [que cuente con personal
de areas mizionales y de apoyo ala gestion) que lidere el procesao de
planeacidn de |a participacian

Identificar en conjunto con las dreas misionales y de apoyo ala gestidn,
laz metas y actividades que cada irearealizara en las cuales tigne

programado o debe inwolucrar a los ciodadanos, usuarios o gropos de 80
interés caracterizados.

La alzaldia Municipal e= la
encargada de identificar las
metas y actividades de cada

dependencia.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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Imagen 147 Autodiagnostico de Gestion Politica de Participacion Ciudadana

Indersangil en conjunta de La
65 alcaldia Municipal e= la
eniargada de este componente,

Dlefinir una estrategia para capacitar alos grupos de valor con el
propdsita de cualificar los procesos de participacian ciudadana,

Dlefinir o= recursos, alianzas, convenios y presupuesto asociado a las Inderzangil en conjunto de La
actividades que se implementarin en la entidad para promower la 89 alcaldia Municipal e= la
participacion ciudadana. encargada de este componente.

Construir el Flan de
participacion.
Faso 2.
Definir 1a estrategia
para la ejecucidn del
plan

79,1

Indersangil en conjunta de La
65 alcaldia Municipal e= la
eniargada de este componente.

Establecer el cronograma de sjecucidn de las actividades identificadas
que s& desarrollarin para promover la participacion ciudadana

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia
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Imagen 148 Autodiagndstico de Gestion Politica de Participacion Ciudadana

Inderzangil en conjunta de La
alealdia Municipal es la
encargada de este componente.

Definir los roles y responzabilidades de las diferentes ireas dela
entidad, en materia de participacidn ciudadana

Diefinir las etapas y mecanismos de seguimiento a la implementacidny
de evaluacian del cumplimiento de las actividades través de la
estandarizacion de formatos internos de reporte de las actividades de
participacion que se realizaran en toda la entidad que comao minimo
contenga: Actividades realizadas, grupos de valor involucrados,
aportes en el proceso de participacidn ciudadana, indicadores y
rezultadios.

Indersangil en conjunto de La
alzaldia Municipal es la
encargada de este componente.

Diefinir una estrategia de comunicacion [interna y externa) que permita
infarmar sabrela actividad participativa, desde su inicio, sjecucidny
dezarrollo.

Inderzangil en conjunto de La
alealdia Municipal es la
encargada de este componente.

Divulgar el plan de participacién por distintos canales invitando 2 la
ciudadani a o grupas de valor a que opinen acerca del mismo a través
de la estrateqia que s& haya definido previamente .

Canmetriir Al Dlan dAa

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia
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Director

Imagen 149 Autodiagnostico de Gestion Politica de Participacion Ciudadana

Ejecutar el Plan de
participacion

Freparar lainformacion que entregar en el desarrollo de las
actividades ya identificadas que se wan a someter a participacian,

Socializar en especial alos grupos de valor que va a conwosar al
proceso de participacian, lainformacidn que considers necesaria para
preparar la actividad de participacion y socializar las rutas de consulta
de lamisma.

Convocar através de los medios definidos en el plan de participacidn a
los ciudadanos, usuarios ylo grupos de valor caracterizados, a
partizipar en las actividades definidas habilitando los canales,
esEenarios mecanismos y medios presenciales y electrdnicos
definidos.

Habilitar oz canales, escenarios, mecanismos y medios presenciales §
electrénicos definidos en elplan para consultar, discutic y
retroalimentar con los ciudadanos usuarios y'o gropos de valor, sus
recomendaciones u objeciones en el desarrollo de la actividad que la
entidad adelanta en le marco de su gestion.

75

Indersangil en conjunto de La
alcaldia Municipal es la
encargada de este componente,

Indersangil en conjunto de La
alcaldia Municipal es la
encargada de este componente,

Inderzangil en conjunto de La
alealdia Municipal tienen definida
la estrartegia de comunicacion
parala divulgacidn de todas las
actividades de Farticipacion por
medio de los canales
Institucionales.

Indersangil en conjunto de La
alzaldia Municipal tienen
definidas los canales utlizados
por la ziudadanania para el
ejercicio de retroalimentacion de
loz grupos de walor que asisten
alos ejercicios de Participacio
Ciudadana.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia
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Imagen 150 Autodiagndstico de Gestion Polmca de Participacion Ciudadana

T T T &l

haga lugar.

Diligenciar el formato interna de reporte definido con los resultados
obtenidos en el ejercicio, y entregarlo al irea de planeacion.

Analizar loz resultados obtenidas en laimplementacion del plan de
participacion, con base en la consalidacion de los Farmatos internos de
reporte aportados por las dreas misionales y de apoyo, para:

1. Identificar el ndmero de actividades en las que se inuoluerd al NO AFLICA
ciudadano

2. Grupos de valor invalucrados

3.Faszes del ciclo que fugron sometidas a participacidn.

4. Fiesultadas de la ingidencia de 1a particinacidn

Fublicar y divulgar, por parte del area que ejecutd la actividad , los
resultados y acuerdos desarollados en el proceso de participacidn,

Evaluacidn de zefialandio |a Fase del ciclo de la gestidn y el nivel de incidencia de los MO APLIEA
Resultados grupos de valor,
Fublizar los resultados consolidados de las actividades de
participacion, las cuales deberin ser visibilizados de forma masivay
mediante el mecanismo que empled para convocar 3 los gropos de MO AFLICA

walar que participaron.
Loz reportes individuales diligenciados en los formatos internos
deberan quedar a dizposician del piblico.

Documentar las buenas practicas de la entidad en materia de
participacion ciudadana que permitan alimentar el prégimo plan de RO APLICA
participacian,

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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Imagen 151 Grafica Resultados Gestion Politica de Participacion Ciudadana

mpg

RESULTADOS DE GESTION PARTICIPACION CIUDADANA J

modelo integrado
de planeacidn
y gestidn

1. Calificacion total:

100

0 - ED5

FOLITICA PARTICIPACION CIUDADANA

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcion

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico

Imagen 152 Grafica Resultados Gestion Politica de Participacion Ciudadana

2. Calificacion por componentes:

o0

8 - 505 110

o
Condiciones instifudionales iddneas parala  Promadidn efectiva de b paridpadidn cudadara
promocidn de |a participacidn ciudadana

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcioén

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico
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Director

3. Calificacion por categorias:

Cateqorias del componente 1
les ida

100

-0
o .

Realizar &l diagndsfics del estado
actual de |a participacidn ciudadana

paralap ion de la participacion ciudadana

- 79,1
Construir 2l Plan de paidpacidn.  Construirel Plan de paticipaciin. Construir &l Plan de ﬁamidpadén.
Paso 1. Fasol. Faso 3.

1
E
=

enla entidad Kentificacin de actividades que  Definir I3 estrategia para la epcucidn

Divulgar el plan y refroalimentar.

imvolucran procesos de participacion del plan

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico

Imagen 154 Grafica Resultados Gestion Politica de Participacion Ciudadana

Cateqorias del componente 2
Promocidn efectiva de la parti

- 10

100

Ejecutar el Plan de participacidn Evaluacion de Resultados

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién

Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagndstico
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Imagen 155 Plan de Accion Gestion Politica de Participacion Ciudadana

COMPONENTES CATEGORIAS ACTIVIDADES DE GESTION

B, partir de los resultados de FURAG identificar y
documentar laz debilidades y fortalezas de la
participacion en laimplementacidn de la Politica de
Participacidn Ciudadana, individualizandolas en cada
uno de los ciclos de la gestidn [participacidn en &l
diagnéstica, la formulacion e implementacidn]

B, partir de los resultados de la evaluacion de la oficing
de control interno sobre el plan de participacian,
identificar y documentar laz debilidades y fortalezas enla
implementacidn de la Folitica de Participacidn
Ciudadana, individualizadolas por cada uno de los ciclos
de la gestidn [participacion en el diagndstico, la
Farmulacidn e implement acidn]

Walidar con las dreas misionales yde apoyo silos
grupos de ciudadanos, usuarios, o grupas de interés con
los que trabajd en la vigensia anteriar atienden ala
caracterizacidn, y clazifique la participacidn de dichos
grupos en cada una de las Fases del ciclo de |3 gestidn
[participacian en ¢l diagndstico, la formulacidn &
implementacian)

Realizar el diagndstico del
estado actual de la
participacion ciudadana
en la entidad

GUIAS Y NDRMAS TECNICAS

Metodelogia para Iy implementacion del Madsla
Integrade ds Plancacién y Geztidn

Ihtpazivrww. Funcionpublicagov. tilsz!
amprezas {2 womy 2 VBN g==tur chiver 45354166
5_FdudBd26F24a15 b3S BdIb 0 0k lecpdf)

bevatad

Cartillas De Administracién Piblica. Fol de laz oficinas
de Contral Interns, Auditaris Interna o quicn haga suz
weces,

[hetpst e iincelambin. omiresour el Po Oficings. pd

fl

G de Caracterizacién de Ciudadanos, Usuarios y
Grupas de Interds.
[https:ticolaboracion.dnp.gov.cof COTiRragramak 20
Macianal%20del 2 03 erviciok20al %20 CiudadanodGuia
%20de%20Caracterizaciénk 20de k20 iudadanas.pdf)

BUENAS PRACTICAS E INNDVACION

Servicias de Discapacidad, Australia (1355]

Loz servicios de discapacidad se dan a través de una coordinacién de drea local, b cusl e
coencialments un sjercicio que permite 3 laz personas en condicién de discapacided co-
discfar p comproducir los servicios y apopes que necesitan, ol misme tempo que les
permite contribuir y compartic sus propios conocimisntos, habilidades y activas s travds e
sus redes bacales. Los Doordinadares de drea Local construpen y mantienen relaciones de
trabajo efectivas con individues, Familiaz y comunidades, proveen informacian precisa p
portuna, apudan con ¢l extablecimicnts de mebas & identifican las Partalezas o necesidudes
de la gente, Faciliban soluciones pricicas, y construpen comunidades inclusivas 3 trawds de
alianzas y coliboracién. El esfuerze s¢ basa en climinar b situacién de desfavorecimients o
que 5e paiedien sentir ks persanaz en condician de discapacidad, de n sentirse
azushadaz, zin contral y teniends que "eneaar «n o programa de sipertas,

Loz Coordinaderes de AreaLocal operan come coordinaderes ds servicios en lugar de

NORMATIVIDAD

Ley 453 de 1333,
Ley 1757 de 2015

Ley 87 de 1333
Diecreto 1533 de 2005

CONPES 3755 de 2013
CONPES 3654 de 2012
Ly 1757 de 2015 [Articule
104, Lireral K)

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia
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Imagen 156 Plan
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. 2

de Accion Gestion Politica de Participacion Ciudadana

Condiciones
institucionales
idoneas para la
promocion de

Construir l Plan de
participacion.
Paso 1.
Identificacion de
actividades gue
involucran precesos de
participacion

Identifizar en conjunto con las reas misionales y de
Apoyc 3 la gestidn, las metas y actividades que cada
Area realizara en las cuales tiene programada o debe
inwolucrar a los ciudadanos, usuarios o gropos de
interés caracterizados.

dades yaidentificadas determinar cuiles
corresponden a participacion en las fases del ciclo de la
gestidn y clasificarlas en cadauna de ellas, |
participacion en el diagnastico, la formulacion e
implementacidn y ewaluacidn de politicas, planes,

L
Dl las actividades de participacian ya identificadas,
clasifique culles de ellas, se realizarin con instancias de
participacién legalmente conformadas y cudles son
otros espacios de participac

Werificar si todos los grupos de valar estin
contemplados en al menos una delas actividades de
participacion yaidentificadas. En cazo de que novestén
contemplados todos los grupos de valor, determine
otras actividades en las cuales pueda inwalucrarlos,

80

iS5

5

Gufs: Dwzarralle de Ejsrcicios de Participacién
[http:ttestrategin.gabiernocnlinea.gov.colb2Harticles
B248_anero_cjercicios.pdf)

Gufa de Caracterizacién de Ciudadancs, Usuarios y
Grupos de Interés.
[httpz:icalaboracion.dnp.gov.co/COTProgramat2l
Hacionals20delk205 erviciok 20a%20Ci dudanotGuia
%20deX20Caracterinacidn’20dek 20Ciudadanos.pdf)

Gula de Lenguaje Clare - DN 2015
[htps:ticalaboracion.dnp. gav.coCOTFrogramak2n
Macionalk20de|% 20 ervicio% 20aI%20CindadanodGUI
A%ZODEL%20LENGUAJEXZ0CLARD. pdf)

Grupos de Interés.
[https:calaboracion.dnp.gov.ca/COTProgramat20
Macional’s20delk205 erviciok 202 %200 dudanotGuia
%20deX20Caract arizacién,

Guia do Caructerizacién de Cindadanas, Usuarios y
Grupes de Inkeréz,
[httpz:Hcolaboracion.dnp.gov.co/COTrogramatal
Hacionals20delk205 erviciok 20a20Ci dudanotGuia
%20deX200aracterizacidnk20dek 20Ciudadanos. pdf)

Implementacian

Cuerpo de Ciudadanes, Estados Unidos (2002]
Traz los graves acontecimientos ocurridos ¢l 11 de septiembre del 2004, loz gobiernos
estatales y locales de Estados Unidos aumentaron las oportunidades de que los
ciudadanas o convirtieran en parte integral de | proteccién de su pais p de apoya s los
sacorristas locales. El Cuerpa de Ciudadanas fue creado para ayudar 3 coordinar las
actividades de los valuntarios para hacer a2 comunidades mds sequraz, mis Fuertes y mejor
preparadas para responder 3 cualquicr situacidn de emergencia. Froporcions
spertunidades pars que las perzonas participen o una seric de medidas para lograr que
suz Familing, hogares y comunidades estin miz 3 salve de las smenazas de delites,
terrorizme y desastres de tode tipe. El Cuerpe de Cindadanes estd arganizade 5 trands de
una red nacional de Consejos estabales, locales p dtnicos de Cuerpes Ciudadanss. Laz
actividades incluyen |y coordinacién 4o sportunidudes de voluntariads y I particip
civdadana «n actividades comunitariaz de rezpussta o desastres pars apoyar los esfucraes
lzales <h mitiqa<isn, prepar; i

Disgnstice y Formulacian

i Giudad 1deal, Colombia, Bogatd (2013)

Es una plataforma digital en la que la civdadania tiene la posibilidad de participar en la
definicién de céme serd la Bogats del Future. Mi ciudad ideal le pregunta a la gente sus
opinicones, las cuales son retroalimentadas 3 travds de dinco escenarios de tendencias
urbanas con los que trabaja la plataforma, con la intencidn de contribuir al desarrallo de la
ciudad desde abajo. Los cines tscenarios son: Espacios Creativos, Ciudad Inteligente,
Cregdo por oz Ciudadanes, Pajcaic Urbane v Bogots Yerd

Lew 433 de 1335
Ly 1757 de 2015 [Articule
104, likeral K]

Ley 453 de 1335;
Ley 1757 de 2015 [arti cula
104)

Lep 433 de 1335;
Ly 1757 e 2015

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Puablica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)
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Construir &l Plan de
participacion.
Paso 2.
Definir la estrategia para
la ejecucion del plan

Diefinir los recursas, alianzas, convenios Y presupuesto
aszociado alas actividades que se implementarin en la
entidad para promaver la participacidn ciudadana.

Establecer el cranagrama de ejecucidn de las
actividades identificadas que se dezarrallarin para
promaower la particip acion ciudadana

Diefinir los roles y responsabilidades de las diferentes
Areas de la entidad, en materia de participacidn
ciudadana

Dietinir las etapaz y mecanismos de seguimiento ala
implementacidny de evaluacidn del cumplimiento de las
actividades través de la eztandarizacion de formatos
internos de reporte de las actividades de participacion
que se realizardn en toda la entidad que coma minima
contenga: Actividades realizadas, grupos de walar
inwolucrados, aportes en el proceso de participacidn
ciudadana, indicadores y resultados.

Diefinir una estrategia de comunicacion [internay
efterna) gue permita informar sobrela actividad
participativa, desde su inicio, ejecucidn y desarrallo.

Implementacion

Cuidada “autadirigide”, Estades Unidos (1330]

El modela de cuidada “autodirigide” e muy similar al de s experiencia anterior de agendas
persanalizadas en ol Reino Unide. Sin embarge, en Estados Unidas ha habide diferentes
mementas, estadas y dreas on los que s¢ ha implementade, por lo que vale |l pena
presentarla con sus particularidades y resultades especificas.

Implementacién

Fied de Manitorea dol Laga de Wisconsin, Estados Unides, ‘wisconsin, 2007

Esta Fred crea un winculo entre of Departamenta de Riecursos Maturales de Wiscanin y mis
e 1.000 ciudadanas valuntarios en tode o catade. $uz abjetives son reunir dates de alta
calidad, educar y empaderar a los raluntarios, y compartir etos dates y conacimicntas.
Lo valuntarios maniterean los cambios en ol laga y miden a calidad del agua. EI
Diepartamenta proparcions toda ¢l cquipa a los roluntarios, y el entrenamicnt &5
proparcionada también por ellos o pr fa Universided de izconzin. Los voluntarios
Proparcionan su tiempe, expericncia, energia y una bucna dispasicién para compartic
infarmacién con su azeciacién de lagos u atros residentes del lage.

Loy 453 de 1935;
Ley 1757 de 2015 (Capitule
1)

Lay 453 de 1935;
Ley 1757 de 2015 [Articule
104)

Ley 453 de 1935;
Ley 1757 de 2015 [Articule
104)

Ley 453 de 1935;
Ley 1757 de 2015 [Articule
104)

Ley 453 de 1335,
Ley 1757 de 2015
Ley 1112 de 2014

Wizl i b iarms & Liney
(hetpetipragrama. gebicmasnlins. gov. colups
aa

file st BOAFIDS 2 A1 IS 22501 TE2EFe 3 Ael
manual-3.1.pdF)

Guia de Lenguaje Clara - DMP ¢ 201

[hetpaiicaluboracion.dnp.gov.col COTIPragr
M cionsl20dl% 205 e rvicia k05

OCivdadane GLIAK2ODELEA0LENGUAJERS

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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Imagen 158 Plan de Accion Gestion Politica de Participacion Ciudadana

(g

Paso 3.
Divulgar el plan ¥
retroalimentar.

Construir un mecanismo de recoleceidn de informacion
en el oual la entidad pueda sisternatizar y hacer
sequimiento alas observaciones de la ciudadaniay
grupos de valor en el proceso de construccidn del plan
dz panicipscis .

Diivulgar el plan de participacidn ajustado a las
observaciones recibidas par distinkos canales,
informando a |a ciudadania o grupos de walor los
cambios incorporados con la estratedia que se haya

definido oreviamente

uias para b implementacién de la Ley de
ranGparancia

parsncinger.coiPaginasia
parencia.azpi)

implementacion-ley-tran

Loy 453 de 1333
Ley 1757 de 2015 [Articulo
104, literal C]

Loy 453 de 1935;

Ley 1757 de 2015 Sarticula
104, Literal &)

Lay 1712 de 2014 [#rtcule
1)

FASRGST 33 GERRF,
[hetp:tipragrama.gebicrmoentinea.gev.cofape:
aa-
fileateb0dF0S2I1352 250N CaB TH2bF5 el
manual-3.1.pf)

Preparar lainformacidn que entregar en el desarralla
delas actividades yaidentificadas que =& van a sometel
a participacidn.

Socializar en especial alos grupos de valor queva a
wonvocar al proceso de participacidn, lainformacidn
que considers necezaria para preparar la actividad de
participacidn y socializar las rutas de consulta de la
mizma,

Convocar a través de los medios definidos en el plan de
participacidn a los ciudadanos, usuarios ylo grupos de
walor caracterizados, a participar en las actividades
definidas habilitando los canales, escenarios
mecanismos y medios presenciales y electronicos
definidos.

Guias pars b implementacion de ku Ley de
Transparencia

[http:iwww secretariatrans parencia.gav corPaginasta
winimplementacion-ley-transparencia. asps)

T

Guis: Dezarralle de Ejercicios de Participacién
[http:testrategin.gobicrnoenlines.gov. col 623 tarticles
5249 anera_sjercicios. pdf)

Guia para Entidades Piblicaz, Servicie y Atencién
Inclupente
[hetps:colabaracion.dnp.gov. col COTIPrograma%20
Nacionalt 204e% 20T ervicia T 05l k200 ndnduna Gui
%20Tervicio 20y E20AtencianE20Incluy ente pdF)

Guis: Dezarralle de Ejercicios de Participacién
[http:testrategin.gobicrnoenlines.gov. col 623 tarticles
5249 anera_sjercicios. pdf)

Guia para Entidades Piblicaz, Servicie y Atencién
Inclupente
[hetps:lcolabaracion.dup.gov. co
Nacional 2042050y 0
%20Tervicio200E20AtenciGnE20Incluy ente. pdf)

MCOT/Programa®20
| y

OCiudadanad

Loy 453 de 1935;

Ley 1757 de 2015 [Articulo
104, literal K]

Ley 1712 de 2014 [rticule
1)

Loy 453 de 1935;
Lay 1757 e 2015 [Articule
1604, literal & y K]

Loy 453 de 1935;
Lay 1757 e 2015 [Articule
1604, literal & y K]

T 3= Gebierns en Lnes
[hetp:tipragrama.gebicma enlinea.gov.colaps

-
filesteb0dFI0S231352 250N a6 T62bFe Se!
manual-3.1.pdf)

Gufa de Lenguaje Clara - DNF ¢ 2015
[hitps:ticalaboracion dnp.gov.calCOT Pragr
ama%20Nacional%20dli 205 riciokatalia
Oiudadan ol GUIASZODEL 20LENGUAJE:S
OCLARD.pdf)

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021

Diligenciamiento: Elaboracion Propia

)
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Imagen 159 Plan de Accion Gestion Politica de Participacion Ciudadana

Sistematizar los resultados obtenidos en el ejercicio de
las diferentes actividades de participacidn ciudadana

T

Analizar, por parte del Area que ejecutd la actividad , las
recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso
de participacicn, evaluar la viabilidad de suincorporacian
en la actividad que se sometid al proceso de
participacian y realizar los ajustes a que haya lugar.

I-ji iQenciar

&l Formato interno de reporte defi
los resultados obtenidos en el ejerzicio, y entregarlo al
Areade planeacidn.

F.

Cruzada Anti trimites, Golombia [2011)

La Gruzada Anti trimites fus un cjercicio de participacién ciudadans erganizade en of 2011
por ol Gobierna Nacional para que los diudadancs pudicran sporkar 3 |5 identificacian de
o trimites mis inikiles y dificiles de gestionar con o Estade colombians, con o fin de
generar una nermativa para simplificaros y de sota maners disminuir b corrupcién,

Iz de TOU000 personas participaran con suz 3portes y comenkarios, 3 parkic de los cuales
&l Estado elaboré of Decrato 0019 de 2012, kambidn conscide como Decrato Anki trimites.
Cian b soka expedicidn del Decrato s¢ eliminaren $00 brimites, y on < ranscurso del 2012
24 eliminaron 259 miz, lo que representa of 40% de toda of universa de brimites 3 nivel
nacional,

BRI L e e e e e

Ley 453 de 1335;
Ley 1757 de 2015 [Arki cula
104, Literal Gy F:

Ley 459 de 1955;
Ley 1757 de 2015 [Articulo
104, Literal C y F)

Ley 433 42 1333

T30S 9 Lenguage LTars - WP 720
[htpz:iiealzbaracion.dnp.gev.col COT/Progr
ama%20MacionalE 20de/X 20T rvicia X 20012
s dnnalEL 1A TIEL EAILE MG LeJFX?

Analizar los resultados obtenidos en la implementacidn
del plan de participacidn, con base en la consolidacidn
de los formatos internos de reporte aportados por las
Areas misionales y de apoyo, para:

Publicar y divulgar, por parte del ireaque ejecutd la

actividad , los rezultados § acuerdos desarollados enel
proceso de participacion, sefialanda la fase del ciclo de
la gestidn y el nivel de incidencia de los grupos de valar,

Gufaz para la implemantacién s la Lay ds
Tranzparsncia

[hetpattin ez cratariatranzparencia.gev.colPaginasia
e e A

F F

Loy 453 de 1995,

Ley 1757 de 2015 [articule:
104)

Ley 1112 de 2014 {Articule
1)

Flanual d Gobisrna an Lins
(hitpatitpragrama.gebiemasnline.gar.cataps
filkstab 0 dFNSEHISEEH 01 b TEEb S 3al
manual-3.1pdf]

Gufa de Lenguaje Clara - DMP ¢ 2015

[httpz:tlcakaberacion.dup.qov.colCOTIProgr
ama%20Macional X 20del% 208 e rviciok20al%2
OCiudadane/GUIALZ0DELX20LENGUAJERS

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracién Propia
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Vigilada Mineducacidn 10.10.3 COncluSi()n

Como conclusiéon se pudo determinar que el Instituto de Deporte y Recreacion del
Municipio de San Gil - INDERSANGIL, debe trabajar en conjunto con la Alcaldia municipal
para el mejoramiento en la transparencia y el acceso a la informacién que se le brinda a la

comunidad.
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Viglada bined 3. Conclusiones

Para concluir con el diligenciamiento de los 10 Autodiagndsticos que eran aplicables al
Instituto de Deporte y Recreacion del Municipio de San Gil — INDERSANGIL, y teniendo
en cuenta los puntajes establecidos por la funcién publica, los cuales tienen como funcién
conocer que componentes presentan un mayor rezago o cuya implementacion estd mas
retrasada; se puede observar que el 80% de las politicas no cuentan con la aplicacién eficaz

de las alternativas de mejora presentadas anteriormente.

En andlisis a lo expuesto anteriormente se puede concluir que en el INDERSANGIL no
cuenta por parte de los responsables con una organizacién metddica para la ejecucion de las

alternativas de mejora presentadas.

Finalmente se evidencia que se debe fortalecer el ejercicio de planeaciéon en lo
correspondiente a la implementacion y ejecucion de las actividades propuestas en el plan de
accion anual y a la implementacion de las politicas de MIPG, permitiendo el mejoramiento

de los resultados que el INDERSANGIL debe entregar.
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Vigilada Mineducacidn 4. Recomenda(:lones

Teniendo en cuenta la adopcion del Manual de Procesos y Procedimientos de
INDERSANGIL por medio de la Resolucién N° 031 de noviembre 27 de 2020, con
implementacién en enero 2021, resulta preciso la buena adopcién de este y de los diferentes

formatos para todos los procesos del INDERSANGIL.

Se recomienda la formulacién de indicadores de gestion, teniendo en cuenta los diferentes
objetivos, planes, programas y proyectos; de esta forma se identifican aspectos prioritarios a
ser susceptibles de medicion y a determinar puntos o factores criticos de éxito, para la toma

de decisiones en momentos justos.

Finalmente tener en cuenta el nuevo Modelo de Planeacién y Gestion MIPG, ya que estas
herramientas fortalecen algunos aspectos necesarios para la generacion de la planeacion

futura y asi mismo la identificacion de las necesidades de los ciudadanos o grupos de valor.

190



i Upirersidad 'NDEF;(I/

SBCCIONAL BUCARAMANGA

Yirecto o
Vigilada Mineduc: Dire¢

Bibliografia

Constitucion Politica de Colombia. (1991, 6 de julio). Articulo 2. Bogotd. Obtenido de
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/55690712/Constitucion_politica_de_Colombi
a_-_2015-with-cover-page-
v2.pdf?7Expires=1632896805&Signature=AAACQ9zIvuZ11197kHXzMUmJ lamXjr
6Vb10ilglGNmgmzJyGotbV5sXmXvIFLDdigmnQ2dbF7GUfRfvQyMQmPwsx0e

002qaV3j5FhxHpiesKORSgDkd

Departamento Administrativo de la Funcién Publica. (21 de Junio de 2021). Ministerio de
Educacion. Obtenido de https://www.mineducacion.gov.co/1759/w3-propertyvalue-

58969.html? noredirect=1

Fayol, H. (1916). Teoria Clasica. Francia. Obtenido de

https://www .losrecursoshumanos.com/teoria-clasica-de-henri-fayol/

Funcion Publica. (2020). Guia para el uso de la Herramienta de Autodiagnostico de las
Dimensiones Operativas (version PDF). Obtenido de
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/36200637/2020_07_22_G
uia+de+Uso+Herramienta+de+Autodiagn%C3%B3stico.pdf/fc51e16f-f513-eafb-

0f17-0c52c00bd7f5?t=1595511299323

Funcién Puablica. (s.f.). Modelo Integrado de Planeacion y Gestion. Obtenido de
Herramientas de Autodiagnostico:

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/autodiagnostico

INDERSANGIL. (2021). Indersangil. Obtenido de https://indersangil.gov.co/

191

Bolivariana Armando Vllar Ruiz "wg@



ol unﬁi(\;/ersidad INDEF;(I/

ntificia

smougg.lcimgna Armando Y'Ilar Ruiz .;\«g@
Valserneeesin - Instituto de Deporte y Recreacion de San Gil - INDERSANGIL. (23 o

de JULIO de 2021). INDERSANGIL. Obtenido de TRANSPARENCIA:

https://indersangil.gov.co/transparencia/
Matas, C. R. (1999). Teoria de la Organizcion y Administracion Piblica. Madrid.

Presidente de la Republica. (2017, 11 de septiembre). Decreto 1499. Bogota: Diario Oficial
No.50.353. Obtenido de

https://www .funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433

Taylor, F. (1911). Los principios de la administracion cientifica. Francia: Harper & Broters.
Obtenido de
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/63657828/AE_Taylor_2_Unidad_220200617
-73697-phonyl-with-cover-page-
v2.pdf?Expires=1631748615&Signature=BYeQwpOM9ZApgbgVZ-
r3k8gswRDpKxsZoqnUQZuyEQOOjaNLcpSvol XZIMj62HD2iKi5SqEZg-

1u000XJ~6U5W2TMwy9z-nRfMKw-eLGtGmwrOIM2ga
Fayol, H. (1916). Teoria Clasica . Francia.

Indersangil. (2021). Indersangil. Obtenido De Indersangil:

Https://Indersangil.Gov.Co/
Matas, C. R. (1999). Teoria De La Organizcién Y Administracién Publica. Madrid.

Publica, F. (2020). Guia Para El Uso De La Herramienta De Autodiagndstico De Las

Dimensiones Operativas.

192



i Upirersidad 'NDEF;(I/

Bolivariana Armando Vllar Ruiz "wg@

SBCCIONAL BUCARAMANGA ector
Vigilada Mineduc:

Taylor, F. (1911). Los Principios De La Administracion Cientifica .

Francia: Harper & Broters.

(2007). Origen Y Desarrollo De La Administracion. Perspectivas, (20),45-54. Issn:
1994-3733. Disponible

En: Https://Www.Redalyc.Org/Articulo.Oa?1d=4259/425942331004

Hernandez. Rodriguez. Sergio. (2002). Administracion: Pensamiento, Proceso,

Estrategia Y Vanguardia. Impreso En Mexico, Mcgraw-Hill

Gallego, F. (2005). "Administracion", "Organizacién" Y "Empresa" Un Intento De

Acotacion Semadntica. Revista Universidad Eafit Vol. 41. No. 137. Pp. 9-18

Espinoza Sotomayor, Roberto (2009). El Fayolismo Y La Organizacion
Contemporanea. Vision Gerencial, (1),53-62. Issn: 1317-8822. Disponible

En: Https://Www.Redalyc.Org/Articulo.Oa?1d=4655/465545880010

Cejas, M. Y Grau, C. (2007). La Formaciéon De Los Recursos Humanos En Las

Organizaciones Empresariales. Venezuela: Fondo Editorial Tropykos.

Cejas, M. Y Jacome, M. (2006). La Organizacién En El Marco De La Teoria Social.

Venezuela: Editorial Derlforn, C.A.

Agiiero, Juan Omar (2007). Teoria De La Administracién: Un Campo Fragmentado
Y Multifacético. Revista Cientifica "Vision De Futuro", 7(1). Issn: 1669-7634. Disponible

En: Https://Www.Redalyc.Org/Articulo.0a?ld=3579/357935466001

Viloria, Norka Judith, & Luciani Toro, Laura Rosa (2015). El Pensamiento

Administrativo: Un Estudio De Sus Ejes Probleméticos. Sapienza Organizacional, 2(4),119-

193


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=4259/425942331004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=4655/465545880010
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=3579/357935466001

i Upirersidad 'NDEF;(I/

Bolivariana Armando Vllar Ruiz "wg@

SBCCIONAL BUCARAMANGA Director

Vigilada Mineducac 143. Issn: 2443-4256. Disponible

En: Https://Www.Redalyc.Org/Articulo.0Oa?Id=5530/553056600008

Rivas, L. (2009). Evolucién De La Teoria De La Organizacién. Universidad Y
Empresa, Ndm. 17, Julio-Diciembre, 2009, Pp. 11-32 Universidad Del Rosario Argentina.

Disponible: Http://Redalyc.Uaemex.Mx/Redalyc/Pdf/ 1872/187214467001.Pdf

Hurtado, D. (2008). Principios De Administracion. Medellin, Colombia. Disponible:

Http://Books.Google.Co.Ve/.

Mcgregor, D. (2007). El Lado Humano De Las Empresas. Madrid, Espafia. Ediciones

Anotadas Mcgraw-Hill Interamericana. Disponible: Http://Books.Google.Co.Ve/.

Lopez D., Maria Esperanza, & Arias Montoya, Leonel, & Rave Arias, Silvia Natalia
(2006). Las Organizaciones Y La Evolucion Administrativa. Scientia Et Technica,
Xii(31),147-152. Issn: 0122-1701. Disponible

En: Https://Www.Redalyc.Org/Articulo.Oa?1d=849/84911639026

Segredo Pérez, Alina Maria (2016). Aproximacion Tedrica A La Evolucion, Teorias,
Enfoques Y Caracteristicas Que Han Sustentado El Desarrollo De Las
Organizaciones. Revista Cubana De Salud Publica, 42(4),1-13. Issn: 0864-3466. Disponible

En: Https://Www.Redalyc.Org/Articulo.Oa?1d=214/21447534004

Velasquez Vasquez, Francisco (2002). Escuelas E Interpretaciones Del Pensamiento
Administrativo. Estudios  Gerenciales, (83),31-55. Issn: 0123-5923.  Disponible

En: Https://Www.Redalyc.Org/Articulo.Oa?Id=212/21208302

194


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=5530/553056600008
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=849/84911639026
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=214/21447534004
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=212/21208302

livariana Armando Villar Ruiz ('g
SECCIONAL BUCARAMANGA X . Director
Vigilads Mineducacsn Drucker, P. (1998). La gerencia, tareas, responsabilidades y

practicas. Buenos Aires, Argentina: Ateneo.

195



niversidad
Pontificia
livariana

SECCIONAL BUCARAMANGA
Vigilada Mineducacidn

Anexos

INDE@@

Armando Villar Ruiz % u
Director

Imagen 160 Autodiagndstico Direccionamiento y Planeacion MIPG

ENTIDAD

INSTITUTO DE DEPORTE ¥ RECREACION DE SAN GIL - INDERSANGIL

. COMPONENTES CALIFICACION CATEGDRIAS

Conocimiento
de la

organizacion

CALIFICACION

75,0

PUNTAJE

ACTIVIDADES DE GESTION {0 - 100]

DBSERYACIONES

La entidad cuenta con la Misidn g
Wisidn aprobadas v publicadas en la
pagina web Institugional, Link:
httpz:tindersangil.gav.caltransparene
iafestructura-organica-p-talenko-
humanadabjetive-mizion-vizian-y-
walores!
hbp:tfinderzangil.gov.coldocuments |
siresaluciones! 2020 rezolucion_023 :
_adopion_direccianamicnto_estrate 1
gico.pdf

|dentificar el propasita fundamental [misidn, razén de ser u objeto social] para el
cual Fue creada la entidad, los derechos que garantiza y los problemas y
necesidades sociales que estd llamada a resaolver.

Inderzangil cuenta con un proceso de
creacion, ssta pendisnte crear manual
de Funciones.
httpz:tinderzangil.ger.caldacuments
sinormatividad! decrebo-creacion-del-
inderzangil pdf

Difundir entre tados los servidores, las competencias § funciones asignadas por el
acto de creacion, la Constitusicn yla Ley ala entidad

o e

Indersangil ko realiza a través de las
capacitacianes, inducciones y
reinducciones. Link:
https:inderzangil.gov.coldocumento =
sn'pIan-:sn'2021|'4_P‘I:m_insitu-:ional_d¢I
_capacitaciXCEEESn_indersangil_20 =
21.pdf ]

Difundir entre todos los servidores el rol que dezempena la entidad en la estructura
de la Administracion Piblica [naturaleza juridica) o del Estado?

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)

Diligenciamiento: Elaboracion Propia
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Imagen 161 Autodiagndstico Direccionamiento y Planeacion MIPG

Inderzan gil 2 braves de suz
inducciones y capacitacioncs socaliza
el cumplimiento a las metas estipuladas
en ¢l Plan de Desarrallo, Link:
https:indersangil. gov. coldocumenta
stplanest2024/4_Plan_insitucional_de
_capacitaciXC3XESn_indersangil_20
21.pdf

Difundir entre todos los semvidores, el aporte que el trabajo de 1a entidad hace al
cumplimiento de los objetivos del Gobierna [PRO o PTO - Fama ejecutiva)

Loz grupos de valor =& identifican en el
momente de la Fermulacidn del Flan de
Dezarralle, Sector Recreacidn w
Diepeorte "Fan Gil con vizsién civdadana
2020 -2023 " pues todas las acciones
que quedan plazmadas en &l buzean
solucionar las necesidades de los

|dentificar el [los) grupol=] de ciudadanos al [los] cual(es) debe dirigir sus riomes. Lo cridencin ot tncuenirn ¢n ¢l

productas y servicios [grupos de walor] y para qué lo debe hacer, &= decir, cules A

. - . : plan dz dezarrolle cstablecide. link:
=an los derechos que se debelj garantizar, qué necesidades se deben satisfacer, hikped b zanail g« edpublicacion
que problemas se deben solucianar. eald i plan-de-desarralla-zan-gil-con-
vizsion-ciudadana--2020-2023!
Inderzangil en convenio con «l
Minizterio del Deporte realiza
caracterizacion de los grupos de valor
para ofrecer los productos y servicios
establecidos en el comyenia.

Loz grupes de valor zo identifican an el
momente de la Fermulacidn del Plan de
Dezarralle, Sectar Recreacidn ]
Diepeorke "Fan Gil con vizién civdadana
2020 -2023 "pues todas laz accionss
que quedan plazmadas e él buzcan
solucionar laz necesidades de las
mizmas. La evidencia 2 encuentra on ¢l
plan de dezarrolle establecido. link:
https:ivwww. sangil.gov.cofpublicacion
esiddiplan-de-desarrolla-san-gil-con-
vision-civdadana--2020-20235!

ndersangil en convenio con el
Blinianeaia Jo 1Ty L

Identificar los grupos de interés de la entidad, esto ez, los ciudadanos u
organizaciones sociales que por su actividad, son afectados o tienen interés de
participar en la gestian de la entidad.

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co

Informacién tomada: (INDERSANGIL, 2021)
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Imagen 162 Autodiagndstico Direccionamiento y Planeacion MIPG

80,6

Identificacidn
de los grupos
de valor v sus
necesidades

80,0

E=tablecer y pricrizar wariables que permitan caracterizar [identificar, segmentar y
reconocer] sus grupas de valor y, especialmente, sus derechos, necesidades y
problemas.

Lewantar la informacion necesaria para la identificacidn y caracterizacion de los
grupoes de walor y el conocimienta de sus necesidades, detectando =iya cuenta
con dicha informacion y en qué fuentes se encuentra, o de ser necesario, definir
procedimientos y herramientas para su obtencion.

Clasificar los grupos de personas [naturales o juri dicas) dependiendo de
caracteristicas similares [necesidades, problemas, ubicacion territorial, entre
olras).

80

a0

Las variables quedaron identificadas
en ¢l Plan de Desarrollo, on el
Diagnéstico Fector Grupos
“ulnerables "San Gil con vizidn
ciudadana 2020-2023", Inderzangil «n
convenio con <l Ministerio del Deports
realiza caracterizacion de los grupos
de walar para ofrecer los productos y
servicios establecidas en el comyenio.
Inderzazngil realizaara una
caracterizacidn de ciudadancs.

Link:

httpztivww. zangil.gov.colpublicacion
eziddiplan-de-dezarralla-zan-gil-con-
vision-ciudadana--2020-2023/

Inderzangil  en  convenic con ol
Miniskeric del  Deporte  realiza
caracterizacion de los grupes de valor
para ofrecer los productas g servicios
establecidos en el comyenio Ze cuenta
con linea base la informacion del plan
de desarrolle w see realizara el
dizgnestics para la caracterizaacidnn
dz loz grupos de valer.

Exizten grupes diferenciales
identificadas infancia, adalesoencia,
dizcapacidad, wickimaz, tercera edad,
et ndersangil en convenio can ¢l
Finisterio del Deporte realiza
caracterizacion de los grupos de valor
para ofrecer los productos w servicios
establecidos en el comvenio,

La evidenciz ¢ encuentra en 2l plan de
dezarrolle establecido. link:
herpstiwwezangil. g o cofpublicacion
esiddiplan-de-desarralla-san-gil-con-
vision-ciudadana--2020-20235/!

Formato tomado: Herramientas de autodiagnostico MIPG [Imagen], Funcién Publica, 2020, www.funcinonpublica.gov.co
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Imagen 163 Autodiagndstico Direccionamiento y Planeacion MIPG

Ee cuenta con linea base la infarmacion
del plan de dezarralle y ze realizara el
dingnostics para |1 carackerizaacidnn
de laz grupes de valor. ndersangil en
convenio con el Ministerio del Deporte
realiza carackerizacion de los grupos
de valor para ofrecer los productos p
zervicios establecides en el comyenio,

Identificar, los problemas o necesidades de los grupos de valor, con precisidn,
pertinencia y prioridad, a partir de suy siempre tenienda presente el propdsito
fundamental, mediante procesos participativos.

Ze cuenta con plan de accion del plan
de desarrollo ¢l cual se progecta para
4 afies donde las actividades se
realizan, progectands la zalucion 2 los
Froyectar los problemas o necesidades de los grupos de valor a 4,10, 20 afios o 80 problemas de los grupes de valor
zeqgin ze dizponga en la entidad, nderzangil - en - conwenio con el
Minizteric del Dieporke realiza
carackerizacion de los grupes de valor
para ofrecer los productos  servicios
establecidos en el comvenio.

e cuenta con plan de accion del plan

Estimar los tiempos en los cuales se espera atender dichos problemas o de desarralla el cual se progecta para
necesidades, teniendo claro cuil ez el valar agregado que, con su gestian, aspira B0 4 afios donde ks actividades se
aportar en términos de resultados e impactos, realizan, prapectands Iy zolucion o laz

preblemas de laz grupoF de valor,

. Be cuenkn con el dmgno.tlco en el
Adelantar un diagnostico de capacidades y entornos de la entidad para desarraollar FOPA.

0
=u gestion y lograr un desempeno acorde con los resultados previstos. 0 ' se cuenta con un estudio d diseiio
_______________________________________________________________________________ organizacional.
Laz entidad periodicamente reviza
procesas u procedimientos, estructura
arganizacional, cadena de servicio,
Fevisar aspectos internos tales como el talento humano, procesos y recursos disponibles, cultura
procedimientas, estructura organizacional, cadena de servicio, recursos 00 arganizacional, con el fin de realizar las ||
disponibles, cultura organizacional, entre otros. debidas actualizacianes y ajustes. El
soporte ezta en el estudio de disefio
arganiazcional y en el manual de
procesas y procedimicntos,
. o . . . . | El conocimiento explicito esta
Diagnéstico de Ident icar El conozimienta tacito L[EH.pllcllD dela e_hl:mdad. a3l pomo el o documentado en el manual de
) conocimiento de los servidores plblicos [formacion, capacitacion y experiencia) procesos y de procedimientes. E|
capacidades y que posteriarmente permitici la difusidn del conocimiento, |2 generacién de 70 conocimicnta de los servidares
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Identificar el conocimiento ticito y explicito de |2 entidad, asi como el
conocimienta de los servidores plblicos [Farmacidn, capacitacian y experiencia)
que posteriorments permiticd la difusidn del conocimiento, la generacion de
proyectas articuladas y el desarrolla de los procesos de la organizacion.

Diagndstico de
capacidades y
entornos

Identificar sus capacidades en materia de tecnalogias de la informacion y las
comunicaciones que apalancan el desarrollo de todos sus procesos, el manejo de
suinformacion y la prestacion de tramites y servicios a sus usuanios.

80

Fleuizar aspectos eafernos 3 I3 entidad, algunos generales coma su entorno
politico, econdmico y Fiseal, y otros mas particulares, como la pereepeidn que
tienen sus grupos de valor frente a la cantidad y calidad de los bienes y semvicios
ofrecidos, sus resultados & impactos.

Utilizar la inFormacidn generada en el andlisis de capacidad institucional, informes
de gestian, desempefio y cumplimienta de planes en vigencias anteriores,
resultados de la evaluacidn de indicadores y de riesgos, autoevaluacion, auditor as
internas y externas, resultados de |las estrategias de rendicion de cuentasz y de la
consulta, diagndstico o planeacion participativa realizada, ejecuciones
presupuestales, entre otras evidencias vitales parala proyeccion estratégica de la
entidad [analitica institucional)

Toma de
decisiones
basada en
evidencias

Contar con un lider o drea responsable encargada del proceso de planeacion.

Farmular resultados a alcanzar en términos de cantidad y calidad de los productos
| Seruicios que va a generar, afo a afio y en el larga plaza (4,10, 20 afos).

Formular las metas de corta g largo plazo, financiables, tangibles, medibles,
cuantificables, audaces y coherentes con los problemas y necesidades que deben
atender o satisfacer

Elconcamiznke cuplicibo c5ka
decumentado en ol manual de
procesas y de procedimicntos. EI
conodimiente de los servidores
piblicas ze Fartalees 3 bravds del PIC.
Laz entidad periadicaments revisa
procesas y procedimicntas, estructura
organizacional, cadena de servicia,
recursos disponibles, cultura
arganiaacional, con ¢l fin de realiaar laz
debidaz actualizaciones p ajustes, El
soporte esta en el estudio de diseio
organizacional y en el manual de
procesas y procedimicntos,

Inderzangil an el czbudic ren

dizefa organizacional, s¢ identifican
unas aspecko inbernos poexkernos por
medio de la matriz DOF A,

La entidad analiza g aplica las
recomendacionss, producks de
auditarias ¢ informes para el
mejoramicnta continuo. Tambicen sirven
de base para la toma de deciziones de
I3 alta direccidnLa informacién que
wyidencian sty accidn se pueden
consultar en la documentacion de
Cantrol Interno.

El directar general lidera ¢l proceso de
Flanzacién

e cuenka con el Plan plan de accion
institucional .

Link:
httpztinderzangil.gor.coldocuments
stplanesf2021plan_de_accion_2021.
pdf

« enenka con el Plan plan de accion
institucional .

Link
heeps:
slrdane st 202 m A,

nderzangil. gov.coldocumenta
i 200
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Tnderzan gl cucnka con Taz mekas de
resultade que quedaron plazmadas en
el Plan de Desarralla Link:

Establecer qué ze debe medir y qué informacian se quiere obtener de esa medicidn,
para saber qué tipo de indicador se necesita

- Sy . . - E 3 dicadares
Formular los indicadores que permitican werificar &l cumplimienta de objetivos y # suenty 2o dicudors

¢ h 1 al dal tad b introdusir aust | eztablecidos en ¢l Plan de Dezarralla,
metas azi coma el aleance de los resultados propuestos eintroducin sjustes alos Ecta pendicnts sctablacer indicadares
planes de accidn [evaluacion del desempeno institucional] deg

Ee cuznka con indicadores

Formular indicadores tomando en cuenta los objetivos, planes, programas y
proyectas para identificar los aspectos pricritarios a ser susceptibles de medicidn establecides en ¢l Plan de Desarralla.
y determinar puntos o factores criticos de &xito, es decir, aquellas acciones o Esta pendiente establecer indicadores
actividades de cuyo dezarrollo depende la consecucicn de [os objetivos de gestion por procesos

...................................... e i g

E=tablecer la frecuencia adecuada parala medicion de loz indicadores, & fin de

Mo se cuenta la medicion de los
indicadares.

I-ndersangil 3 trawds de las metas de
resultado contempladas en ¢l Plan de
|dentificar, en |2 medida de 1o posible) los efectos o cambios que se quiere generar Dezarralle

© : L ; Fil} Link:
en el mejoramiento de las condiciones de vida de sus grupos de valor hitpez:d e, zangil g cedpublicacion

cziddiplan-de-dezarrallo-zan-gil-con-

on-ciudadana--2020-2023)

Diisefiar los contrales necesarios para que la planeasian y su sjecucidn se lleven a Indersangil cusnta con loz controles
. . . eztablecidos en el Wanual de Procesa

cabo de manera eficiente, eficaz, efectivay transparente, logrando una adecuada T0 y Procodimisntos

prestacidn de los semvicios o produccidn de bienes que le son inkerentes

w

Inderzangil cuenta con <l Manual de
procezos § procedimicntos, ¢ plan de
traramiento de ricsgos de seguridad v
privacidad de la informacion y ol mapa
de riesgos de gestion y mapa de

- iesgo anticorrupcion y de atencion al
Formulacion de 2 peten

75.3 Analizar el contesto interno y externo de la entidad para la identificacion de las adane.
planes " riesgqos Y sus posgibles causas (incluidos riesgos operativos, riesgos de riesgos de link:htbpa:ttindersangil. gov.cotdocums
contratacian, fiesgos parala defensa juri dica, riesgos de sequridad digital, entre nkazplane A 2021 A_Plar_ds_tratamic
otms] nka_de_riezgos_de_seguridad_w Pri

wacidad_de_la_informaciZCIREIn_In
dersangil_2021.pdf link:
https:indersangil. gov.coldocumento
siplanes/COMPOMNENTES X 20PAAT!
1-primar-zegquimisnto-componanta-1-

-de-riesaos-anticurruecion, eodf
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Calidad de la

Planeacion 76,1

archivo, entre atros.

fechas de cumplimiento esperadas

formulen sus obzervaciones y propusstas

del sitio web oficial de la entidad.

cumplimienta y los controles para su mitigacion

Incluir la planeacidn de las demas dimensiones de MIPG y de sus politicas, acorde
con lo sefialado para cada una, tales como talenta humana, TIS, plan
anticorrupeidn y de servicio al ciudadana, plan anual de adquisiciones, planes de

Farmular el Plan Anticorrupeidn y de Atencidn al Ciudadano que contengala
estrategia de lucha contra la carrupcion y de atencion al ciudadana de la entidad,
coma parte integral del plan de aceidn institucional, con acciones, responsables y

Socializar el PAAC antes de su publicacidn para que actores internos y esternos

Fublicar el Flan &nticorrapeion y de Atencidn al Ciudadano a mas tardar el 31de
enera de cada afio en la seccidn "transparencia y accesa alainformacion piblica”

..................................... mmmmmmma .

Documentar el ejercicio de planeazion en donde se contemple una origntacion
estratégica y una parte operativa en la que se sefiale de forma preciza los
objetivos, las metas § resultados alograr, las trayectorias de implantacidn o
cursos de accidn a sequir, cronogramas, responsables, indicadores para
mionitarear y evaluar su cumplimiento y los riesgos que pueden afectar tal

Publicar el Plan de Accidn Anual a mas tardar el 21 de enero de cada vigencia

............................ e e e

Inderzangil s¢ encucnta trabajande en
aukodiagnastices para la
implementacion ¢n las politicas.

Anticorrupeidn g de Atencidn al
Ciudadana

Link:

httpz:inderzangil. gow.coldocumento
=lplanest 202 WT_Plan_anticorruocizc
SREIn_y_de_atenciXCIXE3n_al_ciu
dadano_inderzangil_2021.pdf

La zocializacion del PAAT ¢ real
nivel inkerne en ¢l comitd institucional
de gestion del desempeiio; p 263
cheuenkra anoackas enfizico en el
archive Inderzangil.

El Plan Anticorrupion e publicd &n la
paqgina Instibucional tn oz términaes de

hetpzftinderzangil gov.coltranzparens
intplancacion'plan-anti-corrupcion!
Link:

:Hinderzangil gov.coldocument o
slplanest 202 WT_Plar_anticarruaciic
FREG0_y_de_atenci%CIREIn_al_ciu
dadanc_indersangil_2021.pdf

Mo se cuenta

en los términes de ley.
Link:
https:indersangil. gov.coldocumento
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Inderzangil publica zu Plan de &ccian
enlos kdrmines de ley.

Link:

httpztfinderzangil. gov.coldocuments
siplanes'202Wplan_de_accion_2021.
pdf

Fublicar el Flan de Accidn Anual a mas tardar el 31 de enero de cada vigencia

formula el plan de accion
Institucional teniendo en cuenta la
programacion presupuestal la cual se
encucntra establecida en ¢l Plan de
Formular los planes en consonancia con la programacion presupuestal de la Diesarrallo.

entidad [Marco de Gasto de Mediano Plazo -MGMP g presupuesto anual) de tal Link:

manera que |a planeacidn sea presupuestalmente viable y sostenible. Filed G Uz er sAELARIO Diaveenl ond =
IPlan%20de200ezarralloX 2050520

Gilk202020%20-
H202023%20520Final%204 520452

En la formalizacion del plan de accian
inztitucional Inderzangil conto con oz
dingneostices aplicades bos cuales s
encucnkran presentados enoel Plan de
Diezarralla.

ilen S Uzera/UELARID Downlonds
Farmular las planes con base en resultados obtenidos (infarmacian sabre g:;;%ag%d;;fggcsarmIIo%EDSaanD
dE‘SE‘I’I‘IPE‘I‘ID] BN programas, planes [} pmgectos anteriores 20 20 inal 20420 de %D
Djunic.pdf
El Plan de Trabajo del MIPG 22
adopta por medic de la Resolucidn
Po.012 Link:
herps:tfinderzangil gov.coldocuments
siplaneacioniresalucion-012-adopaion
mipg-y-comite-mipg.pdf
Inderzangil cucnta con un presupucsto
deingrezos w gastos del instituke
aprobade por la junta directiva cn
Diciembre del 2021 coma consta en 2l
acka fizica que ¢ encuentra en 2l
archive dz Indersangil.

Friarizar la asignacidn de recursos [tanto de inversidn comao de Funcionamiento)
con base enlas metas estratégicas definidas
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Frogramacion 73.8 ;ar‘?_!a 1a Mo aplica para Indersangil
. apidn
presupuestal Mo aplica para Inderzangil . Laz
Dezagreqar el presupuesho para cada wigencia en el aplicativo destinado para val fin entidades kerritariales y los enkes
[SIF Macidn), a partir de la aprobacidn de la Ley Anual de Presupussto y de la duzentralizades ne cusntan con accese
expedicion del decreto de liquidacion, [enero de cada afio) al Figtema de infermacion FIF de

entidades territoriales y los entes
Iniciar la ejecucidn presupuestal, una vez registrada la informacién en SIF Macidn dezentralizados no cusnban con access
al Fistema de informacién FIF de

La Administracidn Central hace of FAC,
en un archivo EXCEL, de ingresos de
acuerda al compartamicnta del mismo
y las gastos basados en esos ingresos
en cada vigencia, con ol presupuesto
aprobado y en la disponibilidad
presupuestal.

Diefinir, en el Programa Anual Mensualizado de Caja FAC, el monto masimao

mensual de fondos disponibles en la Cuenta Unica Macional (para los érganos
financiados con recursos de la Macian), y el manta mazimao mensual de pagos
[para loz establecimientos pdblicas del orden nacional en la que se refiers a sus
propios ingresos], con el fin de cumplir sus compromisos.

Radicar el PAC en la Direccion General de Crédita Pdblico y Tesoro Macional de
MlinHacienda antes del 20 de diciembre

Filblicza y Tesora Macional, en el formato que ésta establezea y de manera
OpOrtuna.

Formular el Plan Anwal de Adquisiciones PAas8, que contenga las adquisiciones de
bienes y serdicios que requiera una entidad, con cargo a los presupuestos de
funcionamiento y de inversion.

e hace de acuerds 3 la nerma <l plan
anual de adquisiciones una vea oz
aprobade ¢l presupuesto p heche <l
decreta de liquidacidn,

e zube al FECOP g en |2 Phagina del
Fublicar el PA&A& a fin de informar a los prowveedores sobre posibles oportunidades insituto. Link:

de neqocio permitienda la preparacidn anticipada de procesos contractuales, hherpe:ifindersangil. gow.coltransparen
ciafcantratacion'plan-anual-de-

Indersangil involucra a la ciudadania
por medio de la caracterizacidn que se
realiza para llevar a cabo los
programas establecidos en el convenio
Lrealizade con ol Ministerio del

Involuerar ala ciudadania y grupos de interés en el diagnadstico y formulacion de
loz planes, programas o proyectos de la entidad, de interés ciudadano
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Planeacion
Participativa

80,0

Incorporar en su ejercicio de planeacidn estrategias encaminadas a Fomentar el
control ciudadana y el didlogo en la rendicion de cuentas, brindar transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos A sicos, financieros, tecnoldgicos y de talento
humano, con el fin de visibilizar el accionar de la administracion pablica y prevenir
hechos de corrupeidn

Liderazgo
Estratégico

79,4

Liderazgo
Estratégico

79,4

Demastrar, por parte del equipo directivo, compromiso con los resultados
esperados y objetivas propuestos, con el cumplimiento del propdsita lundamental
de la entidad y con la satisfaceion de las necesidades y resolucidn de los
problemas de sus grupos de valar

Canstruir un mareo estratégico, por parte del equipo directivo, que permita trazar la
haja de ruta parala ejecucidn de las aceiones a cargo de toda la entidad, y
encaminarla al logro de los objetivos, metas, programas y progectos
instituzionales

Farmular las lineamientos para administracion del riesgo, por parte del equipo
directivo [lineamientos precisos para el tratamiento, manejo y sequimiento alos
riesgos que afectan el logro de los objetivos institucionales

Identificar, por parte del equipo directivo, aquellos riesgos que impidan el logro de
su propdsito Fundamental y las metas estratégicas.

Facilitar la participacidn de los equipos de trabajo en el ejercicio de plangacién
institucional

80

a0

Indersangil en conjunta con la Alcaldia
Punicipal realiza la rendicidn de
cuentas anualments,

Link:

httpz:ttwww.sangil. gov.coldacuments
stEB0M-rendicion-de-cuentas-20200

Inderzangil sacinliza oz resultados
abtenidos on azpectos intarnos o
exkernos por una makriz DOF A, loz
cuales z¢ presentan en el zeguimicnte
del Plan de Desarrollo y ol equipo
directica.

ElPlan de Desarrelle sxiztents para
municipio de Zan Gil en su Eje
Programatica: San Gil con visidn
ciudadana con “Oportunidades para la
recreacion,

el departe p el aprovechamiconts del
tiempo libre", s¢ convierte enln baze
de la Farmulagion del plan de accidn

Inderzangil cuenta con la Politica de
Administracién de Riesgos.

1 RATIEES ™
rizzgos y Mapa de riczgo w de
atencion al ciudadans. Link:
httpz:Minderzangil. gov.coldocumenta

stplanes! COMPOMEMTESR20PAACY
darci imi i

75

Existen los Comitds institucion de
qestion y desempehio g con ¢l comitd
de controlinterna.
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Comunicar los lineamientos estratégicos y operativas previstos en los planes a Inderzangil socializs ¢ induccions 4
- badaos o s piblicos de loz

todos los miembros del equipo de trabajo de la organizacion planes inztibucionales,

il cuenta con las planes de
y |z implementacidn del MIPG.

Enfocar el trabajo hacia la atencidn de las prioridades identificadas y la Minderzangil.gar.coldocuments

consecucion de los resultados de la entidad slplanest20210plan_de_aecion_2021,
pef LINK:

https:Mindersangil.gov.coldocumenta
nirezalucion-012- adopclon

recursos, Lo asignacion d¢| talcnto
humane s¢ realiza por medie de CPE
ya que dentro de la planta del instituto
zolo e cuenta con un directar.
Inderzangil cucnta con alianzas
wrkrakegeas con <l Ministerio de
Dreportes en proyeckos de recreacion g
deporte.

Optimizar el uso de recursos, el desarrollo de los procesos y la asignacion del
talento humana, de acuerdo con las pricridades de los planes

interés con el fin de lograr sus objetivas

“ Diezarrollar y mantener alianzas estratégicas con arupos de valor o grupos de
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