
 

 

1 

 

 

Implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG en el Instituto 
de Deporte y Recreación del Municipio de San Gil – INDERSANGIL 

 

 

 

 

 

 

 

 

Angye Liseth Pimienta Rodriguez 

ID: 267302 

 

 

 

 

 

 

 

Universidad Pontificia Bolivariana 

Escuela de economía, Administración y negocios 

Facultad Administración de empresas 

Bucaramanga 

2021 

 



 

 

2 

 

Implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 
MIPG en el Instituto de Deporte y Recreación del Municipio de San Gil – 

INDERSANGIL 

 

 

 

 

Angye Liseth Pimienta Rodriguez 

ID: 267302 

 

 

 

Director 

 PhD. Alejandro Acevedo Amorocho 

 

 

 

 

 

 

Universidad Pontificia Bolivariana 

Escuela de economía, Administración y negocios 

Facultad Administración de empresas 

Bucaramanga 

2021 

 



 

 

3 

 

 

                                                                                         NOTA DE ACEPTACION: 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

___________________________________ 

 

 

__________________________________ 

            Firma del Presidente del Jurado 

 

__________________________________ 

                                                                               Firma del Jurado 

__________________________________ 

        Firma del Jurado 

 

Bucaramanga, 30 de Septiembre del 2021 



 

 

4 

 

AGRADECIMIENTOS 

     En primera instancia a Dios y a mi familia, mi madre Herminia, Mi hermano Jonathan, a 

los mejores padres que me dio la vida Gustavo, mi ángel en el cielo y Yoshua; por cultivar 

en mi la disciplina, la resiliencia, la objetividad; por darme una crianza llena de valores y de 

amor incondicional; a mis sobrinos Santiago y Jose, Mi Cuñada Carolina, a todos ellos por 

ser mi fuente de inspiración y caminar a mi lado ayudándome a cumplir sueños. 

     A mis chicas incondicionales, Rubiela, Tatiana, Sofia y Kaylenz, por apoyarme, por estar 

presente siempre e impulsarme a ser cada día mejor persona. 

     A la Universidad Pontificia Bolivariana por brindarme una educación integra, la cual 

forma profesionales con sentido humano. 

     A mi director de practica Alejandro Acevedo Amorocho, por su entrega, orientación, 

paciencia y por fomentar la educación de generación en generación, inculcando valores y 

sembrando el conocimiento para formar mejores seres humanos. 

     Al Instituto de Deporte y Recreación del Municipio de San Gil – INDERSANGIL, por 

ser el tren de aterrizaje necesario hacia la realidad empresarial y brindar un espacio dentro 

del instituto para los profesionales en potencia. 

     A mis supervisores dentro del Instituto, Armando Villar, Milton Ruiz, Diana Camargo, 

Liliana López, Amparo Bernal y Edgar Rincón, quienes estuvieron comprometidos en este 

proceso, asesorando, guiando, supervisando y dando críticas constructivas para que este 

proceso diera los mejores resultados posibles. 

 



 

 

5 

 

Índices 

Índice de contenido 

Introducción .......................................................................................................................... 17 

1. Presentación del Instituto ............................................................................................. 19 

1.1 Caracterización del instituto ....................................................................................... 19 

1.1.1 Nombre ........................................................................................................... 19 

1.2 Direccionamiento Estratégico..................................................................................... 19 

1.2.1 Objetivo ............................................................................................................... 19 

1.2.2 Misión .................................................................................................................. 20 

1.2.3 Visión ...................................................................................................................... 20 

1.2.4 Valores Corporativos ............................................................................................... 21 

1.3 Política de Calidad ...................................................................................................... 21 

1.4 Objetivos de Calidad .................................................................................................. 21 

2. Formulación del Problema ........................................................................................... 23 

2.1. Delimitación del problema ........................................................................................ 24 

2.2. Justificación ............................................................................................................... 24 

2.3. Objetivos .................................................................................................................... 26 

2.3.1. Objetivo General ................................................................................................ 26 

2.3.2 Objetivos Específicos .............................................................................................. 26 

3. Marco Referencial ........................................................................................................ 27 

3.1. Marco Teórico ........................................................................................................ 27 

4. Marco Conceptual ..................................................................................................... 31 

5. Marco Legal ............................................................................................................... 32 

6. Metodología .................................................................................................................. 33 

6.1. Enfoque de la investigación ................................................................................... 33 

6.2. Alcance de la investigación ................................................................................... 34 

6.3. Diseño metodológico ............................................................................................. 34 

6.4. Población ............................................................................................................... 34 

6.5. Aval de la Institución ......................................................................................... 35 

7. Cronograma .................................................................................................................. 36 

8. Desarrollo de la práctica. .............................................................................................. 37 



 

 

6 

 

8.1.Autodiagnósticos Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

MIPG de la Función Pública ................................................................................................ 37 

9. Resultados Política de Gestión Documental .............................................................. 40 

9.1. Plan de Acción ....................................................................................................... 40 

10. Resultados .................................................................................................................. 42 

10.1 Autodiagnóstico de Gestión en Direccionamiento y Planeación.............................. 42 

10.1.1 Resultados Direccionamiento Estratégico y Planeación. .................................. 43 

2.1.2 Plan de Acción ................................................................................................ 45 

2.1.3 Conclusión ...................................................................................................... 53 

10.2 Resultados del Autodiagnóstico Gestión Código de Integridad ............................... 61 

10.2.1 Graficas .............................................................................................................. 65 

10.2.2 Plan de Acción ................................................................................................... 67 

10.2.3 Valores del Servicio público.............................................................................. 71 

10.3 Autodiagnóstico Plan Anticorrupción ...................................................................... 73 

10.3.1 Graficas .............................................................................................................. 76 

10.3.2 Plan de Acción ................................................................................................... 77 

10.3.3 Conclusión de la implementación del código de integridad. ............................. 78 

10.4 Autodiagnóstico Gestión Política De Control Interno .............................................. 79 

10.4.1 Graficas .............................................................................................................. 88 

10.4.2 Plan de Acción ................................................................................................... 91 

10.4.3 Conclusión ....................................................................................................... 100 

10.5 Autodiagnóstico de Servicio al Ciudadano ............................................................ 100 

10.5.1 Graficas ............................................................................................................ 107 

10.5.2 Plan de Acción ................................................................................................. 108 

10.5.3 Conclusión ....................................................................................................... 113 

10.6 Autodiagnóstico Rendición de Cuentas .................................................................. 114 

10.6.1 Graficas ............................................................................................................ 123 

10.6.2 Nivel de Clasificación ..................................................................................... 125 

10.6.3 Conclusión ....................................................................................................... 126 

10.7 Autodiagnóstico Política Gestión Documental ...................................................... 126 

10.7.1 Graficas ............................................................................................................ 130 

10.7.2 Plan de Acción ................................................................................................. 131 



 

 

7 

 

10.7.3 Conclusión ........................................................................ 135 

10.8 Autodiagnóstico Gestión Política de Transparencia y Acceso a la Información ... 135 

10.8.1 Graficas ............................................................................................................ 144 

10.8.2 Plan de Acción ................................................................................................. 145 

10.8.3 Conclusión ....................................................................................................... 151 

10.9 Autodiagnóstico Gestión del Conocimiento y la Innovación ................................. 151 

10.9.1 Graficas ............................................................................................................ 165 

10.9.2 Plan de Acción ................................................................................................. 167 

10.9.3 Conclusión ....................................................................................................... 174 

10.10 Autodiagnóstico Gestión Política de Participación Ciudadana ............................ 174 

10.10.1 Graficas .......................................................................................................... 181 

10.10.2 Plan de Acción ............................................................................................... 183 

10.10.3 Conclusión ..................................................................................................... 188 

3. Conclusiones ............................................................................................................... 189 

4. Recomendaciones ....................................................................................................... 190 

Bibliografía ......................................................................................................................... 191 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8 

 

Índice de Imágenes 

 

Imagen  1 Cronograma Proyecto .......................................................................................... 36 

Imagen  2 Graficas MIPG ..................................................................................................... 40 

Imagen  3 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG ................................... 196 

Imagen  4 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG ................................... 197 

Imagen  5 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG ................................... 198 

Imagen  6 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG ................................... 199 

Imagen  7 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG ................................... 200 

Imagen  8 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG ................................... 202 

Imagen  9 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG ................................... 203 

Imagen  10 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG ................................. 204 

Imagen  11 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG ................................. 205 

Imagen  12 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG ................................. 206 

Imagen  13 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG ................................. 207 

Imagen  14Graficas Resultados Estratégicos y Planeación .................................................. 43 

Imagen  15 Graficas Resultados Estratégicos y Planeación ................................................. 43 

Imagen  16 Graficas Resultados Estratégicos y Planeación ................................................. 44 

Imagen  17 Graficas Resultados Estratégicos y Planeación ................................................. 44 

Imagen  18 Graficas Resultados Estratégicos y Planeación ................................................. 45 

Imagen  19 Plan de Acción Direccionamiento y Planeación MIPG ..................................... 46 

Imagen  20 Plan de Acción Direccionamiento y Planeación MIPG ..................................... 47 

Imagen  21 Plan de Acción Direccionamiento y Planeación MIPG ..................................... 48 

Imagen  22 Plan de Acción Direccionamiento y Planeación MIPG ..................................... 49 

Imagen  23 Plan de Acción Direccionamiento y Planeación MIPG ..................................... 50 

Imagen  24 Plan de Acción Direccionamiento y Planeación MIPG ..................................... 51 

Imagen  25 Plan de Acción Direccionamiento y Planeación MIPG ..................................... 52 

Imagen  26 Autodiagnóstico Gestión Código de Integridad MIPG ..................................... 62 

Imagen  27 Autodiagnóstico Gestión Código de Integridad MIPG ..................................... 63 

Imagen  28 Ilustración 21Autodiagnóstico Gestión Código de Integridad MIPG ............... 64 

Imagen  29 Grafica Resultados Gestión Código de Integridad ............................................ 65 

Imagen  30 Grafica Resultados Gestión Código de Integridad ............................................ 65 

Imagen  31 Grafica Resultados Gestión Código de Integridad ............................................ 66 

Imagen  32 Grafica Resultados Gestión Código de Integridad ............................................ 66 

Imagen  33 Plan de Acción Código de Integridad ................................................................ 68 

Imagen  34 Plan de Acción Código de Integridad ................................................................ 69 

Imagen  35 Plan de Acción Código de Integridad ................................................................ 70 

Imagen  36 Diapositiva Código de Integridad ...................................................................... 71 

Imagen  37 Diapositiva Código de Integridad ...................................................................... 71 

Imagen  38 Diapositiva Código de Integridad ...................................................................... 72 

Imagen  39 Diapositiva Código de Integridad ...................................................................... 72 

Imagen  40 Diapositiva Código de Integridad ...................................................................... 72 



 

 

9 

 

Imagen  41 Diapositiva Código de Integridad .............................. 73 

Imagen  42 Autodiagnóstico de Gestión Plan Anticorrupción ............................................. 74 

Imagen  43 Autodiagnóstico de Gestión Plan Anticorrupción ............................................. 75 

Imagen  44 Grafica Resultados Gestión Plan Anticorrupción .............................................. 76 

Imagen  45 Grafica Resultados Gestión Plan Anticorrupción .............................................. 76 

Imagen  46 Plan de Acción Plan Anticorrupción ................................................................. 77 

Imagen  47 Plan de Acción Plan Anticorrupción ................................................................. 78 

Imagen  48 Evidencia Plan Anticorrupción Pagina Web  .................................................... 79 

Imagen  49 Evidencia Plan Anticorrupción Pagina Web ..................................................... 79 

Imagen  50 Autodiagnóstico Política de Control Interno ..................................................... 81 

Imagen  51 Autodiagnóstico Política de Control Interno ..................................................... 82 

Imagen  52 Autodiagnóstico Política de Control Interno ..................................................... 83 

Imagen  53 Autodiagnóstico Política de Control Interno ..................................................... 84 

Imagen  54 Autodiagnóstico Política de Control Interno ..................................................... 85 

Imagen  55 Autodiagnóstico Política de Control Interno ..................................................... 86 

Imagen  56 Autodiagnóstico Política de Control Interno ..................................................... 87 

Imagen  57 Grafica Resultados Política de Control Interno ................................................. 88 

Imagen  58 Grafica Resultados Política de Control Interno ................................................. 88 

Imagen  59 Grafica Resultados Política de Control Interno ................................................. 89 

Imagen  60 Grafica Resultados Política de Control Interno ................................................. 89 

Imagen  61 Grafica Reesultados Política de Control Interno ............................................... 90 

Imagen  62 Plan Acción Control Interno .............................................................................. 91 

Imagen  63 Plan Acción Control Interno .............................................................................. 92 

Imagen  64 Plan Acción Control Interno .............................................................................. 93 

Imagen  65 Plan Acción Control Interno .............................................................................. 94 

Imagen  66 Plan Acción Control Interno .............................................................................. 95 

Imagen  67 Plan Acción Control Interno .............................................................................. 96 

Imagen  68 Plan Acción Control Interno .............................................................................. 97 

Imagen  69 Plan Acción Control Interno .............................................................................. 98 

Imagen  70 Plan Acción Control Interno .............................................................................. 99 

Imagen  71 Autodiagnóstico Servicio al Ciudadano .......................................................... 101 

Imagen  72 Autodiagnóstico Servicio al Ciudadano .......................................................... 102 

Imagen  73 Autodiagnóstico Servicio al Ciudadano .......................................................... 103 

Imagen  74 Autodiagnóstico Servicio al Ciudadano .......................................................... 104 

Imagen  75 Autodiagnóstico Servicio al Ciudadano .......................................................... 105 

Imagen  76 Autodiagnóstico Servicio al Ciudadano .......................................................... 106 

Imagen  77 Grafica Resultados Servicio al Ciudadano ...................................................... 107 

Imagen  78 Grafica Resultados Servicio al Ciudadano ...................................................... 107 

Imagen  79 Plan de Acción Servicio al Ciudadano ............................................................ 108 

Imagen  80 Plan de Acción Servicio al Ciudadano ............................................................ 109 

Imagen  81 Plan de Acción Servicio al Ciudadano ............................................................ 110 

Imagen  82 Plan de Acción Servicio al Ciudadano ............................................................ 111 

Imagen  83 Plan de Acción Servicio al Ciudadano ............................................................ 112 



 

 

10 

 

Imagen  84 Encuesta de Satisfacción .......................................... 113 

Imagen  85 Encuesta de Satisfacción del Cliente ............................................................... 114 

Imagen  86 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas .................................... 115 

Imagen  87 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas .................................... 116 

Imagen  88 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas .................................... 117 

Imagen  89 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas .................................... 118 

Imagen  90 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas .................................... 119 

Imagen  91 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas .................................... 120 

Imagen  92 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas .................................... 121 

Imagen  93 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas .................................... 122 

Imagen  94 Grafica Resultados Rendición de Cuentas....................................................... 123 

Imagen  95Grafica Resultados Rendición de Cuentas........................................................ 123 

Imagen  96 Grafica Resultados Rendición de Cuentas....................................................... 124 

Imagen  97 Grafica Resultados Rendición de Cuentas....................................................... 124 

Imagen  98 Grafica Resultados Rendición de Cuentas....................................................... 125 

Imagen  99 Nivel de Autodiagnóstico ................................................................................ 125 

Imagen  100 Autodiagnóstico Gestión Documental ........................................................... 127 

Imagen  101 Autodiagnóstico Gestión Documental ........................................................... 128 

Imagen  102 Autodiagnóstico Gestión Documental ........................................................... 129 

Imagen  103 Grafica Resultados Gestión Documental ....................................................... 130 

Imagen  104 Grafica Resultados Gestión Documental ....................................................... 130 

Imagen  105 Plan de Acción Gestión Documental ............................................................. 131 

Imagen  106 Plan de Acción Gestión Documental ............................................................. 132 

Imagen  107 Plan de Acción Gestión Documental ............................................................. 133 

Imagen  108 Plan de Acción Gestión Documental ............................................................. 134 

Imagen  109 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información ........ 136 

Imagen  110 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información ........ 137 

Imagen  111 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información ........ 138 

Imagen  112 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información ........ 139 

Imagen  113 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información ........ 140 

Imagen  114 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información ........ 141 

Imagen  115 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información ........ 142 

Imagen  116 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información ........ 143 

Imagen  117 Grafica Resultados Política de Transparencia y Acceso a la Información .... 144 

Imagen  118 Grafica Resultados Política de Transparencia y Acceso a la Información .... 144 

Imagen  119 Plan de Acción Política de Transparencia y Acceso a la Información .......... 145 

Imagen  120 Plan de Acción Política de Transparencia y Acceso a la Información .......... 146 

Imagen  121Plan de Acción Política de Transparencia y Acceso a la Información ........... 147 

Imagen  122 Plan de Acción Política de Transparencia y Acceso a la Información .......... 148 

Imagen  123 Plan de Acción Política de Transparencia y Acceso a la Información .......... 149 

Imagen  124 Plan de Acción Política de Transparencia y Acceso a la Información .......... 150 

Imagen  125 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 152 

Imagen  126 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 153 



 

 

11 

 

Imagen  127 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la 

Innovación .......................................................................................................................... 153 

Imagen  128 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 154 

Imagen  129 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 154 

Imagen  130 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 155 

Imagen  131 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 155 

Imagen  132 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 156 

Imagen  133 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 156 

Imagen  134 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 157 

Imagen  135 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 157 

Imagen  136 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 158 

Imagen  137 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 159 

Imagen  138 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 160 

Imagen  139 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 161 

Imagen  140 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 162 

Imagen  141 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 163 

Imagen  142 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 164 

Imagen  143 Grafica Resultados  Gestión del Conocimiento y la Innovación ................... 165 

Imagen  144 Grafica Resultados Gestión del Conocimiento y la Innovación .................... 165 

Imagen  145 Grafica Resultados Gestión del Conocimiento y la Innovación .................... 165 

Imagen  146 Grafica Resultados Gestión del Conocimiento y la Innovación .................... 166 

Imagen  147 Grafica Resultados Gestión del Conocimiento y la Innovación .................... 166 

Imagen  148 Grafica Resultados Gestión del Conocimiento y la Innovación .................... 166 

Imagen  149 Plan de Acción Gestión del Conocimiento y la Innovación .......................... 167 

Imagen  150 Plan de Acción Gestión del Conocimiento y la Innovación .......................... 168 

Imagen  151 Plan de Acción Gestión del Conocimiento y la Innovación .......................... 169 

Imagen  152 Plan de Acción Gestión del Conocimiento y la Innovación .......................... 170 

Imagen  153 Plan de Acción Gestión del Conocimiento y la Innovación .......................... 171 

Imagen  154 Plan de Acción Gestión del Conocimiento y la Innovación .......................... 172 

Imagen  155 Plan de Acción Gestión del Conocimiento y la Innovación .......................... 173 

Imagen  156 Autodiagnóstico de Gestión Política de Participación Ciudadana ................ 175 

Imagen  157 Autodiagnóstico de Gestión Política de Participación Ciudadana ................ 176 

Imagen  158 Autodiagnóstico de Gestión Política de Participación Ciudadana ................ 177 

Imagen  159 Autodiagnóstico de Gestión Política de Participación Ciudadana ................ 178 

Imagen  160 Autodiagnóstico de Gestión Política de Participación Ciudadana ................ 179 

Imagen  161 Autodiagnóstico de Gestión Política de Participación Ciudadana ................ 180 

Imagen  162 Grafica Resultados Gestión Política de Participación Ciudadana ................. 181 

Imagen  163 Grafica Resultados Gestión Política de Participación Ciudadana ................. 181 

 

Imagen  164 Grafica Resultados Gestión Política de Participación Ciudadana ................. 182 

Imagen  165 Grafica Resultados Gestión Política de Participación Ciudadana ................. 182 

Imagen  166 Plan de Acción Gestión Política de Participación Ciudadana ....................... 183 



 

 

12 

 

Imagen  167 Plan de Acción Gestión Política de Participación 

Ciudadana ........................................................................................................................... 184 

Imagen  168 Plan de Acción Gestión Política de Participación Ciudadana ....................... 185 

Imagen  169 Plan de Acción Gestión Política de Participación Ciudadana ....................... 186 

Imagen  170 Plan de Acción Gestión Política de Participación Ciudadana ....................... 187 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

13 

 

Índice de tablas  

 

Tabla 1Puntaje MIPG ........................................................................................................... 38 

Tabla 2Caracterización Grupos de Valor INDERSANGIL ................................................. 54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

14 

 

Título 

Implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG en el Instituto de 

Deporte y Recreación del Municipio de San Gil – INDERSANGIL. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

15 

 

RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO 
 
 

 
TITULO: Implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

MIPG en el Instituto de Deporte y Recreación del Municipio de San 

Gil – INDERSANGIL. 

 

AUTOR(ES): Angye Liseth Pimienta Rodriguez 

 

PROGRAMA: Facultad de Administración de Empresas 

 

DIRECTOR(A): Alejandro Acevedo Amorocho 

 
 

RESUMEN 

La práctica empresarial tiene como fin la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

MIPG en el Instituto de Deporte y Recreación de San Gil, esta implementación se realiza ya que se 

busca generar nuevas dinámicas para la implementación de nuevos indicadores de forma que se 

puedan medir los ya existentes como los que se den por consecuencia de la dinámica. En este proceso 

de ejecución se espera articular las 7 diferentes dimensiones soportadas en los principios de la integridad 

y la legalidad. 
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ABSTRACT 

 
The business practice aims to implement the Integrated Model of Planning and Management MIPG in 

the Institute of Sports and Recreation of San Gil, this implementation is carried out since it seeks to 

generate new dynamics for the implementation of new indicators so that existing ones can be 

measured as those that occur as a result of the dynamics. In this execution process, it is expected to 

articulate the 7 different dimensions supported by the principles of integrity and legality. 
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Introducción  

     El trabajo que se desarrollara a continuación buscar la implementación del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión MIPG en el cual se seguirán todos los lineamientos 

establecidos en el decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017. El fin de este proyecto es la 

función eficiente, eficaz y transparente del Instituto de Deporte y Recreación del Municipio 

de San Gil – INDERSANGIL; logrando de esta manera que los objetivos planteados por parte 

de la entidad en su Plan de Desarrollo sean establecidos correctamente. 

     El motivo principal para la implementación del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

MIPG se da debido a que la administración del Instituto de Deporte y Recreación del 

Municipio de San Gil – INDERSANGIL, en sus informes de gestión y en el desempeño 

institucional se evidencian incumplimientos y orden en los mismos. 

     Se espera que al implementar MIPG en el corto plazo se pueda corregir la operatividad y 

gestión de la administración para que de esta forma el Instituto de Deporte y Recreación del 

Municipio de San Gil – INDERSANGIL cumpla con los lineamientos constitucionales de la 

finalidad del estado y de esta forma con el Plan de Desarrollo establecido. 

Por consiguiente, como muestra del proyecto que se realizó, el presente trabajo 

expone una breve presentación del instituto INDERSANGIL y su respectiva caracterización, 

además expone los objetivos y el direccionamiento estratégico que te tomaron para el 

desarrollo de la estrategia a usar, con el fin de afrontar y mejorar las debilidades que 

presentaba el instituto. 
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Además, se observará una metodología, que es 

fundamentada en un marco teórico, para dar credibilidad a la estrategia implementada para 

delimitar y abordar el problema. También se muestra el cronograma usado durante el 

proyecto como muestra de la organización que se tuvo para lograr los objetivos y finalmente 

se expone las conclusiones que se observaron y obtuvieron a través del desarrollo de dicho 

trabajo. 
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1. Presentación del Instituto 

El Instituto de Deporte y Recreación del Municipio de San Gil – INDERSANGIL tiene 

como funciones Formular el plan del deporte, la recreación y el aprovechamiento del tiempo 

libre, efectuando su seguimiento y evaluación con la participación comunitaria, también el 

integrar la educación y las actividades físicas, deportivas y recreativas en el municipio en 

todos sus niveles para contribuir con el desarrollo sano deportivo. 

1.1 Caracterización del instituto 

El instituto tiene como prioridad el desarrollo y fomento de actividades deportivas, 

recreativas y el aprovechamiento del tiempo libre que permitan la satisfacción de la 

comunidad Sangileña, también cuenta con una gran responsabilidad al Administrar de forma 

eficiente los recursos financieros, físico, tecnológicos, naturales y de talento humano, 

asignando los recursos que garanticen el cumplimiento de los objetivos institucionales y por 

ultimo busca garantizar la eficiencia y la eficacia de los procesos que aseguren la excelencia 

y calidad institucional. 

1.1.1 Nombre 

     Instituto de Deporte y Recreación del Municipio de San Gil – INDERSANGIL. 

1.2 Direccionamiento Estratégico 

1.2.1 Objetivo 

      El objeto del INDER será planear, programar, ejecutar, y hacer seguimiento y control 

a las actividades deportivas y recreativas, así como aquellas sobre el uso del tiempo libre, 

conforme a las necesidades detectadas. Fomentar la práctica del deporte y su difusión, 
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coordinar el desarrollo de programas y proyectos con los diferentes 

organismos deportivos y tendrá a su cargo la administración, mantenimiento, 

construcción y adecuación de los escenarios deportivos entregados al municipio para su 

administración. Así mismo, apoyar el deporte escolar y popular. (Instituto de Deporte y 

Recreacion de San Gil - INDERSANGIL, 2021) 

1.2.2 Misión  

     Somos un instituto público encargado de generar y fomentar espacios para la 

recreación, el deporte, la actividad física y el aprovechamiento del tiempo libre de toda 

la comunidad Sangileña mejorando la calidad de vida de todos los habitantes, aplicando 

valores de sana competencia, promoviendo el buen uso de sus escenarios deportivos y 

manteniendo una sana relación con el medio ambiente. (Instituto de Deporte y Recreacion 

de San Gil - INDERSANGIL, 2021) 

1.2.3 Visión  

     En el año 2030 el Instituto de Deportes y Recreación de San Gil-INDERSANGIL será 

reconocido a nivel departamental y nacional por ser líder en el desarrollo de planes, 

programas y proyectos para el deporte, la actividad física y la recreación con altos 

estándares de calidad, apoyado en una eficiente gestión institucional, siendo gestor de 

políticas deportivas donde se vincule la empresa privada, con la finalidad de promover 

con el deporte la buena salud de la comunidad. (Instituto de Deporte y Recreacion de San 

Gil - INDERSANGIL, 2021) 
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1.2.4 Valores Corporativos 

• Honestidad 

• Respeto 

• Compromiso 

• Diligencia 

• Justicia 

(Instituto de Deporte y Recreacion de San Gil - INDERSANGIL, 2021) 

1.3 Política de Calidad  

     En el INDERSANGIL nos comprometemos a satisfacer las perspectivas de la 

comunidad y partes interesadas cumpliendo con los requisitos legales aplicables y 

consolidando una cultura de mejoramiento continuo, previniendo la contaminación y 

realizando las acciones de mitigación y/o compensación necesarias, asegurar un ambiente 

de trabajo adecuado, protegiendo la confidencialidad, integridad, disponibilidad, 

autenticidad de la información y administrando los documentos producidos en el ejercicio 

de su gestión para conservarlos como memoria institucional. (Instituto de Deporte y 

Recreacion de San Gil - INDERSANGIL, 2021) 

1.4 Objetivos de Calidad  

• Desarrollar y fomentar actividades deportivas, recreativas y el aprovechamiento 

del tiempo libre que permitan la satisfacción de la comunidad Sangileña. 
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• Administrar de forma eficiente los recursos financieros, físico, 

tecnológicos, naturales y de talento humano, asignando los recursos que 

garanticen el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

• Generar alianzas con diferentes organizaciones y entidades para desarrollo del 

deporte, la recreación y el buen uso del aprovechamiento del tiempo libre de la 

comunidad Sangileña. 

• Garantizar la eficiencia y la eficacia de los procesos que aseguren la excelencia y 

calidad institucional. 

(Instituto de Deporte y Recreacion de San Gil - INDERSANGIL, 2021) 
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2. Formulación del Problema 
 

     Antiguamente existieron tres tipos de sistemas, sistemas de Desarrollo Administrativo, 

Gestión de la Calidad y Control Interno, con estos se buscaba que las administraciones 

desempeñaran de manera eficiente y eficaz las funciones establecidas, durante mucho tiempo 

estas presentaron fallas en su planteamiento ya que estas se enfocaron en el reporte de 

resultados en oficio de la normatividad existente y en encontrar cualquier falla en el 

cumplimiento de los parámetros establecidos por el Gobierno, lo cual generaba que las 

entidades territoriales se dedicaran a reportar información sin importar la realidad de la 

situación real de las entidades municipales.  

     Con el actual decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017 se gestiona el nuevo Sistema de 

Gestión, el cual articula los sistemas de Gestión de Calidad y de Desarrollo Administrativo, 

con el Sistema de Control Interno (Decreto 1499, 2017), el Instituto de Deporte y Recreación 

del Municipio de San Gil – INDERSANGIL, actualmente no cuenta con la implementación 

de MIPG debido a que las anteriores administraciones no tenían comprensión clara de la 

implementación de este modelo. 

     Por otra parte, se ha evidenciado que el desempeño por parte de los empleados públicos y 

contratistas debido a la falta de capacitaciones, planeaciones, controles y evaluación sobre 

las funciones que desempeñan no son cumplidas correctamente. 

      Otro hecho notorio se da con los requerimientos necesarios y constantes que las entidades 

de control realizan con respecto a la contratación, datos financieros de tipo administrativo, 

entre otros. Esto ha llevado a que los empleados como los contratistas en las funciones 

jurídicas, financieras y contractuales se vean desgastados ya que deben corregir la 
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información requerida y esto termina convirtiéndose en funciones 

correctivas ya que no cumplen con el objetivo misional de la administración.  

     Con lo anterior se formula el problema, el cual se da de la siguiente manera 

     ¿Cómo implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG en el Instituto 

de Deporte y Recreación del Municipio de San Gil – INDERSANGIL en el año 2021, como 

un instrumento positivo que dé resultados a las necesidades y problemas del instituto? 

2.1. Delimitación del problema  
 

     Con el proyecto actual se planea la implementación del Modelo Integrado de Planeación 

y Gestión MIPG en el Instituto de Deporte y Recreación del Municipio de San Gil – 

INDERSANGIL, el cual inicialmente se dará por medio de la implementación de 

autodiagnósticos para el conocimiento total del instituto.  

2.2. Justificación  
 

     El Instituto de Deporte y Recreación del Municipio de San Gil – INDERSANGIL, es una 

entidad creada y establecida por el Alcalde Municipal según el Acuerdo Municipal No 033 

de 2008 y 06 de 2009; es creado con soporte del artículo 52 de la Constitución Política de 

Colombia en donde se estipula las metas establecidas, las manifestaciones recreativas, 

competitivas y autóctonas que tienen como función integral de las personas. 

     El decreto 1499 del 11 de septiembre del 2017 instaura la implementación del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión MIPG con la unificación de procesos, procedimientos y 

elementos requeridos para que la administración pública funcione de manera eficiente, eficaz 

y transparente dando a conocer una gran gestión por parte de sus empleados en general, para 
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ello es importante también implementar el código de integridad, el 

cual plantea los 5 valores del servicio público, Diligencia, Justicia, Compromiso, Honestidad 

y Respeto. (Decreto 1499, 2017). 

     Se espera que con la implementación de MIPG, se puedan desarrollar en los empleados 

en general un buen sentido de pertenencia hacia el instituto con los mejores valores éticos y 

morales definidos desde la constitución del instituto. 

     Este instrumento permitirá controlar y evaluar de forma eficaz la gestión que realiza la 

administración, sus empleados y personas vinculadas en el instituto, así se garantizara el 

correcto cumplimiento de los programas, planes y proyectos que se desarrollan en el 

municipio y en el instituto de esta forma se impedirá el control requerido por el 

incumplimiento de las funciones. 

     Por otra parte, se busca que las actividades gestionadas que se realizan desde la 

administración sean de conocimiento público lo que genera que las diversas tecnologías de 

información se apliquen de forma correcta mediante las diferentes paginas institucionales, 

PQRS, entre otras. Asimismo, de dar a conocer como rendición de cuentas a los ciudadanos 

es importante promover, comunicar y difundir los diferentes valores y principios de la 

constitución política. 

     Todo lo mencionado anteriormente se da con el fin de cumplir con los parámetros 

establecidos de la Constitución Política de Colombia y en específico con el Art 2º: 

Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la 

prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y 

deberes consagrados en la Constitución; facilitar la participación de todos en  
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las decisiones que los afectan y en la vida económica, política, administrativa 

y cultural de la Nación; defender la independencia nacional, mantener la 

integridad territorial y asegurar la convivencia pacífica y la vigencia de un 

orden justo. (Articulo 2, 1991, p,13). 

2.3. Objetivos 
 

2.3.1. Objetivo General 
 

     Implementar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG en el instituto de deporte 

y recreación del Municipio de San Gil – INDERSANGIL. 

2.3.2 Objetivos Específicos 
 

1. Aplicación del Modelo de Planeación y Gestión en el Instituto de Deporte y Recreación 

del Municipio de San Gil, por medio de autodiagnósticos. 

2. Realizar diagnóstico de la situación del Modelo Integral de Planeación y Gestión MIPG 

en el Instituto de Deporte y Recreación del Municipio de San Gil – INDERSANGIL. 
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3. Marco Referencial  
 

3.1.Marco Teórico 

3.1.1. Teoría Clásica de Taylor 

     En el enfoque de una vía es más conocido, Frederick Taylor. Esta teoría clásica 

creció a partir del pensamiento. La teoría de la administración científica o el 

taylorismo se da en la gestión del trabajo y los trabajadores. 

     Taylor creo una teoría científica con base a los estudios sobre movimientos que 

desarrollan la eficiencia de los procesos. Esta teoría toma por nombre Teoría 

Científica, por el intento de destinar los diferentes métodos de la ciencia a los 

problemas de las administraciones para obtener eficiencia industrial. La teoría del 

taylorismo fue específica para las diferentes organizaciones industriales del siglo XX. 

(Taylor, 1911) 

     En 1911 Taylor público un libro titulado ‘‘Principios de la Administración 

Científica’’, el cual se fundamentó en los 4 siguientes principios: 

1. Sustitución de reglas practicas por perceptos científicos 

2. Obtención de armonía, en lugar de discordia 

3. Cooperación en lugar del individualismo 

4. Selección científica, educación y desarrollo de los trabajadores  

3.1.2. Teoría Clásica de Henri Fayol 
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     Este fue un ingeniero industrial francés quien prefirió los 

principios de la administración, más que a cualquier trato con el personal de trabajo. 

Los teóricos de las administraciones, Fayol, se convirtió en la primera persona en 

identificar la administración como un proceso continuo de evaluación. 

Fayol propone la siguiente evaluación: 

1. Simplificar la organización formal. 

2. Ausencia de trabajos experimentales. 

3. Racionalismo en la concepción de la administración. 

4. Teoría de la máquina. 

5. Enfoque incompleto de la organización. 

6. Enfoque en la organización como sistema cerrado. 

• Planificar 

• Organizar 

• Dirigir 

• Coordinar 

• Controlar  

     “La administración es un todo y un conjunto de procesos del cual la 

organización es una de las partes, la cual es estática y limitada ya que se refiere 

a estructura y forma.” (Fayol, 1916). 
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3.1.3. Teoría de la Organización y administración se Carles 

Ramió 

     Esta teoría nos habla sobre las dimensione y los elementos de las organizaciones 

públicas, las cuales corresponden a la satisfacción de los intereses generales en las 

respectivas comunidades; esta dice que todas las Administración públicas son 

organizaciones pero que también forman partes las independientes, entre ellas las 

agencias, los organismos autónomos o empresas públicas (Matas, 1999). 

Ramió especifica que para analizar las realidades de las organizaciones se 

requieren de enfoques específicos y diferentes niveles de tratamiento; por ende, 

enfatiza que las organizaciones se articulan de distintas dimensiones las cuales 

necesitan enfoques específicos y precisos así se obtiene una vista global para la 

compresión de las dimensiones. 

Ramió dice: 

En los ya lejanos años 60 la Teoría de la Organización dio un salto cualitativo 

importante de la mano de la Teoría General de Sistemas al comprender que 

las organizaciones debían analizarse de manera integral sin dejar de lado 

ninguna de sus dimensiones fundamentales, por ello afirmo que las 

organizaciones públicas agrupan unas dimensiones: 

• Entorno 

• Objetivos 

• Estructura Administrativa 
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• Recursos Humanos 

• Recursos tecnológicos, financieros y materiales 

• Procesos administrativos 

(Matas, 1999, p.2). 

     Siendo estas la entrada de las organizaciones y la producción de bienes y servicios 

la salida de esta. 

El libro escrito por Ramió articula estos tres grandes ámbitos organizativos: ‘‘el 

sociotécnico, el político-cultural y el de control y mejora’’ (Matas, 1999, p.5), a los 

que se añade un cuarto ámbito de carácter introductorio teórico y conceptual que hace 

un repaso a la evolución de la Teoría de la Organización. 
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4. Marco Conceptual 

4.1. MIPG: Modelo Integrado de Planeación y Gestión es una herramienta de 

autodiagnóstico que constituye un instrumento de ayuda, diseñado especialmente para 

que todas las entidades públicas, puedan determinar en cualquier momento, su estado de 

desarrollo frente a temas puntuales de su gestión y con base en ello establecer medidas y 

acciones de planeación para su mejoramiento continuo. 

4.2. Planeación: Es el análisis y formulación de planes a nivel estratégico de una 

organización para alcanzar unos objetivos. 

4.3. Gestión: Acción o trámite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o resolver 

una cosa. 
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5. Marco Legal 
 

     El Modelo Integrado de Planeación y Gestión, MIPG es un marco de referencia para: 

‘‘dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar’’ (Ministerio de Educación, 2021) y 

controlar la gestión de las entidades y organismos públicos, con el fin de generar resultados 

que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los 

ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.  

• Decreto 1499 de 2017 (Modelo Integrado de Planeación y Gestión). 

• Decreto 612 de 2018 (Por el cual se fijan directrices para la integración de los planes 

institucionales y estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades del Estado). 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433#:~:text=El%20Modelo%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n%20%E2%80%93%20MIPG%20es%20un,necesidades%20y%20problemas%20de%20los
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=83433#:~:text=El%20Modelo%20Integrado%20de%20Planeaci%C3%B3n%20y%20Gesti%C3%B3n%20%E2%80%93%20MIPG%20es%20un,necesidades%20y%20problemas%20de%20los
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6. Metodología  
 

     La metodología de este trabajo es de vital importancia ya que precisa las bases de la teoría 

y los procesos se buscan y logran los objetivos planteados en las soluciones propuestas a los 

problemas teniendo en cuenta los diversos métodos de investigación de forma sistemática, 

critica y empírica. 

6.1. Enfoque de la investigación  
 

     En el desarrollo del tema sobre la implementación de MIPG en el INDERSANGIL, se 

establece la utilización de un enfoque mixto debido a que para el cumplimiento de los 

objetivos es necesario realizar autodiagnósticos con las situaciones actuales del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión MIPG en el Instituto de Deporte y Recreación del 

Municipio de San Gil – INDERSANGIL. Mediante el enfoque cuantitativo aplicado 

mediante autodiagnósticos compuestos por diversas columnas, Componentes, Calificación, 

Categoría, Calificación, Actividades de Gestión y Observaciones. Mediante puntajes de 

calificaciones que van de cero a cien (0-100) en diferentes intervalos. 

     En el enfoque cualitativo se ejercen diferentes practicas interpretativas, de esta forma se 

hace visible lo no antes visto, ya que así se transforma y convierten en observaciones o 

anotaciones como elementos para la recolección de información o datos. Por ello se vuelve 

factible para nosotros como investigadores llevar a cabo los ajustes respectivos en la 

implementación del MIPG para el mejoramiento continuo del instituto. 
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6.2.  Alcance de la investigación  

Este proyecto busca la implementación eficaz del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

MIPG en el Instituto de Deporte y Recreación del Municipio de San Gil – INDERSANGIL 

a partir de un plan de acción con la implementación de autodiagnósticos, buscando 

comprender y describir la problemática efectuada por esta; así se identificará el punto de 

inicio, los procesos a ejecutar, las mejoras a realizar y los métodos a seguir. 

6.3.Diseño metodológico  

     Por consecuente se da con coherencia en el enfoque del objetivo general la investigación, 

observación y recolección de la información pertinente por medio de los autodiagnósticos 

para la implementación de MIPG en el instituto el cual es necesario para la mejora de la 

calidad y los procesos de la administración. 

     La segunda fase de este proceso es la capacitación del personal con respecto al Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión, el cual va de la mano con el Código de Integridad, ya que 

es necesaria la implementación de los valores del servicio al público.  

6.4.Población  

     La población que estará implicada en este proyecto de implementación de MIPG son los 

contratistas del área administrativa, jurídica, financiera y empleados en general. 
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6.5.Aval de la Institución  

 

 

 



 

 

36 

 

 

 

 

7. Cronograma 
 

En este apartado se anexa la imagen 1, que fue el cronograma planteado para el desarrollo 

del proyecto. En él se observa que el proyecto fue efectuado entre el mes de mayo y 

septiembre, además se subdivide en las semanas de cada mes para observar cómo fue 

distribuida la labor del trabajo. 

 

Imagen  1Cronograma Proyecto 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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8. Desarrollo de la práctica. 

8.1. Autodiagnósticos Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG de la Función 

Pública  

     Este archivo hace parte de un conjunto de herramientas de Autodiagnóstico que permitirán 

a cada entidad desarrollar un ejercicio de valoración del estado de cada una de las 

dimensiones en las cuales se estructura el Modelo Integrado de Gestión y Planeación, con el 

propósito de que la entidad logre contar con una línea base respecto a los aspectos que debe 

fortalecer, los cuales deben ser incluidos en su planeación institucional. Este puede ser 

utilizado en el momento en que lo considere pertinente, sin implicar esto reporte alguno a 

Función Pública, a otras instancias del Gobierno o a organismos de Control. (Funcion 

Publica, 2020). 

     El autodiagnóstico está compuesto por las siguientes columnas: 

• Componentes: son los grandes temas que enmarcan la política objeto de medición. 

• Calificación: puntaje automático obtenido como resultado de la autocalificación que 

haga en el avance de la política. 

• Categoría: corresponde a las acciones que la entidad debe contemplar para el avance 

de la respectiva política. 

• Calificación: puntaje automático obtenido como resultado de la autocalificación que 

haga en el avance de la política. 
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• Actividades de Gestión: son las actividades puntuales que la 

entidad debe estar implementando para considerar el avance en la implementación de 

la política. 

• Puntaje: es la casilla donde la entidad se autocalificará de acuerdo con las actividades 

descritas, en una escala de 0 a 100. 

• Observaciones: en este espacio, podrá hacer las anotaciones o comentarios que 

considere pertinentes. 

Para la calificación, se estableció una escala de 5 niveles así: 

Tabla 1 Puntaje MIPG 

Puntaje Nivel Color 
0 - 20 1   

21 - 40 2   

41 - 60 3   

61- 80 4   

81- 100 5   

Tomada de Graficas MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

 

     Cuando se ingresa un puntaje, esa columna automáticamente mostrará el color que 

corresponde según la escala anterior.  Así mismo, la calificación de las categorías, de los 

componentes y la calificación total se generan automáticamente. Recuerde sólo ingresar 

puntajes de 0 a 100. (Funcion Publica, 2020). 

     Si usted considera que alguna de las actividades no aplica para su Entidad por sus 

características particulares, no diligencie puntaje, y en la columna Observaciones escriba "No 

aplica". Por ejemplo, si en su entidad no se efectúan negociaciones colectivas por no haber 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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sindicatos, en el ítem "Negociación Colectiva" usted no deberá 

ingresar ningún puntaje y deberá escribir en la columna Observaciones "No aplica". (Funcion 

Publica, 2020). 

     Es muy importante que los puntajes ingresados sean lo más objetivos posible, y que exista 

un soporte para cada uno de ellos. El propósito principal es identificar oportunidades de 

mejora, para lo cual es fundamental ser objetivos en los puntajes ingresados. (Funcion 

Publica, 2020). 
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9. Resultados Política de Gestión Documental  
 

     En esta hoja se podrán visualizar de una manera más clara y sencilla los resultados 

obtenidos.  Estas se generarán automáticamente una vez sea diligenciado el autodiagnóstico. 

Imagen  2Graficas MIPG 

 

Tomada de Graficas MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

9.1. Plan de Acción  
 

Esta hoja contiene un cuadro que le permitirá establecer una planeación y una ruta de acción, 

con base en las actividades de gestión que fueron evaluadas. (Funcion Publica, 2020). 

9.1.1. Documentación y guías de referencia (color gris): contiene toda la información y    

documentos de consulta que pueden ser útiles y deben ser de conocimiento. 

• Guías y normas y técnicas 

• Buenas prácticas e innovación 

• Normatividad 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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• Otros 

9.1.2. Planeación y Ruta de acción (color naranja): 

• Diseñe alternativas de mejora. 

• Mejoras por implementar (incluya el plazo de la implementación). 

• Evaluación de la eficacia de las medidas implementadas. 

     Aunque el cuadro puede ser diligenciado en su totalidad, se recomienda iniciar y darle 

prioridad a aquellas actividades que obtuvieron menores puntajes y que se encuentran en 

color rojo, naranja y amarillo. Fuente: (Funcion Publica, 2020). 
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10. Resultados 

     A continuación, se presentan los resultados obtenidos de los 10 autodiagnósticos 

implementados en el Instituto de Deporte y Recreación del Municipio de San Gil – 

INDERSANGIL; se presentan 10 de 16 ya que son los autodiagnósticos que aplican en el 

instituto. Además, los resultados de dichos autodiagnósticos se encuentran en el apartado de 

anexos al final de dicho trabajo. 

10.1 Autodiagnóstico de Gestión en Direccionamiento y Planeación  

     El diagnóstico realizado para la Gestión de Direccionamiento y Planeación se basa en 

identificar a profundidad si el propósito fundamental para la cual fue creada la entidad se está 

cumpliendo. 

     Como resultado final del Autodiagnóstico en el Direccionamiento y Planeación del 

Instituto de Deporte y Recreación de San Gil – INDERSANGIL, se encontraron deficiencias 

en la mayoría de las características estipuladas. En el conocimiento de la organización, se 

observa un déficit en la difusión de las competencias y funciones a la entidad; también se 

encuentra falencias en el contexto estratégico a la hora de levantar información necesaria 

para la identificación y caracterización de los grupos de valor y el conocimiento de sus 

necesidades y por último la más afectada se da en la calidad de la planeación y en la 

formulación de planes, para ello vamos al plan de acción y diseñamos las alternativas de 

mejora.  
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10.1.1 Resultados Direccionamiento Estratégico y Planeación.  

     En las siguientes tablas y gráficos se podrá observar los resultados del direccionamiento 

estratégico que se llevó a cabo, mostrando un balance positivo en la gestión realizada, donde 

los componentes como el contexto estratégico, la calidad de planeación y el liderazgo 

estratégico tuvo una mejoría; de igual forma la toma de decisiones basadas en la evidencia 

tuvo uno de los mejores avances junto con la planeación participativa de los miembros de la 

institución.  

Imagen  3 Graficas Resultados Estratégicos y Planeación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

Imagen  4 Graficas Resultados Estratégicos y Planeación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  5 Graficas Resultados Estratégicos y Planeación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

Imagen  6 Graficas Resultados Estratégicos y Planeación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  7 Graficas Resultados Estratégicos y Planeación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

2.1.2 Plan de Acción 

En el siguiente cuadro se evidencia las estrategias y alternativas de mejora que fueron 

implementadas para el mejoramiento de la planeación institucional, parte de las estrategias 

usadas fueron la creación del manual de funciones teniendo en cuenta el estudio institucional 

previo; también se realizó de forma permanente con el equipo administrativo y el equipo 

operativo el avance del plan de acción institucional. Además, se realizó la caracterización de 

los diferentes grupos de valor y se verifico las características generadas por el ministerio de 

deporte. Por último, se deja como recomendación la revisión periódica del plan de acción 

institucional y establecer indicadores de gestión por proceso para realizar un autodiagnóstico 

a cada política para así generar su respectivo plan de acción. 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  8 Plan de Acción Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  9 Plan de Acción Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  10 Plan de Acción Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  11 Plan de Acción Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  12 Plan de Acción Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  13 Plan de Acción Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  14 Plan de Acción Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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2.1.3  Conclusión       

En concordancia con las alternativas de mejora planteadas en el autodiagnóstico, y 

cumpliendo con las fechas establecidas en el componente de la Calidad de Planeación, en la 

caracterización de Formulación de Planes se estableció como requerimiento la actualización 

de las características de los grupos de valor en el mes de junio del año 2021, el cual fue 

presentado y aprobado por control interno. 

Por ello se tuvo un avance en la mejora de la gestión interna en cuanto a la 

caracterización del manual de las funciones, también dicho avance se observó en el plan de 

acción institucional, además se dejó recomendaciones para el constante mejoramientos de los 

procesos institucionales y administrativos, tales como la creación de indicadores de gestión 

que informen las respectivas correcciones necesarias para llevar a cabo la planeación y 

aplicación de un plan de acción. Por consiguiente, se mejoró la gestión de toma de decisiones 

basadas en evidencias, que además promovió la participación de los distintos funcionarios 

del instituto. 

Por último, en el siguiente cuadro se anexa los grupos de interés que conforman y 

hacen parte del instituto de deporte y recreación de San Gil, en él se encuentra descritas las 

necesidades que cada grupo presenta en la actualidad y además se anexa las expectativas y 

alternativas que pueden generar un impacto positivo en la gestión institucional, para así 

cumplir con mayor efectividad la razón social de la institución. 
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Tabla 2 Caracterización Grupos de Valor INDERSANGIL 

 

INSTITUTO DE DEPORTE Y RECREACION DE SAN GIL - INDERSANGIL 
 

CARACTERIZACIÓN GRUPOS DE INTERÉS  

 

Versión: 0.1 

Fecha: 04 - 06 - 2021 

QUIENES QUÉ 
Grupo de interés Descripción Necesidades Expectativas 

 
 

Ambiente 
 
 

 
Es el entorno físico natural incluidos el aire, 
el agua, la tierra, la flora, la fauna, los 
recursos no renovables. 

 
Ambientes sanos, equilibrio 
ecológico, prevención del riesgo. 

 
Sostenibilidad y sustentabilidad 
para generaciones futuras 

 
 

Funcionarios 

 
Personas que desarrollan su trabajo en el 
Instituto que pertenecen a la planta de 
personal. 

 

• Pago justo y a tiempo. 

• Formación. 
 

• Buen ambiente laboral 

• Beneficios en bienestar 

• Continuidad 

• Participación 

• Ascensos 
 

Contratistas 
Personas que desarrollan su trabajo en el 
Instituto con un contrato de prestación de 
servicios. 

 

• Pago justo y a tiempo. 
 

• Buen ambiente para el 
cumplimiento de sus 
funciones 

• Participación 
 
 
 
 
 

Ciudadanía Del 
Municipio de San 

Gil 

ISO 9001:2015 – Persona u organización 
que podría recibir o que recibe un producto 
o un servicio, destinado a esa persona u 
organización o requerido por ella. 
NOTA: De conformidad con la Ley 872 de 
2003, el término cliente incluye a los 
destinatarios, usuarios o beneficiarios. Por 
ejemplo, los ciudadanos que son 
contribuyentes y cuyas contribuciones 
sirven para financiar los servicios del 
gobierno local, podrían no ser los mismos 

• Acceso a los servicios 
públicos en condiciones de 
equidad y de seguridad 
humana.  

• Que sea responsable en la 
ejecución de proyectos de 
inversión para el desarrollo 
dentro de los términos 
establecidos. 

 
NOTA: 
 
• El Instituto reconoce las 

diferentes categorías de 
cliente y logra una 
respuesta equilibrada de 
todas sus necesidades y 
expectativas  
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QUIENES QUÉ 
Grupo de interés Descripción Necesidades Expectativas 

ciudadanos que realmente se beneficia 
más de los servicios proporcionados. 

• Proceso participativo. 

• Transparencia, información 
veraz, oportuna y actualizada. 

• Cumplimiento al Plan de 
Desarrollo 

 

• Oportunidad en la 
prestación de sus 
servicios. 

 
 

Niños, Niñas y 
Adolescentes  

Lo establecido en el artículo 34 del Código 
Civil, se entiende por niño o niña las 
personas entre los 0 y los 12 años, y por 
adolescente las personas entre 12 y 18 
años". 

• Acceso a actividades 
deportivas y recreativas. 

• Mejoramiento de la calidad 
de vida. 

• Cumplimiento al Plan de 
Desarrollo. 

• Aprovechamiento y el uso 
adecuado del tiempo libre  

 

• Espacios y ambientes 
adecuados para 
actividades de deporte y 
recreación  

• Tratos de calidad  
• Acompañamientos que 

aporten a su desarrollo 
integral. 

 
 
 
 

Personas de la 
Tercera Edad 

 
 
Son las personas que su edad inicia 
aproximadamente a los 65 años en 
adelante. Esta marca puede variar de 
acuerdo con las condiciones de salud y 
bienestar de la persona, así como de 
acuerdo con su estado anímico. 

• Desarrollo físico, 
cognoscitivo, emocional y 
social. 

• Mejoramiento de su 
bienestar y capacidades 

• Mejoramiento de la calidad 
de vida. 

• Cumplimiento al Plan de 
Desarrollo.  

• Aportar a la disminución 
del sedentarismo 

• Actividades para el 
mejoramiento y control 
de las enfermedades 
cardio, cerebro y 
vasculares. 

• Mejoramiento de la salud 
pública y el 
envejecimiento activo de 
los ciudadanos 

• Tratos de calidad  
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QUIENES QUÉ 
Grupo de interés Descripción Necesidades Expectativas 

 
 
 
 

Personas con 
Discapacidad  

 
 
 
 
Población con restricción o ausencia, 
temporal o permanente, de alguna de las 
facultades físicas, mentales o sensoriales 

• Desarrollo físico, 
cognoscitivo, emocional y 
social. 

• Mejoramiento de su 
bienestar y capacidades 

• Mejoramiento de la calidad 
de vida. 

• Cumplimiento al Plan de 
Desarrollo.  

 

• Inclusión y participación 

• Tratos de calidad  

• Espacios adecuados 
para actividades de 
deporte y recreación  

• Acompañamientos que 
aporten a su desarrollo 
integral. 
 

 
Deportistas 

 
Persona que practica algún deporte, por 
afición o profesionalmente. 

• Acceso a escenarios 
deportivos 

• Fortalecimiento en 
actividades deportivas  

• Apoyo en los procesos 
deportivos 

• Encuentros deportivos 

• Estímulos deportivos 

• Tratos de calidad  

• Acompañamientos que 
aporten a su desarrollo 
integral. 
 

Clubes Deportivos Asociación privada sin ánimo de lucro 
formada tanto por personas físicas como 
jurídicas, y que tiene como objetivo 
principal el fomento, el desarrollo y la 
práctica continuada de la actividad física 
y deportiva. 
 
 

• Fortalecer la cultura 
ciudadana y la calidad de 
vida de la reserva deportiva 
del municipio 

• Apoyo en los procesos 
deportivos 

• Acceso a escenarios 
deportivos 

 

• Acompañamiento en 
actividades 

• Encuentros deportivos  
• Tratos de calidad  

• Estímulos deportivos 

 

 
 
 
 

 
 
Los grupos en situación de vulnerabilidad 
son aquellos que debido al menosprecio 

 • Inclusión y participación 

• Tratos de calidad  



 

 

57 

 

QUIENES QUÉ 
Grupo de interés Descripción Necesidades Expectativas 

Personas 
Vulnerables 

generalizado de alguna condición 
específica que comparten, a un prejuicio 
social, o por una situación histórica de 
opresión o injusticia, se ven afectados 
sistemáticamente en el disfrute y ejercicio 
de sus derechos fundamentales. 

• Desarrollo físico, 
cognoscitivo, emocional y 
social. 

• Mejoramiento de su 
bienestar y capacidades 

• Tratos de calidad  

• Mejoramiento de la calidad 
de vida. 

• Cumplimiento al Plan de 
Desarrollo.  

 

• Acompañamientos que 
aporten a su desarrollo 
integral. 
 

 

 
 
 

Proveedores 

 
Personas naturales o jurídicas que aportan 
productos y servicios al Instituto de 
Deporte y Recreación del Municipio de San 
Gil – INDERSANGIL, sin pertenecer a ella. 
 

• Respeto. 

• Reglas de libre mercado. 

• Capacidad de pago. 

• Información clara. 

• Posibilidades comerciales. 

• Transparencia e 
imparcialidad. 

• Experiencia en el sector 
público. 

 
 

Concejo Municipal 
de San Gil 

Son un órgano deliberante de la gestión 
pública local, como institución que 
representa a la comunidad ante el 
gobierno, y en general, ante la sociedad, 
para el cumplimiento de funciones y 
desarrollo de actividades de interés público 
del municipio. 

Que el Instituto de Deporte y 
Recreación del municipio de San Gil - 
INDERSANGIL, como proveedor de 
bienes y servicios cumpla con los 
fines esenciales del Estado en el 
marco de sus competencias. 
Ser intermediario entre la comunidad, 
la Administración y el Instituto. 

• Transparencia, eficiencia 
información veraz, 
oportuna y actualizada. 

• Cumplimiento a la 
comunidad. 
 

 
 

Gobierno 

Poderes públicos, el Estado, y las 
Administraciones locales con potestad 
para configurar el marco jurídico en el que 
las organizaciones deben desarrollar sus 
actividades. 

 
 
Suministro oportuno de información. 

 

• Cumplir con los fines 
esenciales del estado 
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QUIENES QUÉ 
Grupo de interés Descripción Necesidades Expectativas 

dentro del marco de sus 
competencias. 

 
Administradores de 

Fondos de 
Pensiones y 
Cesantías. 

Son instituciones financieras privadas de 
carácter previsional encargadas 
de administrar eficientemente los fondos y 
planes de pensiones del Régimen 
de ahorro individual con solidaridad y de 
los fondos de cesantías en Colombia. 

 
Que la Entidad afilie a sus empleados 
y les cancele de acuerdo con lo 
establecido por la Ley. 
 

 

• Aumentar el número de 
afiliados pertenecientes 
a la Entidad. 

 
Administradora de  

Riesgos 
Profesionales ARL 

Previene, atiende y protege a los 
trabajadores de las empresas de los 
efectos causados por accidentes y 
enfermedades ocurridas en el desarrollo de 
su trabajo. 

 
Que la Entidad afilie a sus empleados 
y les cancele de acuerdo con lo 
establecido por la Ley. 
 

 

• Que los esfuerzos de 
mitigación de riesgos 
laborales en la Entidad 
sean exitosos. 

 
Entidades 

Promotoras de 
Salud EPS 

Son empresas del Sistema de Salud en 
Colombia, las cuales no prestan servicios 
médicos, sino que promueven dichos 
servicios a usuarios en un esquema de 
aseguramiento. 

 
Que la Entidad afilie a sus empleados 
y les cancele de acuerdo con lo 
establecido por la Ley 
 

 

• Aumentar el número de 
afiliados pertenecientes 
a la Entidad. 

 
Entidades 
financieras 

Una entidad financiera es un intermediario 
del mercado financiero. Las entidades 
financieras pueden ser, o, es decir, 
intermediarios que administran y prestan 
dinero. 

 
Pago oportuno de las obligaciones 
contraídas por el Instituto. 

 

• Generación de 
convenios bancarios con 
el Instituto. 

 
 
 

Contraloría General 
de la República 

Es el máximo organismo de control fiscal 
del Estado, es una entidad de carácter 
técnico con autonomía administrativa y 
presupuestal. Tiene a su cargo la función 
pública de ejercer control y vigilar la gestión 
fiscal de la administración y de los 
particulares o entidades que manejen 
fondos o bienes de la Nación. 

Mecanismo de control del Gobierno 
con las entidades públicas. 

• Manejo eficiente de los 
recursos públicos 

 
 

Fiscalía 

Es una entidad de la rama judicial del poder 
público con plena autonomía 
administrativa y presupuestal, cuya función 

 
Mecanismo de control del Gobierno 
con las entidades públicas. 

• Búsqueda de la verdad, 
la justicia y la reparación. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Instituciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Fondo_com%C3%BAn_de_inversi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Pensi%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Ahorro
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QUIENES QUÉ 
Grupo de interés Descripción Necesidades Expectativas 

 está orientada a brindar a los ciudadanos 
una cumplida y eficaz administración de 
justicia. 

• Que se cumpla el debido 
proceso. 

 
 
 
 
 

Procuraduría 
 
 

Es un órgano de control autónomo que se 
encarga de investigar, sancionar, intervenir 
y prevenir las irregularidades cometidas 
por los gobernantes, los funcionarios 
públicos, los particulares que ejercen 
funciones públicas y las agencias del 
Estado. Es el órgano principal del 
Ministerio Público y está a cargo de 
garantizar los derechos colectivos de la 
ciudadanía, actuando en representación 
de la sociedad civil. 

 
Mecanismo de control del Gobierno 
con las entidades públicas. 

 

• Garantías para ejercer su 
función disciplinaria ante 
las irregularidades de los 
servidores públicos y 
garantías para ejercer su 
función de intervención 
de forma imperativa. 

Organizaciones No 
Gubernamentales – 

ONGs 
 

Organizaciones que no son parte de las 
esferas gubernamentales ni son empresas, 
conformadas por ciudadanos que 
comparten una visión y una misión común. 

Contribuir al desarrollo sostenible y a 
mejorar la calidad de vida mediante 
convenios de cooperación. 
 

• Participación. 

 
Comunidad 
educativa 

 
 

Entes creados para formación formal e 
informal que se encuentran dentro del 
Municipio. 

Acceso, permanencia y calidad en el 
servicio educativo. 

• Vincularse a proyectos 
de investigación y 
formación. 

 
Gremios: 

 

Organizaciones conformadas por personas 
que desarrollan una misma profesión, 
oficio o actividad 
 

Vincularse activamente en la 
economía del Municipio para buscar 
beneficios mutuos. 

• Políticas que contribuyan 
al desarrollo de su sector 

• Mayor participación 

 
 

Juntas de Acción 
Comunal 

 
 

Son organizaciones de base reconocidas 
legalmente, que velan que los programas 
sociales, económicos, culturales y 
ambientales se desarrollen en su localidad. 

• Desarrollo de su localidad 

• Transparencia, información 
oportuna, veraz y 
actualizada. 

• Participación 
 

• Mayor participación. 

• Beneficios a la 
comunidad 
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QUIENES QUÉ 
Grupo de interés Descripción Necesidades Expectativas 

 
 
 

Veeduría Ciudadana 

Es un mecanismo de participación social a 
través del cual representantes de 
instituciones de la sociedad civil se 
agrupan con el fin de 
hacer seguimiento al cumplimiento de 
obligaciones, 
compromisos, competencias y funciones 
de las entidades públicas 

• Mecanismo de 
participación. 

• Desarrollo de la comunidad 

• Transparencia, información 
oportuna, veraz y 
actualizada. 

 

• Sus aportes y 
sugerencias sean 
tenidos en cuenta. 

• Mayor participación 

 
 

Sindicatos 

Son asociaciones permanentes de 
trabajadores cuya finalidad es defenderlos 
y negociar con los empresarios sobre 
salarios y otras condiciones laborales. 

• Respeto  

• Promoción de derechos socio 
laborales 

 
 

• Reconocimiento y 
aplicación de las 
convenciones colectivas. 

 

Formato tomado Municipio de San Gil [Tabla], Alcaldía Municipal del Municipio de San Gil, 2021, www.sangil.gov.co/ 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

    En el plan de acción para las demás inconformidades que se encontraron se establecieron las actividades pertinentes a realizar, las 

cuales están establecidas desde septiembre de 2021 hasta el año 2022. 

 

 

 

http://www.sangil.gov.co/
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10.2 Resultados del Autodiagnóstico Gestión Código de 

Integridad 

     El diagnóstico realizado para El Código de Integridad se da con el fin de promover los 

diferentes procesos de socialización de los servidores públicos y se dan a través de los 5 

valores del código. Como resultado podemos evidenciar en las siguientes imágenes que los 

servidores de la entidad no han apropiado los valores del código de integridad, además se 

evidencia un escaso trabajo en el fomento de los mecanismos de sensibilización, inducción, 

reinducción y afianzamiento de los contenidos del código de integridad. En el área de 

promoción de la gestión del código de integridad se observa que no han tenido una presencia 

constate en el desarrollo de actividades que tengan como objetivo el afianzamiento del 

código, por ende, tampoco se ha evaluación la evolución de los funcionarios y su 

conocimiento del código. 
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Imagen  15 Autodiagnóstico Gestión Código de Integridad MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  16 Autodiagnóstico Gestión Código de Integridad MIPG

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  17 Ilustración 21Autodiagnóstico Gestión Código de Integridad MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.2.1 Graficas 

Imagen  18 Grafica Resultados Gestión Código de Integridad 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

Imagen  19 Grafica Resultados Gestión Código de Integridad 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  20 Grafica Resultados Gestión Código de Integridad 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

Imagen  21 Grafica Resultados Gestión Código de Integridad 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.2.2 Plan de Acción   

Con base en los resultados anteriores del autodiagnóstico se puso en marcha un plan de acción que se evidencia en las siguientes 

imágenes. Dicho plan consistió en primeramente identificar las debilidades y fortalezas de la implementación del código, a través de 

encuestas o entrevistas, además se diagnosticó si las estrategias de comunicación eran las más idóneas para la promoción del código, 

luego de dicho proceso se realizó una retroalimentación con los servidores públicos, para luego definir el presupuesto asociado a las 

actividades que se implementarían en la entidad para promover el código y una vez definido dicho presupuesto se realizó el cronograma 

de ejecución de las actividades y la preparación de dichas actividades que ayudo a afianzar el código de integridad. Por último, se hizo 

una socialización de los resultados de la consolidación de las actividades del código.  
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Imagen  22 Plan de Acción Código de Integridad 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  23 Plan de Acción Código de Integridad 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  24 Plan de Acción Código de Integridad 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

    

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.2.3 Valores del Servicio público.    

   En relación con el autodiagnóstico aplicado al Instituto de Deporte y Recreación del 

Municipio de San Gil, se da como conclusión en las alternativas de mejora, la 

implementación del Código de Integridad con el personal de apoyo; este se implementó a 

partir del mes de mayo del año 2021. 

Se adjunta parte de la evidencia.  

Imagen  25 Diapositiva Código de Integridad 

 

Fuente: Elaboración propia 

Imagen  26 Diapositiva Código de Integridad 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Imagen  27 Diapositiva Código de Integridad 

 

Fuente: Elaboración propia 

Imagen  28 Diapositiva Código de Integridad 

 

Fuente: Elaboración propia 

Imagen  29 Diapositiva Código de Integridad 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Imagen  30 Diapositiva Código de Integridad 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

10.3 Autodiagnóstico Plan Anticorrupción  
 

     El diagnóstico realizado en atención al Plan Anticorrupción se analizó desde el 

instrumento preventivo de la corrupción, incluyendo una metodología de componentes 

autónomos e independientes. Como evidencia se anexa los resultados del instrumento usado.  
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Imagen  31 Autodiagnóstico de Gestión Plan Anticorrupción 

 

    Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, 

www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  32 Autodiagnóstico de Gestión Plan Anticorrupción 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.3.1 Graficas 

Imagen  33 Grafica Resultados Gestión Plan Anticorrupción 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

Imagen  34 Grafica Resultados Gestión Plan Anticorrupción 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.3.2 Plan de Acción  

 

Imagen  35 Plan de Acción Plan Anticorrupción 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  36 Plan de Acción Plan Anticorrupción 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

10.3.3 Conclusión de la implementación del código de integridad. 

     El autodiagnóstico de plan anticorrupción se realizó durante el primer semestre del del año 2021, la implementación de este se dio en 

el mes de mayo con la adopción del Plan Anticorrupción y el Mapa de riesgos; estos documentos se encuentran publicados en la Página 

Web del Instituto de Deporte y Recreación del Municipio de San Gil – INDERSANGIL.  

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  37 Evidencia Plan Anticorrupción Pagina Web 

 

Tomado de: Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, [Imagen], INDERSANGIL, 

2021, indersangil.gov.co/transparencia/planeacion/plan-anti-corrupcion/ 

Imagen  38 Evidencia Plan Anticorrupción Pagina Web 

 

Tomado de: Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano, [Imagen], INDERSANGIL, 

2021, indersangil.gov.co/transparencia/planeacion/plan-anti-corrupcion/ 

 

10.4 Autodiagnóstico Gestión Política De Control Interno 
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     En la ejecución del siguiente autodiagnóstico se verifico y evaluó 

las adopciones que ha tenido el instituto de Deporte y Recreación del Municipio de San Gil 

– INDERSANGIL conforme al sistema integrado de control interno, el cual mantiene un 

esquema de organización, junto con diversos planes, métodos, principios, normas y 

procedimientos. 
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Imagen  39 Autodiagnóstico Política de Control Interno 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  40 Autodiagnóstico Política de Control Interno 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  41 Autodiagnóstico Política de Control Interno 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  42 Autodiagnóstico Política de Control Interno 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  43 Autodiagnóstico Política de Control Interno 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  44 Autodiagnóstico Política de Control Interno 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/


 

 

87 

 

 

Imagen  45 Autodiagnóstico Política de Control Interno 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.4.1 Graficas 

Imagen  46 Grafica Resultados Política de Control Interno 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 
Imagen  47 Grafica Resultados Política de Control Interno 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  48 Grafica Resultados Política de Control Interno 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 

Imagen  49 Grafica Resultados Política de Control Interno 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  50 Grafica Resultados Política de Control Interno 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.4.2 Plan de Acción  

  

Imagen  51 Plan Acción Control Interno 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  52 Plan Acción Control Interno 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  53 Plan Acción Control Interno 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  54 Plan Acción Control Interno 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  55 Plan Acción Control Interno 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  56 Plan Acción Control Interno 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  57 Plan Acción Control Interno 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  58 Plan Acción Control Interno 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  59 Plan Acción Control Interno 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.4.3 Conclusión  

     El autodiagnóstico realizado para Control Interno se encontró que el 80% de las 

actividades planteadas en el plan de acción, fueron ejecutadas en el mes de diciembre del año 

2020, y el mes de enero del año 2021; las demás actividades que se deben ejecutar están 

planteadas para ser ejecutadas en el mes de diciembre del año 2021. 

10.5 Autodiagnóstico de Servicio al Ciudadano  

     La recopilación y análisis del siguiente autodiagnóstico determina la percepción que 

tienen los usuarios o los grupos de valor con respecto a los tramites o actividades que se le 

brindan a estos. 
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Imagen  60 Autodiagnóstico Servicio al Ciudadano 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  61 Autodiagnóstico Servicio al Ciudadano 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  62 Autodiagnóstico Servicio al Ciudadano 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/


 

 

104 

 

 
 

Imagen  63 Autodiagnóstico Servicio al Ciudadano 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  64 Autodiagnóstico Servicio al Ciudadano 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  65 Autodiagnóstico Servicio al Ciudadano 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.5.1 Graficas 

Imagen  66 Grafica Resultados Servicio al Ciudadano 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

Imagen  67 Grafica Resultados Servicio al Ciudadano 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.5.2 Plan de Acción  

 

 

Imagen  68 Plan de Acción Servicio al Ciudadano 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  69 Plan de Acción Servicio al Ciudadano 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  70 Plan de Acción Servicio al Ciudadano 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  71 Plan de Acción Servicio al Ciudadano 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  72 Plan de Acción Servicio al Ciudadano 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.5.3 Conclusión  

     En el desarrollo del Autodiagnóstico de Servicio al Ciudadano, como plan de acción se 

encontraron diversos planes los cuales fueron aplicados anteriormente, entre ellos se 

encuentra la caracterización de los grupos de valor; por otra parte se estableció la 

implementación de encuestas de satisfacción, las cuales se establecieron pero no han sido 

implementadas.  

Imagen  73 Encuesta de Satisfacción 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Imagen  74 Encuesta de Satisfacción del Cliente 

 

Fuente: Elaboración Propia 

10.6 Autodiagnóstico Rendición de Cuentas 

     En el desarrollo de este Autodiagnóstico se analiza el cumplimiento que tiene el Instituto 

en conjunto con la Alcaldía Municipal, identificando en este las fortalezas y debilidades las 

cuales se espera sean analizadas y llevadas a ejecución para la mejora continua. 
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Imagen  75 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/


 

 

116 

 

 

Imagen  76 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  77 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  78 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  79 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  80 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  81 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  82 Autodiagnóstico Gestión de la Rendición de Cuentas 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.6.1 Graficas 

Imagen  83 Grafica Resultados Rendición de Cuentas 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

Imagen  84Grafica Resultados Rendición de Cuentas 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  85 Grafica Resultados Rendición de Cuentas 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

Imagen  86 Grafica Resultados Rendición de Cuentas 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  87 Grafica Resultados Rendición de Cuentas 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 

10.6.2 Nivel de Clasificación  

Imagen  88 Nivel de Autodiagnóstico 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.6.3 Conclusión 

      El mejoramiento en aspectos de rendición de cuentas se debe realizar en conjunto con la 

Alcaldía Municipal de San Gil, ya que estos se derivan desde la planeación del plan de 

desarrollo. 

10.7 Autodiagnóstico Política Gestión Documental  

     En la revisión del Autodiagnóstico de la Gestión Documental se detallan los estados de 

los procesos que permiten establecer las acciones archivísticas, esto en función del 

fortalecimiento de este. 

 

 

 

 

 



 

 

127 

 

 

Imagen  89 Autodiagnóstico Gestión Documental 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  90 Autodiagnóstico Gestión Documental 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  91 Autodiagnóstico Gestión Documental 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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 10.7.1 Graficas 

Imagen  92 Grafica Resultados Gestión Documental 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

Imagen  93 Grafica Resultados Gestión Documental 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.7.2 Plan de Acción  

 

Imagen  94 Plan de Acción Gestión Documental 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  95 Plan de Acción Gestión Documental 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  96 Plan de Acción Gestión Documental 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  97 Plan de Acción Gestión Documental 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.7.3 Conclusión  

     En el desarrollo del anterior Autodiagnóstico, el Instituto de Deporte y Recreación del 

Municipio de San Gil – INDERSANGIL, confirmo que los procesos en el archivo y el 

inventario de este, no se encontraban en las condiciones que establecidas; por otra parte, 

tampoco se estaban cumpliendo con los diferentes programas (PINAR, PGD, TRD, CCD, 

FUID) siendo estas las que controlan la Gestión Documental. 

     Por otra parte, se realizó un apoyo en la Gestión Documental del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión, en cuanto a la revisión y actualización de los documentos en los 

archivos 2020 y 2021. 

10.8 Autodiagnóstico Gestión Política de Transparencia y Acceso a la 

Información  

     En este componente se busca medir el conocimiento que los funcionarios tienen de la ley 

de Transparencia y el Acceso a la Información. 
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Imagen  98 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  99 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  100 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  101 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  102 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  103 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  104 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  105 Autodiagnóstico Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.8.1 Graficas 

Imagen  106 Grafica Resultados Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 
Imagen  107 Grafica Resultados Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.8.2 Plan de Acción  

 

Imagen  108 Plan de Acción Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  109 Plan de Acción Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  110Plan de Acción Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  111 Plan de Acción Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  112 Plan de Acción Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  113 Plan de Acción Política de Transparencia y Acceso a la Información 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.8.3 Conclusión  

     Como conclusión de pudo determinar que el Instituto de Deporte y Recreación del 

Municipio de San Gil – INDERSANGIL, debe trabajar en conjunto con la Alcaldía municipal 

para el mejoramiento en la transparencia y el acceso a la información que se le brinda a la 

comunidad. 

10.9 Autodiagnóstico Gestión del Conocimiento y la Innovación  

     El siguiente autodiagnóstico implica la administración del conocimiento tácito y explicito, 

las cuales tienen como función el mejoramiento de los servicios que ofrece el instituto. 
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Imagen  114 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  115 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

Imagen  116 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  117 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

Imagen  118 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  119 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

Imagen  120 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  121 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

Imagen  122 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  123 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

Imagen  124 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/


 

 

158 

 

Imagen  125 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  126 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  127 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/


 

 

161 

 

 

Imagen  128 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  129 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  130 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  131 Autodiagnóstico de Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.9.1 Graficas 

Imagen  132 Grafica Resultados Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

Imagen  133 Grafica Resultados Gestión del Conocimiento y la Innovación 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

Imagen  134 Grafica Resultados Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  135 Grafica Resultados Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

Imagen  136 Grafica Resultados Gestión del Conocimiento y la Innovación 

  

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

Imagen  137 Grafica Resultados Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.9.2 Plan de Acción  

 

Imagen  138 Plan de Acción Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  139 Plan de Acción Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 
 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  140 Plan de Acción Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  141 Plan de Acción Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  142 Plan de Acción Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  143 Plan de Acción Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  144 Plan de Acción Gestión del Conocimiento y la Innovación 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.9.3 Conclusión  

      Como conclusión de pudo determinar que el Instituto de Deporte y Recreación del 

Municipio de San Gil – INDERSANGIL, debe trabajar en conjunto con la Alcaldía municipal 

para el mejoramiento en la transparencia y el acceso a la información que se le brinda a la 

comunidad. 

10.10 Autodiagnóstico Gestión Política de Participación Ciudadana 

     Esta política lleva los procesos de generación de los resultados institucionales y de los 

servicios prestados por la institución, de forma que tengan enfoque en el mejoramiento del 

bienestar de la ciudadanía. 
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Imagen  145 Autodiagnóstico de Gestión Política de Participación Ciudadana 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  146 Autodiagnóstico de Gestión Política de Participación Ciudadana 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  147 Autodiagnóstico de Gestión Política de Participación Ciudadana 

 
Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  148 Autodiagnóstico de Gestión Política de Participación Ciudadana 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  149 Autodiagnóstico de Gestión Política de Participación Ciudadana 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  150 Autodiagnóstico de Gestión Política de Participación Ciudadana

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.10.1 Graficas 

Imagen  151 Grafica Resultados Gestión Política de Participación Ciudadana 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

Imagen  152 Grafica Resultados Gestión Política de Participación Ciudadana 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  153 Grafica Resultados Gestión Política de Participación Ciudadana 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

Imagen  154 Grafica Resultados Gestión Política de Participación Ciudadana 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función 

Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co 

Resultados arrojados por el diligenciamiento autodiagnóstico  

 

 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.10.2 Plan de Acción  

     

Imagen  155 Plan de Acción Gestión Política de Participación Ciudadana 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  156 Plan de Acción Gestión Política de Participación Ciudadana 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  157 Plan de Acción Gestión Política de Participación Ciudadana 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  158 Plan de Acción Gestión Política de Participación Ciudadana 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  159 Plan de Acción Gestión Política de Participación Ciudadana 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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10.10.3 Conclusión  

     Como conclusión se pudo determinar que el Instituto de Deporte y Recreación del 

Municipio de San Gil – INDERSANGIL, debe trabajar en conjunto con la Alcaldía municipal 

para el mejoramiento en la transparencia y el acceso a la información que se le brinda a la 

comunidad. 
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3. Conclusiones   

Para concluir con el diligenciamiento de los 10 Autodiagnósticos que eran aplicables al 

Instituto de Deporte y Recreación del Municipio de San Gil – INDERSANGIL, y teniendo 

en cuenta los puntajes establecidos por la función pública, los cuales tienen como función 

conocer que componentes presentan un mayor rezago o cuya implementación está más 

retrasada; se puede observar que el 80% de las políticas no cuentan con la aplicación eficaz 

de las alternativas de mejora presentadas anteriormente. 

En análisis a lo expuesto anteriormente se puede concluir que en el INDERSANGIL no 

cuenta por parte de los responsables con una organización metódica para la ejecución de las 

alternativas de mejora presentadas. 

Finalmente se evidencia que se debe fortalecer el ejercicio de planeación en lo 

correspondiente a la implementación y ejecución de las actividades propuestas en el plan de 

acción anual y a la implementación de las políticas de MIPG, permitiendo el mejoramiento 

de los resultados que el INDERSANGIL debe entregar. 
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4. Recomendaciones  
 

Teniendo en cuenta la adopción del Manual de Procesos y Procedimientos de 

INDERSANGIL por medio de la Resolución N° 031 de noviembre 27 de 2020, con 

implementación en enero 2021, resulta preciso la buena adopción de este y de los diferentes 

formatos para todos los procesos del INDERSANGIL. 

Se recomienda la formulación de indicadores de gestión, teniendo en cuenta los diferentes 

objetivos, planes, programas y proyectos; de esta forma se identifican aspectos prioritarios a 

ser susceptibles de medición y a determinar puntos o factores críticos de éxito, para la toma 

de decisiones en momentos justos. 

Finalmente tener en cuenta el nuevo Modelo de Planeación y Gestión MIPG, ya que estas 

herramientas fortalecen algunos aspectos necesarios para la generación de la planeación 

futura y así mismo la identificación de las necesidades de los ciudadanos o grupos de valor. 
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Anexos 

Imagen  160 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  161 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

Imagen  162 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

Imagen  163 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG 
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Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

Imagen  164 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Diligenciamiento: Elaboración Propia 
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Imagen  165 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  166 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  167 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  168 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  169 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

http://www.funcinonpublica.gov.co/
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Imagen  170 Autodiagnóstico Direccionamiento y Planeación MIPG 

 

Formato tomado: Herramientas de autodiagnóstico MIPG [Imagen], Función Pública, 2020, www.funcinonpublica.gov.co  

Información tomada: (INDERSANGIL, 2021) 

Diligenciamiento: Elaboración Propia 

 

 

 

 

http://www.funcinonpublica.gov.co/

