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RESUMEN

El presente informe tiene como objetivo el disefio e implementacién de mejoras en los
procesos administrativos y financieros de la empresa Apocalipsis 3:20 Sucesién S.A.S, para
lo cual se evaluaron aquellos elementos que presentaban debilidades en la gestion de la
informacién administrativa y que repercute en los indicadores financieros de la organizacion,
identificando que el principal problema se representaba por la escasa eficiencia con que se
registraban y procesaban los datos de las actividades de produccién y ordenes de despacho,
al ser tareas manuales y no aprovechar las aplicaciones tecnoldgicas con que cuenta la
empresa, lo que dificultaba la elaboracidn de los informes de seguimiento y control a dichas
operaciones. Con el uso de las hojas de calculo y el disefio de formatos automatizados, se
mejord sustancialmente los tiempos y la disminucién de errores al recabar y procesar los
datos y se cred la base para enlazar esta informacion con otras bases de datos que puedan
manejar mds eficientemente. Estos resultados permitieron concluir de manera general, que la
organizaciéon no aprovecha de forma Optima sus recursos tecnoldgicos y por ende sus
procesos en el manejo de informacion tienden a ser ineficientes. Las recomendaciones se
enfocan hacia la implementacion de un programa continuo de mejora aprovechando las
herramientas ofimadticas, en especial las hojas de cdlculo, para tener informacién mds exacta
y manejable al ser digital; al mismo tiempo, el aprovechamiento de la pagina Web de la
institucién como canal de comunicacién bidireccional con los clientes que permita atender
de mejor forma sus necesidades.
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ABSTRACT

The objective of this report is the design and implementation of improvements in the
administrative and financial processes of the company Apocalipsis 3:20 Sucesion SAS, for
which those elements that presented weaknesses in the management of administrative
information and that have repercussions on the financial indicators of the organization,
identifying that the main problem was represented by the low efficiency with which the data
of production activities and dispatch orders were recorded and processed, as they were
manual tasks and did not take advantage of the technological applications available to the
company , which made it difficult to prepare the monitoring and control reports for these
operations. With the use of spreadsheets and the design of automated formats, times and
errors were substantially improved when collecting and processing data, and the basis was
created to link this information with other databases that can be handled more efficiently. .
These results allowed to conclude in a general way that the organization does not make
optimal use of its technological resources and therefore its processes in information
management tend to be inefficient. The recommendations are focused on the implementation
of a continuous improvement program taking advantage of office automation tools,
especially spreadsheets, to have more accurate and manageable information as it is digital; at
the same time, the use of the institution's website as a two-way communication channel with
clients that allows them to better meet their needs.
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Introduccion

En un entorno cada vez mds globalizado se hace necesario que las organizaciones
tiendan a mejorar la eficiencia y eficacia de sus procesos, los niveles de competencia asi lo
exigen y los objetivos empresariales basicos, como la sostenibilidad y la productividad, lo
requieren; mas aun, para aquellas empresas que tienen un proyecto de expansién o
crecimiento y deben sortear la incertidumbre de adentrarse en otros mercados sin dejar de

alcanzar sus objetivos empresariales.

Para que la organizacion pueda hacer frente a los retos que actualmente plantea la
dindmica econémica, con una contraccion del 4,3% en el 2020 producto de la pandemia
mundial y una estimacion de crecimiento cercana al 4% para este aflo (Banco Mundial, 2021)
y que puede ser menor dependiendo de la evolucidn de la pandemia; se deben tener procesos
administrativos y financieros bien estructurados y definidos, que permitan incrementar la
eficiencia operativa, disminuyendo el impacto econémico global y de esta manera sostener

sus actividades.

En este sentido, esta investigacion estd orientada a detectar los aspectos susceptibles
de mejora en los procesos administrativos y financieros de la empresa Apocalipsis 3:20
Sucesion S.A.S, cuya actividad principal es la fabricaciéon de cuerdas de nylon o terlenka,
con ubicacién en Girén — Santander; para luego establecer estrategias que permitan

incrementar la eficacia de estos procesos.



La investigacién estd estructurada en capitulos, siguiendo un orden légico y
concatenado en el desarrollo de las ideas, iniciando con la descripcién de la problematica a
estudiar, los objetivos a alcanzar con el estudio, la metodologia implementada y los marcos
de referencia que dan sustentacidn tedrica y conceptual. Por ultimo, se presentan los
resultados del estudio aplicado y que corresponden al cumplimiento de los objetivos

académicos, asi como también de los hallazgos que sustentan la problemadtica planteada.

1. Planteamiento del problema

La economia, en las dltimas dos décadas, ha tenido una evolucién acelerada en los
mercados mundiales, producto de la constante innovacion tecnoldgica y los habitos de
consumo de la humanidad, obligando al sector empresarial a adaptarse a las nuevas
exigencias en la forma de producir y comercializar sus bienes y servicios (Abrego et al.,

2017).

En este entorno constantemente cambiante, las empresas en general, tratan de mantener
sus margenes de rentabilidad como objetivo bésico para garantizar la sostenibilidad de sus
operaciones y cumplir con los presupuestos que sustentan sus metas a corto y mediano plazo,
teniendo como reto principal la alta competitividad derivada de las facilidades que ofrecen
las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) en donde empresas de cualquier
tamafio pueden ofertar sus productos y tener un contacto directo con el cliente en cualquier

parte del mundo (Lozada, 2016).



Como complemento de los retos empresariales globales, la pandemia iniciado en el
2019 y acrecentada en el 2020, cambid la perspectiva tradicional de comercializar los bienes
y servicios, convirtiéndose en el nuevo reto para la economia mundial dadas las restricciones
de movilidad y aislamiento aplicadas por los gobiernos como medidas para frenar los
contagios, esto aceleré ain mds el uso de los canales electrénicos para conectar con los
clientes y, al mismo tiempo, las organizaciones priorizaron la eficiencia productiva y
organizativa para procurar su existencia, cesando sus operaciones aquellas con niveles bajos

en organizacion y bajo desempeio productivo (Matallana, 2020).

La economia colombiana no es ajena a este fendmeno, el 2020 se vislumbraba como
un afio de crecimiento cerca al 3,6% y el resultado fue un decrecimiento del 6,8% (BBVA
Research, 2021), como resultado de los estrictos confinamientos decretados por el Gobierno
nacional al principio de la pandemia. El sector industrial colombiano también tuvo efectos
negativos en donde el 48,6% de las empresas manufactureras, servicios y construccion

reportaron notables disminuciones en la demanda (Dane, 2021).

Para hacer frente a esta problemdtica, las empresas manufactureras han empleado
estrategias para mejorar sus procesos administrativos, considerando que sus procesos
productivos tradicionalmente han sido su principal objetivo en los programas de

especializacion e incremento de productividad.

En el caso especifico de 1a empresa Apocalipsis 3:20 Sucesion S.A.S, las condiciones
del mercado se vieron afectadas por el estancamiento de la economia mundial, aunque la

empresa tiene poco mas de 24 afos en el mercado y se ha especializado en sus procesos de
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manufactura, en el drea administrativa y financiera se han visto reflejadas debilidades que

limitan el hacer frente a las contingencias del sector.

De forma general, algunas tareas administrativas y de control se llevan de forma
manual y esto repercute en un mayor riesgo de errores en los registros de informacion, asi
como en amplios tiempos para el andlisis estadistico y financiero de estos datos.
Paralelamente, la gestién de pedidos se torna ineficiente por la falta del apoyo tecnoldgico,

incidiendo en inconvenientes en los despachos y distribucion de los productos.

En este sentido, la gerencia de la empresa se plantea la necesidad de aplicar mejoras
que permitan incrementar la eficiencia en los procesos administrativos y financieros, para de
esta manera disminuir tiempos de gestion y los costos asociados a estos, permitiendo un
mayor margen de maniobra ante los retos econdmicos que enfrenta el sector industrial y la

economia en general.

2. Formulacion del problema

Como resultado de los planteamientos sefialados en los puntos anteriores resulta
pertinente establecer la siguiente interrogante: ;Cudles serian las mejoras por implementar
en los procesos administrativos y financieros de la empresa Apocalipsis 3:20 Sucesion

S.A.S?



3. Justificacion

Esta investigacion estd justificada desde varios dmbitos. Desde el &mbito préctico, con
la implementacion de las mejoras administrativas y financieras, se podrd cubrir la necesidad
planteada por la gerencia de la empresa Apocalipsis 3:20 Sucesion S.A.S, en su bisqueda de
la eficiencia y mejoras en las capacidades competitivas de la organizacién, al mismo tiempo
se crean las bases para establecer un mejoramiento continuo en estas dreas, como programa

permanente y politica empresarial.

En el 4mbito tedrico, la sustentacion conceptual y de métodos, permite la recopilacion
de informacién util en la comprension de los fendmenos administrativos dentro de una
empresa de manufactura que permiten la sustentacion de otros estudios asociados al tema o
como fuente de consulta para el disefio de estrategias de mejora en los procesos de la gestion

administrativa y financiera.

Desde el punto de vista académico, la combinacion de las actividades investigativas
con los conocimientos adquiridos a través de la formacién académica, permiten el
fortalecimiento de las capacidades profesionales y el nivel de andlisis de situaciones producto
de la dindmica empresarial real, lo que justifica el rol y la importancia del perfil del

administrador empresarial en la actualidad.



4. Objetivos

En este punto se plantean los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo de

este trabajo investigativo, atendiendo a un orden 16gico e interrelacionado entre ellos.

4.1 Objetivo General

Disefio e implementacion de mejoras en los procesos administrativos y financieros de

la empresa Apocalipsis 3:20 Sucesion S.A.S

4.2 Objetivos Especificos

e Identificar los elementos de los procesos administrativos y financieros susceptibles
de mejora.

e Establecer las estrategias mds adecuadas para mejorar los elementos administrativos
y financieros identificados.

e Implementar las estrategias de mejora administrativa y financiera definidas.

e Evaluar los resultados obtenidos con las mejoras implementadas.

5. Antecedentes de la empresa

5.1 Reseiia historica

En junio de 1997 inicia la empresa Apocalipsis 3:20 como una adquisicién de
Trenzahilos, Bucaramanga, creada por Harvey Porras Ferro con cerca de 500 mil pesos de
capital liquido y cuatro trabajadores y ubicada en la calle 23 N° 16-23. En pocos afios se da

a conocer entre sus clientes por la excelente calidad del producto, siendo necesaria la



expansion de la empresa con la adquisicién de nueva maquinaria que mejoraria los procesos

de produccién, ubicdndose la planta en dos lugares diferentes.

[lustracién 1. Organigrama de la empresa Apocalipsis 3:20 Sucesién SAS

Revisor Fiscal ----———-

—————— Abogado Laboral
| [ I I I
Departamento Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de
Contable = finn Elnniana Ventas Produccién Mantenimiento
r |
Contador —— Coordmador de Je.ilde
Director de Gestion Vendedores Produccié =it
Humana v Seguridad v e Mantenimiento
Sahud en el Trabajo
Secretaria - Awaliar
Contable — Operario de Torsion t
Awliar en Seguridad | Operano de Teido y
¥ Salud en el Trabajo Madejeros
¥ Ambiental
| Operano de
Enconadoras
— Empacador y Sellador

Fuente: Apocalipsis 3:20 Sucesion SAS.

En el afio 2010 se inicia el proyecto de compra y adecuacion de una bodega propia
liderado por su fundador: Harvey Porras Ferro; tras el fallecimiento del mismo Apocalipsis
3:20 se ve obligada a cambiar de razon social, convirtiéndose en lo que es hoy en dia:
Apocalipsis 3:20 Sucesion SAS, organizada en cinco departamentos: Contabilidad, Gestion

Humana, Ventas, Produccién y Mantenimiento (ver Ilustracion 1).



5.2 Mision

La empresa en su Manual Organizacional (2017) tiene la siguiente misién:

En Apocalipsis 3:20 sucesion SAS creemos en marcar una diferencia
significativa en el mercado, llevando una propuesta diferente a nuestros clientes
y profesando que el bienestar comin genera equilibrio a través de la
espiritualidad y la conexién con DIOS. Nos distinguimos al contar con productos
de 6ptima calidad en un mercado tan variable como el Nylon: cuerda cruda y a
color; garantizando el peso exacto de nuestros conos y proyectdndonos a la
mejora continua de nuestros procesos de produccion.

Llevamos una propuesta diferente al estar comprometidos con la satisfaccion de
aquellos que nos prefieren, contamos con la infraestructura necesaria para
asegurar la eficiencia y eficacia de nuestros procesos; teniendo lazos de
comunicacion entre quienes confian en nuestro producto y quienes cooperan
diariamente en nuestra empresa para atender las necesidades que surgen en el dia
a dia.

Contribuimos al bienestar de las familias que hacen parte de nuestro equipo de
colaboradores; sabemos que, con el aporte de ellos, garantizamos que el producto
entregado a nuestros clientes cumpla con las expectativas y estindares ofrecidos,
dando valor agregado a los productos que ellos harén.

5.3 Vision

En cuanto a la vision, se plantea lo siguiente:

En el afio 2030 Apocalipsis 3:20 Sucesion S.A.S., serd la mejor compaiia de
produccion de hilos en Colombia, llegaremos a todo el territorio nacional y
apuntaremos a la conquista del mercado internacional. Seguiremos siendo una
empresa comprometida con todas las personas de nuestra cadena de produccion
por lo que trabajamos con honestidad e integridad ante nuestros proveedores,
colaboradores, vendedores, clientes y demas. Somos una empresa con calidad
humana. Utilizamos con eficiencia todos nuestros recursos, es por eso que
siempre buscamos la capacitacion constante que nos permita la diferenciacion en
el mercado, reflejada en los productos que comercializamos y llegan a nuestro
cliente final. La innovacioén es clave en nuestro proceso productivo, buscamos la
manera de mantener aquello que nos brinda éptimos resultados y trabajamos



constantemente en todo lo que viene siendo una oportunidad de mejora para
nuestra compafiia. Como lo hemos hecho hasta este momento, garantizamos a
nuestros clientes que el producto que usan en sus proyectos sea un producto
tnico, novedoso, con tonos que no podrd encontrar en nuestros competidores
porque hemos sido y seguiremos siendo una empresa que apunta a lo que algunos
no han atrevido atn.

6. Metodologia

La metodologia establece la forma en que es gestionada la informacion para el logro
de los objetivos establecidos, incluyendo su enfoque, técnicas, instrumentos y poblacion

objeto de estudio.

6.1 Diseiio de la investigacion

La investigacion tiene un disefio documental, de acuerdo con lo definido por Arias

(2012):

La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda, recuperacion,
andlisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas,
audiovisuales o electronicas. Como en toda investigacion, el propdsito de este

disefio es el aporte de nuevos conocimientos. (p. 27)

Este disefio pretende compilar datos financieros y administrativos generales que
representan el comportamiento econémico y de gestion administrativa de la empresa
Apocalipsis 3:20 Sucesion S.A.S, para posteriormente aplicar un enfoque mixto este tipo de
enfoques “representan un conjunto de procesos sistematicas, empiricos y criticos de

investigacion e implican la recoleccidn y el anélisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
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como su integracion y discusion conjunta...” (Hernandez, Ferndndez, & Baptista, 2014, pag.
534), de esta manera se pueden realizar inferencias y lograr un mayor entendimiento de la

situacion financiera y administrativa de la organizacion.

6.2 Técnicas e instrumentos

Como técnica de investigacion principal se emplea el andlisis documental para la
recoleccion de los datos administrativos y financieros, tal como lo plantean Pefia & Pirela

(2007):

La accidn de este proceso se centra en el andlisis y sintesis de los datos plasmados
en dichos soportes mediante la aplicacion de lineamientos o normativas de tipo
lingiiistico; a través de las cuales se extrae el contenido sustantivo que puede
corresponder a un término concreto o a conjuntos de ellos tomados aisladamente,
o reunidos en construcciones discursivas. Por consiguiente, su finalidad es
facilitar la aproximacién cognitiva del sujeto al contenido de las fuentes de

informacion. (p. 59)

Con esta técnica se recopilan y procesan los informes financieros y reportes
administrativos de los ultimos tres afios de la empresa Apocalipsis 3:20 Sucesiéon S.A.S, de
los cuales se extraen los indicadores financieros y administrativos que sirven de base para
identificar los aspectos susceptibles de mejoras.

La recopilacién de la informacién financiera y administrativa se registra en hojas de
calculo para facilitar su procesamiento estadistico y de calculos comparativos en los distintos
periodos evaluados.

Al mismo tiempo se emplea la entrevista como técnica complementaria de

informacién, mediante la cual se abordan las apreciaciones de los responsables de la toma de
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decisiones en los procesos administrativos y como instrumento se utiliza la encuesta, de

acuerdo con la definicion de Torres & Paz (2019):

Constituye el término medio entre la observacion y la experimentacion. En ella
se pueden registrar situaciones que pueden ser observadas y en ausencia de poder
recrear un experimento se cuestiona a la persona participante sobre ello. Por ello,
se dice que la encuesta es un método descriptivo con el que se pueden detectar

ideas, necesidades, preferencias, hdbitos de uso, etc. (p. 4)

6.3 Poblacion

La poblacién objeto de estudio esta dividida en dos grupos, el primero con cardcter
documental representada por los informes financieros y los reportes administrativos de los
afios 2019 y 2020. Por otra parte, estdn los responsables en la toma de decisiones de los
procesos administrativos, comprendido por los representantes de la gerencia, contabilidad y

produccion, en total tres personas.

7. Marco tedrico

7.1 La gestion administrativa en las organizaciones

La administracién como proceso se enfoca en la gestion de los recursos materiales,
financieros y humanos con los que dispone una organizacion, con la intencion de organizar
los esfuerzos en el empleo de estos recursos para el logro de los objetivos empresariales y el
alcance de las metas en los plazos establecidos, permitiéndole a la empresa crecer y

consolidarse dentro de los mercados donde tiene o desea tener influencia (Luna, 2014).
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Para Louffat (2017) los procesos administrativos “se encargan de establecer las
relaciones integradas que permitan planear, organizar, dirigir y controlar, de forma sistémica,
holistica, sinérgica e integrada, todos los procesos identificados en una institucion” (p. 4). Es
por ello por lo que el andlisis de los procesos administrativos permite identificar los aspectos

que deben mejorarse para garantizar que la gestion administrativa cumpla sus objetivos.

Los modelos organizacionales cldsicos de la administracién han evolucionado hacia
modelos basados en procesos, rompiendo de esta manera los paradigmas tradicionales, donde
se centraban en las estructuras especializadas en saber como se deben realizar las actividades
y funciones, dando paso a los procesos integrados de negocios, en donde la prioridad es saber
cuanto se desea obtener. El modelo basado en procesos permite vincular todos los procesos
de la organizacion a través de un sistema integrado de gestion, permitiendo tomar decisiones

adecuadas y oportunas para beneficio de la empresa y del cliente (Reyes, 2010).

De acuerdo a lo anterior, la gestion administrativa representa una factor de gran
importancia en toda organizacion, sin distingo de tamafio o sector econdmico en el que se
desempefie, para lo cual se fundamenta en todas aquellas actividades que permiten la
coordinacion de los esfuerzos de un grupo de personas, encaminados a alcanzar ciertos
objetivos, apoydndose en la planeacion, organizacién, direcciéon y control de dichas
actividades y los recursos tanto humanos como materiales con los que dispone (Anzola,
2016).

Al respecto Munch (2017) define la gestion administrativa como “el conjunto de
periodos mediante el cual se desarrolla la administracién, que alcanza una serie de fases,

funciones cuyo conocimiento es fundamental para emplear el método, los principios y las
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técnicas de este método educadamente” (p. 31). Esta afirmacién coincide con el
planteamiento de que la gestién administracion permite el desarrollo de la organizacién bajo

sistemas de planificacion estratégica y una coordinacién adecuada del trabajo.

Al hablar de objetivos empresariales y la gestiéon de los recursos para tal fin, las
organizaciones se plantean la mejora de la eficiencia y eficacia del personal en los diferentes
dmbitos o dreas de trabajo, permitiendo el aumento de sus capacidades productivas a través
de la incorporacion de nuevas herramientas o el mejoramiento de las ya existentes, incidiendo

en un menor esfuerzo y mayor produccién (Chiavenato, 2017).

7.2 Importancia de la gestion financiera en las empresas

En cuanto al ambito financiero, las nuevas y constantes exigencias de los mercados
requieren una adaptabilidad continua, es por ello que la gestion financiera cobra relevancia
en toda organizacion, en particular cuando se establecen objetivos a largo plazo que implique
modificaciones significativas al modelo financiero. Esta gestion debe orientarse a tres dreas
esenciales, la reduccion de costos, el incremento de la efectividad en la informacion y mayor

participacion en las actividades estratégicas (Cabrera, Fuentes, & Cerezo, 2017).

La importancia de la gestion financiera se sustenta en la intencion basica que tienen las
organizaciones en maximizar sus beneficios o en su defecto, como es el caso de las que tienen
un carécter social, mejorar el aprovechamiento de sus recursos para generar un bien comun,
en cualquiera de los casos las estrategias se fundamentan en el correcto manejo de las cuentas
y la asignacién de las inversiones (Ochoa, Sanchez, Andocilla, Hidalgo, & Medina, 2018).
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En este sentido, se hace necesario que las empresas implementen estrategias que les
permitan ser mds competitivas y eficientes desde las perspectivas financiera y econdmica,
para ello la toma de decisiones debe hacerse sobre la base de informacién adecuada y
oportuna (Anzola, 2016). Esta gestién se facilita con el uso de técnicas y herramientas
empleadas para alcanzar mayor calidad de la informacién financiera y mejorar el proceso de

toma de decisiones, en un entorno eficiente y controlado.

Un uso correcto de herramientas y técnicas actualizadas permitird analizar el
desempefio de sus procesos, tanto administrativos como financieros, en una forma eficiente
y por ende, la toma de decisiones positivas basadas en informacion financiera util y oportuna,
pero sobre todo, confiable que lleve al logro de los objetivos empresariales de permanencia

en el mercado y su desarrollo positivo (Federacion Andaluza de Municipios y Provincias,

2017).

7.3 La organizacion y la mejora continua

La mejora o cambio continuo para mejor, hace referencia al conjunto de actividades
que se emplean para adaptar los procesos a las nuevas necesidades del entorno; los resultados
de estas actividades también se denomina innovacion, a través de la incorporacion de nuevos
métodos de produccién, modelos de negocio, incursién en otros mercados o incluso nuevos

productos en los ya existentes (Garcia, 2020).

En términos generales se entienden dos tipos de innovacién de acuerdo con el cambio
que se gestione para la empresa, por un lado, estd la innovacién disruptiva o radical, la cual
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supone una modificacion significativa y rdpida a la forma tradicional de realizar los procesos,
como por ejemplo la adquisicion de una miquina para sustituir actividades manuales, esto se
puede reconocer como un disefio o redisefio de las operaciones. Por otra parte, se tiene la
innovacioén incremental o continua, en donde se mejora la situacién actual sin que haya
cambios tan complejos o amplios, sin embargo, al largo plazo el cumulo de cambios generan

un cambio radical y significativo (Ramirez & Alvaro, 2017).

La mejora continua puede enfocarse en tres aspectos, la mejora colaborativa, el
desarrollo de nuevos productos y la mejora en la gestion operativa. Esto dependera de las
estrategias consideradas adecuadas por la direccion, los planes de mejora y las condiciones
del mercado en un momento determinado. Al respecto, Sdnchez & Blanco (2016) afirman
que “la mejora continua puede definirse como aquel proceso constante de mejora incremental

que se realiza en la empresa con la participacién de todo el personal” (p. 2).

La mejora colaborativa involucra el accionar de dos o méds empresas, sustentada en la
falta de capacidad que algunas pequefias para cubrir los costos asociados a los planes de
mejora y los riesgos que conlleva la innovacidn, de alli que el apoyo entre organizaciones
permitan suplir esas deficiencias. Estas asociaciones revisten una gran complejidad pues
requiere que las empresas involucradas alineen sus intereses, enfrentdndose a filosofias de

gestion diferentes y con aspectos innegociables en su variacion (Carlos & Pérez, 2009).

Para el desarrollo de nuevos productos, las empresas realizan una serie de
investigaciones preliminares, principalmente sobre el mercado objetivo, para luego disefiar

un producto que cumpla con el impacto que desea tener la organizacion y las expectativas
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del segmento de clientes hacia dénde va dirigido. Esta innovacién es casi constante para
cualquier empresa que desee mantenerse en el tiempo o pretenda un crecimiento sostenido

(Hammer, 2020).

Le mejora en la gestiébn operativa se orienta a los cambios relacionados con el
incremento en la eficiencia y efectividad de los procesos que sustentan el modelo de negocio,
incluyendo las técnicas y métodos empleados para cumplir con el objetivo de la organizacion.
Esta mejora implica el andlisis de las relaciones con los proveedores, la produccién de bienes

y servicios, la distribucion y la gestion del riesgo (Aguirre, 2018).

Cuando la estrategia de mejora se conduce a través de la eficiencia se identifican tres
elementos: la tension, las herramientas y los hébitos. Es asi como, la eficiencia se logra
produciendo mds con menos recursos y para ello se requiere la tension de impulsar y
promover la persecucion constante de ese objetivo, en donde se emplean herramientas y

habitos adecuados que disminuya el esfuerzo que genera este proceso (Garcia, 2020).

Partiendo de la premisa de que sin tension no hay mejora y que las organizaciones
requieren de una adaptacion constante para perdurar en el tiempo, se hace imprescindible la
implementacién de cambios en la forma como se desarrollan los procesos, generando una
tension adicional en las personas involucradas en estos (Céardenas & Fecci, 2017). Esta
tension es necesaria para incrementar la productividad y puede venir de varias fuentes, entre
ellas la presion directa ejercida por los altos mandos de la organizacidon que se traslada a
través de toda la estructura jerarquica hasta llegar a la base operativa y funcional; otra fuente

puede ser un programa de retribucién y reconocimiento que incentive de cuenta propia al
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personal a alcanzar las metas establecidas, y también se puede generar tension a través de la
implementacién de programas de mejora continua apoyado en métodos, consultores externos

e indicadores de gestién (Radjadell, 2019).

7.4 El analisis financiero

Todo proceso de mejora requiere un seguimiento y control para poder evaluar la
efectividad y el impacto de esa mejora en el comportamiento de las organizaciones, sin
embargo, existen métodos de constante monitoreo requeridos por las organizaciones,
principalmente relacionado con sus actividades econOmicas y financieras (Bonilla,

Christopher, & Ledn, 2018).

El andlisis financiero se resume en la aplicacion de técnicas y herramientas que
permitan obtener informacion financiera valiosa para tomar decisiones, a través de la
evaluacion de la situacion econdmica y las perspectivas de un negocio (Sdenz & Saenz,
2019). Con este andlisis se facilita el entendimiento de los estados financieros al representar
en cifras puntuales la situacion actual de la empresa, simplificando su comparacién y

comportamiento a lo largo de un periodo determinado (Ochoa, et al., 2018).

Es de suma importancia que una empresa disponga de indicadores financieros a través
de los cuales tome decisiones corporativas, puesto que, podrd evaluar el comportamiento y
la situacion econdmica y financiera de la organizacioén en un momento determinado, ademas

de ajustar los planes y proyectos de acuerdo con los resultados reflejados en estos
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indicadores. Los indicadores permiten identificar las dreas que presenten un mayor

rendimiento y aquellas que son susceptibles de mejoras (Pino, 2020).

Ochoa, et al. (2018) coincide con el planteamiento anterior al afirmar:

En efecto, el andlisis financiero es una herramienta clave para el manejo gerencial
de toda organizacidn, ya que estd enmarcado en un conjunto de principios y
procedimientos empleados en una informacién contable eficiente que, una vez
procesada, resulta util para una toma de decisiones de inversion, financiacion,
planeacién y control con mayor facilidad y pertinencia, ademds permite comparar
los resultados obtenidos por una empresa durante un tiempo determinado con los

resultados de otros negocios similares. (p. 6)

En sintesis y sobre la base de lo descrito en este aparte, el andlisis financiero es una
herramienta gerencial que implica varias fases, comenzando por la recopilacion y conversion
de la informacion contable, a través de los estados financieros, para realizar cdlculos que
ofrezcan indicadores y con estos, la evaluacion de las condiciones econdmicas y financieras

que caracterizan la operacion de la empresa.

Una vez obtenidos los indicadores financieros, es posible determinar el nivel de
cumplimiento de los objetivos empresariales, validando la coherencia de los datos contables
con la realidad de la organizacién e identificar problemas para aplicar los correctivos

necesarios en una planeacion financiera optima (Pino, 2020).
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8. Resultados

En este punto se presentan los resultados obtenidos en el cumplimiento de los objetivos

a través de la implementacion de la metodologia descrita en los capitulos anteriores.

8.1 Procesos administrativos y financieros susceptibles de mejora

Los procesos administrativos y financieros se revisaron tomando en cuenta los
informes ejecutivos presentados a la direccion, ademas de los documentos que sustentan el
manual organizacional de la empresa, asi como las opiniones de las autoridades

administrativas.

A continuacidn, se presenta la tabla 1 que contempla el resumen de los hallazgos
preliminares en la evaluacion de los procesos administrativos y financieros, tomando como

base las fases del proceso administrativo y la forma en como la empresa los ejecuta.

Tabla 1. Evaluacion procesos administrativos y financieros de la empresa

Procesos Situacion Aspectos por mejorar
Planeacion La empresa cuenta con presupuestos N/A
anuales y planes de produccién que
permiten establecer los objetivos
empresariales para su medicion.

Organizacion  Existe un organigrama bien definido La pédgina web carece de
y con lineas de mando y autoridad informacién importante que
claras. permita a los clientes a acceder
Las asignaciones presupuestarias se de forma rapida a los datos de los
hacen por departamentos 'y productos y al proceso de
proyectos. negociacion.
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Existe un manual de funciones que
define los alcances operativos de
cada trabajador.

Se cuenta con una pigina web que
permite la comunicacion inicial con
los clientes.

Direccién Se establece un cronograma de N/A
reuniones mensuales para evaluar el
comportamiento de la empresa.

La direcciéon emite lineamientos a
través de los canales formales de
comunicacion.

Control Los departamentos generan reportes Varios de los reportes se realizan
semanales y mensuales de la de forma manual y no cuentan
situacion economica y financiera de con un seguimiento diario.
la empresa. La evaluacién de los indicadores
Existe una serie de indicadores es trimestral, lo que limita el
asociados a la produccién y la accionar oportuno en la toma de
gestion financiera. decisiones, especialmente

cuando se requieren ajustes o
correcciones en los procesos.
Fuente: Elaboracion propia (2021).

Como se puede apreciar la tabla 1, la empresa realiza sus procesos de planeacion, y
direccion de forma adecuada, es en los procesos de organizacion y control donde presenta
debilidades importantes y cuya correccion se hace necesaria para garantizar la eficacia de sus
operaciones. En la organizacion, se hace necesario un mejor aprovechamiento de la pigina
web para que tenga una mayor informacion relacionada con los productos y permita la
comercializacion sin que el cliente tenga que comunicarse por canales tradicionales con los
asesores comerciales, ademas, es posible fortalecer el medio electrénico como un canal mas

util en el momento de conocer las necesidades y expectativas de los clientes finales.

En la fase de control interviene el seguimiento que se realiza a las diferentes variables

que la organizacion considera deben ser revisadas y monitoreadas constantemente, estas
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tareas se desarrollan de forma manual, lo que limita notablemente su seguimiento constante,

ademads que conlleva un importante margen de error en el procesamiento de los datos.

8.2 Estrategias de mejora para los elementos administrativos y financieros

Las estrategias de mejora se aplicaron teniendo en cuenta los hallazgos en la evaluacién

de los procesos administrativos y financieros, orientadas en optimizar los procesos de control

y seguimiento, asi como el fortalecimiento de la pagina Web como canal de comunicacion

con el cliente. En los siguientes puntos se describen estas mejoras y el detalle aplicado en los

elementos implementados en los procesos analizados.

Ilustracion 2. Hoja de calculo para registro de la produccion

TENIDO APOCALIPSIS 3:20

Fecha:
NOMERE COLOR PRECIO Kg MEDIDA 1GR PORCENTAJE UTILIZADO | PRECIC POR MARGEN | TANDAS EN Kg margen utilizado Precio / Tanda
#N/D 0,001 Fano = #N/D 0 #N/D
#N/ID 0,001 #NID #N/D 0 #N/ID
#N/D 0,001 #NID #NID 0 #N/D
0,0000 #NID 0,000 #N/D
Precio Tedido diario Medida dada en Gr.
Fecha:
NOMBRE COLOR PRECIO Kg MEDIDA 1GR | PORCENTAJE UTILIZADO | PRECIO POR MARGEN | TANDAS EN Kg margen utili; Precio / Tanda
#N/D 0,001 #NID #NID 0
#NID 0.001 #N/D #N/D 0 #NID
#N/ID 0,001 #ND #N/D 0 #N/ID
0,0000 #N/D 0,000 #N/D
Precio Tenido diarigll Medida dada en Gril
Fecha:
NOMBRE COLOR PRECIO Kg MEDIDA 1GR PORCENTAJE UTILIZADO | PRECIC POR MARGEN | TANDAS EN Kg margen utilizado Precio / Tanda
#N/ID 0,001 #N/D I #N/D (4] #N/D
#N/ID 0,001 #ND #NID 0 #NID
#N/D 0,001 #N/D #NID 0 #N/D
0,0000 #NID 0,000 #N/D
Precio Tefido diarichl Medida dada en Gr.
Fecha:
NOMBRE COLOR PRECIO Kg MEDIDA 1GR PORCENTAJE UTILIZADO | PRECIO POR MARGEN | TANDAS EN Kg margen Precio / Tanda
#ND 0,001 #NID #NID 0 #ND
#NID 0,001 #N/D #NID 0 #NID
#N/D 0,001 #ND #N/D 0 #N/D
0,0000 #N/ID 0,000 #N/D
Precio Tenido diarigll Medida dada en Gr.
Fecha:
NOMBRE COLOR PRECIO Kg MEDIDA 1GR__| PORCENTAJE UTILIZADO | PRECIO POR MARGEN | TANDAS EN Kg margen utilizado Precio / Tanda
#N/ID 0,001 #N/D = #N/D 0 #N/ID
#N/D 0.001 #ND #N/D 0 #N/D
#N/D 0,001 #N/D #NID 0 #N/D
0,0000 #N/D 0,000 #N/D

Fuente: Elaboracién Propia (2021).

Precio Tedido diariél

Medida dada en Gr.
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En cuanto a los elementos de control, se enfocaron las estrategias de mejora en el
registro de los indicadores de produccidn, por ser el proceso medular de toda la operacién y
por la necesidad de controlar los stocks de inventarios en funcién de la proyeccién de ventas
estimadas, asi como también, en la gestién constante que realizan los asesores comerciales

por zonas.

Sobre la base del formato manual donde se registraba la produccién, se disefié un
archivo con hojas de cédlculo con férmulas asociadas que permite obtener las cifras que

forman la estructura base del comportamiento de lo que se produce (ver Ilustracién 1).

En este archivo se crearon cuatro hojas de célculo, una para cada presentacion del
producto, donde se pueden registrar los diferentes colores por referencia, ademds, se
afladieron los campos de porcentaje utilizado de materia prima, margen utilizado y precio por
tanda. Estos valores permiten verificar el rendimiento de la produccién y manejar la

estadistica en los procesos productivos de la empresa.

Las hojas de cédlculo van totalizando los diferentes campos registrados y se pueden
enlazar directamente con otras bases de datos para hacer mas eficiente el andlisis de estos,
disminuyendo la intervencién humana en el cdlculo y de esta manera se disminuye el margen
de error en los resultados. Aunado a lo anterior, se mantiene un histérico digital al cual se
podra acceder desde cualquier parte a través de los servicios en la nube que ofrece Google

de forma gratuita.
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Ilustracion 3. Hoja de calculo para registro de la orden de pedido

CLIENTE

ORDEN DE PEDIDO

PRESENTACION

PRESENTACION

LARGO |

CALIBRE | GR JCALIBRE GR |CALIBRE| GR
CALIBRE CALIBRE GR N25 300] N25 100]Ne12
N5 N215 COLOR COLOR MATIZAD
COLOR MATIZADO
™ = -
L
~A =
' | o 7
-
. SICESION SAS
RETORCIDO CUERDA CRUDO
CRUDO CALIBRE| GR
CALIBRE GR Q

Fuente: Elaboracién Propia (2021).

Para la orden de pedido, formato llevado de forma manual, se disefié una hoja de
calculo donde se registran los datos requeridos para la preparacion de los despachos de las
solicitudes que gestionan los asesores comerciales o los clientes de forma directa (ver

Ilustracién 2). Con esta hoja de célculo se automatiza el conteo y sumatoria de los pedidos,

tomando en cuenta el calibre y los colores de las diferentes referencias.




Estas 6rdenes de pedido, al ser digitales se pueden enviar directamente al almacén y
sobre la base de esta se gestionan las ordenes de produccion, de ser necesarias, asi mismo, la

facturacion respectiva para el cobre y el consecuente despacho.

Por otra parte, se realizaron sugerencias a la Gerencia para mejorar la gestion de la
pagina Web, principalmente con lo relacionado a la publicacién actualizada del portafolio de
productos, la creacién de un formulario para recabar las PQRS y otro que permita realizar
una cotizacion en linea para luego ser confirmada a través de correo electronico o mensajeria

movil.

8.3 Evaluacion de las mejoras implementadas

Con las mejoras implementadas, se consultd a los jefes de las dreas administrativas
para conocer sus apreciaciones sobre los resultados obtenidos. Con estas apreciaciones se
puede deducir que las mejoras aplicadas tendrdn un impacto positivo en los procesos
administrativos y financieros, lo que redundard en una mayor productividad de la empresa

(ver Tabla 2).

Tabla 2. Apreciaciones sobre mejoras implementadas

Area Apreciaciones

Produccion Con los registros de produccion y de ordenes de pedidos se pueden
crear datos histéricos para los andlisis estadisticos de los indicadores.
Facilita la creacion de informes ejecutivos de gestion, al tener los
datos digitalizados y agrupados.
Las ordenes de pedidos, al ser comparadas con las facturas, permiten
evaluar los tiempos de entrega de una forma maés eficiente, ademds
del porcentaje de cumplimiento.
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Las sugerencias sobre la pagina Web podran mejorar la conexién con
los clientes y atender de forma mds eficiente las PQRS.

Contabilidad Se observa una mejora sustancial para la contabilizacion de los costos
asociados a la produccidn, pues se cuentan con las cifras de manera
mas rapida.

Gerencia Para la ejecucion presupuestaria ahora se toman en cuenta los
formatos disefiados en Excel y se facilita el seguimiento del gasto y
de los costos asociados a la produccion.

Los indicadores financieros, asociados a la produccidn y a las ventas,
se ven mejoradas en sus procesos de seguimiento y control a través
de las hojas de calculo disefiadas para tal fin.

Fuente: Entrevista aplicada a jefes de las dreas administrativas Apocalipsis 3:20 Sucesién

SAS (2021)

Estas mejoras, al basarse en el uso de las aplicaciones ofiméticas, sienta las bases para
un programa de mejoras mds amplio y constante para la automatizacion de la mayoria de las

actividades administrativas y financieras de la empresa.

9, Conclusiones

La empresa Apocalipsis 3:20 Sucesion SAS se ha mantenido en el mercado teniendo
un crecimiento moderado, pero sostenido, gracias a su filosofia de mejora continua en sus
procesos. Esta politica facilita la adaptacion a las condiciones del mercado y los diferentes

ciclos econdémicos que ha enfrentado el pais.

Dentro de los elementos identificados como susceptibles de mejora, relacionados con
los procesos administrativos, destacan los métodos manuales, que significan més tiempo y
uso de recursos para generar los registros derivados, principalmente, de los procesos

administrativos y financieros de produccién y manejo de pedidos. Estos métodos carecen del
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apoyo tecnolégico con el uso de las herramientas ofiméticas disponibles en la empresa y, por
ende, hace mas complejo el procesamiento de sus datos necesarios para evaluar el

comportamiento de la dindmica empresarial y la toma de decisiones.

Sobre la base de lo anterior, se plantearon estrategias orientadas al uso del procesador
de hojas de calculo para el registro de los datos generados principalmente en las actividades
de recepcion de ordenes de pedido y produccién, los cuales representan los procesos
medulares de toda la operacion de la empresa y que repercuten directamente en el
comportamiento administrativo y financiero. Adicionalmente, se propusieron hacer mejoras
en la pagina Web de la empresa para aprovecharla como canal de retroalimentacion con los

clientes y la oferta mas directa de los productos.

Como parte de la implementacion de las estrategias anteriormente sefialadas, se
disefiaron y aplicaron en su uso, dos archivos en hojas de calculo para el registro del proceso
de produccién, tomando en cuenta los rendimientos y porcentajes de utilizacion de materias
primas en las diferentes presentaciones y referencias que ofrece la empresa. Estos archivos,
al ser automatizados, reducen el tiempo de registro y procesamiento de datos de forma
significativa, ademds que favorece al manejo y vinculacién de bases de datos mas amplias o
de otros procesos, mejorando el anélisis estadistico de las diferentes variables financieras y

administrativas.

Al consultar con los representantes de las dreas gerenciales, administrativas y de
produccion, se pudo constatar que las mejoras implementadas, a pesar de llevar poco tiempo,

han tenido resultados positivos para la empresa. Por otra parte, sirven de base para un
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programa mds ambicioso de mejoramiento integral basado en el uso de la tecnologia,

particularmente en los procesos de registro y procesamiento de datos que fundamentan los

indicadores criticos evaluados por la empresa.

10.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta los resultados de la investigacién y las conclusiones de esta se

plantean las siguientes recomendaciones:

Mantener el seguimiento y control de los procesos administrativos y financieros
aprovechando el uso de los archivos creados para tal fin y emitir informes generados
con las aplicaciones ofimédticas que vinculen los datos digitalizados; esto disminuira
el margen de error en las cifras obtenidos, ademds que hard mads eficiente todo el

proceso en cuestion.

Disefar e implementar un plan integral de mejoramiento apoyado en el uso de la
tecnologia y que abarque todos los procesos administrativos, financieros y de
produccion, que impliquen la recoleccion y procesamiento de informacidn;
vinculando las diferentes bases de datos para que puedan ser aprovechadas en el cruce
de informacién de forma adecuada y oportuna, facilitando el anélisis econémico y la

toma de decisiones de la empresa.

Seguir fortaleciendo la pagina Web de la empresa como canal de comunicacion

bidireccional y constante con los clientes, ademds de poder servir de vinculo
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informativo entre los diferentes departamentos y operaciones de la organizacién

donde quieran que se encuentren, a través del apoyo de lo que se denomina “la nube”.

e Promover la capacitacion continua del personal en la utilizacién de las tecnologias de
la informacién y las herramientas ofimaticas, como parte del plan de mejoramiento
continuo y motivacional en cuanto a la gestion humana, lo que repercutird en un

incremento de la eficiencia y productividad de toda la organizacion.
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