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AUTOR(ES): ALEN DAVID GARCIA CARDOZO

PROGRAMA: Facultad de Administracion de Empresas

DIRECTOR(A): PhD. JUAN FELIPE REYES RODRIGUEZ
RESUMEN

El presente proyecto se enmarca en la linea de practica empresarial en modalidad de creacion de empresas, en
el cual se plantea la propuesta del disefio de un plan de negocio destinado a una empresa productora y
comercializadora de huevo bajo la modalidad de gallinas en pastoreo en la ciudad de Riohacha departamentio de
La Guajira. El proyecto lleva por nombre Clara y Yema, el cual nace con la premisa de recuperar el componente
organico de los huevos para un mayor aporte nutricional al cliente y una mejor gestion administrativa al interior
de la organizacion. Con la finalidad de conocer las perspectivas del mercado se aplico una encuesta bajo la
metodologia cuanfitativa a una muestra de 162 personas del municipio de Riohacha para determinar la
propension de compra de huevos organicos y demas informacion relacionada. De acuerdo con las respuestas
obtenidas y las capacidades financieras internas se planea una disposicion de 250 gallinas para el primer afo de
operacion, cantidad que se duplicara anualmente hasta el afio 5 en el cual se espera llegar a un total de 5.000
gallinas para postura. El proyecto comercializara cartones de huevo en presentacion de 15 unidades con un
precio de entrada al mercado de 5.000 pesos en modelo de entrega a domicilio. Dentro de la ejecucion del
proyecto se informa de manera detallada la necesidad de insumos, recursos y materias primas al igual que la
planeacion del equipo técnico operativo que entrard en funciones durante el cuarto afio de operacion. Se
identifico que el proyecto Clara y Yema requiere de una inversion inicial de $22.540.050 pesos, cifra que sera
recuperada en un periodo de 3.7 afios con una tasa interna de retorno del 31%.
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Gallinas; Pastoreo; Avicultura; Emprendimiento; Agronegocios.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: BUSINESS PLAN DESIGN TO CREATE AN EGG PRODUCTION AND SELLING
COMPANY UNDER PASTURE RAISED MODALITY IN THE CITY OF RIOHACHA
- LAGUAIJIRA
AUTHOR(S): ALEN DAVID GARCIA CARDOZO
FACULTY: Facultad de Administracion de Empresas
DIRECTOR: PhD. JUAN FELIPE REYES RODRIGUEZ
ABSTRACT

This project is framed in the business practice line inside business creation modality, with the proposal to design
a business plan for an egg production and selling company under pasture raised modality in the city of Riohacha,
department of La Guajira. The project is called Clara y Yema, which was born with the premise of recovering the
organic component of the eggs for a greater nutritional contribution to the client and a better administrative
management within the organization. With the purpose of knowing the market perspectives, a survey was applied
under the guantitative methodology to a sample of 162 people from the municipality of Riohacha to determine the
opportunity to buy organic eggs and other related information Based on the responses obtained and the internal
financial capacities, a provision of 250 hens is planned for the first year of operation, an amount that will double
annually until year 5, when it is expected to reach a total of 5,000 hens for laying. The project will be selling egg
cartons in 15-unit packages with a market entry price of $5,000 pesos and home delivery included. The project
execution includes detailed information on the need for inputs, resources, and raw materials, as well as the
planning of the technical operating team that will be in place during the fourth year of operation. It was identified
that Clara y Yema project requires an initial investment of $22 540,050 pesos, which will be recovered over a
period of 3.7 years with an internal rate of return of 31%.

KEYWORDS:

Hens; Grazing; Poultry; Entrepreneurship; Agribusiness.
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INTRODUCCION

En Colombia, con cierta similitud como puede suceder en otros lugares del mundo, se ha
incrementado el mercado de productos producidos bajo el sistema de pastoreo (huevos y carne)
ya que estos se consideran como alimentos ‘saludables’, por su produccién de manera natural,
las personas tienen mayor conciencia de la necesidad de eliminar productos sintéticos del
cuerpo y adicional son mas conscientes del cuidado ambiental, y estos productos naturales
ofrece estas dos condiciones, es por ello que este mercado esta en crecimiento, ante esto, la

Comision Interamericana de Agricultura Organica (2020), afirma que:

- Desde la declaracién de Pandemia por parte de la OMS a causa del Covid-19, se
detect6 el cambio en algunos patrones de consumo hacia alimentos mas saludables,
seguros y responsables con el ambiente, el mercado de los productos organicos ha
demostrado un importante crecimiento, por lo que es necesario crear estrategias para
sostener esta tendencia en alza y fortalecer al sector para afianzar el comercio

doméstico y aumentar el comercio internacional de estos productos. (p.7)

Dentro de estos nuevos habitos de alimentacion saludable, natural y amigable con el medio
ambiente cabe la produccion de huevo en gallinas de pastoreo, las cuales “este grupo tiene la
posibilidad de vivir en contacto con el suelo y obtener, con estricta busqueda y recoleccion, un
alto numero de recursos alimenticios que benefician la calidad de su carne y sus huevos’
(Buitrago & Franco, 2010), aunado a esto, el método de pastoreo elimina considerablemente el
estrés de las aves, permite un bienestar de vida del animal y genera menos costos en

alimentacion durante la produccion.

Las necesidades del mercado y las tendencias actuales respaldan la coyuntura actual para
desarrollar iniciativas empresariales de caracter amigable con el medio ambiente,
convirtiéndose este elemento en un principio relevante para el consumidor. La construccién de
planes de negocio en la actualidad debe responder directamente a este tipo de principios, con
la finalidad de asegurar un crecimiento sostenible e innovador ante los cambios repentinos en

el paradigma de compra y produccion de todo el sistema econémico.
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1. PRESENTACION DE LA INICIATIVA EMPRESARIAL

Clara'y Yema nace como una iniciativa empresarial de Alen David Garcia Cardozo, un joven
emprendedor que ha estado relacionado a diversas actividades de ganaderia y agricultura
adelantadas por su familia. Luego de obtener la experiencia necesaria en proyectos
relacionados en la cria de animales y cursar diferentes modulos de emprendimiento en el
trasegar universitario encontré las bases fundamentales para elaborar una propuesta de
iniciativa empresarial que combina una oportunidad de progreso para el departamento de La
Guajira y una mejoria en las opciones de alimentacion saludable para la poblacion.

Una de las ventajas competitivas de la iniciativa empresarial radica en contar inicialmente con
un terreno propio, el cual es apropiado y estara adaptado al pastoreo de gallinas criollas
ponedoras con personal idoneo con experiencia en el sector avicola. La constitucion de la
empresa se determina debido al alto valor nutricional del huevo cuando se produce con gallinas
fuera de estrés, adicional a que su costo econdmico puede ser un agente de mitigacion del nivel
de desnutricion de la ciudad y un motor de empleo para la misma. De esta manera, el proyecto
reafirma su compromiso social de brindar un alimento de calidad a un precio accesible,

fomentando ademas la participacion de proveedores y mano de obra local.

Para la formulacion del proyecto se profundizé en una serie de apartados que respondan de
manera pertinente a los elementos del plan de negocios. Se presenta desde la problematica
evidenciada, la justificacion del proyecto, objetivos a alcanzar, disefio metodolégico y un modelo
canvas final de la propuesta del negocio. Seguidamente se divide en los estudios que permiten
conocer la factibilidad de la puesta en marcha de la empresa, como lo son el estudio de
mercados, estudio técnico, estudio administrativo, estudio financiero y evaluacion del proyecto.
Finalmente, Clara y Yema inicié un proceso piloto con 250 gallinas en paralelo a la construccion
de este proyecto empresarial, con la finalidad de contrastar la experiencia y los resultados
practicos con los hallazgos metodoldgicos y tedricos desarrollados en el presente documento

de la linea creacion empresarial.

13



2. JUSTIFICACION

El actual proyecto de emprendimiento se llevara a cabo en la ciudad de Riohacha departamento
de la Guajira con el fin de construir una empresa cuyo producto de comercializacion sera el
huevo a mayoreo bajo la modalidad de produccion con gallinas de pastoreo. Lo anterior se
determina debido a los diversos beneficios que este método conlleva, entre estos se encuentra
el bienestar animal de las gallinas, no genera ni promueve el maltrato animal durante el proceso
explotacion del alimento, adicional contribuye con la mejora del suelo, ayudan al control de
plagas y mejora la calidad del huevo, segun Pont (2013);

Las gallinas tienen la capacidad de ingerir son capaces ingerir una cantidad considerable de
pasto. Esto permite que se reduzcan ciertos inconvenientes de bienestar animal y puede
proveer cantidades relevantes de nutrientes por lo que tendra consecuencias positivas en
variables como la puesta, calibre de los huevos y el color de la yema. La disposicion de ciertos
elementos en los parques, como pueden ser comederos, bebederos o pequefios cobertizos,
mejora la distribucion de los animales en su superficie y favorece que se aproveche la totalidad
del pasto. (p. 22).

Adicional a lo anterior, se establece que la construccién de una empresa de produccion y
comercializacion de huevo en la ciudad de Riohacha contribuye en gran medida al consumo de
huevo como fuente econdmica de gran valor nutricional lo cual puede ayudar a mitigar el
problema de desnutricion infantil que vive el sector, esto se asevera entendiendo que el
consumo de huevo en nifios y adolescentes contribuye es esencial para una dieta rica en
proteina, grasas, Vitaminas y minerales esenciales, el Instituto de Estudios del Huevo (2009)

asevera que:

En este lapso de crecimiento acelerado para el desarrollo, los huevos pueden ayudar en gran
proporcidn a cubrir las altas necesidades nutricionales del organismo. En ciertos casos estan
restringidos por la edad a la dieta de algunos nifios para evitar que sea deficitaria en nutrientes
esenciales, 10 que puede perjudicar su crecimiento, desarrollo y salud. En forma de orientacion

es recomendable el consumo de dos raciones al dia de alimentos con proteina para la edad
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infantil, mientras que para los adolescentes y adultos no hay problemas por consumir un huevo
al dia. (p. 59).

De igual importancia a lo anterior se establece el crecimiento de la tendencia de compra de
huevo en el pais, dado que datos expuestos por la Federacion Nacional de Avicultores de
Colombia (FENAVI) (2020) a marzo de 2020, la produccién de huevo en Colombia ascendio a
236.727 toneladas, especificamente 135, 162 y 169 millones de unidades respectivamente para
enero, febrero y marzo; es decir, un incremento de 13,4% mas que en el primer trimestre de
2019. Lo anterior expone el aumento de la demanda lo que también incidié directamente en un
incremento en el precio del huevo después del tercer mes del afo, este fue de entre 30 y 300

pesos.

Por otra parte, el crecimiento de la demanda y el costo del huevo no se estancara segun FENAVI
(2020) para el 2021 se establece una tendencia al alza de este producto, siendo esta, una
oportunidad de crecimiento del sector avicola en el pais, sobre todo en la produccion organica
debido a las tendencias de consumo mundiales que trae la generacion denominada: los

millenials, los cuales, cada vez demandan mas productos naturales.

Es por todo lo expuesto anteriormente que se considera factible y viable la construccion de una
empresa de produccion y comercializacion de huevo al mayoreo en la ciudad de Riohacha bajo
el modelo de pastoreo lo cual permite que esta sea amigable con el medio ambiente, y podra
generar empleo en el sector donde se ubica lo cual tendra un impacto positivo en el nivel de

pobreza y desempleo que vive la ciudad.
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3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Dentro de la alimentacion humana el huevo de gallina consiste en parte basica de una dieta
balanceada y saludable ya que contiene un elevado valor nutricional “El huevo provee proteinas
de alto valor bioldgico, completas en aminoacidos esenciales, que pueden mejorar la sintesis y
mantencion de la masa musculoesquelética” (Dussaillant, y otros, 2017).

Actualmente, en Colombia, la produccién del huevo para el primer semestre del afio 2020 fue
de 8.051 millones de unidades (Gutiérrez, 2020), este producto se ha convertido en una solucion
sencilla, deliciosa y econdémica para mantener una sostenibilidad alimentaria a nivel nacional,
ya que esta es una de las principales preocupaciones del gobierno especialmente en el sector
del departamento de La Guajira, donde se registran, segun datos del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2018) “més del 20 % de los fallecimientos por
desnutricién en nifios y nifias menores de 5 afios [...] mas del 75 % de las muertes por
desnutricion en La Guajira corresponden a nifios y nifias indigenas, a pesar de que las etnias
indigenas representan el 42 % de la poblacion del departamento” (citado por Human Rights
Watch, 2020, p.7).

Lo anterior no solo se debe a las multiples problematicas geogréficas, sociales y politicas que
sufre el departamento, también tiene que ver con la calidad de alimentacion a la que tienen
acceso, la carrera por la mayor produccion en las industrias de alimentos genera que estas no
se restrinjan en el uso de productos artificiales que inducen mayores rendimientos dejando de
lado procesos naturales que permiten no solo la mejora de las condiciones de los animales,

mayor responsabilidad ambiental, sino que también mejor calidad alimentaria de los productos.

Adicional a lo anterior, en Colombia segun la Division de Consumo de Kantar, dentro del anélisis
sobre el consumo de huevo (2019) expone que “en promedio cada hogar en Colombia adquiere
y consume 56 huevos mensuales, lo que es igual a 17 huevos por persona al mes, si se tiene
como referencia a 3,4 personas promedio por hogar” (p.1). Este consumo aumento
considerablemente durante el trayecto del 2020 en época de aislamiento preventivo por
pandemia del Covid-19 dado que el cierre de empresas, la pérdida de empleos, el cierre de
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comercios Y la caida de ingresos obligd a las familias a buscar una proteina que contribuyera a
una alimentacion balanceada y que fuese de bajo costo, en este caso el huevo suplid esta

necesidad lo que aument6 su demanda.

Frente a lo anterior expuesto, y reconociendo el nivel de viabilidad, se pretende construir una
empresa de produccidn y comercializacion de huevos bajo la modalidad de gallinas en pastoreo
en la ciudad de Riohacha del departamento de La Guajira, esta es la segunda ciudad mas
extensa del departamento y cuenta, segun datos del DANE (2019) con 177.543 habitantes, lo
que corresponde al 22% de la poblacién departamental, donde el 30% del total de la poblacién
pertenece al pueblo indigena Wayuu.

En cuanto a la econdmica, la ciudad de Riohacha tiene una participacion importante en la
ganaderia, pesca, mineria y actividad avicola, esta ultima hace una participacion econdmica en
la ciudad del 5,5 %. Lo anterior se considera como un punto positivo para llevar a cabo este
proyecto productivo, dado que en la ciudad no existe gran competencia debido a su movimiento
economico mayormente dirigido al comercio y al turismo, por lo que se considera que ofrece un

mercado de gran potencial.

Por lo anterior descrito se plantea una propuesta de disefio de un plan de negocio para una
empresa de produccion y comercializacion de huevos en el departamento de La Guajira,
especificamente en la ciudad de Riohacha en granjas con la modalidad de pastoreo, esto se
proyecta en funcion de generar produccion de un alimento econoémico y con alto valor nutricional

dentro de estandares de calidad, con responsabilidad ambiental y social.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Disefar un plan de negocio para la creacion de una empresa productora y comercializadora de

huevos bajo la modalidad de pastoreo en la ciudad de Riohacha - La Guajira.

4.2 Objetivos Especificos

- Realizar un analisis del entorno y el mercado para la iniciativa empresarial, teniendo en

cuenta los factores clave para la identificacion de la oportunidad de negocio.

- Identificar los aspectos fundamentales del proceso productivo que permitan disefiar un
plan de operacion acorde para la produccion de huevo bajo modalidad de pastoreo.

- Definir los requerimientos formales, legales y sociales para el establecimiento de la
empresa dentro del marco legal del pais.

- Analizar la viabilidad financiera del proyecto empresarial junto a las alternativas y

oportunidades de financiacion para la puesta en marcha de las operaciones de la

empresa.

18



5. METODOLOGIA APLICADA

La metodologia de esta propuesta estuvo orientada desde el enfoque cuantitativo teniendo en
cuenta un alcance descriptivo, el cual busca “especificar las propiedades, caracteristicas y
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que
se someta a un analisis (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 92). En este sentido, la
aplicacion de una metodologia cuantitativa buscaba comprobar de forma numérica y objetiva la
viabilidad comercial del proyecto, teniendo en cuenta las necesidades, preferencias y gustos
del consumidor en la ciudad de Riohacha.

5.1 Fuentes de Informacion

5.1.1 Informacion Primaria

Teniendo en cuenta la ruta de investigacion, se aplico como técnica de recoleccion de datos
para la informacion primaria una encuesta que permitid el reconocimiento de clientes
potenciales y sus preferencias respecto al producto. Se tomo esta orientacion debido a que un
cuestionario de preguntas es facil de usar y permite la recolecciéon de datos de un numero
considerable de personas para la comprobacion objetiva. Asilo explican Torres y Salazar (2014)
cuando aseveran que la encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion.

5.1.2 Informacion Secundaria

La informacion secundaria se obtuvo de instituciones confiables como el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la Federacion Nacional de Avicultores
(FENAVI), el Fondo Nacional Avicola (FONAV), el Fondo para el Financiamiento del Sector
Agropecuario (FINAGRO), la Camara de Comercio de La Guaijira, el Banco de la Republica y la
Alcaldia de Riohacha. Para el estudio de los competidores se tomd informacion oficial de las
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empresas Huevos Santa Reyes, Huevos Oro y Huevos Santa Anita y diarios econémicos de
alto reconocimiento nacional como La Republica y Portafolio. Finalmente, para el estudio
financiero se extrajo informacion oficial del reporte oficial de Corficolombiana 2020 como medio
para obtener las proyecciones de inflacion y tasa de oportunidad del capital propio.

5.2 Poblacion

La poblacién a la cual se realizé el estudio correspondio a la cantidad de habitantes de la ciudad
de Riohacha, con una referencia de 177.573 habitantes integrada por 10 comunas con un total
de 101 barrios (DANE, 2019).

5.2.1 Muestra

Se realizé un muestreo probabilistico simple con un margen de error del 10% y un intervalo de
confianza del 99%, el cual arrojé como numero para la muestra un total de 162 personas, todas
ellas ubicadas en el sector urbano de la ciudad. A continuacion, se presenta en la ilustracion 1
la formula aplicada para el proceso.

Hustracion 1. Formula muestral

ZG*p*q
n=———
e

n = Tamafio de muestra buscado

Z = Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza
(NC)

e = Erro de estimaciéon maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1—p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Fuente: (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

A continuacion, en la siguiente tabla 1 se presenta el tamafio de la muestra segun la formula

anterior.

Tabla 1. Calculo para el tamafio de muestra finita

20



CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro Insertar Valor

177.573
99%
50%
50%
10%

n" 162

O 0O T NZ

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la formula presentada por Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la grafica
ubicada en la parte superior muestra cada uno de los elementos que intervienen en el célculo
del tamafio de la muestra finita. En primer lugar, “N” hace referencia a la poblacion total de la
ciudad de Riohacha, caracterizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE, 2019) en el tltimo censo con un total de 177.573 habitantes.

Los parametros para la muestra se establecieron con una variable “Z” del 99% para obtener un

alto nivel de confianza, un 50% de probabilidades de que ocurra el evento estudiado
interpretado en el indicador “P” y el 50% restante bajo la posibilidad de que no se cumpla con
el éxito planeado para el evento estudiado bajo el indicador “Q”. Por ultimo, se consider6 un
margen de error “e” del 10%, el cual al ser elevado al cuadrado siguiendo los pardmetros de la
formula y dividido segun las razones expresadas por la misma arroja una muestra “n” de 162
personas, numero que representa el total de personas en el area urbana de Riohacha que
participaran en la validacion del estudio probabilistico.

Los resultados obtenidos se tomaron como una oportunidad para analizar de forma descriptiva
la percepcidn de los consumidores sobre los productos organicos, la facilidad de compra de los
huevos obtenidos en condiciones de pastoreo y la disposicion de incurrir en mayores gastos a
cambio de obtener un producto confiable y de calidad. Por otro lado, también se encontrd una
mayor disposicion de compra en pequefios establecimientos e incluso de la distribucion directa

desde granjas cercanas como una manera de garantizar la frescura y la calidad de los huevos.
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En segunda instancia la encuesta permiti6 conocer informacion referente a los principales
medios de comunicacion que tienen la atencion del consumidor al momento de compartir y
transmitir informacion sobre nuevos alimentos. Aunque existe una amplia variedad de canales
disponibles se evidencia una mezcla heterogénea entre oportunidades tecnologicas de
comunicacion y aspectos tradicionales como el voz a voz. Asi las cosas, la muestra permite
tener una representacion directa sobre los aspectos mas importantes de la comercializacion y
comunicacion del producto, siendo estos dos puntos clave para el ciclo exitoso del proyecto.
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6. PLAN DE NEGOCIOS DE LA EMPRESA

6.1 Marco de Referencia Legal

La planeacion y ejecucion del plan de negocio se efectiia desde el primer momento con los
mayores estandares de organizacion, control y direccién para alcanzar sin ningun tipo de
sobresaltos los objetivos planteados y adquiridos por la idea empresarial. En este sentido es de
caracter relevante tener en cuenta las normas, leyes y demas aspectos legales que
acompariaran el establecimiento de la idea de negocio y su posterior desarrollo en el area
estratégica en la cual se encuentra la empresa. De esta manera el marco de referencia legal
presente aproximaciones desde dos aspectos centrales: en primer lugar, las condiciones
minimas de cumplimiento para la libre asociacion, el ejercicio de las actividades de comercio en
franca lid y el cumplimiento de todos los reglamentos mercantiles inmersos en la idea de

negocio.

En segunda instancia se encuentran referencias directas de las regulaciones, recomendaciones
y disposiciones del Estado para el sector agropecuario, una de las grandes areas econdmicas
del pais y sobre la cual recae un importante nimero de elementos normativos a conocer y
respetar. Entre ellas se encuentran legislaciones generales sobre la obtencion del registro
sanitario y las medidas de bioseguridad con las cuales debe contarse desde la apertura de la
empresa, también se abordan aspectos especificos como la conservacion ecoldgica, las
previsiones para evitar enfermedades en los animales y diversos detalles inmersos en el
proceso productivo de la empresa. A continuacién, se detallan cada una de las referencias

sefialadas como elementos fundamentales del marco legal.
La Constitucion Politica de Colombia (1991) expresa que:
e Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las

areas de especial importancia ecologica y fomentar la educacion para el logro de estos
fines. (Articulo 79).
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La actividad economica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacion de la ley. La libre competencia econdmica es un derecho de todos que
supone responsabilidades (Art. 333).

El Codigo de Comercio Ley 232 DE 1995 establece los requisitos para el ejercicio del comercio

de los establecimientos abiertos al publico. De igual manera, la Ley 590 de 2000 reglamentada

por el Decreto Nacional 2473 de 2010; Por la cual se dictan disposiciones para promover el

desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresa. En cuanto a las disposiciones propias

de la empresa avicola el gobierno establece las siguientes normas para tener en cuenta dentro

de este proyecto:

Ley 101 de 1991 Ley General de Desarrollo Agropecuario y Pesquero, la cual dicta las
disposiciones de la proteccion del desarrollo de las actividades agropecuarias y
pesqueras, y promover el mejoramiento del ingreso y calidad de vida de los productores

rurales.

Ley 117 de 1994 Por la cual se crea la Cuota de Fomento Avicola y se dictan normas

sobre su recaudo y administracion.

La Norma Técnica Colombina NTC 1240 de 2011 establece la clasificacion y los
requisitos de calidad que debe cumplir el huevo de gallina fresco para consumo

humano.

Ley 1255 de 2008 Por la cual se declara de interés social nacional y como prioridad
sanitaria la creacion de un programa que preserve el estado sanitario de pais libre de
Influenza Aviar, asi como el control y erradicacion de la enfermedad del Newcastle en
el territorio nacional y se dictan otras medidas encaminadas a fortalecer el desarrollo

del sector avicola nacional.
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e Resolucion del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) No.000957 del 2008. Por la
cual establece las medidas basicas de Bioseguridad que debe cumplir las granjas

avicolas comerciales y del pais.

e La Resolucién del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) 1515 de mayo de 2015

establece los requisitos necesarios para obtener el registro sanitario de predio avicola.

e Laley 2069 de 2020, por medio de la cual se impulsa el emprendimiento en Colombia
a través de un marco regulatorio para propiciar el crecimiento, la sostenibilidad y la
consolidacion de las empresas, contribuyendo directamente al bienestar social y la
generacion de equidad.

El sector avicola cuenta con una amplia normatividad dada su importancia dentro del sector
agropecuario, motivo por el cual las entidades competentes siempre han tenido especial
atencién en las regulaciones y disposiciones legales para contribuir a su éxito y desarrollo.
Adicionalmente, el alcance legal del sector es aun mas amplio teniendo en cuenta que esta
directamente relacionado con temas de alimentacion y sanidad, en los cuales intervienen
procedimientos, controles y demas regulaciones para cumplir a cabalidad con la funcién
primordial de los productos derivados de la avicultura (principalmente pollo y huevos). A
continuacion, se presentan algunas de las reglamentaciones mas llamativas conforme a la

evolucion del sector en Colombia.

e Constitucion Politica de Colombia 1991 — Articulo 65

El mencionado articulo de la constitucion sefiala que la produccion de alimentos tendré especial
proteccion del Estado, teniendo en cuenta su importancia para el correcto abastecimiento de
las necesidades de la poblaciéon. Para el cumplimiento de este objetivo, el Estado se
compromete a colocar como tema prioritario el apoyo integral y complementario a las
actividades pecuarias, pesqueras, agricolas, agroindustriales y forestales por medio de la
provision de infraestructura y la adecuacion de tierras pertinentes. Asi las cosas, existe un

compromiso directo de las entidades gubernamentales hacia las actividades comprendidas por
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el sector agricola; en estricto sentido esto representa una especial atencion con el que no
cuentan otros sectores de la economia y que puede contribuir en gran medida a la consolidacién

de los procesos ideados para la avicultura.

e Decreto 1206 de 1967 — Resolucion 135 de 1968 — Decreto 843 de 1969

Los tres documentos mencionados hacen parte de un compendio legal que blindé a la actividad
avicola en momentos donde apenas se avizoraba un timido crecimiento con mayor proyeccion
hacia el futuro. Mediante estos instrumentos el Ministerio de Agricultura sent6 las bases para
reglamentar los procesos de calidad y control en la produccion del sector, propiciando una
mejoria considerable en términos de competitividad y optimizacion. Gracias a estos
componentes legales fue posible iniciar los procesos de incorporacion tecnolégica con el fin de
tecnificar los procesos productivos e involucrar la agroindustria en los resultados finales de la
agricultura. En resumen, este es el punto de inflexion para mejorar la eficiencia de los
productores de huevos y pollo bajo parametros realmente competentes con relacion a la
sociedad.

o Ley117 de 1994

Aunque los esfuerzos emanados de la reglamentacion anterior propuesta por el Ministerio de
Agricultura, la apertura econdmica emprendida por Colombia desde el inicio de la década de
los 90 requiri6 de nuevos y mayores esfuerzos para garantizar la trazabilidad del sector en sus
eslabones productivos. Al respecto, en la Ley 117 de 1994 reposa la creacion del Fondo
Nacional Avicola (FONAV), como una respuesta a las demandas de tecnificacion y desarrollo
expuestas por los productores en afos anteriores. Este fondo percibe cuotas de aporte
provenientes de los productores las cuales son invertidas en el mediano plazo en programas de
asistencia técnica, sanidad animal, investigacion y desarrollo, capacitacion y estudios
econdmicos relativos. Desde la creacion de Fondo es evidente que el sector ha mejorado
considerablemente su productividad, estandares sanitarios y promocion de los productos,

incrementando el consumo en niveles superlativos.
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e Documento Conpes 348 de 2007

Para continuar avanzando en materia normativa de acuerdo con las nuevas exigencias del
sector y de los consumidores, el documento Conpes 348 de 2007 procuro la transformacion del
sector avicola en términos de sanidad e inocuidad de los productos aviares, siendo una de las
especies mas propensas a enfrentar virus y plagas de amplio alcance. La decision del consejo
politico, econdmico y social obedecié a emprender una mayor capacidad cientifica, técnica y
operativa para las instituciones que respaldan las medidas sanitarias en el pais, haciendo mas
estrictos los protocolos y garantizando la inocuidad de los productos para el mercado nacional
y también frente a destinos internacionales. Bajo las medidas de Conpes no solo se propiciaban
mejores condiciones para los productores del sector; también se propendié por la proteccion de
la vida y la salud de las personas y los animales, trabajando bajo mecanismos amigables frente
al medio ambiente e incrementando la competitividad general del sector.

o Ley 1255 de 2008

El incremento en las exigencias sanitarias de los productos y servicios obliga a la innovacion y
el cambio constante de los procedimientos en esta materia, evitando asi todo tipo de
contradicciones para el libre comercio en el mercado. Por tales motivos se dispuso la Ley 1255
de 2008, bajo la cual se declara la creacion de un programa para preservar las condiciones
sanitarias del pais evitando la influenza aviar, como también contrarrestando los efectos de
otras enfermedades relacionadas. Especificamente el articulo 18 de esta reglamentacion
promulga la creacion de la Comision Nacional Avicola, siendo este un apéndice con fines de
consultoria y asesoria para el gobierno nacional. El articulo 19 estipula funciones principales
para garantizar la sanidad de la poblacidn aviar en los movimientos nacionales, internacionales

contando con una partida presupuestaria para tales medidas.
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6.2 Generalidades

6.2.1 Antecedentes del Sector

El sector avicola en Colombia ha logrado un importante liderazgo en los ultimos afios,
vinculando procesos altamente estructurados y estandarizados para hacer de este segmento
un sector competitivo y de alta vinculacién productiva a nivel nacional. Sin embargo, los inicios
de la avicultura en Colombia resultaron complejos en términos de implementacion, teniendo que
atravesar un arduo proceso de consolidacion para obtener los niveles de reconocimiento y éxito
que enfrenta en la actualidad. Afortunadamente el sector ha contado con el apoyo y el respaldo
de diferentes instituciones a lo largo de los afios, las cuales en momentos especificos del
desenvolvimiento han concentrado sus esfuerzos en promulgar condiciones favorables para la

avicultura.

De acuerdo con Garcia (2013) las aves ingresaron a Colombia a partir del afio 1920 por medio
de gallinas, gallos y pollos de razas desarrolladas en los Estados Unidos que fueron importados
en pequefas cantidades para el primer lote de especies. A partir de esta fecha comenzaron a
encontrarse en el pais las denominadas gallinas “criollas”, las cuales surgieron mediante los
cruces con razas espafiolas hasta ir adoptando poco a poco el prototipo de la gallina acertada
para las condiciones geograficas del pais. En 1926 surge el primer hecho histdrico vinculante
para el sector agricola en su opcion de desarrollo por medio de la Ley 74 de 1926, mediante la
cual el gobierno colombiano menciona a la avicultura como una actividad econdmica de
importancia. Pero no solo fue este titulo un aliciente para el desarrollo del sector, puesto que la
mencionada ley contemplé la autorizacion de granjas avicolas para iniciar la experimentacion
acompafiado de condiciones especiales para contratar profesores extranjeros que estudiaran
el comportamiento de las aves y contribuyeran a planificar el desarrollo industrial del sector.

A pesar de estos sucesos de amplia importancia, para muchos expertos el punto de partida
ocurrio en el afio 1950 cuando el denominado virus de Newcastle acabd con la vida de 12
millones de aves (bajo una poblacion total estimada de 18 millones en aquel momento en el

pais). Aunque las consecuencias de esta enfermedad fueron sumamente lamentables para el
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sector es evidente que produjo un antes y un después en los sistemas de produccion avicolas;
pasando de un manejo casero y poco técnico a métodos industriales de sumo cuidado en el
control de la especie. Muchos afios después, en 1983, la avicultura en Colombia recibié el
impulso requerido para convertirse en un sector preponderante por medio de la creacion de la
Federacion Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI), como una organizacién gremial
comprometida a trabajar mancomunadamente con los productores y las instituciones
gubernamentales para garantizar las mejores condiciones posibles para los avicultores (Mojica
y Pimiento, 2005)

Las organizaciones FENAVI-FONAV (2004) sefialan que para 2002 la formalizacion del sector
avicola incremento considerablemente al efectuarse el primer censo nacional de avicultura
industrial, el cual tuvo como poblacion objetivo los municipios de Lebrija en el departamento de
Santander junto a Buga y San Pedro en el departamento del Valle del Cauca. Teniendo en
cuenta que el propdsito principal del censo era obtener datos sobre la actividad industrial avicola
mediante variables como la capacidad de produccion, el area utilizada y las tecnologias
aplicadas, se escogieron estos municipios al poseer un numero considerable de granjas

importantes con un total de cinco sistemas productivos de alto valor para el censo.

Durante los dltimos 10 afios Colombia no solo ha experimentado cambios sustanciales en su
economia, de la mano de estos avances también se encuentra el cambio tecnoldgico v el
desarrollo del capital humano, los cuales han permeado toda clase de sectores en los cuales la
avicultura no ha sido la excepcion (Diaz, 2014). Del sector avicola en Colombia se reconoce su
precision, una variable entendida para el segmento como la capacidad para optimizar y
maximizar la utilizacion de los insumos, generar procesos y procedimientos estandarizados y
utilizar tecnologia de punta en cada uno de los eslabones de la cadena. Esta serie de practicas
comprobadas una y otra vez en el sistema de produccidén contribuyen al beneficio de los
consumidores, colocando en sus manos producto de gran calidad elaborados bajo
procedimientos pertinentes.
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6.2.2 Evolucion y Tendencias del Sector

Hustracion 2. Produccion de huevos en Colombia

Produccion de huevo en Colombia (millones de unidades)
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Fuente: FENAVI (2021).

La Federacion Nacional de Avicultores de Colombia (FENAVI) aporta de manera continua los
indicadores de los principales segmentos productivos del sector, codificando una importante
cantidad de datos esenciales para concretar el analisis de cualquier propuesta relacionada.
Como puede evidenciarse en la gréafica, la produccion de huevo en Colombia ha crecido de
manera continua en los ultimos 10 afios, con unicas excepciones en el periodo 2012, 2015 y
2019. Mientras que la produccion total de huevos en Colombia para 2010 rondaba los 9 millones
de huevos, 10 afos después en 2020 se ubicé por encima de los 16 millones de huevos.
Adicionalmente, la produccién de huevo aumentd 13.8% en 2020 en comparacion al afio
anterior, a pesar de la contraccidn econdmica que vivieron todos los sectores a causa de la
pandemia del COVID-19.

30



Hlustracion 3. Consumo per capita de huevos en Colombia

Consumo per capita de huevo en Colombia (und/aiio)
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Fuente: FENAVI (2021).

Segun datos aportados por FENAVI con base en el informe de la FAO (2018) Colombia se ubica
como el segundo pais con el mayor consumo per capita de huevo en Suramérica, unicamente
por detras de Argentina. Adicionalmente, la gréfica aportada por FENAVI en el informe del afio
2020 demuestra el correspondiente crecimiento del consumo acorde al crecimiento en la
produccion de huevos; para el 2020 el consumo per capita rozé los 325 huevos cuando 10 afios
atras solo era de 214 huevos al afio. Sin embargo, las perspectivas del gremio apuntan a un
consumo ideal de 365 huevos por persona al afio, lo cual significaria consumir un huevo al dia
y permitiria equiparar el nivel de venta y consumo de paises lideres en la materia como

Bielorrusia, Ucrania, Japdn y Estados Unidos.
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Hlustracion 4. Panorama de la politica de animales libres de jaula
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Fuente: cagefreeworld.org / fenavi.org / Human Society International — La Republica (2018).

En los ultimos afos la alimentacion responsable y los métodos de produccion bajo condiciones
de proteccion del medio ambiente y cualquier tipo de especie animal se han tomado el primer
plano en un gran numero de paises. Generalmente en la industria avicola suele tenerse el
paradigma de un proceso productivo que se realiza con fuertes condiciones de hacinamiento
coartando la libertad de las gallinas y generando en ellas altos niveles de enfermedad que no
contribuyen a su estabilidad y bienestar.

La organizacion Global Humane Society International (GHSI) ha trabajado fuertemente en los
ultimos afios para vigilar y recomendar mejores practicas en los sistemas de produccion de
alimentos a gran escala. Para el afio 2018 la entidad comentd que mas de 200 compafiias de
distintos sectores econdmicos sellaron un compromiso para adquirir Unicamente huevos
provenientes de gallinas libres, como un ejercicio de responsabilidad social empresarial y
respeto hacia el medio ambiente, los recursos naturales y la especie animal. Aunque en
Colombia la tendencia apenas comienza a tomar vuelo, GHSI comenta que mas de 30
empresas con operacion en el pais también han dado un paso al frente para la compra exclusiva

de huevos de gallinas libres, entre ellas Colombina, Levapan, Burger King y Oma.
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6.2.3 Contexto Geografico

La poblacién aviar en Colombia tiene un alto nivel de distribucion a lo largo y ancho del pais,
comprendiendo para el 2020 segun las cifras oficiales del ICA un total de 469.140 predios, de
los cuales el 98.7% son predios de traspatio y el 1.3% obedecen a predios tecnificados. El censo
también sefiala una poblacion aviar ascendente en los ultimos afios, alcanzando 201.600.918
aves para el afio 2020 lo cual representa un crecimiento del 7.5% en comparacioén al afio 2019.
La poblacién aviar en Colombia se encuentra concentrada principalmente en los departamentos
de Santander, Cundinamarca, Valle del Cauca, Cauca y Antioquia, quienes acaparan el 71.6%

de la poblacion total.

Tabla 2. Censo avicola del departamento de La Guajira 2020

Departamento | Total aves | Totalaves | N°de | Totalaves | Totalaves | N°de | Total aves | Total aves N° de
(capacidad | (capacidad | predios | (capacidad | (capacidad | predios | (capacidad | (capacidad | predios
instalada | ocupada | engorde | instalada | ocupada | levante | instalada ocupada postura
engorde) | engorde) levante) levante) postura) postura)
La Guajira 40.800 12.100 39 0 0 0 64.750 38.904 46

Fuente: ICA (2021).

La Guajira es un departamento que en los ultimos afios ha diversificado sus fuentes de
produccion en el sector agropecuario, motivado en gran medida por los beneficios de los
gremios para incentivar el crecimiento econdmico de la region. Aunque el sector avicola no es
el més destacado dentro del departamento en comparacion a otros segmentos, es de suma
importancia conocer la situacion actual del sector con la finalidad de establecer oportunidades
y amenazas que influyan de manera directa en la consecucion de los objetivos planteados en
el proyecto. En primera instancia, el censo aportado por el ICA muestra la baja presencia de
aves con fines comerciales en el departamento; el total de aves en capacidad instalada para
engorde es el 0.03% del total de aves de Colombia mientras que la capacidad ocupada de aves

para engorde en La Guaijira es de tan solo 0.01% respecto al total de aves del pais.

Aunque en términos del nimero de predios para engorde el indicador presentado es un poco
mas alentador (el 1.18% de los predios para engorde avicola de Colombia se encuentran en la
Guaijira) las cifras de mayor preocupacion recaen en lo relacionado a las aves para el levante.

33




En esta categoria el departamento no cuenta con ningun tipo de registro de aves, lo cual puede
dificultar en el mediano plazo el relevo de la poblacion avicola con miras a garantizar dptimos
niveles de produccion en un sistema a escala. En cuanto a las aves para postura, la capacidad
instalada del departamento de La Guaijira representa el 0.08% del total de las aves del pais,
mientras que la capacidad ocupada para postura es del 0.06% del total en Colombia. Los
predios destinados a las aves para postura en el departamento representan el 2% de los predios
de Colombia, siendo mayor esta proporcion en comparacion a la de los predios para engorde.

Por dltimo, es importante destacar que en el censo realizado por el ICA en el afio 2020 no existe
registro alguno de aves destinadas a la obtencion de material genético y reproduccién en el
departamento de la Guajira, a pesar de que a nivel nacional esta poblacidn supera los 9 millones
de aves. Si bien es cierto que en primera instancia esta situacion podria detonar falta de
competitividad o ausencia de recursos para tal fin, desde otra perspectiva puede observarse
como una gran oportunidad para potencializar esta categoria con una propuesta de liderazgo

en el mencionado objetivo.

Tabla 3. Censo avicola municipio de Riohacha 2020

Municipio | Total aves | Totalaves | N°de | Totalaves | Totalaves | N°de | Total aves | Total aves N° de
(capacidad | (capacidad | predios | (capacidad | (capacidad | predios | (capacidad | (capacidad | predios
instalada | ocupada | engorde | instalada | ocupada | levante | instalada ocupada postura
engorde) | engorde) levante) levante) postura) postura)
Riohacha 3.200 1.200 8 0 0 0 6.300 300 2

Fuente: ICA (2021).

El analisis comparado entre las cifras aportadas por el ICA en cuanto al censo avicola del
departamento de la Guajira permite obtener importantes conclusiones y resultados con respecto
a la situacién actual del sector avicola en el municipio de Riohacha. En primera instancia, la
mencionada municipal (a pesar la capital del departamento) no cuenta con la mayor poblacion
avicola destinada para fines de comercializacion: asi las cosas, Riohacha cuenta con solo el
7.84% del total de aves en capacidad instalada de engorde del departamento, el 9.91% del total
de aves en capacidad ocupada de engorde y el 22% de los predios destinados para engorde
en la mencionada area geogréfica.
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En términos relacionados a la cantidad de aves para postura, en el municipio se encuentra el
9.7% del total de aves del departamento en esta categoria, mientras que en cuanto a capacidad
de aves ocupadas en postura la proporcién de Riohacha es mucho menor con solo el 0.77% del
total de aves en este segmento. Los predios destinados a postura en el municipio de Riohacha
constituyen el 4% del total de predios para postura en el departamento, siendo aventajado por
municipios como Fonseca, Maicao, Dibulla y Barrancas quienes mantienen un solo liderazgo

en todas las categorias reflejadas por el censo.

6.2.4 Economia

Hlustracion 5. Caracteristicas del PIB departamental

Departamento de La Guajira

c Participacion en el PIB PIB per capita 2019(p)*:
nacional (2019(p)): 1,07 % 0 US$4.336

Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021).

Como puede observarse en la grafica superior, las condiciones econdmicas del departamento
de La Guajira presentan consideraciones fundamentales y diferentes a la media del pais. Las
cifras oficiales del DANE sefialan que para el afio 2019 el departamento aportaba el 1,07% del
PIB nacional, una cifra baja en comparacion con otros departamentos mas competitivos
mientras que el PIB per capita para este mismo periodo se ubicd en US $4.336. Aunque las
cifras presentadas por el ente son consolidadas para todo el departamento existe una disparidad
importante entre la capital Riohacha y las zonas rurales del departamento, las cuales distan en

muchos casos del comportamiento econdmico que tiene la capital.
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llustracion 6. Producto interno bruto departamento de La Guajira
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021).

El DANE también aporta indicadores relacionados que permiten entender de mejor manera el
comportamiento de la economia en dicha zona geografica. Tal como muestra la grafica ubicada
en la parte superior, desde el afio 2017 el departamento de la Guajira ha tenido un
comportamiento inferior al consolidado de Colombia en términos de variacion del PIB. Mientras
que el pais logré incrementos consecutivos entre 2017 y 2019 el departamento de La Guajira
tuvo un comportamiento contrario; llegando a contraerse la economia departamental en un 0.8%
para el afio 2019. Aunque el comportamiento en los ultimos afios fue un poco mas coherente
seria necesario remontarse hasta 2013 para llegar a un punto donde el crecimiento econémico
del departamento estuvo por encima de la media del pais. Teniendo en cuenta el objeto de la
investigacion la agricultura ganaderia y pesca representa el 4,5% del PIB del departamento,
mientras que en el caso de Colombia este sector aporta el 6,7% del PIB.
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Hlustracion 7. Variacion afio corrido del IPC departamento de La Guajira - Riohacha
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2021).

En términos de inflacion, el estudio del DANE de este indicador entre enero y diciembre del
2020 denota ciertas condiciones relevantes teniendo en cuenta que se mide directamente a la
ciudad de Riohacha. En este espacio de tiempo el IPC de la ciudad se ubicd en 2,3% mientras
que la media nacional se movio alrededor del 1,6%. En términos relativos la ciudad presenta
uno de los indicadores de inflacién mas altos; si bien es cierto que no se trata de niveles
exorbitantes el indicador de la ciudad solo es superado por la razén de inflacién de Armenia,
Medellin, Popayan y Cucuta. A diferencia de las razones del PIB existe una concordancia entre
el nivel de inflacion que presenta el sector alimentos tanto en Colombia como en el

departamento siendo 0,3% mayor el nivel de precios en Colombia que en la ciudad de Riohacha.

6.2.5 Poblacion

Hlustracion 8. Poblacion del departamento de La Guajira

IDENTIFICACION POBLACION CENSADA

CENTROS
POBLADOS Y
LULTIR

NOMBRE DEPARTAMENTO NOMBRE MUNICIPIO TOTAL CABECERA

DISPERSO
La Guajira Riohacha 177.573 121.417 56.156

Fuente: DANE (2020).
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El censo nacional de poblacion y vivienda 2018 realizado por el DANE reflejo resultados
fehacientes con los cuales se tiene informacion valida y representativa desde el punto de vista
demografico para el emprendimiento de proyectos. Asi las cosas, el censo para el departamento
de La Guajira identifico un total de 177.573 habitantes, de los cuales 121.417 habitantes se
encuentran en la cabecera municipal de Riohacha y 56.156 habitantes en centros poblados y
rurales dispersos. A nivel poblacional, el departamento de La Guajira es uno de los méas
pequefios del pais, por lo cual es factible realizar estudios con base en una poblacion
representativa que direccione resultados positivos para el proyecto.

Hlustracion 9. Comportamiento de la tasa de desempleo trimestre movil
A
%
Departamento de La Guajira - Riohacha

Comportamiento de la tasa de desempleo
Trimestre movil (sep-nov)

0.0 Riohacha — 23 Ciudades

Fuente: DANE (2020).

Dentro del analisis poblacional es necesario hacer referencia a la tasa de ocupacién de las
personas en el departamento, como una referencia para entender las condiciones
socioeconomicas de la poblacidn y sus efectos secundarios en el proyecto. La informacion del
DANE para el trimestre mévil septiembre — diciembre de 2020 reflejé un desempleo de 20,5%
en la ciudad de Riohacha, mientras que en el mismo periodo el promedio general se ubico en
el 17%. A pesar de que la diferencia puede ser considerable, los niveles del 2019 marcaban
una brecha mayor de aproximadamente 5% entre la tasa de desempleo de la ciudad frente a la
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del pais; hecho que es representativo ya que desde el afio 2014 y de forma interrumpida la tasa
de desempleo de Riohacha ha sido mayor al promedio de Colombia.

6.3 Estudio de Mercado

6.3.1 Objetivos

El estudio de mercado que inicia continuacion tiene como principal objetivo entender los factores
internos y externos que se encuentran inmersos en el establecimiento del proyecto de la
empresa productora y comercializadora de huevos bajo la modalidad de pastoreo. A partir del
estudio de mercado se evaluara el grado de aceptacion de los huevos organicos en la ciudad
de Riohacha, la disposicion y habito de compra frente a estos productos, los canales
comerciales idoneos para su colocacion y los elementos de promocion inmiscuidos en las
decisiones de compra. Adicionalmente, se proyectaran metas y panoramas en términos de
demanda, oferta total disponible y el comportamiento anual de la empresa frente a sus posibles
ventas. Como elementos externos seran evaluados los competidores directos del producto con
presencia regional y nacional, el nivel de precios que actualmente presentan y las diferentes

estrategias de fijacion de precios con su composicion primordial.

6.3.2 Descripcion del Producto o Servicio

Clara'y Yema Colombia tiene el propésito de ubicarse como una empresa de referencia en la
ciudad de Riohacha bajo la produccion de huevos organicos en la modalidad de pastoreo.
Actualmente la empresa cuenta con un total de 250 gallinas que conforman el grupo de postura
para la obtencion de los mencionados productos. Estas gallinas se encuentran dispuestas en
un espacio totalmente libre, lo cual es fundamental para lograr un huevo de caracteristicas
diferenciadas en términos de nutricién y bienestar animal mediante condiciones 100% naturales
para la postura. Asi las cosas, Claray Yema apuesta a la comercializacion de huevos organicos
bajo la modalidad de pastoreo inicialmente en la ciudad de Riohacha, bajo presentaciones de
15y 30 unidades en carton de material periodico.
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La infraestructura de Clara y Yema permitira albergar hasta 10.000 gallinas en niveles maximos
de produccion, respetando en todo momento las condiciones naturales de pastoreo que
implican una reduccion considerable de costos, la extension de la vida productiva de las gallinas
y la garantia de calidad del huevo en comparacion a los obtenidos mediante el sistema industrial
de postura. La adaptacién de las gallinas al entorno de la empresa es totalmente respetada,
suministrando niveles minimos de concentrado para garantizar el nivel organico del huevo y
dando un periodo de adaptacién de hasta 16 semanas para el inicio del proceso de postura en
las gallinas. El producto espera comercializarse en un valor de 5.000 pesos para el carton de
15 unidades y 9.000 para la presentacion de 30 unidades incluyendo en ambos casos el

domicilio para la venta minorista.

6.3.3 Mercado Potencial y Objetivo

Aunque las estadisticas de consumo para huevos organicos en el pais no son abundantes,
existen razones de peso para cuantificar la importancia del mercado a ejecutar dentro de esta
propuesta de ejecucion. Asi las cosas, el proyecto Clara y Yema de Colombia apunta a la ciudad
de Riohacha como mercado potencial, comprendido tal como lo demuestra el censo poblacional
del DANE en 2018 por un total de 121.417 habitantes. Sin embargo, el mercado objetivo del
proyecto se encuentra delimitado en dos factores especificos: el primero, caracterizado por el
habito de compra de las personas frente a productos organicos y el segundo relacionado a la

capacidad de produccion instalada con la que cuenta la empresa.

Asi las cosas, El mercado objetivo de Clara y Yema esta compuesto por personas que
adquieren huevos como parte de su dieta, que estan comprometidas con el bienestar animal y
que observan en los productos organicos una oportunidad de ejercer un consumo responsable
de alimentos. Para la etapa inicial, se espera como objetivo un mercado de 350 clientes al mes,
siendo esta la capacidad moderada de produccion que la empresa puede ofrecer en su etapa
inicial (350 cartones de huevo al mes).
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6.3.4 Investigacion de Mercados

Descripcion del Problema de Investigacién de Mercados

Los huevos de gallinas de pastoreo es una tendencia que, aunque esta reportando crecimientos
considerables en los ultimos afios, no suelen estar en el conocimiento inmediato de los
consumidores. El sector avicola ha fomentado por tantos afios el sistema de produccion
convencional para los huevos que es necesario generar un proceso totalmente nuevo de
concientizacion y comunicacion acerca de la importancia de los huevos provenientes de gallinas
libres en pastoreo. Bajo este modelo las aves no sufren ninguna condicién de hacinamiento ni
produccion en masa, brindando productos totalmente organicos y de excelente aporte

nutricional para todos los consumidores.

Al ser un tema relativamente nuevo, la informacion sobre el comportamiento de consumo para
estos productos es sumamente limitada. Si bien es cierto que existen precedentes en Colombia
de profundizacién en investigacion de mercados y preferencias de consumidores para este tipo
de productos estos obedecen a departamentos como Antioquia, Boyaca y Cundinamarca,
donde las condiciones socioecondmicas y de contexto tienen grandes diferencias con el entorno
y el desenvolvimiento de los consumidores en el departamento de La Guajira. Por tal motivo y
pensando en el éxito de la propuesta es necesario construir desde el nivel directo del
consumidor una herramienta para conocer su percepcion frente a los huevos organicos de
gallinas en pastoreo; situacion de la cual no se tiene ningun resultado fehaciente en la ciudad

de Riohacha que pueda ser rescatado para esta investigacion.

Como parte de la investigacion de mercados es fundamental la identificacion de los
competidores que componen la oferta actual, entendiendo los métodos de comercializacién de
sus productos y el comportamiento de la demanda frente a ellos. Mas adelante se mostraran
las empresas que actualmente componen el portafolio de opciones a nivel nacional, sin
embargo, recae una amplia responsabilidad en el desarrollo de instrumentos ajustados a la
poblacion objetivo en la ciudad de Riohacha que permitan conocer las condiciones propias del

entorno teniendo a este centro urbano como poblacién principal de comercializacion. En este
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sentido la investigacion tendra un enfoque de nivel organizacional que permita determinar y
anticipar las condiciones favorables para potencializar la propuesta de valor de la empresa

conociendo a fondo el mercado objetivo y la percepcion de este sobre los productos.

Necesidades de Informacion

La investigacion de mercados realizada obedecio a factores estratégicos de suma necesidad
para la orientacion de las estrategias de mercadeo, operatividad y distribucion adecuadas a las
preferencias del consumidor. Si bien es cierto que el proyecto obedece a un producto de
consumo masivo en todas las regiones de Colombia, su caracteristica diferencial como huevos
provenientes de gallinas de pastoreo hace necesario tener un énfasis especial en este
segmento de productos. Por tales motivos, la encuesta con miras a aplicar tendré un enfoque
multidisciplinario para conocer los factores internos del consumidor en su comportamiento de
compra y los elementos externos que pueden potencializar la comercializacion adecuada de los

huevos. Entre los principales rasgos de informacion a recabar se encuentran:

o Identificar la frecuencia y periodicidad en el consumo de huevos de gallina.

o Conocer la frecuencia de compra de los huevos en los hogares.

e Evaluar la prevalencia en el consumo de productos organicos.

e Establecer los principales canales de compra del producto en cuestion.

e Percibir la propension de desembolsar mayores cantidades de dinero por productos
organicos.

o Identificar el principal canal de informacién desde el cual los consumidores reciben

informacidn que motiva sus compras.

Ficha Técnica de la Investigacion de Mercados

La investigacion de mercados se llevd a cabo por medio de una encuesta, entendida por
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) como uno de los métodos mas importantes dentro de
la recoleccion de datos de caracter cuantitativo. En el caso especifico de este proyecto existe
una oportunidad considerable de obtener informacion deseada sobre los clientes potenciales y
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sus preferencias de mercado, teniendo en cuenta caracteristicas basicas preguntas cerradas
en toda su extensién anticipando en el cuestionario las posibles alternativas de respuestas. El
instrumento consta de 10 preguntas que buscan evaluar las condiciones de compra de los
futuros consumidores del producto como un método cercano para obtener referencias que seran

aplicadas en la ejecucion del proyecto.

Tabulacion, Presentacion y Andlisis de Resultados

llustracion 10. ; Consume usted huevos de gallina?

;Consume usted huevos de gallina?

179 respuestas

®si
® No

Fuente: Google Forms.

Frente a la pregunta ;Consume usted huevos de gallina? El resultado obtenido es uno de los
mas representativos dentro de todo el instrumento. Asi las cosas, el 98,3% de las personas
encuestadas respondié afirmativamente, con solo un 1,7% de personas que respondieron
negativamente ante el consumo de huevos de gallina. Este resultado inicial permite tener una
perspectiva positiva hacia el resto de los cuestionamientos, con una base considerable de

potenciales clientes frente al producto esencial del proyecto.
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llustracion 11. ; Con que frecuencia semanal consume huevos?

;Con que frecuencia semanal consume huevos?

179 respuestas

@ Diariamente

@ Entre 5y 6 dias a la semana

De 3 a 4 dias a la semana
@ Entre 1y 2 dias a la semana
@ Nunca

Fuente: Google Forms (2021).

La pregunta siguiente del instrumento tenia por objeto conocer con qué frecuencia semanal las
personas consumen huevos. Ante ello, la mayoria de los encuestados (31,8%) respondieron
que consumen huevos diariamente, aunque otro representativo 31,3% menciond que consume
huevos entre 3 y 4 dias a la semana. Los porcentajes inferiores de respuesta estuvieron
concentrados en el consumo de 5 a 6 dias a la semana (22,9%) y un 13,4% de las personas

respondieron que su consumo se da entre 1y 2 dias a la semana.

Hustracion 12. ; Cada cuanto compra huevos para su hogar?

¢Cada cuanto compra huevos para su hogar?

179 respuestas

@ Diariamente

@ Semanalmente
Quincenalmente

@ Mensualmente

Fuente: Google Forms (2021).

Ante la pregunta ¢ cada cuanto compra huevos para su hogar? El porcentaje de respuesta fue
mayoritario (51,4%) para las personas que compran huevos semanalmente, aunque otro
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representativo 33,5% compra huevos con caracter quincenal. En la parte inferior de las

respuestas se encuentra la compra mensual (13,4%) y la compra diaria con una proporcion

mucho mas baja. Estos resultados reflejan que las personas tienen una preferencia por compra

de volumen, razén por la cual la mayoria de ellos compra huevos suficientes para una semana

o incluso 15 dias.

llustracion 13. ; Cuéantos huevos consume usted en una porcién?

;Cuantos huevos consume usted en una porcion?

179 respuestas

@ 1 huevo
@® 2 huevos
3 huevos
@ mas de 4 huevos

Fuente: Google Forms (2021).

La respuesta sobre ;Cuantos huevos consume usted en una porcion? Es una de las mas

apabullantes de toda la encuesta, teniendo en cuenta que alrededor del 71% de las personas

encuestadas respondieron que consumen 2 huevos bajo este supuesto. Seguidamente, un

porcentaje mucho menor (17,9%) consume 3 huevos en una porcion mientras que el 9,5% de

los encuestados consume solo un huevo. En estos valores se encuentra el mayor volumen de

respuestas, siendo bastante inferior el consumo de 4 0 mas huevos en una porcion.

Tabla 4. ; Cual es el atributo con mayor importancia para definir su compra?

ITEM Puntaje promedio (siendo 1 poco
importante y 5 muy importante)
Calidad 4,33
Nutricion 4
Tamafio 3,39
Precio 2,98
Marca 2,53
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Fuente: Elaboracion propia.

La quinta pregunta del cuestionario consultaba en forma de ranking los atributos con mayor
importancia al momento de la compra de huevos por parte de la muestra encuestada. El valor
con mayor preponderancia encontrada fue la calidad, con cerca de 100 personas que reportaron
esta caracteristica como la mas importante. El aporte nutricional también tiene niveles
interesantes, en vista de que mas de 75 personas calificaron con 5 (valor de maxima relevancia)
este atributo en los productos. Es bastante importante resaltar que la marca tiene una relevancia
muy baja en comparacion a los indicadores anteriormente mencionados, siendo esta la Unica
categoria en la cual la mayoria de las personas calificaron con 1 (valor minimo de relevancia).
Temas como el precio y el tamafio de los huevos se encuentran en un nivel intermedio de

implicacidn, siendo importante tenerlo en cuenta para las actividades de oferta.

Hlustracion 14. ; Sabe usted que son productos organicos?

¢ Sabe usted que son productos organicos?
179 respuestas

®si
® No

Fuente: Google Forms (2021).

La pregunta jsabe usted que son productos organicos? Se posicionaba como un punto
estratégico en el desarrollo de la encuesta, siendo importante la claridad de este concepto para
el entendimiento de la futura poblacién compradora. Ante esta pregunta el 92,2% de las
personas respondieron que efectivamente conocen que son productos organicos, mientras que
solo un 7,8% respondié de manera negativa. Es importante sefialar que dentro del segmento
alimenticio los huevos se consolidan en uno de los productos mas relativos al tema organico,

contando en ella una amplia cultura de compra a huevos de pastoreo.
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Hustracion 15. ; Consume productos organicos?

;Consume productos organicos?
179 respuestas

®si
® No

Fuente: Google Forms (2021).

La proporcion de consumo de productos organicos no disté demasiado del indicador obtenido
sobre el conocimiento de productos organicos. En este sentido, el 83,8% de los encuestados
respondi6 que efectivamente consume productos organicos, frente al 92% de personas que
afirmaron conocer el concepto de productos organicos. Solo el 16,2% de los encuestados no
consume productos organicos, lo cual es una proporcion interesante de una baja cuota de

mercado que puede convertirse en demanda potencial una vez iniciado el proyecto.

llustracion 16. Opinion sobre los aportes nutricionales de los alimentos organicos

;Considera que los alimentos organicos aportan mayores beneficios y son mas nutritivos que los

huevos convencionales?
179 respuestas

®si
® No

Fuente: Google Forms (2021).
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Con la pregunta mostrada en la gréfica anterior se confirmé una de las percepciones que se
tienen depositadas en los productos organicos; el hecho de que aporten mayores beneficios y
nutrientes a las personas que los consumen en contravia de los huevos convencionales. Asi las
cosas, el 92,2% de los encuestados respondié que considera que los huevos organicos ofrecen
dichas ventajas competitivas, mientras que solo el 7,8% de los encuestados no estuvo de
acuerdo con la tesis planteada en la pregunta. Estas respuestas hablan muy bien de la
oportunidad de mercado existente, en la cual un alto nimero de consumidores ya conoce con

claridad los aportes de esta categoria de huevos.

llustracion 17. ; Qué huevos compra con mayor frecuencia?

:Qué huevos compra con mayor frecuencia?

179 respuestas

@ Huevos organicos
@ Huevos comerciales

Fuente: Google Forms (2021).

La pregunta ;Qué huevos compra con mayor frecuencia? Aportd respuestas bastante
significativas para el proceso de implementacién del proyecto. En este sentido, solo el 29,6%
de las personas encuestadas refirieron que compran huevos organicos, mientras que un alto
porcentaje del 70,4% mencion6 que compra otro tipo de huevos comerciales. Aunque seria
importante conocer los motivos por los cuales este comportamiento se esta produciendo, es
claro que existe una desventaja considerable en el desempefio actual del mercado, por lo cual
sera importante.
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llustracion 18. ; En qué lugar compra huevos con mayor frecuencia?

¢En qué lugar compra huevos con mayor frecuencia?
179 respuestas

@ Almacenes de cadena

@ Tiendas de barrio
Supermercados de descuento

@ Almacenes de frutas y verduras

Fuente: Google Forms (2021).

La pregunta ¢ en qué lugar compra huevos con mayor frecuencia? Arroja resultados sumamente
importantes para conocer hacia que via deben ser orientados los procesos de comercializacién
de los huevos. Ante la inquietud planteada, el 43% de la muestra respondi6 que los adquieren
en almacenes de cadena, mientras que el 25,1% de los encuestados mencionaron como
segundo canal de compra los almacenes de frutas y verduras. Las tiendas de barrio por su parte
han tenido una repercusion importante en el mercado colombiano dado el alto volumen de
ubicaciones que manejan. El 19,6% de los encuestados mencion6 este canal como el lugar de
mayor frecuencia de compra, mientras que el 12,3% de los encuestados compran con mayor

frecuencia en supermercados de descuento.

llustracion 19. ; Encuentra con facilidad huevos orgénicos en los lugares de compra?

:Encuentra con facilidad huevos organicos de pastoreo (de cria libre) en los lugares de compra?

179 respuestas

® si
® No

Fuente: Google Forms (2021).
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Una de las respuestas a la falta de compra de huevos organicos de pastoreo encontrada en
preguntas anteriores puede tener un alto nivel de implicacion en el presente cuestionamiento.
Al momento de conocer si las personas encuestadas encuentran con facilidad huevos organicos
en los lugares de compra, solo el 21,8% respondi6 de forma afirmativa, mientras que un
mayoritario 78,2% respondié de forma negativa. De manera que, si es posible una mayor
penetracion en los lugares de compra, existe una alta oportunidad de incrementar estos niveles

de compra a favor de los productos del proyecto.

Tabla 8. ; Cudl es la principal fuente por la cual recibe informacion sobre nuevos productos alimenticios?

item Porcentaje de respuesta
Voz a voz 45,3%
Instagram 19,9%
WhatsApp 11,6%
Boletines de supermercado 11%
Facebook 6,1%
Television 1,7%
Ningun lado 1,4%
Radio 0,6%
Experiencia 0,6%
Consejos familiares 0,6%
Pequefios productores locales 0,6%
Vecinos 0,6%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Un componente importante dentro de la encuesta estaba destinado a conocer la principal fuente
de informacion para los nuevos productos alimenticios. En este punto se demuestra que el
marketing personal de voz a voz sigue siendo el mas importante, dado que el 45,8% de las
personas encuestadas respondieron que esta es la fuente mas recurrente para recibir
recomendaciones sobre nuevos productos alimenticios. En el segundo lugar de importancia se

encuentra Instagram, red social a la que el 20,1% de los encuestados sefialaron como su
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principal fuente de informacion. Aunque son numerosas las proposiciones realizadas por los
encuestados también se destacan los boletines de supermercado, Facebook y WhatsApp como
los canales secundarios de informacidn; en una proporcién minima aparecen fuentes de

informacion como la radio, consejos familiares y pequefios productores locales junto a vecinos.

Hustracion 20. Relacion costo — beneficio frente a la responsabilidad social empresarial

Claray Yema es una empresa con alto sentido social, obteniendo huevos en condiciones de

libertad, con alimentacion natural y precios acces... estas condiciones y pagar un poco mas por ellos?
179 respuestas

® si
® No

Fuente: Google Forms (2021).

Seguidamente, el cuestionario tuvo la intencion de identificar la propension de compra de los
productos del proyecto teniendo en cuenta su oferta diferencial en comparacion de los
competidores. Asi las cosas, al consultar si las personas estaban dispuestas a pagar un poco
mas por un producto con alto sentido social, obtenido en condiciones de libertad, con
alimentacion natural y precios accesibles, el 96% de los encuestados respondieron de manera
afirmativa. Por tal razon, se considera que estos elementos deben ser incluidos en la oferta de
valor, de manera que sea posible transmitir los pilares fundamentales del proyecto y el producto.
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llustracion 21. Porcentaje extra de pago por huevos de gallinas libres

;Queé porcentaje extra estaria dispuesto a pagar por un huevo proveniente de gallinas libres?
179 respuestas

@ Entre 5%y 15%
@ De 16% a 30%
Entre 31% y 41%

. @ Mas de 46%

Fuente: Google Forms (2021).

Como continuacion de la pregunta anterior, era sumamente importante conocer el rango extra
que estarian dispuestos a pagar los consumidores aun teniendo en cuenta los principios
organizacionales y sobre los cuales fue concebido el proyecto. Como una reaccion de
economia, la mayoria de los encuestados se inclinaron hacia la menor proporcion de aumento,
estando de acuerdo el 53,1% de las personas con un incremento entre el 5% y el 15%.
Seguidamente, el 34% de los encuestados respondio estar cdmodo con un precio extra entre el
16y el 30%. Siendo mucho mas baja la proporcidn de aceptacion para incrementos superiores
al 31%.

Proyeccion de la Demanda Anual de Productos en Pesos

Tabla 6. Proyeccion de la demanda anual de productos en pesos

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Cantidad de 250 500 1.000 2.000 5.000
gallinas
Cantidad de 3780 7.560 15.120 30.240 45.360
cartones a
vender (15
unidades)
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Precio del carton $5.000 $5.150 $5.300 $5.460 $5.600

Demanda anual | $18.900.000 | $38.934.000 | $80.136.000 | $165.110.400 | $254.016.000

en pesos

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla numero 6 presenta la demanda anual de productos en pesos, la cual varia en funcion
de la capacidad productiva de la empresa de acuerdo con la cantidad de gallinas para postura.
Teniendo en cuenta que la empresa cuenta con las capacidades relacionadas suficientes para
incrementar la produccion y en efecto potencializar la demanda, recae en la cantidad de gallinas
la dinamizacion de la demanda. Con la estructura actual de 250 gallinas se calcula llegar a una
demanda anual de $18.900.000, lo cual en numero de huevos (56.700) representa equivale al
0,00004% de los huevos que se vendieron en Colombia en el afio 2020. Teniendo en cuenta
que el mercado es resiliente para un producto de primera necesidad con un precio orientado al
beneficio del consumidor, se esperan crecimientos anuales en funcion de cantidad de gallinas

a ritmos de 50% anual, cerrando el afio 5 con un crecimiento de 150% en la demanda anual.

La variacién en el precio del carton de huevos fue proyectada teniendo en cuenta el horizonte
econdémico planteado por Corficolombiana (2020) en términos de inflacién, planteando un
promedio en los Ultimos cinco afios del 3,16%. A raiz de ello se realizaron variaciones anuales
del precio que van entre el 2,5% y el 2,92%, entendiendo que el ciclo econémico de los préximos
afos parece ser favorable para el nivel de precios del consumidor aunado a la vigilancia y
control del banco de la Republica. Clara y Yema cuenta con la ventaja de tener un precio de
introduccion al mercado ubicado en el limite inferior de los competidores, razén por la cual
variaciones del precio hacia el limite superior de las posibilidades de compra sera menos

representativo que los cambios de los competidores.
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Proyeccién de la Demanda

Tabla 7. Proyeccion de la demanda en unidades

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Cantidad de gallinas 250 500 1.000 2.000 5.000
Cantidad de huevos 5.250 10.500 21.000 42.000 105.000
disponibles para la
venta al mes
Cantidad de 315 630 1.260 2.520 6.300
cartones a vender

al mes (15 huevos)

Cantidad de 3780 7.560 15.120 30.240 45.360
cartones a vender

al afio (15 huevos)

Fuente: Elaboracién propia.

Las gallinas en pastoreo cuentan con una tasa de postura que varia entre el 70 y el 80%,
teniendo en cuenta que no reciben concentrado para incrementar o incentivar la cantidad de
huevos a colocar. Por esa razon, la caracterizacion de la demanda parte de una postura con
tasa del 70%, lo cual aunado a la base de 250 gallinas para el afio 1 y una merma en unidades
para la venta del 10% garantizaria 5.250 huevos disponibles para la venta al mes que
representan 315 cartones de huevo de 15 unidades para la venta. Asi las cosas, la empresa
estaria en capacidad de vender 3.780 cartones de huevo al afo. La proyeccion de la demanda
para los afos siguientes se plantea de acuerdo con la adquisicion de gallinas, a un ritmo de
crecimiento del 50% en los afios 2, 3y 4 y un 150% de incremento en el afio 5. De esta manera
se espera una demanda relacionada a la capacidad de produccion de 7.560 cartones en el afio
2, 15.120 cartones en el afio 3, 30.240 cartones en el afio 4 y 45.630 cartones en el afio 5.
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6.3.5 Oferta y Competencia

Analisis de la Situacién Actual de la Competencia

Colombia es un mercado sumamente atractivo para las nuevas tendencias de la alimentacion y
la comercializacién de los productos, aceptando en los ultimos afios nuevos modelos de venta
y nuevas perspectivas de productos innovadores. En este sentido, el respeto por las condiciones
de los animales y el consumo amigable de productos asociados a buenas practicas de obtencidn
son temas que comienzan a estar en boga del sector agropecuario y de alimentos. Sin embargo,
los huevos organicos provenientes de gallinas en pastoreo representan una tendencia
relativamente nueva en el pais que necesita ser comunicada de forma adecuada para el
conocimiento general del consumidor. Sin embargo, las tres empresas que actualmente
comercializan huevos provenientes de modelo de pastoreo presentan situaciones sumamente
positivas en términos econémicos, situacion que avizora un mercado con representatividad a

nivel nacional.

Tabla 8. Informacion econémica y operativa de la competencia

Huevos Santa Reyes Huevos Oro
Ventas de huevos de pastoreo (en $12.000 $25.625
millones de pesos) - 2018
Hectareas adaptadas - 2018 40 N/A
Cantidad de aves - 2018 150.000 3.000.000

Fuente: AviNews (2018) - Diario La Republica (2018). Elaboracién propia.

En la actualidad existe informacion especifica sobre el comportamiento operativo y econémico
de dos empresas enfocadas a la produccion de huevos organicos con gallinas en pastoreo:
Huevos Santa Reyes y Huevos Oro. La primera de estas empresas completo ventas por 12.000
millones de pesos en esta categoria de productos, con un total de 40 hectareas adaptadas para
pastoreo y 150.000 gallinas. Por su parte Huevos Oro con una trayectoria e inversién mayor
report6 ventas de huevos en pastoreo por 25.625 millones de pesos para el afio 2018; aunque
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la informacién sobre hectareas adaptadas no se encuentra disponible si se reporta la cantidad
de 3.000.000 de aves dispuestas para la venta de estos huevos al mercado nacional.

Oferta Actual

Hustracion 22. Huevos Santa Reyes

La marca del mejor huevo

Fuente: https://www.santareyes.com.co/

Huevos Santa Reyes es una empresa colombiana fundada en 1970, en 1985 abrié el primer
punto de venta propio en Bogotd y en 1987 inici6 la comercializacion a través de
supermercados. A inicio de la década de los noventa fue el pionero en Colombia en la
produccién industrial de huevo liquido pasteurizado para el sector alimenticio. Santa Reyes hoy
cuenta con 5 centros de produccion, 15 puntos de venta propios, un centro industrial y cubre el
mercado nacional a través de las principales cadenas; ademas se ha convertido en aliado
estratégico de las grandes marcas alimenticias y el sector HORECA, respetando siempre su

filosofia de “producir el huevo que nuestros hijos comeran mafana”.
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Hustracion 23. Huevos oro - libres de jaula

@) \/

Fuente: https://huevosoro.com/

Huevos Oro es la primera marca colombiana en recibir la acreditacion internacional en bienestar
animal para su produccién libre de jaula, otorgada por Facta Welfare Assurance, Certification &
Training de Estados Unidos en el afio 2017. Para el 2017 se encontraba como una de las tres
marcas mas importantes a nivel nacional en términos de produccion de huevo, superando los
50 millones al afio. El 85% de los huevos que produce la empresa se obtienen bajo la modalidad
de pastoreo, apostando fuertemente por lograr el 100% de este sistema en los proximos afios.

Hustracion 24, Huevos Santa Anita

T
DE PASTORE(C UNDS.

Fuente: https://www.huevossantaanita.com/

Santa Anita es una empresa antioquefia que cuenta con una experiencia de mas de 60 afios en
el sector avicola, consolidandose como una empresa lider en el mercado desarrollando
productos 100% naturales y de excelente calidad. Hoy en dia cuentan con 3.5 millones de aves
para la produccion de huevos, 2 plantas de produccion de alimento balanceado, 18 granjas de
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produccion y 3 de levante, 4 plantas de compostaje de residuos, 6 distritos de venta a nivel

nacional y 1 laboratorio de diagnéstico veterinario.

6.3.6 Demanda Potencial Insatisfecha

llustracion 25, Pregunta de la encuesta — estimacion de la demanda potencial insatisfecha

:Encuentra con facilidad huevos organicos de pastoreo (de cria libre) en los lugares de compra?
179 respuestas

®si
® No

Fuente: Google Forms (2021).

La demanda potencial insatisfecha es uno de los aspectos a considerar con mayor detalle en el
desenvolvimiento del proyecto, teniendo en cuenta el subsector en el cual se encuentra el
producto y las diferencias que existen entre los productos de categoria comun relacionados a
los huevos. Si bien es cierto que a nivel gremial en manos de FENAVI no existen hasta el
momento cifras pertinentes que puedan reunir la estimacion de la demanda potencial
insatisfecha dirigida a huevos organicos de pastoreo, una de las preguntas realizadas en la

cuesta permite corroborar esta situacion.

La poblacién encuestada respondié de manera abrumadora que para ellos no resulta sencillo
encontrar huevos organicos de pastoreo en los lugares de compra (grandes superficies,
supermercados de descuento, establecimientos de frutas y verduras y tiendas de barrio). Cerca
de 8 de cada 10 encuestados reportaron este comportamiento, lo que demuestra una alta
falencia en ese cumplimiento y una oportunidad de extender la demanda. Segun las cifras
obtenidas solo 2 de cada 10 personas estan encontrando huevos de pastoreo con facilidad,
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razon por la cual se infiere que existe una demanda potencial insatisfecha sumamente alta, con
78,2% de personas que potencialmente pueden adquirir productos de estas caracteristicas en

los lugares de compra escogidos.

6.3.7 Canales de Comercializacion y su Estructura

Como pudo observarse en el instrumento aplicado, una de las preguntas estaba directamente
orientada a conocer el desenvolvimiento, percepcion y vinculacion de los compradores con los
diferentes canales de comercializacion disponibles en la ciudad de Riohacha. Estos resultados
traducen en gran medida el componente a ejecutar por el proyecto, de manera que sirven de
orientacion para la reunion de esfuerzos pertinentes en el desarrollo de cada una de las etapas
en el corto, mediano y largo plazo.

Si bien es cierto que mas del 40% de las personas encuestadas contestaron que adquieren
huevos en supermercados y grandes superficies, no se considera este canal como el de mayor
oportunidad para el proyecto, teniendo en cuenta los altos niveles de apalancamiento que
requiere ingresar a este tipo de establecimientos. Por su parte, los costos se incrementan en
gran medida para lograr el posicionamiento adecuado dentro los supermercados, con un alto

numero de empresas que compiten y poseen un posicionamiento de larga data en el mercado.

Asi las cosas, el proyecto se inclina por el 44% de la demanda que se encuentra repartido entre
los establecimientos de frutas y verduras y los supermercados de descuento, dos canales de
comercializacion a los que es posible acceder sin complicaciones econdmicas de largo alcance
y donde se pueden establecer negociaciones directas con las gerencias de cada uno de ellos.
Riohacha cuenta actualmente con una buena presencia de estos dos canales, lo que permitira
extender el alcance del proyecto a diferentes puntos de la ciudad intercambiando los sectores

prioritarios de mayor demanda con nuevos puntos de comercializacion.

Por ultimo, el proyecto tendra una alta relacion con la provision directa de huevos a domicilio,
siendo esta una caracteristica bastante propia de los huevos en condiciones de pastoreo. Luego

de la aplicacion del instrumento se recibieron comentarios relacionados a la costumbre en la
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distribucién de estos huevos directamente de fincas o pequefios centros de produccion, razén
por el cual el proyecto quisiera aprovechar esta tendencia para continuar en esa direccion y
mantener los niveles de adquisicion que un alto nimero de personas estan ejecutando bajo este

modelo.

6.3.8 Precio

Analisis de Precios de la Competencia

llustracion 26. Precio promedio del huevo tipo rojo extra en Corabastos — CMA — Cenabastos y Paloquemao 2020.

Precio promedio del huevo tipo rojo extra en
Corabastos - CMA - Cenabastos y Paloquemao
2020

391

400
380
360
340
320
300
280

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Fuente: Fenavi (2021).

Como primera referencia de precios para este estudio se cuenta con la informacion aportada
por FENAVI en el recuento histérico de precios del afio 2020 en las centrales de mercado
Corabastos (Bogota), CMA (Medellin), Cenabastos (Cucuta) y Paloquemao (Bogota). En la
gréfica anterior se muestra el precio promedio del huevo tipo rojo extra, conocido también como
‘huevo criollo” y el cual se obtiene bajo practicas no industriales y de tipo tradicional. Asi las
cosas, el precio por huevo tuvo un valor maximo de $391 pesos en el mes de abril y un valor
minimo de $327 pesos en el mes de octubre, cotizdndose en promedio en un rango de $345
pesos.
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Tabla 9. Precios de la competencia

12 18 24 30 32 42 45
unidades | unidades | unidades | unidades | unidades | unidades | unidades
Huevos $8.290 $14.200 $15.390 $22.632 $26.990 $24.800
Santa
Reyes
Huevos $6.150 $13.400
Oro
Huevos $15.390
Santa
Anita

Fuente: santareyes.com.co / éxito.com / merqueo.com / larebajavirtual.com / tiendasjumbo.co /

supermercadoscolsubsidio.com

A través de un estudio de benchmarking por medio de los principales portales web de cadenas
minoristas en Colombia y paginas webs propias de los competidores se ha condensado la
informacién relacionada a los precios que actualmente maneja la competencia para huevos
libres de jaulas. En términos de presentaciones las unidades son variadas, destacando una
amplia diversidad de empaques y unidades en 12, 18, 24, 30, 32, 42 y 45 huevos. Huevos Santa
Reyes es la marca con el mayor portafolio de presentaciones, con precios que van desde los
$8.290 por 12 huevos libres de jaula hasta $24.800 pesos en la presentacion de 45 unidades.
Otras marcas como Huevos Oro manejan presentaciones de 12 y 30 unidades, con un rango
de precios entre $6.150 y $13.400 pesos. Por Ultimo, Huevos Santa Rita comercializa huevos

libres de jaula por 24 unidades con un precio relativo de $15.390 pesos.

Estrategia de Fijacion de Precios

Para las empresas consolidadas en el sector de huevos organicos la estrategia de fijacion de
precios obedece directamente a las fluctuaciones presentadas por los componentes
inmiscuidos en la oferta, teniendo en cuenta las grandes proporciones de insumos y animales
con los que cuentan. En declaraciones para La Republica (2019) Luis Fernando Tascon, gerente
general de Huevos Santa Anita informé que el precio de los huevos se ha visto incrementando
en un 10% durante los dos ultimos afios, teniendo en cuenta el incremento de los costos de
produccion frente a la devaluacion del peso colombiano. Teniendo en cuenta que gran parte de
las materias primas que usan estas empresas son importadas esto impacta directamente el
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precio; en el caso de Huevos Santa Anita el alimento de las aves puede ser alrededor del 75%
del costo total de la produccion de huevos y sobre ese porcentaje alrededor de 80% puede ser

el costo de las materias primas para la produccion de los concentrados.

En el caso de Clara y Yema Colombia la estrategia de fijacion de precios se expide con la
oportunidad de trasladar al cliente final todos los beneficios, incluyendo un precio accesible,
para adaptar el habito de compra de los consumidores a este tipo de productos. Adicionalmente,
la empresa busca condensar los aspectos positivos de su promesa de valor incluyendo en el
precio final el valor del domicilio, ofreciendo una entrega comoda para el consumidor sin afectar
el precio del producto. Por estos motivos, Clara y Yema Colombia establece un precio 48%
inferior al establecido por el competidor con precios mas econémicos (Huevos Oro) como una
apuesta para un precio introductorio de total acceso orientado al limite inferior de los precios del

segmento.

6.3.9 Promocion y Publicidad

Objetivos

La promocion y publicidad de Clara Yema Colombia tiene un componente centrado en las
preferencias del consumidor, entendiendo desde su Optica cuales son las caracteristicas
primordiales del producto y sobre todo los beneficios sobre la nutricién y la salud de las
personas. En ese sentido, la estrategia de promocion y publicidad busca humanizar el consumo
de huevos de gallina, resaltando las cualidades naturales y organicas de su produccion y
obtencidn siendo responsables con los seres vivos y adicionalmente con el medio ambiente. De
la mano de estos preceptos se busca que los habitantes de la ciudad de Riohacha vean en la
propuesta de Clara Yema Colombia un emprendimiento local de alto impacto, que nace en La
Guajira para el bienestar del departamento demostrando su vocacion agropecuaria y resaltando

sus costumbres culinarias.

El nombre del proyecto obedece al deseo de resaltar dos de los elementos de este importante

alimento, los cuales hacen parte fundamental de la nutricidn humana y representan para todos
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los consumidores experiencias gastronomicas de alto valor. Tanto la clara como la yema son
palabras reconocidas con total facilidad cuando se habla de este alimento, siendo dos
conceptos estratégicos a diferencia de los competidores que no resaltan este tipo de elementos
y concentran su enfoque de marca en un nombre no relacionado al nucleo del producto. Desde
este punto de vista, Clara y Yema se abre paso en un mercado resaltando los atributos internos
del producto, el cual es obtenido bajo un proceso totalmente natural y organico en condiciones
de pastoreo.

Logotipo

llustracion 27. Logotipo Clara y Yema Colombia

.

Fuente: Elaboracién propia.

El logotipo de Clara Yema de Colombia esta constituido principalmente bajo el color amarillo,
siendo este el color propio de la yema y visualmente muy atractivo para la identidad grafica de
la marca. Conforme a esta secuencia, la palabra “clara” se mantiene en color blanco para
mostrar la diferencia y se afiade en la parte baja la promesa de valor de un huevo organico
100% natural. La disposicién del logotipo esta dada en orientacién vertical, variando un poco
con lo acostumbrado normalmente por las marcas tradicionales y generando un tamafo optimo

para la visualizacion en pantallas celulares.
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Slogan

El Slogan de Clara Yema Colombia “Fresco y feliz, clara y yema para ti” parte de dos premisas
fundamentales que son las principales caracteristicas del producto: frescura y felicidad. Gracias
al sistema de pastoreo adaptado por la empresa la organizacion esta en capacidad de ofrecer
y garantizar esta promesa de valor en sus productos, ofreciendo a los consumidores huevos
frescos y organicos. La felicidad es el principal elemento de comunicacion que quiere
transmitirse a los clientes en una direccién bifronte: por un lado, resaltando que las gallinas
progenitoras de los huevos se reproducen en su habitat natural, sin condiciones de
hacinamiento que puedan afectar su salud y su normal desenvolvimiento. Por otro lado, la
empresa traslada al cliente la felicidad de consumir huevos de alta calidad, los cuales aportaran
de manera directa a la nutricion de las personas a través de un producto propio de la cultura

nacional con excelentes estandares.

Analisis de Medios y Seleccion

Tabla 10. Fuentes de informacion de nuevos productos alimenticios — base para analisis de medios

item Porcentaje de respuesta
Voz a voz 45,3%
Instagram 19,9%
WhatsApp 11,6%
Boletines de supermercado 11%
Facebook 6,1%
Television 1,7%
Ningun lado 1,4%
Radio 0,6%
Experiencia 0,6%
Consejos familiares 0,6%
Pequefios productores locales 0,6%
Vecinos 0,6%
TOTAL 100%

64



Fuente: Google Forms (2021).

La encuesta permitié conocer el impacto de diferentes medios de comunicacion, tanto directos
como indirectos, en la relacién de compra de los consumidores ante un producto como los
huevos de pastoreo y demas productos alimenticios. Asi las cosas, aunque el voz a voz se
mantiene como el elemento mas importante para las personas bajo este supuesto, es de suma
importancia impulsar otro tipo de medios que permitan incrementar la base de clientes. Por
estos motivos se considera estratégico que el proyecto deposite grandes esfuerzos en medios

como Instagram, boletines de informacidn y WhatsApp.

Estrateqia Publicitaria

Hasta el momento, el proyecto inicié una prueba piloto en Instagram con una trayectoria no
mayor de 45 dias. A la fecha el canal de comunicacion en Instagram cuenta con un total de 49
seguidores y 4 publicaciones, con las cuales se busca comenzar a extender la idea del proyecto
y dar los primeros pasos para el establecimiento de un canal de comunicacién de alto impacto.
Para la estrategia publicitaria en Instagram se concentraran esfuerzos en el desarrollo de
publicaciones con pauta, las cuales podran ajustarse a la audiencia cualitativa de potenciales
compradores en el territorio circunscrito al proyecto. Teniendo en cuenta que el voz a voz
demostro ser clave, se ofreceran descuentos a los usuarios que posteen fotografias e historias
en esta red social como promocion organica del producto, siendo este un esfuerzo de bajo

esfuerzo y amplio impacto.

Los boletines informativos seran ejecutados para entrega virtual (en el mayor de los casos) y
también de forma presencial, de manera que los clientes puedan sentir el respaldo y la cercania
de la marca en los lugares de compra designados para la venta. Desde el punto de vista fisico
seran preparados en papel biodegradable e incluso escaneables con cddigo QR, siendo
coherentes con los principios del proyecto. Este elemento publicitario tendra como principal
objetivo transmitir los beneficios y aportes a la salud que tienen los huevos organicos de
pastoreo de Clara y Yema, incentivando la compra inmediata del producto incluyendo un
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descuento modico con la presentacion del folleto en la caja del establecimiento al momento de

la compra.

WhatsApp como tercer elemento tendra una relacion directa con los consumidores, ya que no
solo es concebido como el principal canal para recibir pedidos, sino que también podran
encontrar en el catalogo virtual de la linea de WhatsApp un gran numero de fotografias
ilustrativas del producto, presentaciones, ofertas y novedades del proyecto. Al tiempo, se
considera necesario configurar listas de difusion ocasionales que recuerden la presencia de la
marca, construyendo un feedback constante con los consumidores y siendo receptivos a todo

tipo de comentarios, sugerencias y preguntas.

Presupuesto de Publicidad y Promocion

Tabla 11. Presupuesto de promocion y publicidad

Presupuesto mensual de promocion y publicidad
Instagram Boletines informativos WhatsApp
$80.000 (historias y pauta) | $30.000  (impresién  y | $25.000 (descuentos
distribucién fisica) redimibles via WhatsApp)
$50.000 (descuentos $30.000 (pauta web y digital) | $25.000 (difusion en
redimibles por publicacion) informativos citadinos)
Total presupuesto mensual $240.000

Fuente: Elaboracién propia.

Una vez analizadas las variables inmersas en el proyecto es importante refrendar la propuesta
de valor y las consideraciones frente a la competencia del proyecto Clara y Yema. En primer
lugar, la accesibilidad de compra a través de un precio competitivo es el principal baluarte de la
curva de valor del proyecto, con un valor inferior alrededor del 48% que invita a la compra de
un mayor grupo poblacional. Seguidamente, Clara y Yema responde a una necesidad de
mercado de productos organicos, que al contrario de ser adquiridos en grandes superficies son
entregados diariamente en la residencia de cada uno de los clientes. Si bien es cierto que este

caracter es discrecional al volumen de ventas, el proyecto estara en la disposicion de disefiar e
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implementar un enfoque logistico del cual carecen los competidores a nivel nacional,

entregando un producto fresco, organico y con la mayor conveniencia.

6.4 Estudio Técnico y Operativo

6.4.1 Tamario del Proyecto

El proyecto Clara y Yema consta de diversas etapas que, con la obtencién de mayores recursos
y la comprobacion del modelo de negocios, continuaran avanzando hasta llegar a una
prospectiva de liderazgo organizacional en la regién. Clara y Yema es actualmente una
microempresa familiar, la cual genera un empleo directo y la mayor parte del tiempo es
supervisada por sus propietarios quienes cumplen diferentes roles en la etapa inicial de la
empresa. Actualmente el proyecto cuenta con 250 gallinas en un area de potrero de 250 metros
cuadrados, garantizando las dptimas condiciones de pastoreo en una relacion de una gallina
por cada metro cuadrado de terreno. Adicionalmente, se cuenta con un area de galp6n para
gallineros de 25 metros cuadrados para una relacion de 10 gallinas en un metro cuadrado; de
esta manera las gallinas tienen distintos ambientes de acuerdo con la dinamica diaria de postura

y esparcimiento. En términos operativos el proyecto cuenta con las siguientes variables.

Tabla 12. Elementos y equipos involucrados en la produccion

item Cantidad Relacion
Comederos 10 25 gallinas / comedero
Bebederos 5 50 gallinas / bebedero

Nidos 50 5 gallinas / nido

Fuente: Elaboracién propia.

La capacidad actual de comederos, bebederos y nidos se encuentra programada en funcion de
la cantidad de gallinas, partiendo con un total de 250 en estos momentos. En la medida que
incremente el numero de gallinas en el proyecto de manera proporcional debera darse la
ampliacién del numero de comenderos, bebederos y nidos. Para Clara y Yema uno de los
aspectos mas importantes es mantener la condicional natural de las gallinas, propendiendo por
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evitar las condiciones de hacinamiento y demas factores que actlen en contravia de los

objetivos del proyecto.

Capacidad del Proyecto

La capacidad del proyecto es medida directamente en términos de postura y obtencion de
huevos, siendo este el insumo primordial de ventas y el core business del modelo de negocio.
Actualmente el proyecto Clara y Yema tiene una capacidad de produccion de 175 huevos al dia,
teniendo en cuenta que el porcentaje de postura diario es no inferior al 70%; en otras palabras
7 de cada 10 gallinas colocan huevos cada dia. Este margen tiene dificultades para aumentarse,
teniendo en cuenta que la cantidad utilizada de alimento para incentivar la postura es minima y

el resto de la alimentacion de las gallinas es totalmente natural.

Sin embargo, al tener en cuenta que se trata de un sistema de produccion en pastoreo bajo
condiciones organicas el porcentaje de postura es totalmente aceptable y Unicamente puede
buscarse un crecimiento en términos de mayor volumen de gallinas. Actualmente la empresa
tiene una capacidad de despacho de 6 cartones de huevo al dia, aunque la tasa puede variar
de acuerdo con el porcentaje de postura diario de las gallinas. Si bien es cierto que en la
actualidad la demanda no es sumamente amplia si es acorde al momento que vive el proyecto,
el cual se desenvuelve en una etapa de comprobacion antes de pasar a la fase extensiva.
Restando un 15% de la capacidad total de puesta mensual Clara y Yema puede comercializar
actualmente hasta 315 cartones de huevo al mes en presentacion de 15 huevos por carton,
siendo esta la que se utilizara durante la mayor parte del proyecto.

Capacidad Total Disefiada

La parcela agricola en la cual se desarrolla el proyecto Clara y Yema tiene una extension total
de 2 hectareas (20.000 metros cuadrados). Sin embargo, existen areas ya construidas con
diversos tipos de pequefias edificaciones donde no se puede hacer explotacidn y por lo tanto
se reduce la capacidad total disefiada del proyecto a 1.6 hectareas (16.000 metros cuadrados).
El disefio de estos 16.000 metros cuadrados se encuentra dispuesto en 10.000 metros
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cuadrados para habilitacion de potreros con un espacio suficiente para incrementar de manera
significativa el nimero de gallinas. Los 6.000 metros cuadrados restantes esperan utilizarse
para instalaciones de infraestructura en las cuales el proyecto pueda contar con depositos y
zonas de almacenamiento, zonas de empaque y linea de despacho.

Capacidad Utilizada y Proyectada

Actualmente Clara y Yema tiene una capacidad total utilizada en términos de area
correspondiente a 275 metros cuadrados, siendo esta la sumatoria del espacio de potreros
habilitados en conjunto con el espacio del galpon de gallineros. En referencia a la capacidad de
las gallinas el proyecto se encuentra en un 100%, contando con las 250 gallinas como
ponedoras recurrentes y exclusivamente dedicadas a las labores de postura. De esta manera
en términos generales al tomar el area total de capacidad actual del proyecto cada gallina
cuenta con una disposicion de 1.1 metros cuadrados, siendo este uno de los baluartes en el
proceso productivo de Claray Yema.

Dado el espacio restante que se encuentra en la parcela la capacidad proyectada del proyecto
esta dada para un total de 10.000 gallinas, las cuales a razon de un espacio total de postura de
10.275 metros cuadrados (sumatoria del espacio actual de potreros y galpdn mas el espacio
futuro de potreros) tendran una disposicion de 1.02 gallinas por metro cuadrado. Con base en
el numero potencial de 10.000 gallinas el proyecto tiene una capacidad proyectada en huevos
de 7.000 unidades al dia, siendo este el valor correspondiente a un porcentaje de postura igual
al 70%.

Tabla 13. Capacidad proyectada anual

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
Numero de 250 500 1.000 2.000 5.000
gallinas
Espacio total 275 m? 700 m? 1.500 m? 3.000 m? 7.500 m?
habilitado

Fuente: Elaboracién propia.
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6.4.2 Localizacion

Macro Localizacion

llustracion 28. Departamento de La Guajira — Region Caribe de Colombia
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Fuente: Gobernacion de La Guajira (2011).

El proyecto Clara 'y Yema se encuentra localizado en la region norte de Colombia, conocida
también como la region caribe del pais. Se encuentra circunscrito al departamento de la Guajira,
el cual cuenta con uno de los puntos mas septentrionales del continente americano y con unas
condiciones climatologicas y de relieve sumamente particulares en comparacion al resto del
pais. El departamento tiene bordes limitrofes con el mar Caribe al oeste y al norte, con
Venezuela en direccion este y con el departamento del Cesar al sur; también tiene una relacion
limitrofe en el suroeste con el departamento del Magdalena. El departamento cuenta con
distintas zonas geograficas como la peninsula de La Guajira, ciertos relieves de la Sierra
Nevada y la Sierra de Perija como también diversas planicies en el cauce de sus rios.

De acuerdo con la informacion de la Gobernacion de La Guajira (2011) el departamento tiene
una extension de 20.848 kilometros cuadrados y esta conformado por un total de 15 municipios,
los cuales tienen diferentes zonas térmicas generalmente con temperaturas bastante altas en
comparacién con el resto del pais. Aunque la mayoria de sus tierras son bastante aridas, cuenta
con un gran numero de depdsitos de agua derivados de los rios Rancheria y Cesar junto a otros

secundarios como el rio Jerez, el rio Palomino y el Rio Ancho.
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Micro Localizacién

Hustracion 29. Micro localizacion del Proyecto Clara y Yema
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Fuente: Google Maps (2021).

La ciudad de Riohacha es el epicentro donde el cual se desarrollan todas las actividades
productivas del proyecto Clara y Yema, siendo esta una ciudad con amplias facilidades de areas
destinadas para la agricultura con total cercania al centro de la ciudad. Especificamente el
proyecto se encuentra localizado en la calle 70 #15-153 de la verdad Los Cerritos, a escasos
10 minutos del centro de la ciudad de Riohacha. La parcela se encuentra ubicada al margen de
la calle 70 siendo esta la principal arteria vial que comunica a la ciudad con el inicio de la zona

rural en direccién oeste.

El predio del proyecto Clara y Yema colinda con otras parcelas también dedicadas a distintas
actividades agropecuarias, siendo esta una zona altamente conocida por este tipo de procesos
economicos. Una de las principales ventajas que tiene la micro localizacion del proyecto es la
abundante vegetacion en sus alrededores en comparacion con las caracteristicas un poco mas
aridas de la ciudad, de esta manera existe un amplio nimero de &rboles que arrojan frutos
bastante utilizados para la alimentacion de diferentes especies de animales. Aunque la ciudad
se encuentra en constante crecimiento se espera que esta zona pueda mantenerse en los

proximos afos dedicada a la ejecucion de proyectos agricolas que agreguen valor a la zona.

4



6.4.3 Ingenieria del Proyecto

Ficha Técnica del Servicio

Tabla 14, Ficha técnica de huevos Clara y Yema

HUEVOS CLARAY
YEMA i
Presentado por: Claray Yema de Version: 2021
Colombia
Nombre del producto Huevos Claray Yema

Descripcion del producto | Huevos organicos obtenidos en condiciones de pastoreo, con
garantia de frescura, calidad y maximas prestaciones
nutricionales gracias a las condiciones de libertad y no
hacinamiento de las gallinas.

Lugar de elaboracion El establecimiento operativo de Clara y Yema se encuentra
ubicado en el municipio de Riohacha departamento de La
Guaijira, vereda los cerritos.

Composicion nutricional | De acuerdo con el Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos (USDA) los huevos de gallinas criadas con
pastura contienen: 1/3 menos de colesterol, % menos de
grasa saturada, 2/3 veces mas vitamina A, 2 veces mas
acidos grasos de omega-3, 3 veces mas vitamina E, 7 veces
mas betacaroteno.

Presentacion y empaque - 15 unidades (medio carton)

- 30 unidades (un carton)

Ventajas competitivas | Métodos de produccidn de bajo impacto ambiental, contando
con gallinas de excelente nutricion, con una carga minima de
alimentacion de concentrado y una dieta totalmente variada
acorde a sus caracteristicas como omnivoro.

Gallinas libres de quimicos y hormonas artificiales, con garantia
de bienestar animal en cada uno de los procesos.

Empaque hecho a base de reciclaje con minima afectacion
ambiental.
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Referencias fotograficas

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion Técnica del Proceso

La avicultura es un proceso que puede generar tareas automaticas o por el contrario requerir
de una especializacion continua para garantizar procesos diferenciadores con ventajas
competitivas. Este segundo caso es el aplicado en Clara y Yema, donde la obtencion de huevos
organicos bajo condiciones naturales es la base fundamental del emprendimiento, sus politicas
y objetivos. El inicio del proceso técnico inicia con la adquisicidn de un primer lote de gallinas,
el cual en el caso de Clara'y Yema estuvo compuesto por 250 animales para dirigir con ellas el
plan piloto de produccién.

Una vez adquirida las gallinas se inici6 el proceso de engorde y revision de condiciones fisicas,
haciendo un seguimiento constante de manera semanal para garantizar la mejor condicién de
las gallinas ad-portas de su entrada a la etapa productiva. Uno de los puntos clave en el proceso
técnico es la determinacion de la dieta de las gallinas, siendo este un aspecto fundamental para
que los huevos tengan una calidad superlativa al momento de su postura. Asi las cosas, la dieta
alimenticia de las gallinas en Clara y Yema esta compuesta por una cuota diaria total de 100
gramos, la cual se compone de un 20% (20 gramos) de concentrado y 20% de maiz como
principales proteinas mientras que el 60% restante es alimentacion totalmente natural a través
de trozos de ahuyama, trupillo, lenteja de agua, matarraton, lombrices y mango de manera

ocasional.

Luego del proceso de engorde y estabilizacion, las gallinas inician su periodo de postura en la
semana 16, con un porcentaje de postura no inferior al 70% y llegando al pico de postura en la
semana 20. Cabe resaltar que durante todo el proceso de postura las gallinas se encuentran en
condiciones de habitat totalmente naturales, velando por un sistema de pastoreo con un espacio
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superior al metro cuadrado por gallina y ciertos movimientos ocasionales al galpon adecuado
donde se encuentran los nidos, comederos y bebederos. Las gallinas continuamente son
examinadas para verificar sus condiciones de salud y semanalmente se aplican en ellas
medicamentos no invasivos que previenen la aparicion de gripas, infecciones provocadas por

el mosquillo y enfermedades que producen inflamacidn en distintos puntos de su organismo.

A continuacion, se presentan los diagramas de operacion, proceso y procedimiento del proyecto
Clara'y Yema, con el fin de expresar graficamente los distintos pasos y etapas conforme a la
cadena de actividades involucradas en el funcionamiento operativo de la empresa. Para ello, se
tomé como referencia la simbologia adaptada por la Direccién de Programacion, Organizacion
y Presupuesto de los Estados Unidos Mexicanos (2004) siendo uno de los referentes tedricos

mas consultados en materia de diagramas operativos y flujogramas de procesos.

Tabla 15. Leyenda y referencia del diagrama

SIMBOLO NOMBRE DESCRIPCION

Sefiala donde inicia o termina
C) Inicio o término un procedimiento

Representa la ejecucion de
Actividad una o mas tareas de un
procedimiento

Flujo la secuencia en que deben

l Conecta simbolos sefialando
realizarse las tareas

Fuente: Direccién de programacion, organizacion y presupuesto de los Estados Unidos Mexicanos (2004).

La anterior simbologia serd utilizada en los diagramas mostrados a continuacion, siendo
determinantes los procesos de inicio o termino, actividad y flujo de actividades. Si bien es cierto
que pueden relacionarse en el diagrama aspectos de decision, documentacion y subprocesos,
el fin operativo de Clara y Yema como una empresa de produccion natural y no transformacion
sintetiza en gran medida los procesos complejos de empresas manufactureras y otras
relacionadas en el sector secundario. Asi las cosas, la explicacion grafica de la operacion estara
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constituida por las referencias del proceso productivo de las gallinas mientras que el diagrama
de proceso y procedimiento mostrara el flujo de actividades desde la postura del huevo hasta

su entrega al consumidor final.

llustracion 30. Diagrama de proceso de produccion — Clara y Yema

Supervision del Recoleccién manual
Inicio e
proceso de postura de los huevos

Colocacion de los Chequeo, control e |dentificacion y
huevos en el carton | <—— inspeccion de <«—| seleccion de los
de empaque calidad huevos idéneos

l

Distribucion y

entrega al cliente

final

( Finalizacion )

En términos de proceso y procedimiento el diagrama de Clara'y Yema cuenta con 5 actividades

Fuente: Elaboracién propia.

principales, las cuales abarcan desde la supervision del proceso de postura hasta la distribucion
y entrega al cliente. Si bien es cierto que por el momento el diagrama no tiene rutas criticas o
actividades que supongan un alto nivel de riesgo, cuando se multiplique el nimero de gallinas
para llegar a las proyecciones futuras en numero de gallinas sera necesario tener especial
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atencion en las actividades relacionadas a la recoleccion manual de los huevos, la seleccion y

colocacién de estos en los cartones.

Teniendo en cuenta que el proceso de Clara y Yema esta dado 100% bajo un sistema de
produccidn en pastoreo este tipo de actividades necesitaran de un capital humano mas amplio
con el fin de poder cumplir con el flujo sin demoras ni retrasos. Asi las cosas, la empresa tiene
en cuenta estas actividades con el fin de identificar posibles soluciones a futuro que puedan ser
adaptadas con anticipacion para lograr una mayor fluidez y evitar cualquier tipo de contratiempo.

llustracion 31. Diagrama de control e inspeccién médica de las gallinas

Control veterinario Creacion de

< Inicio )—» previo ala compra | ——» | cronograma para
suministro de

de gallinas
medicamentos
Revision y chequeo Aplicacion de Aplicacion de

mensualdelas |<——| oxitetraciclinaen |<——{ marfenicol y feniflor

gallinas semanas impares en semanas pares

l

Notificacién de

retiro de gallinas en
la semana 88

( Finalizacion >

Fuente: Elaboracion propia.
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Como puede evidenciarse en el diagrama anterior uno de los procesos estratégicos del proyecto
radica en la supervision y el control veterinario, procedimientos que son esenciales para
garantizar tanto la salud de las gallinas como la calidad futura de los huevos en postura. Para
concretar dichas etapas se requiere de una revision veterinaria previo a la compra de las gallinas
y evaluaciones continuas en periodo semanal que son reportadas en un cronograma de control

y suministro.

Medicamentos como el marfenicol y el feniflor deben aplicarse dos veces por mes durante las
semanas pares para prevenir la picadura de mosquillos y la aparicion de enfermedades
tropicales. Por su parte la oxitetraciclina se aplica para prevenir las enfermedades en los 0jos
de las gallinas como la conjuntivitis y los orzuelos siendo estas afectaciones frecuentes.
Finalmente se debe realizar un control para determinar si las gallinas deben ser retiradas del
proceso de postura en la semana 88 o por el contrario pueden tener una mayor vida de postura
de acuerdo con sus condiciones fisicas y reproductivas.

Recursos (humanos e insumos)

El proyecto cuenta con una variedad de recursos (sobre todo a nivel de insumos) que se
encuentran integrados al proceso productivo. En términos de insumos estos son clasificados
bajo las secciones de alimentacion, medicamentos y control médico, mantenimiento de
espacios y empaque. Estos insumos hacen parte fundamental del proceso productivo, puesto
que su principal funcion es garantizar el bienestar de las gallinas ante el proceso de postura. La
utilizacion de insumos de calidad sera vital para la obtencién de un producto final con los
mejores estandares, sin alterar las condiciones de vida de las gallinas y potencializando su

cuidado alimenticio, médico y de esparcimiento.
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Tabla 16. Insumos involucrados en el proceso

INSUMOS

Seccion Insumos

Concentrado Purina Italcol Prepico 100

linea dorada ponedora

Maiz

Alimentacion Ahuyama

Trupillo

Lenteja de agua

Lombrices

Matarraton

Feniflor

Marfenicol

Oxitetraciclina

Medicamentos y control medico Jeringas

Peso y bascula

Tanques de silo

Bolsas de silo
Mantenimiento de espacios Tamo de arroz
Empaque Cartones de papel periddico

Fuente: Elaboracién propia.

A nivel de recurso humano, Clara y Yema ha logrado establecerse sin la necesidad de una
amplia planta laboral, puesto que en la actualidad solo cuenta con un responsable de produccidn
dado el nivel de produccion que tiene el proyecto en estos momentos. Sin embargo, el
responsable de produccion se ha convertido en un elemento fundamental para el seguimiento
del proceso de postura, la identificacion de mejores condiciones de alimentacion e hidratacidn
para las gallinas y la reaccidn positiva a los medicamentos aplicados.
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Tabla 17. Recurso humano involucrado en el proceso

RECURSO HUMANO

Area Cargo

Produccion Responsable de produccion

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis de Proveedores

Clara'y Yema actualmente cuenta con proveedores 100% locales, bajo la premisa de generar
un apoyo multidisciplinar con distintas pequefias y medianas empresas de la ciudad de
Riohacha para fomentar la economia de la zona. Aunque algunos productos de obligatoria
adquisicion son fabricados por empresas nacionales, por temas de factibilidad y practicidad es
mucho mas sencillo para la empresa adquirirlos de manera indirecta en agropecuarias de la
ciudad, siendo este el principal modelo utilizado en la actualidad. Clara y Yema tiene en este
momento 6 proveedores, los cuales se dividen en relacion con la obtencion de alimentos,

medicamentos, empaques y material para adecuacion de terrenos y areas de trabajo.

Tabla 18. Proveedores de Clara y Yema

Proveedor Concepto
Agropecuaria El Labrador Medicamentos (Feniflor y Marfenicol)
Agropecuaria El Sur Concentrado (Purina Italcol Prepico 100

Linea dorada ponedora)

Agropecuaria La Finca Concentrado (Purina Italcol Prepico 100
Linea dorada ponedora)

Agropecuaria Israel Alimentos e implementos de uso
agropecuario
Cartones de La Guajira Cartones de papel periddico reciclado

Fuente: Elaboracién propia.
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Distribucion de la Planta

llustracion 32. Distribucion de la planta — Proyecto Clara y Yema

Frente: 100 Mts

Area de potreros y Fondo: 200 Mts
esparcimiento

Area de galpon y deposito

Area total: 20.000 m2

Fuente: Elaboracién propia.

La parcela en la cual se desarrolla Clara'y Yema esta comprendida en un area total de 20.000
metros cuadrados (dos hectareas) con unas razones aproximadas de 100 metros de frente por
200 metros de fondo. En este espacio se realizaron ciertas actividades previas relacionadas
con la agricultura que dejaron algunas edificaciones e instalaciones construidas que disminuyen

el espacio total disponible a 16.000 metros cuadrados. Asi las cosas, la distribucidn de la planta

fisica se encuentra distribuida de la siguiente manera:

e Un espacio de 600 metros cuadrados ubicado en el margen izquierdo dedicado al area

de galpon y deposito.
Area restante de 10.000 metros cuadrados donde se ubican los potreros disponibles

para la ubicacion y esparcimiento de las gallinas.
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De esta manera es posible separar y delimitar el espacio de las operaciones de
almacenamiento, empaque y seleccion en el margen izquierdo del predio y dejar un espacio
mucho mayor para garantizar el espacio necesario que requieren las gallinas en libertad. Esta
disposicion de planta resulta de gran importancia para el proyecto dada la capacidad de albergar
un limite maximo de 10.000 gallinas bajo una relacion de un metro cuadrado por animal,

siguiendo esto con todos los parametros idoneos del sistema de pastoreo.

Tabla 19. Espacios fisicos dentro de la planta del proyecto Clara y Yema

Zona de alimentacion, ponederos y
dormitorio de gallinas

Potrero de esparcimiento

Bodega del tamo de arroz y alimentos

Bodega de almacenamiento para
tubos, mangueras, baldes y mallas
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Nuevos potreros sembrados en pasto

kiyuyo

Fuente: Elaboracion propia.

6.5 Estudio Administrativo

6.5.1 Forma de Constitucion

Constitucion de la Sociedad y Constitucion Legal

La organizacion legal en términos de constitucion es uno de los procesos mas importantes del
estudio administrativo, siendo esta la base a través de la cual seran desarrolladas todas las
iniciativas empresariales conforme a la reglamentacion vigente en la materia. En este orden de
ideas, se considera pertinente que la forma de constitucion sea una sociedad por acciones
simplificada (S.A.S) siendo este un modelo que brinda a los socios una serie de beneficios y
total autonomia para la organizacion y funcionamiento de la sociedad en busqueda de los
mejores resultados posibles. La figura de las SAS es considerado idéneo para cualquier
actividad empresarial, ya que es visto como un modelo innovador para el desarrollo de los

negocios.

De conformidad con la Ley 1258 del 5 de diciembre de 2008, uno de los principales beneficios
de esta figura es que en la constitucién de la S.A.S no requiere del pago de ninguna suma; el
capital pagado puede ser cero y de esta manera no incrementa los gastos para la iniciacion de
un proyecto. Otra ventaja de constituir una S.A.S es la amplitud del objeto social ya que no
existe una actividad de Unico reporte y cumplimiento, por el contrario, pueden describirse
diferentes actividades relacionadas al core business y tener la oportunidad de generar ingresos

desde diferentes perspectivas del negocio.
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Tabla 20. Composicioén accionaria de la sociedad

COMPOSICION ACCIONARIA
Alen David Garcia Cardozo 100%

Fuente: Elaboracién propia.

El proyecto Clara y Yema consta de un Unico accionista para el momento de su constitucion e
inicio de operaciones, siendo esta persona el emprendedor que ha adelantado todos los
esfuerzos necesarios para el inicio de las actividades de la empresa. Alen David Garcia Cardozo
cuenta con el 100% de la participacion accionaria de la empresa, lo cual es un importante
aliciente hacia el futuro de cara a la posible recepcion de inversion por parte de inversionistas u
otros interesados sin haber diluido previamente su participacion en los primeros momentos de

avance del proyecto.

6.5.2 Cultura Organizacional

Mision

Clara'y Yema nace bajo la premisa de aportar una alimentacion de calidad basada en el respeto
a la vida animal y la garantia de condiciones naturales en la obtencion de alimentos bajo los
mas altos estandares de calidad. Transformar positivamente la vida a través de la alimentacion
organica es un compromiso de alto valor, colocando la alimentacion de primer nivel al alcance

de todas las personas.
Vision
Para el afio 2025 Clara y Yema seréa reconocida como la empresa lider del departamento de La

Guajira en la produccion y comercializacidn de huevos bajo condiciones de pastoreo, a través
de un modelo de negocio cercano al cliente y comprometido con su bienestar.
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Objetivos

Dentro de los objetivos centrales de Clara y Yema se encuentran:

e Promover la alimentacion saludable en el departamento de la Guajira, con productos
de excelente calidad y aporte nutricional.

e Generar conciencia en los aspectos relacionados al bienestar animal, la proteccion de
las especies y la importancia de su crecimiento en entornos naturales y sin alteracion
de sus condiciones fisicas y ambientales.

e Incentivar la proteccion del medio ambiente y los recursos naturales, a través de una
cultura de produccidn responsable y una relacion en el mismo sentido con proveedores

y clientes.

Politicas

Politica de gallinas libres: La principal apuesta de Clara y Yema esta orientada a los principios
de bienestar en los animales, velando en todo momento por la postura, el engorde y la puesta
a punto de la produccion en condiciones totalmente normales y naturales. En ese punto la
politica de gallinas libres obedece a la necesidad de permitir el esparcimiento de las gallinas en
el entorno de la produccion, con un espacio superior a un metro cuadrado por gallina sin contar
la amplia extension del terreno para la correcta disposicion de campo de los animales. Todas
las gallinas son criadas en un entorno libre sin ningun tipo de condiciéon de hacinamiento o

limitacion de espacio durante todo su proceso.

Politica de alimentacion natural: La calidad final de los huevos de la empresa se vera reflejada
gracias a una estricta politica de alimentacién, compuesta por un 80% de alimentos orgénicos
(ahuyama, maiz, lombrices, trupillo y lenteja de agua) y solo un 20% de concentrado con los
niveles mas bajos de componentes afiadidos. De esta manera las gallinas tienen una dieta
sumamente equilibrada sin ningun tipo de alteracion, mediante planes de porciones y variedad
implementados por el lider de produccidn de acuerdo con el comportamiento de postura y peso
de las gallinas.
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Politica de ausencia de quimicos y hormonas: Claray Yema es una empresa comprometida
con la transparencia y la salud de los clientes, motivos por los cuales se encuentra
terminantemente prohibido la utilizacion de quimicos y hormonas para acelerar el proceso de
levante y postura de las gallinas. La empresa es totalmente respetuosa del proceso natural de
crecimiento de los animales, razén por la cual las primeras gallinas adquiridas para iniciar el
levante fueron adquiridas en granjas locales que garantizan el levante natural de las mismas,

velando desde el primer momento por el levante de animales libres de quimicos y hormonas

Politica de devolucion: La calidad es |a principal caracteristica de los huevos de Claray Yema;
gracias al proceso de crecimiento en condicione libres, la alimentacion sin quimicos y el uso
insumos de maximas prestaciones es posible garantizar la inocuidad de los productos para el
consumidor final. Sin embargo, la empresa esta en la capacidad de ofrecer una devolucién
inmediata por cualquier imperfecto natural de los huevos; en primer lugar, para mantener la
fidelidad y la confianza de los consumidores y en segundo lugar para cumplir con uno de los
principales lineamientos de la empresa. Adicionalmente este margen de devolucion suele ser
bastante bajo teniendo en cuenta las razones anteriormente explicadas para la obtencion de un

huevo totalmente organico y natural.

Politica de compromiso ambiental: La preservacion de los recursos naturales y la reutilizacion
de estos es un parametro bastante importante en las practicas de funcionamiento y produccion
de la empresa. Asi las cosas, los niveles de provision de agua para las gallinas seran revisados
diariamente por el lider de produccidn para no sobrepasar los niveles de consumo y preservar
la mayor cantidad posible de agua. Adicionalmente, el proyecto cultiva lombrices y mosca
soldado creando microorganismos con desecho para posteriormente convertirlo en alimento
para las gallinas, teniendo fuentes alternativas y naturales de alimentacion junto con la
utilizacién productiva de los desechos. EI 100% de los cartones donde se empacan los huevos
son hechos con papel periodico reciclado, lo cual garantiza la trazabilidad ambiental de los

elementos de empaque siendo totalmente respetuosos con el medio ambiente.

Politica de apoyo al empleo local: Clara y Yema es una empresa orgullosamente creada por
emprendedores del departamento de La Guajira para beneficiar en primer lugar a la poblacién
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de esta misma area geografica. Por tal motivo, todos los esfuerzos estan orientados al apoyo
de las comunidades en cada una de las vertientes en que sea posible para el proyecto realizarlo.
Una de ellas es en términos de empleo, siendo Clara y Yema un emprendimiento con prioridad
para emplear a personas del departamento en las distintas vacantes que puedan disponerse en
el proceso. De esta manera la empresa busca incentivar jovenes talentos comprometidos con
el emprendimiento, la alimentacion saludable y la obtencion de productos de calidad
comunicando las premisas de la libertad y el bienestar animal.

Politica de apoyo a proveedores nacionales: El emprendimiento en Colombia es una
tendencia que debe ser apoyada por los particulares, la empresa privada y el sector publico en
las mismas condiciones para obtener grandes resultados. En este sentido, el aporte de Clara 'y
Yema esta orientado a una politica de compra local, apoyando a los proveedores nacionales
como prioridad de compra antes de adquirir productos fabricados y elaborados en el exterior.
En la actualidad el 100% de los insumos utilizados por Clara y Yema son provenientes de
empresas nacionales iniciando por el concentrado fabricado por Italcol, los medicamentos
provistos por laboratorios DQSA y los demas alimentos e insumos de trabajo que son producto
del esfuerzo de medianas y pequefias empresas locales.

6.5.3 Estructura Organizacional

Organigrama

llustracion 33. Organigrama Clara y Yema

Gerente General

Lider de Produccién Gestion

administrativa y

Operario de contable

distribucion (outsourcing)

Auxiliar de

produccion

Fuente: Elaboracion propia.
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El organigrama de Clara y Yema esta caracterizado por una estructura pequefia, en la cual se
busca fortalecer un equipo continuo de trabajo capaz de asumir las diferentes tareas disefiadas
para cada uno de ellos. El organigrama inicia con el gerente general, quien fungira como el
maximo responsable del proyecto y sobre quien recaera la responsabilidad de las decisiones
principales y el futuro de la empresa. En un segundo rango de responsabilidad se encuentra el
lider de produccién, quien asumira importantes funciones en el core business del negocio en el

proceso de obtencion de los huevos para la venta.

En un rango de responsabilidad un tanto inferior al lider de produccion se encuentra el operario
de distribucion, aunque a diferencia del area de produccion sera el unico rol activo en la linea
referente a la entrega y la logistica. El auxiliar de produccidn, quien estara bajo la supervision
del lider de produccion, tendra una implicacion directa en el proceso siendo la persona con
atencion directa a la operacion diaria del proceso. De esta manera el organigrama de Clara y
Yema estard compuesto por estos cuatro cargos con los que se garantiza el correcto
funcionamiento para una capacidad de produccion con 5.000 gallinas. Es importante mencionar
que es para ese momento en el cual se incluira todo el equipo de trabajo, mientras que en los
4 afos iniciales del proyecto solo se encontraran laborando el responsable de produccion y el

fundador del proyecto.

Teniendo en cuenta la organizacion que requiere el proyecto en términos administrativos, se
contratara un servicio de outsourcing a partir del afio 5 para la gestion administrativa y contable
de la empresa, de manera que pueda darse cumplimiento y orden a todos los requerimientos
en esa via sin que reste tiempo o recursos superlativos a los miembros del proyecto. La gestidn
de promocion y redes sociales sera adelantada por el gerente general y podra ser susceptible
a cambio en el largo plazo para incluir un cargo especializado en esa materia siempre y cuando

se cumpla previamente con las perspectivas de crecimiento sefialadas.
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Descripcion y Perfil de Cargos

Tabla 21. Descripcion de cargo — Gerente general

Cargo Gerente general

Propdsito del cargo

El gerente general seré el responsable directo de la operacion corporativa, operacional y de
negocios del proyecto, con la finalidad de optimizar todo tipo de recursos, estrategias y
programas que deriven en el crecimiento planteado de la empresa a lo largo de los afios.

Cargo del jefe | Cargos que supervisa

inmediato

N/A Lider de produccion — Lider de distribucion

Educacion Profesional - Profesional en administracion de empresas, con

Postgrado estudio de postgrado en administracion de
empresas agropecuarias o afines.

Formacion Complementarios | Amplia experiencia en el sector privado o
especificamente en el area agropecuaria, con
actualizacion  constante en jornadas de
tendencias y reglamentacioén provistos por
entidades del sector

Experiencia Afios Entre 2y 4

Funciones

El gerente general estara al frente de diversas actividades entre las cuales se destacan las
siguientes:
e Ejecutar, supervisary concretar las estrategias de produccion y distribucion ideadas
para el avance del proyecto.
e Trabajar en la apertura de nuevos mercados y canales de distribucion.
e Planear, controlar, dirigir y organizar el funcionamiento general del proyecto en cada
una de sus vertientes.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 22. Descripcion de cargo - Lider de produccion

Cargo Lider de produccion

Propdsito del cargo

El lider de produccion sera el responsable directo de las actividades diarias del proyecto,
tanto a nivel interno en lo relacionado a la puesta de huevos como también a la identificacion
de nuevas oportunidades para mejorar el rendimiento del proyecto.

Cargo del jefe | Cargos que supervisa

inmediato

88



Gerente General

Aucxiliar de produccién

Educacion Profesional - Profesional o técnico en administracion de
técnico empresas, administracion agropecuaria,
procesos gerenciales o afines.

Formacion Complementarios | Experiencia en el sector agropecuario y de
alimentacion, preferiblemente en el manejo de
aves y cadena de valor de sus derivados.

Experiencia Afios Entre 1y 3

Funciones

El lider de produccién estara a cargo de distintas funciones entre las que se encuentran las

siguientes:

e Vigilar la postura de las gallinas

e Construir los reportes sobre las variaciones porcentuales del proceso

e Definir estrategias de alimentacion acorde a las necesidades de las gallinas y
mantener la organizacion de los procesos internos.

e Aportar ideas y trabajar en conjunto con el gerente general para la optimizacion de
actividades que permitan mejorar las condiciones de produccion.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 23. Descripcion de cargo — Auxiliar de produccion

Cargo

Auxiliar de produccion

Propdsito del cargo

El coordinador operativo sera el responsable directo de las actividades diarias del proyecto,
tanto a nivel interno en lo relacionado a la puesta de huevos como también a la identificacion
de nuevas oportunidades para mejorar el rendimiento del proyecto.

Cargo del jefe

Cargos que supervisa

inmediato

Lider de produccion | N/A

Educacion N/A No es requerido un nivel de educacién minimo
para acceder al cargo de auxiliar de produccion.

Formacion Complementarios | Experiencia en el trabajo de campo,
preferiblemente con animales y especies
pequenas.

Experiencia Afios 1

Funciones

Entre las funciones del auxiliar de produccién se encuentran:
e Reportar cualquier sobresalto o inconsistencia de las gallinas en su actividad diaria.
e Recolectar los huevos de la postura diaria
e |dentificar los huevos idoneos para venta y distribucion
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e Empacar los huevos en el cartdn y ejercer la funcion de alistamiento de estos para
la entrega

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 24, Descripcion de cargo — Operario de distribucion

Cargo Operario de distribucion

Propdsito del cargo

El lider de distribucidn tendréd como principal misién conectar las activadas internas de la
empresa con el consumidor final, es decir, sera el encargado de la entrega de los productos
a los clientes o canales de venta disefiados para el proyecto.

Cargo del jefe | Cargos que supervisa

inmediato

Gerente general N/A

Educacion N/A No es requerido un nivel de educacién minimo
para acceder al cargo de auxiliar de produccion.

Formacion Complementarios | Experiencia como conductor o0 en empresas de
transporte de alimentos y animales.

Experiencia Afios Entre 1y 2

Funciones

Entre las funciones del distribuidor estara:
e Entregar de forma rapida y oportuna de los productos a los clientes
e Organizary optimizar las rutas de entrega en términos de costo y tiempo
e Apoyar las actividades de planeacion para nuevos métodos de entrega.

Fuente: Elaboracién propia.
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Asignacién Salarial

Tabla 25. Asignacion laboral - Proyecto Clara y Yema

Seguridad social Prestaciones sociales Parafiscales
9%
Salario
Cargo hasi Transporte | Salud Pension ARL | Cesantias | Intereses | Prima | Vacaciones | Incluye SENA, Total
asico
alas ICBF y Caja de
cesantias compensacion
Gerente | $2.000.000 N/A $170.000 | $240.000 | $10.440 | $166.667 | $20.000 | $166.667 | $83.333 $80.000 $2.937.107
general
Liderde | $1.200.000 | $106.454 | $102.000 | $144.000 | $6.264 | $108.871 | $13.065 | $108.871 $50.000 $48.000 $1.887.525
produccion
Auxiliarde | $950.000 | $106.454 | $80.750 | $114.000 | $4.959 | $88.038 $10.565 | $88.038 $39.583 $38.000 $1.574.387
produccion
Operario | $950.000 | $106.454 | $80.750 | $114.000 | $4.959 | $88.038 $10.565 | $88.038 $39.583 $38.000 $1.574.387
de
distribucion
TOTAL $7.973.406
Fuente: Elaboracién propia.
6.6 Estudio Financiero
6.6.1 Inversiones
Inversion Fija
Tabla 26. Inversion fija— Clara y Yema
Concepto Monto
Bebederos $360.000
Cartones de reserva $315.000
Boya, medidor y pastillas de cloro $40.000
Malla $180.000
Alambre negro de amarre $40.000
Bloque para adecuacion de galpdn $200.000
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Trituradora de pasto $2.000.000

SUBTOTAL $3.135.000
Imprevistos (5%) $156.750

TOTAL $3.291.750

Fuente: Elaboracién propia.

Inversion Diferida

Tabla 27. Inversion diferida — Clara y Yema

Concepto Monto
Constitucion legal de la empresa $600.000
Registro de marca ante la SIC $977.500
Impuesto predial $2.000.000
Adaptacion y alistamiento de potreros $10.000.000
Total $13.577.500

Fuente: Elaboracién propia.

Inversion de Capital de Trabajo

Tabla 28. Inversion en materia prima — Clara y Yema

MATERIA PRIMA
Concepto Monto
Gallinas (250) $4.500.000
TOTAL $4.500.000

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 29. Inversion en insumos — Clara y Yema

INSUMOS (PARA 250 GALLINAS)

Concepto Monto mensual
Concentrado $280.000
Maiz $135.000
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Oxitetraciclina (medicamento) $3.750
Maxflor (medicamento) $36.700
Marfenicol (medicamento) $7.000
Jeringas $10.000
Tamo de arroz $13.350
Agua $50.000
Carton de papel reciclado $45.000
TOTAL $580.800

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 30. Inversion en mano de obra — Claray Yema

MANO DE OBRA
Concepto Monto mensual
Responsable de produccion $600.000 COP
TOTAL $600.000

Fuente: Elaboracién propia.

Costos de Prestacion del Servicio

Tabla 31. Costo de prestacion del servicio - Clara y Yema

COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

Concepto Monto
Combustible $110.000
Aceite para motor $18.000
TOTAL $128.000

Fuente: Elaboracién propia.
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Gastos de Administracion

Tabla 32. Gastos de administracion - Clara y Yema

GASTOS DE ADMINISTRACION
Concepto Monto mensual
Papeleria $30.000
Servicios publicos $100.000
Nomina $7.973.406
Outsourcing administrativo $1.000.000
TOTAL $9.103.406

Fuente: Elaboracién propia.

Gastos Financieros

Tabla 33. Gastos financieros — Clara y Yema

GASTOS FINANCIEROS
Concepto Monto mensual
Cuota de manejo cuenta bancaria $14.500
TOTAL $14.500

Fuente: Elaboracién propia.

Total Capital de Trabajo

Tabla 34. Inversion total en capital de trabajo — Clara y Yema

CAPITAL DE TRABAJO
Concepto Monto
Materia prima $4.500.000
Insumos $580.800
Mano de obra $600.000
TOTAL $5.670.800

Fuente: Elaboracién propia.
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Inversion Total

Tabla 35. Inversion total — Clara y Yema

INVERSION TOTAL
Concepto Monto
Inversion fija $3.291.750
Inversion diferida $ 13.577.500
Inversion de capital de trabajo $5.670.800
TOTAL $22.540.050

Fuentes de Financiacion

Para su puesta en marcha inicial Clara y Yema ha sido 100% financiada por recursos propios,
recurriendo a las reservas de ahorro del emprendedor lider del proyecto y a ciertas
contribuciones provenientes de apoyo familiar. De esta manera la empresa ha logrado
establecer una operacion inicial exitosa sin tener compromisos econdmicos y financieros con
bancos o entidades crediticias, presentando hasta el momento una correcta solvencia en la
operacion financiera. Dependiendo de las perspectivas futuras de crecimiento podra tomarse
en consideracion otro tipo de fuente de financiacion bien sea la busqueda de inversionistas o la

obtencién de préstamos y créditos.

6.6.2 Costos y Gastos

Fijos

Tabla 36. Costos fijos — Clara y Yema

Fuente: Elaboracién propia.

COSTOS FIJOS
Concepto Monto Mensual
Servicios publicos $100.000
Nomina y pagos de outsourcing $8.973.406




Publicidad y marketing

$240.000

Gastos financieros $14.500
Otros costos / gastos administrativos $200.000
TOTAL $9.527.906

Fuente: Elaboracién propia.

Variables

Tabla 37. Costos variables — Clara y Yema

COSTOS VARIABLES (PARA 250 GALLINAS)

Concepto Monto mensual
Concentrado $280.000
Maiz $135.000
Oxitetraciclina (medicamento) $3.750
Maxiflor (medicamento) $36.700
Marfenicol (medicamento) $7.000
Jeringas $10.000
Tamo de arroz $13.350
Carton de papel reciclado $45.000
Combustible (transporte y entrega) $110.000
Aceite para motor (transporte y entrega) $18.000
TOTAL $658.800

Fuente: Elaboracién propia.
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Costos Totales Unitarios

Tabla 38. Calculo de costos totales unitarios

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
COSTOS FIJOS
Costos fijos | $12.000.000 | $13.200.000 | $14.520.000 | $15.972.000 | $114.334.872
proyectados
COSTOS VARIABLES
Costos $7.905.600 | $15.811.200 | $31.622.400 | $79.905.600 | $158.112.000
variables
proyectados
Compra de | $4.500.000 | $9.000.000 | $18.000.000 | $54.000.000
gallinas
Adaptacion y | $2.000.000 | $2.000.000 | $2.000.000 | $2.000.000 | $2.000.000
alistamientos
de potreros
TOTAL COSTOS FIJOS

Costo fijo $12.000.000 | $13.200.000 | $14.520.000 | $15.972.000 | $114.334.872
total
proyectado
Costo $14.405.600 | $26.811.200 | $51.622.400 | $135.905.600 | $160.112.000
variable total
proyectado
Costo total | $26.405.600 | $40.011.200 | $66.142.400 | $151.877.600 | $274.446.872
Produccion | 3.780 7.560 15.120 30.240 45.360
proyectada
(cartones)
Costo total | $6.985 $5.292 $4.374 $5.022 $6.050
unitario por
carton
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Fuente: Elaboracién propia.

Como puede evidenciarse en la tabla superior se realizé una estructura completa de estimacion
para hallar el costo total unitario por carton para cada uno de los afios del proyecto. Las
proyecciones de incremento del costo fijo estan dadas en el total de la sumatoria de los totales
hallados en las tablas 30 (mano de obra), 31 (costo de prestacién del servicio) y 33 (gastos
financieros) mas un 5% de imprevistos para cada afio. Este costo incrementara un 10% anual
entre los afios 1y 4 para cubrir el incremento de la inflacion y el aumento de los costos fijos
debido al incremento en el nimero de gallinas. Para el afio 5 el costo fijo totalizara $114.334.872
dado el ingreso del equipo de trabajo sefialado en la ilustracion 33 donde seré necesario costear

la némina de 4 cargos mas el costo del servicio de outsourcing administrativo.

La proyeccion del costo variable proyectado nace del célculo elaborado en la tabla 37, donde
se estima un presupuesto mensual para 250 gallinas de $658.800 pesos al mes lo cual es
equivalente a $7.905.600. Este monto se duplicara constantemente en los afios 2, 3 y 4 dado
al incremento del doble de gallinas por afio; 500 para el afio 2, 1.000 para el afio 3 y 2.000 para
el afio 4. Finalmente, para el afio 5 el costo variable proyectado incrementara un 97% al pasar
el nimero de gallinas de 2.000 en el afio 4 a 5.000 gallinas en el afio 5.

La proyeccion en la compra de gallinas se realiza a razén de un precio promedio por gallina de
$18.000 pesos, adquiriendo en el afio 1 un total de 250 gallinas y duplicando esta cantidad entre
los afios 2 y 4. Por tanto, se adquiriran 500 gallinas en el afio 2, 1.000 gallinas en el afio 3 y
3.000 gallinas en el afio 4 para llegar a la capacidad proyectada de 5.000 gallinas. Para el afio
5 no se tiene previsto la compra de gallinas teniendo en cuenta que sera necesario evaluar el
comportamiento financiero con el incremento presentado en el costo fijo a razén del ingreso del
equipo de trabajo completo. Para el alistamiento de potreros se destinara un valor constante de
$2.000.000, teniendo en cuenta que los potreros se encuentran en un 75% listos para el
esparcimiento de las gallinas y se cuenta con un inventario inicial relacionado en la inversién

inicial para elementos como mallas, bebederos y otros.
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Asi las cosas, Se registra un costo total unitario por carton de $6.985 para el afio 1 el cual luego
decaera a niveles de $5.292, $4.374 y $5.022 en los afios 3, 4 y 5. Finalmente para el afio 5 el
costo subira a $6.050 teniendo en cuenta la incorporacion de todo el equipo de trabajo y la
compra de un alto nimero de gallinas en ese periodo. El afio 5 servird como la principal
referencia del proyecto para evaluar aumentos futuros en la capacidad instalada de la empresa,
recordando que la planta en la cual se desarrolla la iniciativa empresarial tiene una capacidad
para albergar hasta 10.000 gallinas garantizando en todo momento el sistema de pastoreo y
gallinas en libertad.

6.6.3 Precio de Venta

El precio de venta es un aspecto sumamente importante para determinar la introduccion al
mercado de forma exitosa, logrando un valor orientado entre los limites minimos y valores
medios de venta para una mayor traccién en términos de ventas. Asi las cosas y teniendo
presente la informacion de precios de los competidores se ha definido un precio de $5.000
pesos por carton de 15 huevos. Clara y Yema Colombia establece un precio 48% inferior al
establecido por el competidor con precios mas econdmicos (Huevos Oro) como una apuesta
para un precio introductorio de total acceso orientado al limite inferior de los precios del
segmento. Bajo estas razones econémicas Clara y Yema tendré un margen de contribucion del
7,76%, siendo este un valor bastante razonable para el inicio de las operaciones y su posterior

optimizacion.

6.6.4 Proyecciones Financieras

Ingresos y Egresos

Los ingresos y egresos del proyecto representan el inicio de la proyeccion financiera, estando
sumamente ligados a variables como el precio, la cantidad de cartones a vender y el costo total
unitario de los mismos. Asi las cosas, se establecid para el inicio del afio 1 un precio de
introduccion al mercado de $5.000 pesos, el cual ira aumentando de la siguiente manera: 2,92%

en el afio 2, 2,83% en el afio 3, 2,92% en el afio 4 y finalmente 2,5% en el afio 5.
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llustracion 34. Proyecciones econémicas — inflacion

Proyecciones economicas

2017 2018 2019 2020p 2021p

Actividad Econémica
Precios
Inflacién, fin de afo (%) 41 32 38 1.7 30

Fuente: Corficolombiana (2020).

Para la determinacion del incremento en los precios se tomd como referencia el estudio
econdmico de Corficolombiana (2020) como revisién de la inflacion a fin de afio de los cuatro
ultimos periodos mas la inclusion de la inflacion proyectada para el afio 2021. El promedio de
estos cinco periodos dio como resultado una inflacién del 3,16%, lo cual es bastante cercano a
la meta de inflacién establecida por el Banco de la Republica para el afio 2021 fijada en el 3%.
Esto sin contar que un incremento superior al 1.75% sobre la meta de inflacién obligaria a la
mencionada institucion a plantear nuevas estrategias que corregirian dicho suceso e influirian

positivamente en el nivel precios de los afios venideros.

Teniendo como base el incremento de la inflacion, la perspectiva a futuro del proyecto considera
pertinente incrementar de manera paulatina el precio de venta para equipararse a los precios
del mercado. Asi las cosas, partiendo de la brecha de precios inicial Clara y Yema estima un
incremento anual de los precios del 10%, valor porcentual dentro del cual se encuentra
considerada la tasa anual de inflacion mientras que el valor restante obedece al ordenamiento
del precio con relacion al promedio del mercado. Las previsiones en el incremento de los precios
de Clara y Yema estan dadas en un escenario positivo, donde el ciclo econdmico del pais
apuntara hacia una inflacién controlada y un alto nivel de competitividad en los precios del

mercado.

El costo total unitario presentado en la tabla anterior obedece al determinado luego de tener en
cuenta aspectos relacionados a la adquisicion de nuevas gallinas, el incremento de los servicios
y costos fijos, el desembolso de recursos para el alistamiento de potreros y demas costos
emergentes al avance del proyecto. Dependiendo del avance del proyecto y el cumplimiento de
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las metas planteadas se tendréa la opcion de aplicar los postulados de la investigacion Analisis
Microecondmico para la Produccion” aportado por la Organizacién de las Naciones Unidas para
la Alimentacién y la Agricultura (FAO) con el fin de lograr una reduccién promedio del 17% en

el costo unitario.

llustracion 35. Ingresos y egresos del proyecto

INGRESOS Y EGRESOS DEL PROYECTO
Afios

1 2 3 4 5

Precio Unitario $5.000 $5.500 $6.050 $6.500 $7.000
Cantidad 3.780 7.560 15.120 30.240 45360
Costo Unitario $6.985 $5.530 $4.654 $5.266 $6.447
Ingresos $18.900.000 $41.580.000 $91476.000| $196.560.000) $317.518412
Egresos $26.403.300 $41.806.800 $70.368480| $159.243.840| $292434458

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el ritmo de crecimiento en ventas explicado en capitulos anteriores a un
ritmo del 50% en los cuatro primeros afios y un 33% para el quinto afio con la introduccion
necesaria para un total de 5.000 gallinas, es posible obtener el flujo de ingresos y egresos del
proyecto. Clara'y Yema esperaria en el primer afio ingresos por $18.900.000, lo cual restado a
los egresos dejaria un balance de $3.199.770 para una utilidad operativa del 16,93%.

Anualmente se espera que la diferencia entre ingresos y egresos sea mayor teniendo en cuenta
el incremento de las ventas y la reduccion de los costos unitarios. Para el afio cinco se espera
que la relacién entre ingresos y egresos deje un resultado de $153.465.682 para una utilidad
en el ejercicio del 60%. Es importante resaltar que todo este escenario se encuentra
desarrollado a partir de un precio por carton de 15 unidades de solo $5.000 pesos, el cual se
encuentra 48% por debajo del limite inferior de precio de los competidores cumpliendo asi con
los parametros de accesibilidad y facilidad de compra que hacen parte de la promesa de valor
de Claray Yema.
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6.6.5 Estados Financieros Proyectados a 5 Afios

Estado de Resultados Proyectados a 5 Afios

llustracion 36. Estado de resultados proyectados a 5 afios

Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
(Cifras en miles de pesos colombianos)
OPERACIONES CONTINUAS
Ingresos de actividades ordinarias $18.900.000| $ 41.580.000 | $ 91.476.000 | $ 196.560.000 | $ 317518412
Costo de ventas $ 6.369.600 | $ 12.739.200 | $ 25478400 | $ 50.956.800 | $ 127.392.000
UTILIDAD BRUTA $12.530.400 $28.840.800 $65.997.600 $145.603.200 $190.126.412
Costos de distribucion $ 1.536.000 | $ 3.072.000 | $ 6.144.000 | $ 12.288.000 | $ 18.340.299
Gastos de administracion $ 12.000.000 | $ 13.200.000 | $ 14.520.000 | $ 15.972.000 | $ 158.112.000
Otros gastos neto $ 1.000.000 | $ 4.500.000 | $ 4.500.000 | $ 18.000.000 | $ 54.000.000
RESULTADOS DE ACTIVIDADES DE
LA OPERACION -$ 2.005.600 | $ 8.068.800 | § 40.833.600 | $ 99.343.200 |-$ 40.325.887
Ingreso financiero -$ 100.280 | $ 564.816 | § 2858352 | $ 6.954.024
Costos financieros $ 2169 | § 174.000 | $ 185.106 | $ 196.922 | $ 209.491
COSTO FINANCIERO NETO $ 21.694 |-$ 274.280 | $ 379.710 | § 2.661.430 | $ 6.744.533
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS |-$ 1.983.906 | $ 8.343.080 | § 40.453.890 | $ 96.681.770 |-$ 47.070.419
Gastos por impuestos a las ganancias |-$ 694.367 | § 2920078 | § 14.158.862 | § 33.838619 |-$ 16.474.647
RESULTADO DEL PERIODO $ 1.289.539 | $ 5423002 | $ 26.295.029 | § 62.843.150 |-$ 30.595.773
Fuente: Elaboracion propia.
Flujo de Caja Proyectado
llustracion 37. Flujo de caja proyectado
Afios
0 1 2 3 4 5 Total
Ingresos $18.900.000 $41.580.000 $91.476.000 $196.560.000 $317.518412|  $666.034.412
Egresos $26.403.300 $41.806.800 $70.368.480 $159.243.840 $292434458|  $590.256.878
Inversion 22.540.050
Flujo de Caja Neto -$22.540.050 -$7.503.300 -$226.800 $21.107.520 $37.316.160 $25.083.955 $75.777.535

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de realizar la estimacion de los ingresos y egresos del proyecto teniendo en cuenta la

inversion inicial de $22.540.050, es posible determinar el flujo de caja proyectado para la

operacion. La empresa tendra un flujo de caja neto negativo en los afios 1y 2, teniendo en

cuenta el desembolso inicial realizado para la puesta en marcha de la primera produccion. A

partir del afio 3 la empresa tendra flujo de caja neto positivo por valor de $21.107.520, el cual

ira incrementando con el pasar de los afios para llegar a un flujo de cada neto proyectado al
final de los cinco afios de $75.777.535.
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Balance General Inicial y Proyectado

llustracion 38. Balance general inicial y proyectado

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
(En miles de pesos colombianos)
Activos
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo | $ 386.663 | $ 77332500 | $ 430942800 | $ 10.171.023,00 | $ 14.291.613,00
Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar $ 125.000 | $ 250.000,00 | $ 500.000,00 | $ 1.000.000,00 | $ 2.000.000,00
Inventarios $ 500.000 | $ 1.000.000,00 | $ 2.000.000,00 | $ 4.000.00000|$  12.000.000,00
Otros activos no financieros corrientes | $ 17.800 | $ 35.600,00 [ $ 106.800,00 | $ 21360000 | $ 640.800,00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 1.029.463 | $ 2.058.925 | § 6.916.228 | $ 15.384.623 | $ 28.932.413
Propiedades planta y equipo $ 1.050.000.000 | $ 1082474227 | § 1115952811 | $ 1150466816 | $  1.186.048.264
Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar $ 90.000 | $ 180.000,00 | $ 360.000,00 | $ 720.000,00 | $ 1.440.000,00
Inversiones contabilizadas utilizando el
metodo de anticipacion $ 1.000.000 | $ 4.500.000 | $ 4.500.000 | $ 18.000.000 | $ 54.000.000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE | $ 1.051.090.000 | $ 1.087.154.227 | § 1.120.812.811 | $ 1.169.186.816 | $  1.241.488.264
TOTAL ACTIVO $ 1.052.119.463 | § 1.089.213152 | § 1.127.729.039 | $ 1184571439 | §  1.270.420.677
Pasivo
Pasivos por impuestos corrientes | $ 136.000 | $ 14468085 | $ 153.91580 | $ 16374021 | $ 17419171
Provisiones corrientes $ 160.000 | $ 320.000,00 | $ 640.000,00 | $ 1.280.000,00 | $ 2.560.000,00
Otros pasivos no financieros $ 35000 | § 70.000,00 | $ 140.000,00 | $ 280.000,00 | $ 560.000,00
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 331.000 | § 534681 | § 933.916 | § 1.723.740 | § 3.294.192
Beneficios a los empleados $ 1877293 | $ 2018595 | $ 2170532 | § 2333905 | $ 2509576
Provisiones no corrientes $ 180.000 | $ 360.000 | § 720.000 | $ 1440000 | § 2.880.000
Pasivos por impuestos diferidos $ 1946218 20486421 | $ 21564654 | § 226.996,36 | $ 23894353
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE | $ 2251914 | $ 2583459 | $ 3106178 | $ 4000902 | $ 5.628.519
TOTAL PASIVO $ 2582914 | $ 3118140 | $ 4.040.094 | $ 5724642 | $ 8.922.711
TOTAL PATRIMONIO $ 1.049.536.549 | $ 1.086.095.012 | $ 1.123.688.945 | $ 1.178.846.797 | $ 1.261.497.966
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO | $ 1.052.119.463 | $ 1.089.213.152 | $ 1.127.729.039 | $ 1184571439 | §  1.270.420.677

Fuente: Elaboracion propia.

6.7 Evaluacion del Proyecto

6.7.1 Evaluacion Social y Aspectos Clave de Responsabilidad Social Empresarial

Las organizaciones actuales tienen una serie de componentes de medicion que no se limitan
Unicamente a los resultados econdmicos; con el pasar de los afos incrementan las demandas
de sostenibilidad, apoyo a iniciativas sociales, ambientales y de cualquier otro tipo que reflejen
el interés de las organizaciones actuales por su entorno. En el caso de Clara y Yema, la
responsabilidad social empresarial juega un papel sumamente importante, al involucrar un alto
numero de compromisos que buscan otorgar no solo una oferta de valor sincera y transparente,
sino un cambio de paradigma sobre los procesos de alimentacion actual que enfrenta la
sociedad.
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El proyecto tendré diferentes aristas de apoyo social aplicado a la responsabilidad empresarial,
con las cuales intentara llegar a los clientes, los proveedores y a la poblacion en general del
departamento de La Guajira. El primer aspecto clave radica en el precio solidario del producto,
el cual es alrededor del 50% mas economico que sus competidores en el mercado regional.
Para Clara y Yema es fundamental que cualquier persona, a pesar de sus condiciones
socioeconomicas, pueda adquirir huevos organicos de pastoreo, que contribuyan a su
alimentacion y nutricion. Adicionalmente, el proyecto tiene la intencion de generar camparias en
colegios e instituciones de educacion inicial con el fin de generar conciencia en las primeras
generaciones acerca de la importancia del bienestar de los animales, extendiendo esta
propuesta hasta visitas guiadas a las instalaciones del proyecto.

6.7.2 Evaluacion Ambiental

Matriz de Evaluacion de Impacto

Teniendo en cuenta la implicacidn medioambiental del proyecto Clara y Yema la construccidn
de una matriz de evaluacién de impacto es fundamental para conocer el manejo previo y
posterior de variables que puedan significar una complicacion para la iniciativa empresarial. En
el eje de las actividades se incluyeron razones como ruido y vibraciones, barreras, pastoreo,
alimentos, reforestaciones acompafadas de otras variables complementarias. Lo anterior se
compar6 con el grupo de impactos sobre la tierra, el agua, los alimentos, la flora y demas
variables asociadas. El resultado de la matriz arrojo un valor de 391, siendo bastante inferior a
las 8.800 interacciones posibles cuyo valor es entendido como el nivel de impacto ambiental

maximo.
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Hustracion 39. Matriz de evaluacién de impacto

Grupo de Actividad
acciones/ Reciclaje de Total actividad / Total grupo de
impactos Impacto Ruido y vi Barreras (incluyendo cercas) Pastoreo Gestion de vida silvestre residuos Eliminacién de basura impacto acciones / impacto
(-8) 5 4 15
4
Tiema  |Suelos 7 2
Forma del terreno 9
Aqua Calidad de agua
Temperatura
Atmosfera |Clima
Temperatura
Arboles 7
Flora  |Pastos 5
Microflora 3
Fauna _ |Animales terrestres 8
Vida silvestre y espacios
abiertos
Usodela
tiera  |Pastoreo
Calidad de vida silvestre 7
Interes
esteticoy
humano [Calidad de espacio abierto
P: 5
Aspectos
culturales
Salud 8
Densidad de poblacion
Facilidades y
actividades (4)
humanas |Redes de servicios 5 |
6 1
Relaciones (-7) 6 8 10 4
logi A ito del area 7 5 9 10 2 8 6 35 35
5 8 46 46
IMPACTO TOTAL
DEL PROYECTO 39

Fuente: Elaboracion propia.
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Plan de Mitigacion

El desarrollo de la matriz de impacto ambiental arrojo diferentes actividades y factores externos
de riesgo que es necesario rescatar y cuidar absolutamente para garantizar el correcto
desenvolvimiento del proyecto. Entre las actividades con mayor cantidad de efectos negativos
se encuentran el ruido y las vibraciones, el reciclaje de residuos y la eliminacion de basura,
siendo estos los principales aspectos sobre los cuales debe trabajarse. Afortunadamente, las
iniciativas de pastoreo y vida silvestre que componen el nucleo central de la operacion de Clara
y Yema favorecen en gran medida el trabajo mancomunado hacia razones especificas para la
mitigacion, siendo bastante sencillo identificar aquellas actividades donde debe priorizarse la

atencion.

Ruido y vibraciones: Teniendo en cuenta el impacto negativo que puede tener el ruido para la
tranquilidad de las gallinas una de las principales estrategias para revertir la situacion en el
mediano plazo radica en generar un proceso de insonorizacion en la parcela. Si bien es cierto
que las vias cercanas al predio no son transitadas en altos volumenes, la intencién de Clara y
Yema es generar el mayor nivel de proteccion de habitat para las gallinas. Desde esa 6ptica se
trabajara con elementos que puedan generar insonorizacion en la parte exterior de la parcela y

reduzcan el impacto de esta variable.

Reciclaje de residuos y eliminacion de basura: Desde Claray Yema se promulga una cultura
para la reduccién a la minima expresion de los residuos, intentando generar procesos de
transformacion y segundo uso para la mayoria de los insumos y desechos que se cumplen su
ciclo de vida. Asi las cosas, actualmente el proyecto procesa comida para las gallinas a través
del cultivo de lombrices con base en desechos, las cuales a través de un proceso de compostaje
que ha arrojado excelentes resultados. Este impacto positivo espera extenderse con estrategias
para la eliminacion de basura; aunque ya se cuenta con un proceso de clasificacion es
importante trascender los esfuerzos para cumplir con los maximos estandares de calidad en

este sentido.
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6.7.3 Evaluacion Financiera

Valor Presente Neto (VPN)

Hlustracion 40. Valor presente neto

Costo Capital 14,05%
VPN $19.989.607
Fuente: Elaboracion propia.
Tasa Interna de Retorno (TIR)
llustracion 41. Tasa interna de retorno
TIR 31%
B/C 1,89
Fuente: Elaboracién propia.
Periodo de Recuperacion
Hlustracion 42. Periodo de recuperacion de la inversion (Payback)
Ahos
0 1 2 3 4 5
Pay Back $ 22540050 -5 6578957 |5 174362 [$ 14228245 [ § 22055443 | § 12999.288
$ 29119007 |- 29293369 | 15065124 | 6.990.319 | §
Periodo de Recuperacion 37

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis de las Razones Financieras

Antes de hacer referencia al resultado obtenido en el valor presente neto, es de gran importancia
explicar la obtencion del costo de capital utilizado en la ecuacion. Para estimar este valor se
tomé como referencia el Gltimo reporte semestral de Corficolombiana (2020), de las entidades
financieras mas respetadas del pais con criterios de informacion sumamente objetivos. En el

reporte publicado a finales de noviembre de 2020 la empresa estimé con un 95% de
107



confiabilidad que la rentabilidad esperada de capital propio de las empresas en Colombia se
ubica entre el 12,7% y 15,4%.

Hustracion 43. Estimaciones de costo de capital — Corficolombiana

19 de noviembre de 2020

12,7% - 15,4%

Rango de rentabilidad e.a. del capital propio

Fuente: Corficolombiana (2020).

En este sentido, se tomd el punto medio entre el limite inferior y superior de ambos valores para
lograr un costo de capital o tasa de oportunidad del 14,05% tal como se encuentra evidenciado
en la ilustracion de la parte superior. Una vez incluido este valor en la formula el resultado del
valor presente neto arroj6 que el proyecto Clara y Yema serd mas rentable en $19.989.607
comparado a una inversion de las mismas caracteristicas en la que se tome la tasa de
oportunidad reflejada. Asi las cosas, es evidente la interesante oportunidad financiera del
proyecto dado el constante crecimiento de la industria avicola en Colombia durante los ultimos
anos y el trabajo bajo las tendencias mas recientes del mercado nacional.

La tasa interna de retorno (TIR) es otra de las razones financieras que permite tener confianza
absoluta en el futuro a mediano y largo plazo del proyecto con un resultado del 31%. En
contravia de una tasa de oportunidad del 14,05% segun los datos de Corficolombiana, los
inversionistas esperarian de Clara y Yema una ganancia de capital superior a la tasa de
rentabilidad del capital privado, la cual es coherente dentro de los limites maximos de
rentabilidad y bastante propia a las agropecuarias con una planeacion orientada al crecimiento
hacia el largo plazo. Desde esta misma perspectiva, el B/C arroj6 que los ingresos del proyecto
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seran 1,89 veces superiores a los egresos generados, siendo este otro interesante indicador de
la rotacidn del capital en un proyecto con perspectivas de crecimiento constante para arrojar

ingresos suficientes para responder a sus accionistas.

Una vez efectuados los calculos financieros relacionados en la ilustracién 37 (flujo de caja
proyectado) estos fueron replicados en la ilustracién 42 para hallar el periodo de recuperacion
0 payback. El indicador muestra que la inversion inicial calculada en la tabla 35 sera recuperada
3.7 afos, siendo este un horizonte bastante razonable teniendo en cuenta los periodos de
recuperacion que ofrecen instrumentos financieros de bajo y medio riesgo. Para el primer afio
de operacion se espera que el proyecto genere perdidas por $29.119.007 llegando a su punto
maximo en el afio dos con pérdidas de $29.293.369.

Teniendo en cuenta que el periodo de recuperacion se sitla en el afio 3.7, el afio cuatro sera el
primero con utilidades en el ejercicio a razén de $6.990.319. Seguidamente, Clara y Yema
cerrara el afio cinco con una utilidad de $19.989.607 reforzando en este periodo la ganancia
iniciada en el afio 4. Es importante sefialar que las perdidas seran asumidas bajo la premisa de
mantener un precio de venta sumamente inferior al de la competencia, esperando que esta
situacion permita consolidar la presencia de la marca en el mercado y cumplir con la promesa

de un precio accesible para todos los clientes.

6.7.4 Punto de Equilibrio

Teniendo en cuenta que ya se cuenta con el valor relacionado a los costos fijos mensuales, es
necesario obtener el valor del costo variable unitario (CVU) para poder aplicar la formula del
punto de equilibrio. Retomando la informacién provista anteriormente sobre la proyeccion de
venta anual para cartones de huevo en presentacion de 15 unidades se aplicaran las siguientes

formulas en la tabla que se encontrara a continuacion.

Costo Variable Unitario (CVU) =  Costo Variable Total

Cantidades
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El valor obtenido del costo variable unitario sera incluido a continuacion en la formula del punto

de equilibrio de la siguiente manera:

Q= Costos Fijos

Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario

Q (en pesos) = cantidades X precio de venta

Tabla 39. Calculo del punto de equilibrio en unidades y en pesos

Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Aiio 4 Aio 5
Costos fijos | $12.000.000 | $13.200.000 | $14.520.000 | $15.972.000 | $114.334.872
Precio  de $5.000 $5.500 $6.050 $6.500 $7.000

venta

unitario
Costo $3.811 $3.546 $3.414 $4.494 $3.529

variable

unitario
Punto de 10.092 6.755 5.508 7.962 32.940

equilibrio en

cantidades
(cartones de
15 unidades)
Punto de | $50.460.000 | $3.715.250 | $33.323.400 | $51.753.000 | $230.580.000
equilibrio

en pesos

Fuente: Elaboracién propia.

La férmula del punto de equilibrio refleja que el proyecto Clara y Yema debera vender 10.092
cartones de huevo de 15 unidades en el afio 1 para estar en equilibrio, logrando ganancias a
partir del carton numero 10.093. En los afios siguientes la empresa tendra como punto de

equilibrio 6.755 cartones en el afio 2, 5.508 en el afio 3, 7.962 en el afo 4 y finalmente 32.940
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cartones en el afio 5 una vez alcanzada una capacidad productiva considerable. En la parte
final de la tabla se encontrara el punto de equilibrio en pesos luego de multiplicar el precio de
venta del cartdn en cada uno de los afios por la cantidad de cartones a vender en el respectivo

periodo.
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7. PLAN DE NEGOCIOS CANVAS FINAL

Tabla 40. Modelo de negocio canvas ajustado

Socios clave:

Sociedades a nivel
avicola

Agropecuarias de la zona
Laboratorios
farmacéuticos
Fabricantes de
concentrado

Actividades claves:

Produccion de huevo
Mercadeo del producto
Comercializacién de huevo

Recursos claves:

Gallinas

Terreno

Recurso humano
Gallineros

Bebederos
Comederos

Sala de refrigeracion
Sistema de iluminacién

Propuesta de valor:

e Produccién de huevo

con gallinas sin jaulas

Bienestar animal

Alimentacién natural

Gallina criolla

Administracién del

producto

Atencion al cliente

e Producto ecoldgico

e Producto de alta
calidad

e Sistema de produccidn
en pastoreo

Relaciones con clientes:
e Redes sociales
¢ Puntos de venta
¢ \Vendedores
e Venta directa a domicilio

Canales de distribucion:

e \enta directa a través de
puntos de venta.

e Entrega a domicilio

Segmentacion de clientes:
Tiendas

Supermercados

Hoteles

Restaurantes
Distribuidores mayoristas
Venta directa a domicilio

Estructura de costes

Mano de obra

Costos de produccion
Equipos

Herramientas

Costos Administrativos
Marketing

Fuentes de ingreso:
Venta de huevo

Fuente: Elaboracién propia.




El plan de negocios del proyecto Clara y Yema atravesé diversas modificaciones a lo largo de
la ejecucidn del proyecto, luego de encontrar ventajas competitivas en ciertas operaciones y
limitaciones en otras vertientes que complicarian la propuesta de valor. Mientras que en un inicio
se habian determinado como fuentes de ingreso la venta de huevos y de gallinaza, esta
segunda opcion fue desestimada luego de evidenciar que requiere de un proceso bastante
complejo de alistamiento y mano de obra, lo cual altera los costos programados. De manera
que se concentrara para el inicio del proyecto la venta de huevos como principal fuente de
ingreso, aunque dependiendo del avance del proyecto podria complementarse con otras

alternativas.

En cuanto a los canales de distribucion, la evaluacion inicial del modelo de negocio estaba
centrada en las grandes superficies como principal punto de venta. Sin embargo, el instrumento
de encuesta aplicado a la muestra seleccionada permiti6 conocer que este tipo de
establecimientos tienen muy baja probabilidad de demanda para el producto; las personas se
inclinan por adquirirlos en tiendas de barrio 0 en granjas cercanas a su lugar de residencia. Por
los motivos anteriormente presentados se define la venta a domicilio como el eje central de los
canales de distribucion, dejando la puerta abierta a la entrada en supermercados de descuento,
establecimientos de venta de frutas y verduras y tiendas de barrio.

Dentro de los socios clave es sumamente necesario para el enfoque a largo plazo del proyecto
generar sinergias con las sociedades avicolas, las agropecuarias de la zona, laboratorios
nacionales y fabricantes de concentrado con la finalidad de obtener tarifas preferenciales
asociadas a la compra por volumen. En los momentos que el proyecto pueda asumir la
capacidad superior a 5.000 gallinas la disminucidn del costo unitario sera un aspecto clave para
el éxito de los flujos financieros, razén por la cual deben adelantarse todo tipo de alianzas para
encontrar puntos de encuentro y beneficio en este sentido.

Por ultimo, la propuesta de valor del proyecto continta asociada a valores innegociables como
la produccion de huevos Unica y exclusivamente bajo la modalidad de pastoreo, garantizando
el bienestar animal, las mejores condiciones nutricionales del producto alineado a un precio de

facil acceso para la poblacion de Riohacha y sus zonas aledafias.



CONCLUSIONES

Luego de analizar y profundizar en cada una de las etapas de esta propuesta de creacion
empresarial es posible concluir que el disefio del plan de negocio para la puesta en marcha del
proyecto Clara y Yema fue concretada en buen término, luego de diferentes evaluaciones
tedricas y metodoldgicas que pudieron ser contrastadas con la prueba piloto adelantada.
Aspectos como la experiencia en el sector agropecuario y el contar con una parcela propia
fueron factores que aportaron ventajas competitivas para el inicio del proyecto, facilitando en
cierta medida el camino de emprendimiento que bajo otras circunstancias puede ser un poco

mas complicado y con un mayor tiempo de preparacion.

El anélisis del entorno y el mercado para la iniciativa empresarial arrojo que el consumo de
huevos criollos u “organicos” es bastante comun dentro de la poblacion de Riohacha, sin
embargo, no existe una fuerte presencia de las marcas nacionales Huevos Santa Anita, Huevos
Santa Reyes y Huevos Oro mientras que por el contrario prevalecen las iniciativas de pequefios
productores. Por otro lado, el precio planteado de introduccion al mercado planteado es una de
las grandes oportunidades de negocio, logrando tener rentabilidad a pesar de manejar un precio
48% inferior al de los competidores nacionales. Los instrumentos aplicados determinaron que
el voz a voz es una fuente trascendental de recomendacion para los clientes, practica hacia la

cual se destinara gran parte de los esfuerzos en mercadotecnia.

Dentro de los aspectos fundamentales del proceso productivo que permitan disefiar un plan de
operacién acorde para la produccion de huevo bajo modalidad de pastoreo se identifico que la
capacidad proyectada en numero de gallinas ascendera desde 250 gallinas en el afio a 5.000
gallinas en el afio 5, momento en el cual sera necesario vincular un equipo de trabajo completo
dado el alto volumen de produccién a lograr. Anualmente serd necesario habilitar nuevos
potreros para garantizar las condiciones del modelo de pastoreo, teniendo la ventaja de contar
con una extension de planta que ronda los 10.000 metros cuadrados. El proceso productivo
cuenta con un diagrama de control de calidad en postura y un segundo flujo de procedimientos
en lo concerniente al control veterinario, siendo esta una variable esencial para garantizar la

calidad de los huevos.
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Como parte de los requerimientos formales, legales y sociales para el establecimiento de la
empresa dentro del marco legal del pais la iniciativa empresarial sera constituida bajo una figura
de sociedad por acciones simplificada (SAS), contando este modelo con el mayor nimero de
beneficios de acuerdo con el capital aportado y la estructura financiera del proyecto.
Adicionalmente sera necesario obtener certificados del INVIMA para la libre comercializacion
de los productos y desde el punto de vista estratégico sera necesario completar la afiliacion con
FENAVI para acceder a futuros beneficios técnicos y financieros.

A nivel economico el proyecto sera altamente viable a pesar de mantener precios muy bajos
para cumplir con la promesa de accesibilidad y nutricion con el que cuenta el emprendimiento.
La inversion inicial cercana a los 22 millones de pesos sera recuperada en un periodo de 3.7
afios, con una tasa interna de retorno de 31% que duplica la tasa de rentabilidad del capital
propio estimada por instituciones financieras de alto reconocimiento. Para el afio 5 el proyecto
espera tener un flujo de caja neto acumulado superior a los 75 millones de pesos y una relacién

de 1,89 veces ingresos sobre egresos.

115



RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de esta propuesta de iniciativa empresarial frente a nuevos esfuerzos de
emprendimiento estan totalmente relacionadas a la identificacion de tendencias en el sector
agropecuario. Tanto las condiciones ambientales como las preferencias del consumidor
apuntan a la generacién de modelos de produccidn sostenibles y éticos, que no coloquen en
riesgo la integridad de los animales o la salud de los consumidores unicamente motivado por la
obtencion de altos volumenes de produccion. En la actualidad el éxito empresarial no se mide
Unicamente por los resultados econdmicos; ahora mas que nunca las compafiias estan en el
deber de cumplir a cabalidad con las exigencias sociales y ambientales que requiere y demanda

la sociedad actual.

En segunda instancia, es necesario prestar atencion al desarrollo de las regiones de Colombia,
encontrando en muchas de ellas una demanda insatisfecha y desatendida unicamente por la
ausencia de investigaciones de mercado exhaustivas que puedan encontrar las verdaderas
motivaciones y preferencias del consumidor. A medida que los centros urbanos del pais
concentran cada vez mas actividad productiva e industrial, las regiones mas apartadas tendran
una mayor necesidad de cubrir sus necesidades basicas: es alli donde iniciativas empresariales
guiadas bajo los principios que sostiene Clara y Yema pueden jugar un rol protagonico en el

mediano y largo plazo.

Por ultimo, se recomienda manejar escenarios conservadores a nivel econémico y financiero,
puesto que la coyuntura del COVID - 19 ha demostrado la fragilidad del sistema en momentos
de absoluta dificultad. Por lo anterior es necesario contar en todo momento con presupuestos
de contingencia e imprevistos, que permitan afrontar los costos acarreados por el capital de
trabajo para continuar ofreciendo un producto de calidad a pesar de las debacles que pueda
sufrir el mercado. Las metas pueden ser trazadas mediante objetivos de corto, mediano y largo
plazo, intentando generar un crecimiento seguro y sostenible de los flujos de caja y sobre todo
en el volumen de produccion para garantizar un posicionamiento adecuado de la marca de cara

al futuro.
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