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INTRODUCCION

1. Planteamiento del problema
1.1 Presentacion de la empresa

1.1.1 Generalidades de la empresa

Nombre de la empresa: Opciones Administrativas S.A

Actividad Econémica: Cédigo CITU principal: 6311 Procedimiento de datos,

alojamiento(hosting) y actividades relacionadas.

Cédigo CIIU segundaria: Alquiler y arrendamiento de otros tipos de maquinaria,
equipo y bienes intangibles n.c.p

Direccion: Carrera 19 #92-65 Bogota
Teléfono: (571)6550400

1.1.2 Resena Historica

Opciones Administrativas S.A.S es una empresa Colombiana, con sede
principal en Bogotd D.C. y brinda servicios de outsourcing en procesos
administrativos, financieros, tecnoldgicos y métodos de comercializacién a
compaiiias colombianas y extranjeras. La empresa fue fundada el 26 de octubre
de 1999, actualmente emplea a 138 personas. Opciones Administrativas tiene
como objetivos estratégicos generar resultados financieros positivos en la
compaiiia, gestionar la salud de la cartera, estructurar un marco de planificacién
estratégica y desarrollar un equipo humano que refleje las competencias de la

compaiiia.
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1.1.3

1.1.4

1.1.5

1.1.6

A su vez, Opciones Administrativas SAS se compromete con el cumplimiento
de las normas, disposiciones y procedimientos establecidos, de acuerdo con las
direcciones institucionales y la legislaciéon colombiana vigente y de otra indole,

generando de esta forma valor y competitividad al interior de la misma.

Mision

Somos un equipo humano expertos en servicios de outsourcing en procesos
administrativos, financieros y tecnoldgicos, creando asi un gran valor para
nuestros clientes, colaboradores y accionistas; bajo los pilares de eficiencia,
optimizacién de costos y control de politicas

Vision

Consolidarnos como aliados estratégicos de nuestros clientes, mediante la
generacion de soluciones integrales que permitan apalancar el desarrollo de su

negocio.

Valores
e Integridad: Confiabilidad, honestidad, actuar con coherencia.

e Felicidad laboral: Sentido de pertenencia, pasién, promocién de un buen

ambiente de trabajo, actitud positiva.

Competencias organizacionales

e Experiencia al cliente 360: Entrega de conocimiento y solucién, cordialidad,
oportunidad.

e Autogestion: Dinamismo, iniciativa, empoderamiento.

e Trabajo en equipo: Comunicacidn asertiva, respeto, sinergia.

e Adaptacidén al cambio: Flexibilidad, mente abierta, aprendizaje continuo.
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e Orientacién resultados: Eficiencia operativa, resolucién de problemas y

calidad.

1.1.7 Estructura Organizacional

GERENTE OPCIONES ADMINISTRATIVAS

GERENTE GESTION CENTRO DE AUDITOR
HUMANA | EXCELENCIA INTERNO Y SGC
GERENCIA i SR—

GERENCIA
CONTABLE

GERENCIA
ADMINISTRACION DE

EXTERIOR

ANALISTADE
Bd MPORTACION
i ANALISTADE
Yurley Alejandra > EXPORTACION
Palacios Gualdron

ANALISTAPLAN

PROCESAMIENTO
OPERATIVO

TECNOLOGIA

GERENCIA NOMINA

JEFE DE NOMINA

VALLEJO

-
DE INFORMACION

COORDINADOR
TESORERIA +

FINANZAS

1.1.8. Propuesta de valor

OPCIONES ADMINISTRATIVAS se convierte en una herramienta muy poderosa como
outsourcing, ya que, a través de sus precios asequibles con un portafolio solido en sus
servicios y marcas lideres en reconocimiento mundial, sumado un valor agregado a sus
procesos, por medio de: Autonomia tecnoldgica, integracién y estandarizacién de

procesos, informes esenciales y personalizados, reduccién de costos.
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1.1.9. Informacion sobre el cargo de practicante

-Cargo y/o 4rea: Practicante de Comercio Exterior

- Funciones especificas desempeiiadas:

e FElaborar 6rdenes de compra apoyando a los Analistas de Comercio

Exterior.

e Apoyo en el drea de operaciones segtin funciones designadas por los

Analistas de comercio exterior.

e Relacién y entrega de documentacién de correspondencia a cada

analista de comercio exterior.

e Relacién de documentos mensuales al area de archivo.

e Apoyo operativo en solicitudes de cotizacién a agentes de carga.

e Apoyo con gestién de archivo de documentos de embarques.

e Liquidacion y grabacién de facturas en el médulo de exportaciones e

importaciones.

e Auditar las metodologias de transporte, cargue y descargue,
trabajar a la mano con el Auxiliar de Logistica para la preparacion

de despachos e inspeccion de recibos diariamente.
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1.2. Diagnostico DOFA

Oportunidades

Con el desarrollo y creacién de una
pagina web se espera llegar a mas
publico y asf llegar a mds clientes
potenciales.

Reconocimiento de la empresa con
competidores y proveedores
Desarrollo de alianzas estratégicas

para el crecimiento mutuo.

Debilidades

Una representacion salarial baja
para los analistas y operarios y esto
conlleva a la insatisfaccion.
Sobrecargo de trabajo a un analista
en especifico y este sobrecargo no
es bien remunerado.

Demora en la prestacion del
servicio de transporte nacional por

tercerizacion para ellos.

Fortaleza

Un gran portafolio de servicios
para diferentes métodos de
internacionalizacién (importacion-
exportacion- plan vallejo-cambios
internacionales,)

Excelente servicio al cliente.
Personal capacitado para diferentes
procesos logistico, pero con un

plus: mas humano

Amenaza

e Poca presencia en redes
sociales, esto es influyente para
el reconocimiento de la
compaiiia.

e Aumento del valor del ddlar en
las operaciones comerciales.

e Desestabilizacion de la
empresa debido a la alta

influencia del covid.
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1.3. Problemas Principales del area de trabajo

En el desempefio del cargo como practicante de Comercio Exterior se pudo
evidenciar algunos problemas generales que si le dan solucién prontamente la

compaiifa lograra un reconocimiento de marca y excelente servicio al cliente.

- Sin presencia en la web: La empresa no cuenta con pagina web, ni ninguna red
social. Hoy en dia es importante la representacion digital ya que con llevaria a la
empresa hacia potenciales clientes y oportunidades de negocio, debido a la situacién
actual de la pandemia la mejor manera para llegar al cliente es por medios digitales.
- Se requiere de una mejor comunicacion: Una de las estrategias para que la
empresa obtenga resultados mas rdpidos y eficientes, es con una buena
comunicacion, la empresa cuenta con un error minimo, porque no es con todo el
personal sino una minoria en este caso es el analista Comex con el In house, si esta
minoria obtiene una buena comunicacién se mejorarian los procesos de

comercializacion internacional.

- Estandarizacion de procesos para cada analista Comex: Hay funciones en la
empresa que no son desempeiladas por un cargo especifico, eso hace que la tarea sea
asignada aleatoriamente dentro del grupo de analistas donde mucho no tiene el
conocimiento o destreza suficiente para hacerlo dentro del tiempo que se acordd

con el cliente interrumpiendo la promesa de valor de servicio o incumpliendo con el

tiempo estipulado para las operaciones.
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2. JUSTIFICACION DE PROPUESTA DE MEJORA

1.2 Alcance

La problemética principal para solucionar es la necesidad de captar, retener y fidelizar
clientes a través de la combinacién de informacidn y la tecnologia, el documento estara
estructurado de forma que describe los pasos, los elementos y las técnicas para llegar a

una definicién en marketing digital con el fin de obtener resultados para la compafiia

1.3 Objetivo General

2.2.1. Proponer el disefio de una estrategia de Marketing Digital a la empresa
OPCIONES ADMINISTRATIVAS S.A.S para su crecimiento y expansiéon en el

mercado nacional e internacional.

2.3 Objetivos Especificos

2.3.1. Determinar cudles son las estrategias de Marketing digital que puede usar
Opciones Administrativas S.A.S de acuerdo a su tamafio y razén social para mejorar el

posicionamiento de la empresa en el mercado nacional e internacional.
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2.3.2. Trazar la propuesta del plan de marketing digital para Opciones Administrativas
S.A.S con el fin de aumentar la rentabilidad, la fidelizacién de los clientes y el

crecimiento de las relaciones comerciales de la organizacion.

2.3.3. Realizar un presupuesto para evidenciar los costos de inversién en pauta, recursos

y tiempo que la empresa incurriria al implementar la estrategia de marketing digital.

3. MARCO TEORICO

En este item se presentardn los aspectos tedricos teniendo en cuenta para el desempeiio
de las labores durante el periodo de préactica empresarial y el logro de los objetivos

propuesto en el presente informe.

3.1. Marketing digital

El marketing hoy en dia se ha vuelto una herramienta eficaz y facilitador de procesos
para el comercio nacional e internacional la funcién del marketing se ha extendido a
totas las organizaciones y empresas, grandes, medianas y pequefias. El marketing es un
conjunto de tareas, actividades y estrategias destinadas a satisfacer estas necesidades y deseos
de los clientes, donde las empresas u organizaciones que lo ponen en practica pueden obtener
muy buenos resultados; razén por la cual, nadie duda de que el marketing es indispensable

para lograr el éxito en los mercados actuales. (Thompson, 2006).
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A los que Rodriguez (2014), “Las Redes Sociales como Facebook, Twitter, LinkedIn,

Instagram son una nueva forma de llegar al cliente, muchas veces las personas piensas que

estos son los principales medios para poder comercializar un producto o servicio, pero
también es necesario contar con un Sitio Web y el apoyo de E-mail Marketing” y a lo que se
debe considerar que, para las empresas las redes sociales son un conjunto de mecanismos
dtiles que promueven una alternativa de hacer marketing de una manera mas poderosa.
Estamos en un tiempo donde «lo digital lo estd cambiando todo» Flérez, (2012).

Cabe resultar, que no solo se basa en los avances tecnoldgicos, sino también en las
necesidades de los consumidores, quienes a su vez son atraidos por el uso de las nuevas

tecnologias.

3.2. Estrategias de Marketing digital

Una estrategia de marketing, consiste es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado objetivo con el marketing, objetivos tales como captar mas clientes,
dar a conocer los productos o servicios, mejor posicionamiento. Podemos resaltar algunas de
las interpretaciones:

Para Ivoskus (2009), el marketing digital permite una integracién entre los diferentes medios,
aprovechando las posibilidades que nos brindan los nuevos junto a los tradicionales,

generando asi mayor interaccion y atrayendo a los usuarios a la participacion.

Segtin Sainz de Vicuiia (2015) el plan estratégico de marketing digital es una pieza clave del
proceso de planificaciéon comercial. Es uno de los instrumentos mds valiosos que ayuda a

combatir el riesgo comercial de las decisiones y aprovecha las oportunidades del mercado
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* El uso de una estrategia digital permite transformar los datos en inteligencia de
mercado, tanto de los clientes como de la competencia, y es claro que la informacién

es necesaria para competir en el mercado (Ideas y proyectos de consultoria, 2012).

4. METODOLOGIA

La metodologia de trabajo se basa en los siguientes instrumentos:

Analisis de la
situacion

Medicion y Estrategias y
control tacticas

Presupuesto

4.1 Anadlisis de la situacion: Se debe conocer el estado en el que se encuentra la
empresa y el &mbito en el que estd ubicada. Para ello es necesario analizar la
empresa de manera interna y externa, ademds de valorar las condiciones del

mercado en el que estd operando.

4.1.1 Analisis interno: medicion de 2 puntos clave: auditoria web y

auditoria en redes sociales.
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4.1.1.1 Auditoria web:

e Posicionamiento: Analizar la posicion en la que se encuentra tanto el
dominio web como las palabras clave que se pretenden asociar al negocio
dentro de las paginas de buscadores.

e Velocidad: Tiempo de carga del sitio web.

e Enlaces: verificar el correcto funcionamiento de los enlaces internos como
de aquellos que enlazan a otros sitios web.

e Arquitectura: contabilizar el numero de clics necesarios para llegar al altimo
nivel del sitio, siendo recomendable no exceder de 4.

eUsabilidad: chequear la composicion y el formato en el que se presenta el
sitio web, teniendo en cuenta aspectos tales como la combinacién de colores,
la fuente de los textos, la idoneidad de la colocacion de imagenes y contenidos

en determinados espacios de la pagina, entre otros.

4.1.1.2 Auditorias redes sociales: a través de diferentes herramientas que

ofrecen las redes sociales podemos evaluar entre otros muchos factores, lo siguiente:

¢ Alcance de las publicaciones

e Nimero de seguidores

e Usuarios hablando sobre la empresa
e Comentarios

e Visitas
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¢ Determinar la presencia social de la empresa en las paginas de buscadores

4.1.1.3 Analisis interno
- Analisis de la competencia: Analizar las pricticas y estrategias empleadas por los
competidores principales, mediante técnicas como el benchmarking.
- Analisis de mercado: Con este andlisis se pretende estudiar las tendencias del mercado, los
perfiles de usuario en términos cualitativos.
- Analisis PEST: Mediante este andlisis se pretende identificar el entorno de la organizacién
en términos de politica, economia, aspectos socioculturales y tecnologia, es decir, son
factores que no dependen directamente de las organizaciones.
- Analisis D.O.F.A: se estableceran e identificardn las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades.

4.2 ESTRATEGIAS Y TACTICAS: Para definir el tipo de estrategias y ticticas, se
deben considerar previamente cudles son los objetivos fijados y ajustarlos al ttinel
de ventas de la organizacion. A través de un cronograma donde pueden fijar
plazos para cada fase y de esta forma llevar un mejor control sobre todo el

proceso.
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Tanel de Ventas

Atraccion (captar trafico)

Conversidn (generar ventas)

Fidelizacion:
(aumentar ventas)

4.2.1. Atraccion:

4.2.1.1 Marketing en buscadores online: determinar qué acciones de SEO (Search
Engine Optimization) y SEM (Search Engine Marketing), se deben llevar a cabo en
los buscadores que mds convengan a la empresa. Habrd que tener en cuenta que el
SEO, también conocido como trafico orgdnico, es mas laborioso y requiere de mas
tiempo de estudio, pero en cambio los resultados tienen una mayor durabilidad en el
tiempo. Por otro lado, el SEM, es publicidad pagada, es méas costosa, y aunque tiene
una duracién determinada, permite posicionarse en las primeras posiciones de los

buscadores de manera automatica.
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4.2.1.2. Marketing en redes sociales: trabajar la presencia en las redes sociales que

vayan en la linea de la organizacion, y fijar en cudles de ellas, se debe hacer uso de

sus herramientas de publicidad, lo que permitiria un alcance y una segmentacion
practicamente a la carta.

4.2.1.3. Inbound marketing: lograr coordinar el conjunto de estrategias en redes
sociales, blogs, sitios web, entre otras, de manera que todas ellas apunten a un mismo
fin, el de atraer tréfico hacia la web de la empresa.

- Conversion: Son aquellas estrategias que permitirdn a la empresa transformar y
convertir en bases de datos, todas las visitas procedentes del trafico orgénico,
publicidad en buscadores o redes sociales. Esto se logrard a través de los “botones de
llamada a la accién”, llamados CTA (call to action — llamar a la accién), que incitan

al usuario a realizar una compra o a facilitar sus datos de contacto, y que generalmente

vienen acompafiados de una bonificaciéon o premio por completarlos. Es importante
en esta etapa trabajar 2 factores claves:

A) Lead Score: a través de esta técnica podemos identificar cualitativamente a los
prospectos en funcién de la interaccién que tienen con la empresa, es decir, podemos
conocer cudles de ellos estdn mds cerca de realizar una compra o una accioén que la
organizacion desee. Para ello se le asigna una puntuacion al prospecto en base a una
tabla o baremo que se establecera en funcion de aquello que se determine oportuno,
como puede ser el repetir una visita al sitio web, el abrir un correo de la empresa o

rellenar un formulario, y a cada una de estas acciones se le otorgard un peso o valor
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determinado. No es lo mismo para una organizacion el que un usuario visite su sitio
web o que realice una consulta a través del correo de contacto de la empresa. En

funcién de la puntuacion

obtenida se derivard al prospecto a los departamentos correspondientes que se

encargaran de orientarlo hacia la venta.

B) Lead Nurturing: son acciones que buscan, una vez identificado el tipo de prospecto,

ofrecerle aquello que busca en ese momento y que puede ayudar a que el proceso acabe
en una accion deseada para la organizacion, como puede ser una venta. Para ello existen
herramientas que automatizan contenido, que se envia directamente al prospecto una vez
que se ha identificado en qué fase se encuentra. Generalmente se identifican 2 fases:
Fase de investigacion: los prospectos detectan su necesidad o problema y
consciente o inconscientemente comienzan a buscar por internet, para lo cual las
organizaciones cuentan entre otros elementos con Guias, Blogs con consejos

sobre temas especificos y libros electrénicos.

Eleccién de proveedor: es el momento en el que el prospecto necesita una oferta
personalizada o una prueba de que la solucién que ofrece la organizacion se ajusta
a sus necesidades, por lo que, la organizacién debe contar con: Programas de
demostracion, Plantillas, Consultorias personalizadas, Ofertas y paquetes que se

adaptan a las exigencias del usuario.



A Opciones ADMINISTRATIVAS

4.2.1.4 Fidelizacion: Fidelizar clientes supone un ahorro considerable en comparacién con
los costes derivados de la captacion de clientes nuevos. Es por ello que las

organizaciones necesitan reforzar esta fase con acciones como:

e Servicio postventa, capaz de manejar quejas y a su vez ofrecer cursos 0 manuales sobre
el producto adquirido.

e Programas de afiliacion.

e Marketing relacional o CRM (customer relationship management)

¢ Bonificaciones por recomendar el sitio web o el producto.

e Involucrar al cliente en el lanzamiento de nuevos productos mediante consultas en las
redes sociales, por ejemplo.

e Recordatorio de marca a través de canales de suscripcion o Video Marketing.

e Reforzar la reputacién online a través de encuestas de satisfaccion y mediante la
publicacién de testimonios reales en internet acerca del producto.

Por lo tanto, a través de las distintas estrategias y ticticas empleadas, se debe lograr que
el trafico captado desde un inicio, pase a ser una red de seguidores, que mediante el efecto
llamada y distintos elementos virales se conviertan en los mejores embajadores de la

organizacion.

4.3.PRESUPUESTO: Se debe elaborar un cuadro de gastos e ingresos que permita

visualizar tanto lo presupuestado, como el monto asignado a cada linea estratégica
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del plan. Lo ideal es fijar plazos, por ejemplo, de 1 a 3 afios, de tal forma que una
vez que vayamos obteniendo resultados, podamos comparar, analizar las
desviaciones y corregir en caso de que sea necesario. Es conveniente realizar una
prevision de ingresos para poder establecer diferentes ratios e indicadores de

viabilidad del proyecto como, por ejemplo:

e VAN (Valor actual neto)
e TIR (Tasa interna de rentabilidad)
e Umbral de rentabilidad

e ROI (Retorno operativo de inversion)

4.4 MEDICION Y CONTROL Esta fase serd crucial, ya que permitird visualizar si
realmente se estdn logrando los objetivos que previamente se habian establecido. No
es necesario tener una gran cantidad de datos, si no saber interpretarlos. A través de
las diferentes herramientas de ponderacion existentes en internet, y sus indicadores
claves de desempefio denominados KPIs (Key Performance Indicators), se podran
medir en funcién de los objetivos y las fases establecidas, indicadores clave, como,
por ejemplo:

¢ Visitas: nimero total de veces que los usuarios visitaron la web.
e Visitantes tnicos: nimero de veces que un usuario visita la web, solo que, en este

caso, aunque la haya visitado més de una vez, solo serd contabilizado como una sola.
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e Tasa de rebote: Porcentaje de usuarios que abandonan la web sin interactuar con
ella.

¢ Fuentes de trafico: Indica de donde provienen nuestras visitas. Se pueden dividir
en: o Directo: cuando el usuario introduce directamente la direccién de la web de la
empresa (URL) en su navegador. o De referencia: Es el trafico que proviene de otras

webs o de redes sociales que enlazan a la de la organizacion. o Buscadores: cuando

las visitas llegan a través de busquedas en las paginas de buscadores, pudiéndose

diferenciar las visitas de busquedas organicas (por SEO), de las de pago (por SEM).

5. DESARROLLO DE LA MEJORA

5.1. Impacto del COVID-19 en Opciones Administrativas.
“solo sobreviven, los que se adaptan mejor al cambio”, por lo que, si lo aplicamos a
la realidad Mundial, es mds que aconsejable tener presencia en los medios digitales.

Para que un negocio tenga éxito en la actualidad, es necesario que tenga presencia

en internet y que ademds este posicionado en las paginas de buscadores principales.
Para ello es necesario contar con un plan de marketing online que sirva de hoja de
ruta para alcanzar el éxito de la organizacidn dentro de las plataformas digitales. En

este trabajo se ha desarrollado una metodologia bésica y flexible, cuyas fases han sido
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detalladas paso a paso, y que pretende que el usuario pueda adaptarlo a su modelo de
negocio, pudiendo implementar los elementos complementarios que estime

conveniente, con el fin optimizar los resultados de su proyecto.

La empresa Opciones Administrativas no es la excepcion también ha sido impactada

por estas medidas que han afectado en los siguientes aspectos:

5.2 Modalidad de trabajo: teletrabajo o work from home esta modalidad laboral esta

reglamentada en Colombia y se defini6 en la Ley 1221 de 2008 como "una forma de

organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién

y comunicacién (TIC) para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la

presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo". (Tomado de:

Teletrabajo.gov).

Work from home (trabajo desde casa): ha dado la posibilidad de que la empresa no
cese sus actividades y representa un reto para los empleados, pero en algunos cargos no
pueden ejercerse por medio de esta modalidad y la empresa ha tenido que optar otras
estrategias con el fin que sus empleados no se vean perjudicados y la empresa siga brindando

sus servicios con la misma eficiencia.
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5.3 Impacto economico y social

Debido al rdpido aumento de los casos de los contagiados, ha provocado un grave cierre de
negocios claramente aumentaron las restricciones para la circulacién nacional. Sin embargo,
uno de los efectos mds inmediatos fue la caida de la producciéon en diferentes sectores

econdmicos, la reduccién del consumo privado y la pérdida de empleos.

La caida en los primeros cinco meses del afio fue generalizada, si bien afecto
especialmente a las exportaciones de los Estados Unidos, el Japon y la Union Europea.

China experiment6 una contraccion menor que el promedio mundial, ya que controlé el

brote y reabri6 su economia relativamente rapido. América Latina y el Caribe es la region
en desarrollo mds afectada para el segundo trimestre del 2020, el pais tuvo una tasa de
crecimiento anual negativa de 15,8%, equivalente a una produccién $180,4 billones de pesos.

Una cifra similar a la del 2015 para el mismo periodo, siendo la primera vez en més 15 afios

que hay un crecimiento negativo siendo los sectores econdémicos mds afectados son las

actividades artisticas y recreativas (-37,1%), el comercio (-34,1% y la construccién (-33,2%).

5.4 Impacto de los resultados en la gestion de la empresa

v Cumplir el Procedimiento Administrativo, Operativo de Despacho & Entrega lo que
permitié conocer las politicas empresariales y asi identificar en qué nivel de

cumplimiento estdn y las estrategias para el logro de estos.
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v" Programar los Conductores propios de la Compaiifa o externos para ejecutar los
despachos y recogidas diarias segiin la demanda presentada. Se pudo identificar el
nivel de demanda y si este es proporcional a la oferta del mercado, para asi poder
determinar si es necesario ampliar las ofertas para suplir las necesidades de los

clientes generando en ellos grandes expectativas.

v' Auditar las metodologias de transporte, cargue y descargue, trabajar a la mano con el
Auxiliar de Logistica para la preparacion de despachos e inspeccién de recibos

diariamente.

5.5 Analisis de los conocimientos profundizados en el periodo de practicas.

En este trabajo, procuraré compartir algunos aprendizajes que he ido logrando respecto a la
compleja y desafiante tarea de formarme como profesional, especialmente en el periodo de
adquirir experiencia, basada en mi trayectoria como estudiante y complementando con los

aportes de otros profesionales y colegas del campo.

Aunque la empresa Opciones Administrativas estd bien constituida y hasta ahora ha sido muy
rentable econdmicamente, existen aspectos externos que pueden llegar a cambiar ese
concepto y por ello se requiere estar expectante ante toda situacion en el drea interna y externa

de la empresa.
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Por ello haber identificado que el marketing fue su primera debilidad y que es una nueva
tendencia que abre nuevas posibilidades de expansion y reconocimiento de las empresas, por

medio de la aplicacion de estrategias de marketing digital y esta deben de actuar en conjunto

y no de forma individual con ello ampliar el conocimiento de las necesidades de los clientes
para aumentar las ofertas y suplir las demandas a cabalidad hoy me satisface compartir que

la empresa cuenta con una pagina web https://opcionesadministrativas.com/nosotros/ y

adicional perfil en LinkedIn y WhatsApp.

Mi experiencia fundamental y mas frecuente ha tenido como campo principal de actuacion
la formacién profesional. Considero que experiencias y pricticas en el darea de la
administracion de negocios y comercio internacional que estdn operando en nuestro medio,

aportan potentes alternativas y complementos a nivel conceptual y operativo como lo es una

correcta gestion en redes sociales que permite establecer un canal de comunicacién electivo
para los clientes, en donde se brinda una atencién las 24/7 fomentando una relaciéon de

confianza, facilitando de esta manera conocer sus gustos y preferencias.


https://opcionesadministrativas.com/nosotros/
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CONCLUSIONES

En conclusiéon y como pudimos evidenciar a lo largo de este documento, el
mercadeo es esencial para toda clase de empresa, ya que desde cualquier punto de vista
traerd beneficios, igualmente todos los empresarios y comerciantes deben apostarle a la
implementacion de la innovacién y el mercadeo digital en sus empresas, con el fin de
diferenciar cada una de ellas y logrando crear una ventaja competitiva, en comparacion

con sus competidores directos del mercado.

Opciones Administrativas debe mantenerse a la vanguardia de la tecnologia y los
cambios bruscos que se generan en el mercado, y por medio del marketing suavizar
impactos generados por los factores externos e internos que aparecen en el dia a dia de

los negocios.

El marketing digital es una herramienta sumamente importante, la cual puede
impulsar al éxito cualquier tipo de empresa, logrando atraer y reclutar nuevos y diferentes
clientes, aumentando el crecimiento rentable de cualquier negocio, posicionando el

nombre o la marca de la empresa.

Desarrollando un buen trabajo de marketing Opciones Administrativas solo va a
generar beneficios, por lo tanto, esto debe ser considerado como una inversién y no como

un gasto en la empresa ya que el estigma que existia sobre esta practica en la
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empresa era preocupante por falta de conocimiento y de estudio por partes de los

administradores del negocio.

Un plan de marketing en la actualidad no solo debe ser implementado con
un simple sitio web con la funcién de informar. Hoy en dia este debe ser integrado
por plataformas web que permiten un mercado amplio y que generen oportunidades
de negocio a menor costo y mas eficientes, ademdas que permitan realizar un proceso
de posicionamiento de marca més confiable y seguro, como también una fidelizacion

e integracion con los clientes mas rapido y seguro
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