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1. INTRODUCCION.

El proyecto esta dirigido principalmente para futuros trabajadores, empresas, estudiantes,
profesores y demds personas interesadas en el funcionamiento del software (o plataforma),

que se utiliza en la zona franca de Santander para cualquiera de las operaciones a realizar.

Mediante el proyecto, se busca describir detalladamente las operaciones mas importantes a
realizar de comercio exterior, como, por ejemplo, operaciones de movimientos de
mercancias. Ademads, una explicacion de las demds operaciones que se realizan en el trabajo

dentro de la zona franca.

Se decidi6 hacer este proyecto debido a qué la zona franca de Santander es una de las mas
desaprovechadas del pais y una de las razones es que las empresas de la region no estan
totalmente capacitadas sobre el tema, algunos empresarios locales consideran complejo el
uso de la plataforma o simplemente no saben cuales son las oportunidades y ventajas que se
les otorgan al trabajar alli. Ademads, es importante para los estudiantes de negocios
internacionales que entiendan el funcionamiento de este programa debido a que se relacionan
mucho con los temas aduaneros, los documentos de comercio exterior y también cuales son
los items a tener en cuenta para no tener complicaciones aduaneras, como, por ejemplo, la
importancia de las cantidades de bultos que ingresan o salen en una operacion, el peso de

estos y mas.

Durante el periodo de pricticas empresariales, se trabajé en una empresa que cuenta con
bodega en la zona franca de Santander, y que presta servicios de logistica de comercio

exterior a otras empresas, gracias a esto, se trabajé constantemente con la plataforma PICIZ



y con el movimiento de mercancias dentro y fuera de zona franca, de esta manera, se logra

adquirir la informacién necesaria para realizar el proyecto.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION.

2.1 Identificacion del problema.

La zona franca de Santander es muy poco aprovechada por las empresas del sector,
teniendo en cuenta que en Santander no hay puerto maritimo, el comercio internacional se
mueve muy poco a comparacion de otros departamentos, sin embargo, son muchas las
empresas del departamento que si manejan importan o exportan todo tipo de productos y no

aprovechan las oportunidades que les brindan.

Por otro lado, la empresa o las empresas de la zona franca, pierden tiempo valioso
ensefiandole a sus nuevos trabajadores o practicantes como hacer un uso correcto de la
plataforma Piciz, por esto, el proyecto es realizar un manual mediante el cual los antiguos

trabajadores se puedan apoyar para ensefiar el correcto uso de esta.

3. OBJETIVOS.

3.1 Objetivo de investigacion.

Elaborar un manual de procesos para los movimientos de mercancias en zona franca, a fin
de estandarizar las acciones y formatos involucrados para el aseguramiento de la calidad de

la empresa.

Para esto se tendrd en cuenta cuales son los principales aspectos a tener en cuenta,
principalmente, la plataforma para el movimiento de mercancias en zona franca PICIZ, y

otros aspectos a tener en cuenta para hacerlo correctamente como las normas de zona



franca, documentos necesarios e items indispensable para hacer el procedimiento de forma

correcta.

3.2 Objetivos especificos.

1. Identificar las no conformidades de los procesos y protocolos de operacion en el
proceso.
2. Disefar un instructivo de manejo de la plataforma de movimientos en zona franca.

3. Elaborar una lista de chequeo de los formatos involucrados en la operacion.

4. JUSTIFICACION.

En el proyecto abordamos el tema del movimiento de mercancias en zona franca, debido a
que esta misma no es muy aprovechada por las empresas importadoras o exportadoras de la
region, teniendo en cuenta la gran cantidad de ventajas que ofrece la zona franca no solamente

para temas de comercio exterior, sino también de bodegaje, inventarios y demas.

Las empresas santandereanas que realizan actividades de comercio exterior deben conocer
mejor las oportunidades que tienen en zona franca, por esto, el proyecto busca, basdindonos
en lo aprendido, explicar todas las dudas existentes para los empresarios, como, por ejemplo,
los tipos de zona franca que existe, las ventajas que ofrecen para cada tipo de usuario, los

beneficios y también los incentivos que pueden obtener por trabajar alli.

Ademads, mediante el proyecto se buscard ensefar que son, como hacer y para que sirven los
formularios de movimientos de entrada y salida de mercancias, ya que estos no sirven
Unicamente para la zona franca, sino que también son necesarios en las agencias de aduanas

con la cual trabaja el usuario operador.



5. METODOLOGIA.

Este proyecto se realizard mediante las teorias basadas en aseguramiento de calidad y
aseguramiento de la cadena de abastecimiento en la empresa ALS, Administrador Logistico
de Santander, la cual tiene bodegas y lotes en la Zona Franca Permanente de Santander
donde se practican constantemente movimientos de mercancias y otro tipo de actividades,

de esta forma, se asegura que la informacién que se dard serd casi un 100% acertada.

La metodologia aplicada para el proyecto es el ciclo PHVA.

6. ALCANCE

El alcance de este proyecto estd enfocado y realizado para la empresa ALS, Administrador

Logistico de Santander.

Para empezar el manual, primero debemos aclarar unos términos muy importantes en el

mundo de los negocios internacionales para un mejor entendimiento.

7. BASE TEORICA Y CONCEPTUAL

Las zonas francas son dreas geograficas que se encuentran dentro del territorio nacional de
un pafs, donde se desarrollan actividades industriales de bienes y servicios, o actividades
comerciales, esto, bajo una normativa en materia tributaria, aduanera y de comercio

exterior.

Son un instrumento de promocion del gobierno nacional para:

e Generar encadenamientos productivos.

e Generar empleo formal y clasificado.



Consolidar plataformas logisticas.
Captar nuevas inversiones de capital.

Apoyar el desarrollo econdmico de las regiones del pais.

7.1 Tipos de Zona Franca en Colombia.

Zonas francas industriales de bienes y servicios y comerciales: para promover y
desarrollar el proceso de industrializacién, la prestacion de servicios destinados
primordialmente a los mercados externos y la comercializacion.

Zonas francas industriales de servicios tecnolégicos: para promover y desarrollar
empresas de base tecnoldgica (aquellas cuyos productos sean de investigacion
cientifica y desarrollo tecnoldgico, de nuevos productos y procesos de creacion,
generacion y apropiacion tecnoldgica orientados a la exportacion y subsidiariamente
hacia el mercado nacional).

Zonas francas industriales de turisticos: para promover la prestacion de servicios
turisticos, destinados primordialmente al turismo extranjero (receptivo) y
subsidiariamente al turismo nacional. Las actividades turisticas son, entre otras: la
prestacion de servicios de alojamiento, agencias de viajes, restaurantes,
organizacion de congresos, servicios de transporte, actividades deportivas, artisticas,
culturales y recreacionales.

Zonas francas transitorias: para promover las ferias internacionales, exposiciones,
congresos y seminarios de caricter internacional que revistan importancia para la

economia y el comercio internacional.



7.2 Tipos de Zona Franca segiin sus usuarios.

e Zona Franca Permanente: Es el drea delimitada del territorio nacional, en la que se
instalan multiples Usuarios Industriales o Comerciales, los cuales gozan de un
tratamiento tributario, aduanero y de comercio exterior especial, segtn sea el caso.

e Zona Franca Permanente Especial: Es el area delimitada del territorio nacional, en
la que se instala un tnico Usuario Industrial, el cual goza de un tratamiento

tributario, aduanero y de comercio exterior especial.

7.3 Tipos de usuarios de zona franca

1. Usuario Operador: Persona juridica autorizada para dirigir, administrar,
supervisar, promocionar y desarrollar una o varias zonas francas, asi como para
calificar a sus usuarios. En desarrollo de lo anterior, el Usuario Operador vigilara
las mercancias bajo control aduanero y autorizard las operaciones de ingreso y
salida de las mismas, sin perjuicio de las facultades que tiene la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

2. Usuario Industrial de Bienes: Persona juridica instalada exclusivamente en una o
varias zonas francas, autorizada para producir, transformar o ensamblar bienes,
mediante el procesamiento de materias primas o de productos semielaborados.

3. Usuario Industrial de Servicios: Persona juridica autorizada para desarrollar en

una o varias zonas francas las siguientes actividades:

a) Logistica, manipulacidn, distribucion, empaque, reempaque, envase, etiquetado o

clasificacion.



b)

d)

€)

Telecomunicaciones, sistemas de tecnologia de la informacién para captura,
procesamiento, almacenamiento y transmision de datos.

Investigacion cientifica y tecnoldgica.

Asistencia en salud.

Soporte técnico, mantenimiento y reparacion de equipos, naves, aeronaves o
maquinaria.

Auditoria, administracion, corretaje, consultoria o similares.

4. Empresas de Apoyo: Empresas que desarrollan servicios de vigilancia y

mantenimiento, guarderia, cafeterias, entidades financieras, restaurantes,
capacitacion, atencion médica, transporte de empleados, y otros servicios que se
requieran para el apoyo de la operacion de la zona franca. Estas empresas no gozan
de los beneficios tributarios, aduaneros y de comercio exterior. Los Usuarios
Industriales de Bienes y los Usuarios Industriales de Servicios deberdn ser nuevas

personas juridicas y podran tener simultdneamente las dos calidades.

7.4 Beneficios para los usuarios de zona franca.

A. Beneficios Aduaneros.

Procesamientos parciales entre empresas de una zona franca y el TAN (Territorio

Aduanero Nacional).

Almacenamiento por tiempo ilimitado sin el pago de impuestos de nacionalizacién
ni IVA.

Nacionalizacion parcial de las materias primas o productos terminados.
Utilizaciéon de DTA o OTM para traslado desde puertos y pasos de fronteras, el

formulario movimiento de mercancias hace las veces de DEX.



e Verificacion de inventarios previo a la nacionalizacién y pago s6lo por los bienes
para venta y no por defectuosos para rechazo.
e Mercancias elaboradas o transformadas en ZFs se consideran nacionales, tienen el

trato de las mercancias provenientes del TAN al cumplir los criterios de origen.

B. Incentivos Tributarios.

e 20% Impuesto a la Renta
e (0% de IVA y aranceles en bienes extranjeros

e (0% de IVA en bienes nacionales

C. Beneficios de Comercio Exterior.

e DIAN en sitio, funcionarios de la DIAN dedicados a la atencién de las operaciones

de los usuarios.

e Posibilidad de clasificar y redistribuir bienes (Picking & Packing) sin premura y sin

tenerlos nacionalizados.
e Distribucion logistica internacional para las Américas desde Colombia.
e Libre movimiento de mercancias provenientes de zonas francas a los depdsitos

francos y puertos.

7.5 Disposiciones generales.

Permanencia de mercancia en zona franca: Los Usuarios Industriales de Bienes y/o
Servicios, para realizar las operaciones propias de la calificacién como usuario, podran
mantener en sus instalaciones las materias primas, insumos, partes, productos en
proceso o productos terminados del proceso de produccion, transformacion o ensamble
de bienes propios de la actividad o actividades econdmicas para las cuales han sido

calificados o autorizados o reconocidos.



Abandono voluntario en zona franca: Quien tiene derecho a disponer de la mercancia
que se encuentra en zona franca, comunica a la autoridad aduanera que la deja a favor
de la Nacion en forma total o parcial, y ello es aceptado por dicha autoridad. Oferente
sufragara los gastos que el abandono ocasione

Abastecimiento de mercancias: Los usuarios de zonas francas podréan abastecer de
mercancias a los Depdsitos de Provisiones para Consumo y para Llevar, y a los
Depositos Francos. Sin perjuicio de lo establecido en E.T para pago de impuestos segun

la operacion comercial. Diligenciar FMM

8. MOVIMIENTO DE MERCANCIAS.

8.1 Mercancia de otros paises que ingresa a Zona Franca

El ingreso de mercancia a zona franca es un destino aduanero.

El documento de transporte de dicha mercancia debe estar endosado al usuario de zona
franca

La mercancia que ingresa debe recibirla el usuario operador

El ingreso y salida de mercancias de zona franca son operaciones de comercio exterior,
no se consideran movimientos de mercancias asociados al régimen franco.

Frente a la carga recibida, procederdn margenes de tolerancia en peso y numero de
bultos que se aplican en la regulacion aduanera, esto para cuando la mercancia se recibe

en un depdsito.

Condiciones:

La mercancia debe tener relacion directa con el evento para el cual se autorizo su

ingreso.



e Tipos de mercancias:

a) Mercancias para el uso, consumo o distribucién gratuita dentro de la zona: Muestras
sin valor comercial; Impresos, catdlogos y demds material publicitario; Materiales
destinados a la decoracién, mantenimiento y dotacién de los pabellones; Articulos
destinados exclusivamente a fines experimentales de demostracion dentro del
recinto, que seran destruidos o consumidos al efectuar dicha demostracion;

Alimentos y bebidas.

b) Mercancias destinadas a la exhibicién en un evento.

® [.a DIAN establecerd mediante reglamento los cupos en cantidades y/o valores de las
mercancias.
e No venta, no consumo o no distribucion gratis: importacion al resto del TAN, enviados

a otros paises o s destinados a otra zona franca, dentro del plazo declaratoria.

8.2 Mercancia procedente del resto del TAN que ingresa a Zona Franca.

La mercancia procedente del resto del territorio aduanero nacional que entra a zona franca
entra como exportacion definitiva o exportaciones temporales, esta ultima, que entra para
perfeccionamientos por parte de los usuarios de Zona Franca, no tendrdn derecho a los

beneficios previstos para las primeras (exportaciones definitivas).

Para las exportaciones definitivas, un usuario operador solo puede recibir mercancia
necesaria para el desarrollo de su objeto social. Algunos ejemplos de este tipo de
mercancias serian materias, primas, partes, insumos y bienes, terminados nacionales o en

libre circulacion.



No se consideran exportaciones el ingreso de mercancias a zona franca, mercancias que no
constituyan parte del objeto social de los usuarios y no estén vinculados con el desarrollo
de sus actividades, por ejemplo materiales de construccion, alimentos o elementos de aseo

que ingresen para el consumo o utilizacién dentro de la zona franca.

Tampoco se consideran exportaciones el ingreso de mercancias para eventos feriales.

8.3 Mercancia que sale de zona franca al resto del mundo.

Son exportaciones las ventas y salidas a otros paises de bienes producidos, transformados,
elaborados o almacenados por los usuarios operadores. En caso de exportaciones
definitivas, el formulario de movimientos de mercancias se considera para todos los efectos

como la declaracion de exportacion.

Para la aceptacion de dicho procedimiento se requiere:

e Documentos soporte vigentes.
e Declaracién o solicitud completa y correcta.
e (Garantias exigidas.

e Laempresa transportadora debe estar autorizada por la DIAN.

Los documentos de soporte solicitados son:

e Contrato de transporte nacional, o CT multimodal
e Factura comercial de la operacion.
e Certificados de inspeccion, fitosanitario y documentos exigidos por normas especiales

e Mandato aduanero



e Formulario de movimiento de mercancias.

8.4 Mercancia que sale de zona franca al resto del TAN.

Son importaciones la introduccién al territorio aduanero nacional de mercancias
procedentes de zona franca. Para la importacion correspondiente a bienes elaborados con
materias primas o insumos nacionales o en libre circulacion, serdn obligatoria la
elaboracion y autorizacion del formulario de movimiento de mercancias y el certificado de
integracion. Ademads, cuando hay lugar a pago de impuestos a la importacion, se debe

presentar la declaracion de importacidn.

No se considera importacion la introduccion temporal al TAN.

8.5 Formularios de movimientos de mercancia

PICIZ es la plataforma digital en la cual se hacen los formularios de movimientos de
mercancias de Zona Franca, estos son necesarios para las entradas y salidas de la

mercancia. Mediante estos documentos, el usuario operador autoriza.

e FElingreso y salida de bienes de la zona franca en forma definitiva o temporal.

e FEl descargue de inventarios de las mercancias perecederas, fungibles y aquellas cuyo
consumo sea implicito en el proceso de produccién o en la prestacion del servicio
dentro de la zona franca, asi como Subproductos, Productos Defectuosos, Mercancias
Deterioradas, Residuos, Desperdicios y Saldos. y cuando finalice la operacién de una

zona franca.

e [.0s movimientos de mercancias entre usuarios de una misma zona franca.



® [ .a actualizacion del inventario, cuando un Usuario Industrial cambie el estatus de
mercancia extranjera a mercancias desaduanadas, o de datos provisionales a definitivos

en los eventos de salidas de mercancias al resto del mundo.

Disposiciones generales.

MinCit y DIAN determinaran el contenido de los formularios de movimiento de mercancias
(minimo la informacién necesaria para el control de las operaciones, identificacion de las

mercancias y generacion de informacion estadistica)

e Lainformacion de los formularios y sus soportes se podra solicitar en cualquier

momento por MinCIT y DIAN

e Si el formulario hace las veces de declaraciéon de importacién o exportacion el usuario
operador enviard la informacion de éstos a la DIAN para publicarla en la pagina Web

para consulta del piblico en general.

e El formulario podrd ser corregido durante los (5) dias hébiles siguientes a la fecha en

que fue autorizado; DIAN reglamentard
e La DIAN establecera los términos y condiciones en que se puede realizar la correccion

® Los FMM deben estar acompafiados de los correspondientes documentos soportes.

9. PICIZ.
9.1 ;Qué es PICIZ?
Piciz es un software de ultima tecnologia, lider en el mercado nacional, que garantiza la

disminucién de tiempos en las operaciones y que posee un enlace directo con la DIAN,



permitiendo aumentar la competitividad de las empresas que hacen uso de sus

instalaciones.

“PICIZ es un servicio de software para zonas francas, con una plataforma eficiente, 4gil y
segura para garantizar que la logistica en zonas francas y parques industriales puedan ser
gestionados desde un solo aplicativo, como los procesos de ingreso y salida de vehiculos de
carga, registro y control de personas, gestion de inventarios, las matrices de producto, los
certificados de integracion, los formularios de movimiento de mercancias, las areas fisicas
autorizadas a cada usuario calificado y el control de acceso de visitantes, peatones y

vehiculos particulares.”

“PICIZ naci6 hace 20 afios como respuesta a las necesidades tecnologicas y de
normatividad para la gestion de las zonas francas en el pais, que requerian de una
plataforma tecnolédgica de clase mundial que permitiera gestionar y controlar las
operaciones de una manera eficaz. En Colombia, la normatividad de acceso al régimen de
zonas francas (Decreto 2147) (Decreto 2685 Art.409) tiene como requisito para quienes
pretendan obtener la declaratoria de una zona franca el compromiso de establecer un
software para la administracion del régimen franco, sistematizacion de las operaciones,

registro y control de inventarios.”

“De acuerdo con el Indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial, Colombia avanzé
del puesto 94 al puesto 58, con un puntaje de 2.94 y se encuentra en el tercer puesto de los
mejores paises en Suramérica. Este resultado indica cambios y mejoras progresivas en cada
aspecto evaluado de este indice, incluyendo el factor tecnolégico en zonas francas donde

PICIZ es protagonista”



“Desde su creacion, PICIZ ha acelerado su evolucion teniendo en cuenta que los
requerimientos estdn cambiando con la era de la transformacion digital, 1a evolucién de la
computacion en la nube y las nuevas disposiciones normativas, encontrandose ahora en la

version 3.1 para administracion de cualquier zona franca y parque industrial.”

“Para el 2019 mensualmente, a través de PICIZ se realizaron mds de 60.000 operaciones de
comercio exterior. E1 47% de las 112 zonas francas de Colombia, son mas competitivas
gracias al uso de PICIZ, el software de ultima tecnologia lider en mercado colombiano,
desarrollado por el Grupo ZFB, y que no s6lo garantiza que se disminuyan los tiempos en
las operaciones, aumentando la competitividad del pais, sino que, gracias al sistema de
enlace directo con la DIAN, apoya de manera estratégica la lucha contra el contrabando.
Estos dos aspectos, permitieron que “PICIZ” este a portas de implementarse
internacionalmente, lo que abriria la puerta a los software especializados de origen

colombiano en el mercado global.”

9.2 Principales caracteristicas
e Comercial: A través de este modulo, el usuario operador o administrador puede
gestionar la venta de sus productos y servicios a los usuarios del parque, gracias al
registro y facturacion de los mismos.
e Movimientos: Permite el registro de ingreso y salida de mercancias de la zona
franca, facilitando el control de la operacion y el cumplimiento de las disposiciones

aduaneras.



e Informes: La informacidn registrada en el sistema, esta disponible para los usuarios
a través del médulo de reportes, el cual permite la generacion de estadisticas y
formatos requeridos por las entidades de control.

e Configuracion: Configuracion de acuerdos comerciales y partidas arancelarias,
moneda, documentos de aduana, generacion de alertas para cumplimiento de
normatividad, clientes y proveedores, importadores, regulaciones aduaneras,

perfiles de acceso.

9.3 DESARROLLO DEL PROYECYO.

Documentos.

Primero un listado de los documentos fundamentales para completar los diferentes

formularios de movimientos de mercancias y demds en la plataforma piciz.

DUTA.

Este documento permite el transporte de la mercancia bajo control aduanero, este
documento lo emite la agencia de aduanas encargada de la mercancia. En este régimen se

pueden dar las modalidades de transito, cabotaje y transbordo.

Esta modalidad sélo se puede solicitar y autorizar para mercancias que estén consignadas o

endosadas a:

La nacidn.

Entidades territoriales

Entidades descentralizadas

Usuario de una Zona Franca



o Titular de un Depdsito Privado.

El documento tnico para trdnsito aduanero, es el documento principal para el ingreso de
mercancias a zona franca, ya que con la informacién obtenida del documento tendremos

que realizar los formularios de ingreso de mercancia a zona franca en la plataforma PICIZ.

DIM 500.

La DECLARACION DE IMPORTACION es el documento prescrito por la DIRECCION
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES para ser utilizado en la declaracion del

Régimen de Importacion.

Este documento es el principal para la salida de mercancias de zona franca, con la
informacién de este se realizan el formulario de salida de mercancia al TAN (Territorio

Aduanero Nacional).

Otros documentos.

e Actade inventarios e inconsistencias: Este documento lo emite Zona franca al
ingresar la mercancia, es importante porque sabremos cuanto fue el peso de entrada
de la mercancia.

e Planilla de envio y registro de finalizacion.

e Planilla de recepcion: Obtiene la descripcion de la mercancia y observaciones.



9.4 FORMULARIO DE INGRESO DE MERCANCIA DE ZONA FRANCA

e Paso 1: Encabezado

Pasol: Encabezado =

Cod transaccién Transaccion

101 ING DEL RM DE MAQ Y EQUIPO PARA DESARROLLO DE ACTIVIDAD DE U

=
Compafiia Formulario Fecha trimite
ALS ADMINISTRADOR LOGISTICO DE S5 009173408 2021-07-28 12:00:47
Doc. Transporte
CHSCTGOZ818
Campo Requeride
Factura
POR COMPLETAR
Campo Requerido
Nit Importador
000111988 Q
Campo Requerido
Nit Sia
000111888 Q

Comentario

FOR COMPLETAR

p

Campo Requerido

El encabezado se completaré con la siguiente informacion, el c6digo de transacciéon
correspondiente que en este caso, por ser ingreso de mercancia, el cédigo es 105, una vez

puesto el cddigo, autométicamente saldrd en la siguiente casilla que transaccion se haré.

Después de esto, se llenan las siguientes casillas con el nombre de la compaiiia en zona
franca, el nimero de formulario, el cual lo genera zona franca y la fecha del dia en que se

tramita.

Luego de esto, solicitan el documento de transporte, el cual corresponde al nimero del Bill
of Lading o BL, el nimero de factura (si son varias, el usuario solicitara verlas en los
anexos), y por ultimo el nit del importador, nit del usuario de zona franca y los

comentarios.



e Paso 2: Anexos.

Paso2: Anexos -

Moztrar 10 ™ registros
Buscar:

Opciones Anexo Documento Fecha Comentarios

NNV N N N N NN A

&

En los anexos tendremos que completar la informacién solicitada con los nimeros de
documentos, fechas y comentarios, los documentos que solicitan son: El documento de
transporte (BL), el documento de transporte endosado a usuario de zona franca, las facturas
y/o listas de empaque, el nimero de formulario de movimiento de mercancias, el nimero de
transito aduanero, planillas de envio, planillas de recepcion, registro de finalizacion, el

nimero de formulario 651 (DUTA) y comentarios.

Dado el caso en que sean varias facturas comerciales, en los comentarios de los anexos
pondremos (para informar a los operadores de zona franca) los nimeros de las facturas

comerciales.

También se ponen comentarios adicionales sefialando de donde obtenemos informacién
inscrita, por ejemplo valores de fletes y seguros, cantidades de bultos, peso total y demaés.

Un ejemplo de esto seria: “Para liquidar flete, seguro y otros gastos se tienen en cuenta flete



internacional en USD, gastos de origen en usd con la trm de la factura adjunta, collet fee de

la factura y seguro del XX por ciento del valor FOB”

Estos documentos tendrdn que ser anexados en PDF al formulario de movimiento de

mercancias.

e Paso 3: Subpartidas.

SubPartidas
Cod. Subpartcde SubPurfids
-
Carmgs Saquenide Carmpes Saqueide
FOE Cantidad
Puso Brubs:
Campe Sequende
Pusc Haio
Carmgs Sagquenide
Unidad du Subpartids
b
Cames Raquende
Embadajs
b
Campo Sequenide
Bulfca
Carmgs Sagquenide
Pain Origan
o +
Carmpes Saqueide
Fuix Campra
" +
Carmgs Raquenidc
Puix Daating
LOME FHARKLS DE SAKTAMDER g
Carmpo Sequendc
Banders
" +
Carmpes Saqueide
Pz Procsdanca
- +
Carmgs Raquenidc
Transporta
W
Campe Sequende
Saguro Fletes
Carmgs Sagquenide
Taaw Cambio
Cames Raquende




En este paso, se llenard la informacién correspondiente a la mercancia que entra, por tanto,
teniendo en cuenta la DUTA completaremos la informacion. Lo primero es tener clara la
subpartida a utilizar, una vez completado este punto, se solicita informacién como el peso
bruto, el peso neto, unidad de medida, embalaje de la mercancia, numero de bultos, pais de
origen de la mercancia, pais de compra de esta, la bandera del barco (esta informacion esta
en el BL), el tipo de transporte (Puede ser maritimo, aéreo, terrestre o multimodal), seguro

de fletes y la tasa de cambio que tiene la DUTA.

El valor FOB vy la cantidad no se tienen que llenar en este momento, por tanto esas casillas

quedan en blanco.

e ITEM.
ltems ®@
Estainterfaz se utiliza para crear los ftems del inventario del Usuario Calificado de Zona Franca.
Filtros
Compaiiia Cédigo Item

ALS ADMINISTRADOR LOGISTICO DE S5
Descripcién Cédigo Subpartida

Fecha Aprobacién
==

Mostrar 10 ~ registros
Buscar:
Seleccionar Cia Tipo Descripcién Tipo Grupo Cod. Unidad Unidad
Todas D Opciones Usuaria Item Mercancia tem ltem Item SubPartida SubPartida Comercial Medida Conversién

Ningtin dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de untotal de 0 registros

Anterior  Siguiente



Antes de pasar al paso 4, tenemos que crear el item, para esto iremos a ITEMS, la

plataforma y estard la opcién de adicionar item.

ltem

Compania

ALS ADMINISTRADOR LOGISTICO DE 55

Tipo Mercancia

Seleccione

Cod. SubPartida

Tipo ltem

Seleccione

Unidad Comercial

Seleccione

Conversion

Reempague

Fecha Retiro

Saldo Inicial

Cantidad Minima

v

Campo Requerido

Campo Requerido

w

Campo Requerido

b

Campo Requerido

Campe Requerido

Item

Descripcion ltem

SubPartida

Grupo de ltem

Seleccione

Unidad Medida

Seleccione

Componentes [
Fecha Aprobacidn
CPeso

Seleccione
Saldo

Campo Requerido

Campo Requerido

Q

Campo Requerido

W

Campo Requerido

Campo Requerido




En la imagen anterior podemos observar los requerimientos para afiadir el item, una vez
agreguemos la subpartida, algunos datos se llenaran automaticamente y para los otros solo
habrd una opcién, dependiendo de los datos guardados del usuario de zona franca, de esta
forma, tendremos que completar el tipo de mercancia (dependiendo de la subpartida), el
item, el cual serd el nimero del documento de transporte, la descripcién de este y por
ultimo la conversion, la cual es el resultado de la division entre las unidades y el nimero de

bultos (segiin DUTA). Por ultimo guardamos el ITEM y continuamos con el formulario.

e Paso4:

Mostrar 10 v registros

Buscar:

Opciones Cod. ltem Item Unidad medida Cantidad Precio Conversién localizacion Tipo item Grupo item
Ningin dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Regresar

Una vez creado el ITEM, la informacion de este aparecerd en el paso 4 automaticamente,
sin embargo tendremos que llenar algunos datos como el precio, el cual serd el resultado de

la division entre el valor FOB y el nimero de bultos



9.5 FORMULARIO DE SALIDA DE MERCANCIA DE ZONA FRANCA

e Paso 1: Encabezado

Pasol: Encabezado -
Cod transaccién Transaccion

401 SALIDA A TAN DE MCIAS POR IMPORTACION ORDINARIA
Compania Formulario Fecha tramite

ALS ADMINISTRADOR LOGISTICO DE 55 966174275 2021-08-04 09:35:06

Factura

VER ANEXOS

Campo Requerido
Nit Importador
2804006601
Campo Requeride
Nit Sia
890920609
Campo Requeride

Comentario

SALIDA AL TAN POR IMPORTACION ORDINARIA BAGUER ZF21017 M672 PARCIAL 4

)
Campo Requerido

Para la salida de mercancias, el cddigo de transaccion estipulado en piciz es 401, la
transaccion es “SALIDA AL TAN DE MERCANCIAS POR IMPORTACION
ORDINARIA”. A diferencia del formulario de ingreso, para la salida la plataforma no nos
genera un numero de formulario, por tanto, debemos crear este. La demds informacién
solicitada es, igual que en el formulario de ingreso, la informacién del usuario operador en
zona franca, el nimero de factura (En casos donde sean varias facturas comerciales se
pondra “ver anexos”), el nit del importador, el nit de la agencia de aduanas (SIA) y por

ultimo el comentario de la operacion.

e Paso 2: Anexos



Paso2: Anexos -_—

= Agregar
Mostrar 10 ~ registros
Buscar:

Opciones Anexo Documento Fecha Comentarios
£ DECLARACION DE IMPORTACION
£ CERTIFICADO DE INTEGRACION
] FACTURA Y/O LISTA DE EMPAQUE
£ FORMULARIO MOVIMIENTO DE MCIAS
L1 LEVANTE
£ FORMULARIO DE INGRESO
s 10 COMENTARIO DE LA OPERACION
s SUBPARTIDAS
L1 SUBPARTIDA2
] MOMBRE Y NIT DE IMPORTADOR
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 10 registros

Anterior Siguiente

En el siguiente paso, se llenarédn los datos solicitados teniendo en cuenta la declaracion de
importacidn, estos son, el nimero de la declaracion, el certificado de integracion (solo si es
necesario para la operacion), la o las facturas comerciales, el formulario de ingreso de
mercancias, el nimero de levante, comentarios de la operacion (debe ser el mismo escrito

en el paso 1), la subpartida utilizada y el nombre y nit del importador.

Dado el caso en que sean varias facturas comerciales, en los comentarios de los anexos
pondremos (para informar a los operadores de zona franca) los nimeros de las facturas

comerciales.

e Paso 3: Subpartidas



SubPartidas

Cod. Subpartids SubPartida
+
Campo Requerido Campo Requerido
FOE Cantidsd
Pezo Eruto
Campo Requerido
Pezo Heto

Unidad de Subpartida
Seleccione W

Campo Requerido

Embalaje
Seleccione W
Campa Requerido
Bultos
Campo Requerido
Pais Origen
Splecciones gt +
Campo Requerido
Paiz Compra
Seleccions W +
Campo Requerida
Paic Destino
COLOMBIA W
Campo Requerida
Bandera
Splerciones L +
Campo Requerida
Transporte
Seleccione '
Campo Requerido
Seguro Fletes

Campo Requerido

Tasa Cambic
IEIE.05

Cempo Requerido

En este paso, al igual que en formulario de ingreso, se completard de acuerdo a la
informacion solicitada teniendo en cuenta la declaracién de importacién. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que siempre para este formulario, el pais destino y la bandera

serd Colombia, y el pais de procedencia serd Zona Franca con su cédigo



correspondiente (por ejemplo, para la zona franca Santander el cddigo es 966) y por

ultimo, el transporte sera terrestre.

e Paso4:

#

Iltem por compania

Compaiiia usuaria Subpartida
ALS ADMINISTRADOR LOGISTICO DE S5 ARTICULOSPARA EL TRANSPORTE O ENVA
codigos item Descripcion item
+
Campo Requerido Campo Requerido

Conversion Cantidad

Campo Requerido Campo Requerido
Precio Localizacion

Seleccione W
Campo Requerido Campo Requerido

Grupo de ltem

Seleccione L

Para el formulario de salida, el item no serd necesario crearlo ya que este se cred con el
formulario de ingreso, recordar que el niimero o nombre del item serd el documento de
transporte (Bill of lading). Una vez puesto el item completaremos el resto de informacién

solicitada.



NOTA: Es muy importante al momento de hacer el formulario de salida, tener en cuenta si
la salida serd de la totalizacion de la mercancia que entrd o solo una parte de esta, a este

ultimo procedimiento se le llama nacionalizacién parcial.

Nacionalizaciéon Parcial: Como su nombre lo indica, una nacionalizacion parcial ocurre
cuando la mercancia que saldra es solo una parte de la que entro en la zona franca, esto es
muy importante reflejarlo en los formularios de movimientos de mercancias mediante los
comentarios de la operacion y al completar el resto de la informacién con las cantidades de

bultos a salir y el peso correspondiente de estos.

9.6 Otras funciones de PICIZ.

e Ingreso y salida de vehiculos

Cuando los vehiculos vienen con mercancia, el ingreso serd autorizado por zona franca una
vez el formulario de movimiento de mercancias lo esté, sin embargo, para autorizar la
salida de este vehiculo el usuario de zona franca debe hacer un desprecinte, mediante el
cual se da informacién como el numero de contenedor, la placa del vehiculo y el nombre

del conductor.

Cuando estos vehiculos entran para salida al TAN con mercancia, el usuario operador debe
realizar un pequefio formato de salida donde se da informacion necesaria para zona franca
como el nimero de bultos que salen y el peso de estos, aparte de la placa y el nombre del

conductor.



e Registro y control de personas

Por temas de seguridad, en zona franca se maneja un estricto control sobre el ingreso de
las personas, por tanto, estas no pueden entrar sin una previa autorizacién de un usuario

operador de zona franca mediante PICIZ.

9.7 Integracion con otros sistemas

Piciz esta integrado con otros sistemas que intervienen en la cadena logistica como lo son
software de gestion de bodegas, administracion de inventarios, gestion y elaboracion de
declaraciones de importacion, interconectado con el sistema aduanero nacional Muisca,
permite intercambiar informacién en tiempo real, como declaraciones de importacion,

formularios de ingreso y salida, entre otros.

9.8 CONCLUSION DEL MANUAL.

Estos procesos explicados en el manual son muy importantes en el desarrollo de los
formularios, esto debido a que la informacién de la mercancia tiene que concordar 100% en
todo el régimen aduanero nacional, de esta forma se confirma un proceso transparente y se

controlan delitos como el contrabando.



10. CONCLUSIONES

Actualmente, el mundo es cada vez mas competitivo y globalizado, en donde las zonas
francas son modelos por excelencia para promover el desarrollo del comercio exterior,
incentivar la inversion y generacion de empleo. Diariamente, en estas, se llevan a cabo
miles de operaciones como la entrada y salida de personas, vehiculos de carga, mercancia
como materias primas y productos terminados, control y registros de aduanas y gestion de
inventarios. Conociendo todos estos desafios, se ha diseiiado Piciz, por parte del grupo
ZFB. Piciz es un software de gestion para mantener a la administracion de las zonas francas
en constante evolucidn. Piciz, por tanto, es un software que garantiza agilidad, trazabilidad,

control y seguridad.

Hoy en dia, mas de 50 zonas francas confian en piciz, ya que es una plataforma con mas de
19 aiios en el mercado, que se anticipa a los grandes desafios. Piciz se adapta facilmente a
las regulaciones y disposiciones normativas de cualquier pais y estdn pensadas para
multiples industrias. Ademds, Piciz puede configurar sus operaciones en aranceles,
monedas, normatividad, documentos de aduanas y genera informes de manera muy répida y

eficiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que Piciz ha sido, es y serd una herramienta
muy importante para las diferentes actividades en las zonas francas del pais, siempre con la
capacidad de evolucionar y optimizar las operaciones de comercio exterior. Por tanto, es

importante la ensefianza de esta plataforma en las facultades de negocios internacionales y



la capacitacion de sus funciones y su uso a las diferentes empresas del pais, de esta manera

se podrd incentivar también el aprovechamiento de la zona franca.
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