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FACULTAD DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

. Informacion general de la empresa

1.1. La empresa

Fundada hace mas de 20 anos, Marfil surge como una solucion alternativa de
calidad comprobada, principalmente en el mercado colombiano de cuadernos
académicos, y en la fabricacion y comercializacion de otros productos direccionados
hacia el sector escolar y de oficina. Esto la ha llevado a consolidar un gran portafolio
que hoy comprende mas de 1.200 referencias, encontrandose en constante
actualizacion segun las necesidades del mercado. Su continua innovacion y
aprendizaje, la ha convertido en una de las opciones con mayor potencial en el
mercado. Los disefos jévenes acordes con la tendencia y la estrategia de precio
direccionado a todo tipo de publico, resumen la marca como el balance perfecto

entre calidad, disefo y precio.

llustracion 1 Showroom de productos Marfil

Fuente: Catalogo de Productos Marfil

CRISTIAN ANDRES TATIS MORENO 1
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Marfil cuenta con un espacio dentro de sus oficinas administrativas donde tiene
exhibido todo el portafolio que maneja, tanto en productos fabricados como
importados, el cual genera impacto positivo a los clientes que llegan a conocer sus

instalaciones.

llustracion 2 Parque Industrial la granja toma 1

CRISTIAN ANDRES TATIS MORENO 2
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llustracion 3 Parque Industrial la granjatoma2

=
Fuente: Elaboracion propia
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La empresa cuenta con 3 pisos de bodega para almacenar la mercancia
producida e importados. Se estima que por piso se tiene un area de
aproximadamente 2.600 m?, lo que le permite a la compaiia tener capacidad de
acaudalar sin inconveniente todas las referencias que maneja tanto en productos

escolares como de oficina.

llustracion 5 Planta de produccion en Yumbo toma 1

Fuente: Productos Marfil

CRISTIAN ANDRES TATIS MORENO 4
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llustracion 6 Planta de produccion en Yumbo toma 2

Fuente: Productos Marfil

Productos Marfil tiene una operacién total entre ambas plantas en mas de 70.000

m?, lo que la lleva a ser una empresa con una infraestructura fuerte.

CRISTIAN ANDRES TATIS MORENO 5
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1.2. Cronologia

llustracion 7 Cronologia de Productos Marfil

Tasopel Ltda. @
1997 - Barranquilla

@ Tasopel Impresores
Ltda.
2004 - Barranquilla

Productos ECO S.A. @
2008 - Soledad

@ Divisién quimica
2013 - Se adquiere la
empresa Abaos, divisién
quimica que fabrica
pegantes, témperas,
vinilos y plastilina.

Cambio y @
unificacion razon
social Marfil

2017 - Se unifican
todas las empresas
bajo el mismo
nombre con

diferente NIT
Fuente: Productos Marfil

CRISTIAN ANDRES TATIS MORENO
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1.3. Base legal de la empresa

Razon social: Marfil impresos y papel S.A.S. / Marfil escolar y oficinas S.A.S.

NIT: 802.004.090-0 / 900.729.502-0

Tipo de sociedad: Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.)

Nombre comercial: Marfil impresos y papel S.A.S. / Marfil escolar y oficinas S.A.S.

1.4. Logo

llustracion 8 Logo Productos Marfil

(A mareic

Lider en escolar vy oficina
Fuente: Productos Marfil

Su significado representa grandeza, dureza, pureza, suntuosidad; el nombre y el
logo hacen referencia a lo que quiere proyectar, una marca que perdure en el

tiempo.

1.5. Ubicacion

El grupo empresarial Marfil se encuentran ubicado en la calle 30 # 1-295 Parque
industrial la granja en el municipio de Soledad, Atlantico. En la cual se ubican las
plantas de produccién, bodegas y oficinas administrativas. También, tiene una
planta en la carrera 20 # 12-149 Yumbo, Valle del Cauca; encargada de toda la

produccion de la linea de archivo.

Colombia es la unica naciéon de América del Sur que tiene costas en el océano
Pacifico y acceso al Atlantico a través del mar Caribe. Marfil por su privilegiada
posicion estratégica en municipios industriales como Soledad y Yumbo, le permite

tener cercania con puertos de alto flujo de mercancia. El puerto de Barranquilla

CRISTIAN ANDRES TATIS MORENO 7
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posee las instalaciones portuarias mas extensas de Colombia. Conocido en la
actualidad como el puerto multipropésito mas importante y sobresaliente de la
Regidn Caribe, ya que, esta ciudad se encuentra ubicada sobre la orilla occidental
del rio Magdalena. Por el lado de Yumbo, encontramos el puerto de Buenaventura,
considerado el mas importante de Colombia, y uno de los 10 puertos mas
importantes de América. Informacién de suma importancia, ya que Marfil es una
empresa en la que aproximadamente un 80% de sus compras son importadas, bien

sea en materias primas o en productos terminados para comercializacion.

llustracion 9 Mapa de ubicacion planta de produccion y oficinas Soledad, Atlantico

UNIBOL S:A'S

Hino PracoDidacol

@ Servientrega
AERORUERTO DE
’01. 30 #1-295, Soledad,
GANCA o Atlantico, Colombia
G A Cajero Bancolombia
LIUPO Aeronaval v
Del Caribe
AE
ERNES 1 Ir
erminal de barranquilla @
ira
;ﬂ Parqueadero Aeropuerto @

Aeropuerto
Internacional

g

Fuente: aéagle Maps

AAAAAAAA
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10

llustracion 10 Mapa de ubicacion planta de produccion Yumbo, Hl.{a!!gvdvel Cauca

A0
&

)

njunto Residencial Yumbov A f
\ ey

lompox - Ciudad...

KOBA Colombia SAA.SQ

MaderkilS,Ae (|
[
[

9 TUBOSA S.AASQ "
®

: Q‘""’a 200 ¥ \ \ /
Carvajal Pulpa 'y ) | \ X
o & & | 3 . ' /
o ‘.

[aal Papel PROPAL P1 z .
Fuente: Google Maps

Cayg 0

Ciudad Guabinaso

1.6. Mision
Crear productos escolares y de oficina con buen disefio y calidad al alcance de

todos, a través de:

llustracion 11 Mision

Un amplio portafolio  Una compaiiia que
capacitar y asesorara  de productos con  siempre trabaja fiel a
nuestros clientes enel  disefios y motivos sus valores con
uso y aplicacion de los variados. responsabilidad social
productos. y ambiental.

Fuente: Productos Marfil

Red de distribuidores Entrenada para

a nivel nacional.

CRISTIAN ANDRES TATIS MORENO
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1.7. Vision
En el afio 2025 convertirse en la marca lider de productos escolares y oficina a
nivel nacional con presencia internacional, duplicando sus ventas y generando

excelentes dividendos a sus accionistas.

llustracion 12 Vision

Con el desarrollo del Asured de Su cobertura y Los estandares de los Calidez y cercania con
portafolio de acuerdo colaboradores e aumentando el procesos internos, sus aliados.
a las tendencias inspirandolos a nimero de aliados a materiales utilizados,
nacionales e sobresalir a diario en nivel nacional e la calidad de la
internacionales y su desemperio. internacional. manufactura y su
desarrollo servicio.
tecnologico.

Fuente: Productos Marfil

1.8. Promesa de valor

La promesa de Marfil es procurar el balance entre disefio, calidad y accesibilidad
en el precio final del producto, lo que denominamos la combinacion perfecta. Esta
promesa empodera a la empresa para obtener siempre fidelidad y cercania con sus
clientes. Salud y seguridad, es el valor primordial y esta presente en todo lo que

hace.

CRISTIAN ANDRES TATIS MORENO 10
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llustracion 13 Promesa de valor

+ +

Fuente: Productos Marfil

1.9. Productos y servicios

llustracion 14 Referencias de productos fabricados e importados

Fuente: Catalogo de Productos Marfil

El grupo Marfil se dedica a la compra y transformacién de materias primas para
la fabricacion de productos de oficina y escolares. A continuacién, se detalla por

razon social el portafolio de productos que maneja cada una:

CRISTIAN ANDRES TATIS MORENO 11
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Marfil impresos y papel S.A.S.: es una industria de artes graficas dedicada a la
fabricacion y comercializacion de productos derivados del papel, orientados al

mercado de educacion y oficinas.

Tabla 1 Lineas de productos fabricados por Marfil impresos y papel S.A.S.
LINEAS DE PRODUCTOS FABRICADOS
Archivo (AZ, pastas de argolla, guias
clasificadoras, carpetas de presentacion)
Blocks escolares y de oficina
Cartulinas
Cuadernos escolares
Editorial (Diccionarios, cuentos, atlas)
Formas comerciales
Formas continuas
Libros contables
Plegadizas
Rollos térmicos y bond
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2 Lineas de productos importados por Marfil impresos y papel S.A.S.
LINEAS DE PRODUCTOS IMPORTADOS
Cartén paja
Cartulina negra
Fuente: Elaboracion propia

CRISTIAN ANDRES TATIS MORENO 12
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Marfil escolar y oficina S.A.S.: es una industria quimica dedicada a la
fabricacion, importacién y comercializacion de productos dirigidos al mercado de la

educacion y oficinas.

Tabla 3 Lineas de productos fabricados por Marfil escolar y oficina S.A.S.
LINEAS DE PRODUCTOS FABRICADOS
Crayones
Ganchos legajadores
Impermeabilizantes
Pegantes
Pinturas
Pinturcaritas
Planilleros
Plastilinas
Témperas
Vinilos
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4 Lineas de productos importados por Marfil escolar y oficina S.A.S.

LINEAS DE PRODUCTOS IMPORTADOS

Boligrafos

Borradores

Calculadoras

Carpetas plasticas

Cintas pegantes

Colores

Correctores

Cortes (Bisturi, tijeras)

Escarcha

Foamy

Grapadoras y perforadoras

Lana escolar

Lapices

Marcadores

Microtrazos

Notas adhesivas

Pegantes (Barra, escarchado, invisible)

Plumones

Resaltadores

Siliconas

Trazos (Juegos geométricos, compas)
Fuente: Elaboracion propia

CRISTIAN ANDRES TATIS MORENO 13
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1.10.Nombre y cargado del supervisor dentro de la
empresa

Andrea Paola Ovalle Diaz, profesional en Ingenieria Industrial. Contratada por la
raz6on social MARFIL IMPRESOS Y PAPEL S.A.S. Quien ejerce el cargo de

Coordinadora de compras para ambas razones sociales.

CRISTIAN ANDRES TATIS MORENO 14
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Il. Descripcion del problema

La clasificacion y codificacién de productos es un elemento clave en la gestidon
de inventario y del almacén. Si no se hace de manera adecuada o se cometen
errores, es posible que se pierdan productos, o no se tenga constancia de lo que
realmente se tiene. Llevar una buena codificacion e identificacién de los productos
es necesario porque: ayuda a conocer mejor el negocio, permite automatizar gestién
de catédlogos y ventas, ayuda a tomar mejores decisiones, es mas productivo y se
lleva una mejor gestion de pedidos. Hay que tener presente que la mercancia con
la que se dispone en el inventario hace parte del activo fijo de la empresa, por ende,
puede convertirse facilmente en dinero liquido vendiéndolas, a diferencia de otros
activos. Por esta razén, al no tener claro con cuantos productos cuenta realmente

la compafia podria incurrir en pérdidas para la misma.

Por tal razén, a fin de crear un adecuado funcionamiento de los productos tanto
en los procesos operativos internos de Marfil como en las relaciones con sus
clientes espacialmente con Tauro Papeleria quien es su distribuidor principal, el cual
representa el 80% de las ventas, surge una necesidad que se considera relevante
resolver: ¢ Cual es el debido proceso para la codificacion y verificacion de productos
nuevos o existentes, que permita minimizar los errores en las lecturas de cédigos
de barras a fin de mejorar la gestion logistica de la empresa Marfil y sus

consumidores finales?
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lll. Plan de investigacion

3.1. Objetivo General

Desarrollar un procedimiento de codificacion y verificacidn de codigos de barra
de todos los productos que ingresan a la bodega de producto terminado del grupo
Marfil especialmente los importados, que permita detectar de manera inmediata
aquellos que presentan problemas en su codificacidén, que le permita a la compania

mejorar en su gestidn logistica.

3.2. Objetivos Especificos

3.2.1. Identificar aquella mercancia que presenta inconsistencia en sus
cédigos de barra, a través de la toma fisica de cada uno que le permita
a la empresa administrar mejor su inventario.

3.2.2.  Actualizar la informacion de aquellos productos con diferencias en sus
codigos de barra, a fin de, tener informacién real que permita mejorar
los procesos logisticos.

3.2.3. Reducir el tiempo de facturacién, capturando datos de venta de forma
rapida y segura, para evitar demoras y errores principalmente en las
cajas de su consumidor principal que es Tauro Papeleria.
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3.3. Metodologia

La tabla 5 resume los pasos esenciales para la consecucién de los objetivos:

Tabla 5 Resumen metodologico
INSUMOS
OBJETIVOS ACTIVIDADES AT

Cajas registradoras y

Visita en diferentes
productos para pasar

1. Identificar aquella puntos de venta de por el escaner de
mercancia que presenta Tauro Papeleria c6digos de barra
inconsistencia en sus
codigos de barra, a Recopilacién de la
s de | fisi . L Base de datos en
traves de latomafisica | informaciéon de aquellos Excel de todos los
de cada uno, que le productos que roductos tanto
permita alaempresa | generalmente presentan proc
. ; fabricados como
administrar mejorsu  problemas con la lectura importados del erupo
. . o |
inventario del cédigo de barra en P Marfil grup

cajas registradoras.

Solicitud de muestras

de productos Productos
terminados.
Lector de codigo de
2. Actualizar la Pasar los productos barra, PCy archivo en
informacion de aquellos = Por el escaner de codigo Excel con toda la
productos con de barra en la bodega de informacion
diferencias en sus productos terminados correspondiente a los
cédigos de barra, a fin productos.

de, tener infOrmaCién Pasar informe de

real que permita aquellos productos que
mejorar los procesos  presenten diferencias en
logisticos. la toma fisica realizada al Excel y correo
departamento de electrénico corporativo
codificacion, para que
actualicen la

informacion.
3. Reducir el tiempo
de facturacién, Informar al cliente
capturando datos de principal que es Tauro
venta de forma rdpiday Papeleria las
segura, para evitar inconsistencias Excel y correo
demoras y errores encontradas para que electrénico corporativo
principalmente en las actualicen la
cajas de su consumidor | informacién en todos los
principal que es Tauro puntos de venta.

Papeleria.
Fuente: Elaboracion propia
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Muestras fisicas
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3.4. Tipo de estudio

Para el desarrollo del presente trabajo se establecidé que el tipo de investigacion
es explicativo, ya que este método busca encontrar las razones o causas que
ocasionan ciertos fenémenos, siendo su objetivo principal explicar el por qué

ocurren ciertos fenédmenos y en qué condiciones da este.

3.5. Impacto esperado

Se espera con este trabajo poder tener un mejor manejo y control de todos los
productos terminados que ingresan a la bodega, mediante el uso y creacion correcta
de los cddigos de barra, que permitan al grupo Marfil identificar de manera univoca
su mercancia, teniendo en cuenta que una buena codificaciéon es de gran utilidad
en todos los eslabones de la cadena de suministro, desde el fabricante hasta el

consumidor final.

3.6. Alcance y limitaciones del estudio

El alcance de este trabajo se basa en la toma fisica de los productos
comercializados por el grupo Marfil que se encuentran en la bodega de productos
terminados, para verificar por medio de un lector de codigos de barras que el mismo
coincida con la referencia que se esté escaneando, posteriormente con los datos
recopilados pasar un informe por escrito al departamento de codificacion a fin de
que corrijan aquellas referencias que presentaron inconsistencias en el trabajo
realizado, y por ultimo se enviara la misma informacién al cliente mayoritario de
Marfil que es Tauro Papeleria para que proceda con las correcciones donde haya

lugar en todos los puntos de ventas, para agilizar el paso por las cajas registradoras.
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Una de las limitaciones es que la base de datos de Marfil difiere en varias
referencias a la base de datos que maneja Tauro Papeleria, o que no permitié
cruzar de manera automatica las referencias. Por otro lado, muchos productos del
archivo de Tauro tienen descripciones desactualizadas lo que retrasaba la
busqueda de algunos productos. Por esta razon se lleva a recolectar de manera
manual en un tiempo determinado la informacién necesaria para la ejecucién del

proyecto.
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IV. Objetivo especifico 1

4.1. Desarrollo

Para el desarrollo del primer objetivo, inicialmente visité varios puntos de Tauro
papeleria (hace parte del grupo empresarial como comercializado representado el
80% de las ventas de productos Marfil) a fin de tener una informacion clara con los
administradores de cada punto, sobre aquellos productos que presentaban
problemas al momento de ser cancelados en las cajas registradoras porque los
cédigos de barra en algunas ocasiones no coincidia a esa referencia o simplemente
no estaba creado, lo que ocasionaba demoras para los clientes al momento de
cancelar, pues se debia buscar la mercancia de manera manual lo que

representaba pérdida de tiempo para el cajero como para el consumidor final.

Lo expuesto con anterioridad, permitié identificar que la mayoria de esas
inconsistencias se encontraban en los productos que la empresa Marfil importaba
para comercializacion. Posteriormente, me fue entregada una base de datos de
Tauro que contenia toda la informacidn correspondiente al producto: P.L.U. (Cédigo
interno), descripcidén del producto y cédigo de barra, asi mismo, Marfil me entreg6
la suya pero en muchos casos la informacién de una tabla diferia de la otra lo que
hizo que el trabajo fuese un poco mas complejo, pues requirio verificar de manera
manual producto por producto en la base de datos, algo de mucho cuidado pues se
manejan mas de 1.200 referencias, y al ser un trabajo manual y visual se podian

cometer errores.
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4.2. Resultados

De acuerdo a lo observado en las visitadas realizadas a los puntos de venta de
Tauro Papeleria, se pudo identificar que los productos con mayor nimero de errores
en lecturas de cédigos de barra se presentaban en los que son importados por Marfil
como boligrafos, marcadores, siliconas, entre otros. También, se evidencié tanto en
las cajas registradoras como en la base de datos compartida, que muchas
descripciones se encuentran desactualizadas variando la misma en cada punto;
algo que no deberia ser asi, ya que se debe guardar una uniformidad en la
informacion que se maneja, pues al fin y al cado todos los puntos de venta como
Marfil hacen parte de un mismo grupo empresarial, y tener una informacion clara y

actualizada le permitira tener una mejor gestiéon en el manejo de su inventario.
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V. Objetivo especifico 2

5.1. Desarrollo

Para el desarrollo del objetivo 2 propuesto, se requirio solicitar muestras fisicas
inicialmente de aquellos productos con inconsistencia. Todos los dias por
aproximadamente un mes debia ir a la bodega de producto terminado, donde me
fue habilitado un espacio, para escanear mediante un lector de cédigo de barra el
correspondiente a cada producto, y de este modo verificar que realmente coincidiera
la lectura con la mercancia en fisico. Diario se generaba en una plantilla en Excel
con identificacion de color de las inconsistencias encontradas, a fin, de compartir
estos resultados con las personas implicado para que procedieran con los
correctivos internos y de este modo tener la informacién real de productos que

permitieran a ambas companias mejorar en sus procesos logisticos.

5.2. Resultados

De acuerdo a la toma fisica realizada a los productos especialmente los
importados, se evidencié que un 30% de los mismos presentaba inconsistencia en
los codigos de barra. Los errores mas recurrentes eran mercancia similar con
diferencial de color, pues se invertian los cédigos. Por ejemplo: Un marcador color
negro tenia el cddigo de barra del color azul, errores que se trasladan al consumidor
final alterando la informacién que manejan los mismos, los cuales se ven reflejados

al momento de pasar por cajas registradoras, ocasionando un caos a nivel logistico.
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VI. Objetivo especifico 3

6.1. Desarrollo

Para el desarrollo del objetivo 3 propuesto, se trabajé en conjunto con el
colaborador responsable de la codificacion de Tauro Papeleria, a fin que actualizara
la informacidn de los productos encontrados con variacion en los cédigos de barra
y en descripcion de los mismos en todos los puntos de ventas, mediante el envio de

un archivo en Excel que contenia dicha informacion.

6.2. Resultados

Basados en las actualizaciones realizadas, nuestro distribuidor Tauro Papeleria,
pudo evidenciar una mejora en tiempos de cobro en cajas registradoras, pues gran
parte de los productos el escaner de codigos de barra los lefia sin ningun
inconveniente, sin embargo, aun falta por mejorar algunas cosas que permitan
seguir construyendo un mejor sistema logistico tanto para el grupo Marfil como su

cliente principal.
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VIl. Discusion general

7.1. CONCLUSIONES

7.1.1. Cumplimiento de los objetivos

Los objetivos propuestos para el presente proyecto de grado fueron cumplidos
satisfactoriamente de tal manera que el analisis de cada uno de ellos permitié
responder a la pregunta problema, correspondiente al desarrollo del proceso de
codificacion y verificacién todos los productos que ingresan a la bodega de Marfil
para la mejora en su gestion logistica tanto interna como externa. Estas

conclusiones se han divido asi:

7.1.1.1. Seidentificaron aquellos productos que presentaban inconsistencia en
sus codigos de barra

7.1.1.2. Se actualiz6 la informacion de aquellos productos con diferencias en
sus codigos de barra, con el fin de tener la informacién real y del
mismo modo mejorar en el proceso logistico.

7.1.1.3. Se redujo el tiempo de facturacién en las cajas registradoras de
nuestro cliente principal Tauro Papeleria, capturando datos de venta
de forma rapida y segura, disminuyendo los errores de lectura de
cédigos.

7.1.2. Conclusiones particulares del trabajo

Con la informacién recopilada en todo este estudio permitié identificar aquellos
qgue productos con inconsistencias de lecturas en sus cédigos de barra, y asi

presentar una reduccioén en los errores de reconocimiento de los mismos.
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Del presente proyecto de grado se puede concluir que en la medida en que la
empresa Marfil optimice el proceso de codificacion de todos sus productos, le
permitird tener una mejor trazabilidad de los mismos y de igual manera le facilitarg
las transacciones minoritas como: pago en caja, rotacion de inventarios, entre otros.
Ademas, le brindara un mejor control y administracion de su negocio, ayudandola a

tomar mejores decisiones, ser mas productiva y mejorar en su gestién logistica.

7.2. RECOMENDACIONES

Esta experiencia como practicante empresarial me permitié poner en practica
todo lo aprendido durante mi formacion profesional en administracién de negocios
internacionales de la Universidad Pontifica Bolivariana, los cuales hoy me llevan
segun la practica adquirida, a realizar algunas recomendaciones que sé que seran
de gran contribucién para la empresa Marfil, partiendo que es una compafnia que se
proyecta a futuro con crecimiento en su portafolio a fin de abastecer las necesidades
del sector escolar y de oficina. También, hay que tener presente que el portafolio
actual es bastante extenso, por lo que contar con un buen sistema logistico
garantizar4 que los procesos fluyan de manera adecuada. A continuacion, se

detallan algunas recomendaciones:

Se debe asignar una persona responsable para la administracion y
asignacion correcta de los codigos. Dentro del proceso se pudo evidenciar que
la compafia nunca ha contado con una persona fija en codificacion, esta tarea por
lo general se le es asignada a un colaborador con funciones completamente
diferentes a las que deberia estar enfocada la persona de codificacién. De igual

manera esta responsabilidad no es conveniente que sobre caia en una sola
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persona, esto deberia ser un asunto tratado, aprobado adecuadamente, bien
procesado y al menos debe pasar por un mando intermedio que conozca bien el
proceso y entienda las consecuencias de una mala codificacién y creacion de

productos nuevos en el sistema.

Tener una unica y acertada definicion de los productos, pues muchos de
estos presentan diferencias en las descripciones en diferentes bodegas.
Implementar esta mejora contribuira que tanto el personal interno, proveedores y
clientes hablen el mismo idioma referente a la identificacion de la mercancia,

generando mas proactividad en la gestion logistica.

Depurar base de datos de productos, debido a que en el sistema aun se tienen
activas referencias que en la actualidad no se venden ni se tiene inventario, lo que
conlleva a manejar un archivo extenso aumentando el riesgo de cometer errores por
llegar a confundir algun producto, por eso es recomendable junto con el area
comercial validar qué mercancia se debe desactivar y asi pasar el dato a la persona

responsable de codificacion para que inhabilite los mismos.

Invertir en la adquisicion de un mejor programa. Actualmente la empresa
cuenta con un sistema llamado Tecnopos, que, aunque ha permitido por afnos llevar
el control e informacion de la compafia, Marfil ha venido creciendo y por ende debe

ir de la mano de un sistema mas robusto que le permita tener mayor control de la
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informacion, y asi mismo organizarse mucho mas. Actualmente cada producto
nuevo que ingresa a la empresa se codifica segun lo indicado en la ilustracion 15,
si notamos es un proceso muy manual el cual se debe repetir en todas las bodegas
donde se requiera tener la mercancia, lo que ocasiona errores de digitacion y de ahi
la variacién en las descripciones o cédigos de los mismos. El sistema en el que a
futuro desee invertir Marfil deberé estar en la capacidad de que el producto sea
creado una sola vez, y esa misma informacion viaje a los demas servidores a fin de
tener uniformidad en la informacién general del producto, lo que reduce los errores
humanos en gran medida y también permitira configuraciones y cambios mas

rapidos.
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llustracion 15 Sistema Tecnopos para creacion de nuevos productos
B2 1921680155 - PuTTY - O ®

EODEGAE PT MARFIL ESCOLALR
CALLE 30 N. 1 - 595 3800055 HORAL :16:43:42

> Adicionar

Digite el Codigo del Producto

Fuente: Sistema Tecnopos de Productos Marfil

Implementar en bodega de producto terminado el uso de escaneres para
capturar la informacion de codigos de barra. Este método ayudara a verificar
que el codigo o la etiqueta del producto cuenten con la informacién apropiada y que
hayan sido asignados de manera correcta. Muchos de los errores en codigos de
barra se presentaron en los productos importados, en la mayoria porque el
proveedor los invertia, en otros porque desde la envio al proveedor se mandaba la
informacion incorrecta y en otros porque simplemente se habia creado mal en el
sistema. Por las razones expuestas, es de suma importancia que el colaborador
encargado del recibo de la mercancia verifigue mediante la lectura de codigos de
barra que la mercancia en fisico corresponda a la leida por el escaner, si se
implementa lo sugerido, se identificarian de manera inmediata este tipo de errores
dando paso a mejoras dentro del inventario y lo mas importante es que se evitaria

trasladar estas inconsistencias a nuestros consumidores finales. Un buen manejo
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en la codificacidén de productos es gran utilidad en todos los eslabones de la cadena

de suministro, teniendo asi un mejor manejo logistico.

Capacitar a los colaboradores y mantenerlos informados sobre los
productos nuevos. El personal que labora para la compafiia generalmente es
empirico, aunque se destaca la buena labor que han desempefiado es importante
gue sean capacitados en todo lo concerniente a su carrera, asi podran hacer aportes
significativos para la mejora continua de la organizacion y esto de igual manera los
hara creer profesionalmente. También, es importante que a los mismos se les
mantenga informado sobre los nuevos productos que vaya a producir o importar la
compania, que se les comparta la informacion completa a fin que ellos tengan

claridad al momento de recibirla en su bodega.

Implementar un procedimiento para codificacion y verificacion de cédigos
de barra de productos nuevos. Basado en el estudio realizado, en la tabla 6 se
detalla el proceso que se debe seguir a fin de mejorar de mejorar y mitigar los

errores que se presentan frecuentemente:
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Tabla 6 Procedimiento para codificacion y verificacion de codigos de barra de

PASOS PROCESO
1 Nuevo producto
) Creacion y asignacion de

codigo de barra

Creacion del producto en
el sistema Tecnopos

Envio de cddigos de barra
al proveedor

Verificacion de cddigos de
5 barra en fichas técnicas
enviadas por el proveedor

Informar a todas las
partes implicadas

Lectura de cddigos de
barra

productos
ACTIVIDADES

Surge la necesidad de un
nuevo producto, se solicita la
produccion o importacion del

mismo
Solicitar a creacién el
codigo de barra en las
plataformas o software
manejados (Logyca y barillo
Barcode)

Se debe solicitar al Dpto.
de codificacion la creacion del
producto en las bodegas, con

su informacion completa,
codigo de barra y cédigo
interno del mismo.
Enviar al proveedor los
codigos de barra
correspondientes de las
referencias que se deseen
fabricar.

El proveedor envia ficha
técnica para validacién y
aprobacion de informacion, la
cual contiene: medidas,
disefio, colore, codigos de
barra.

Comunicar y compartir
con todo el personal
implicado dentro del proceso,
la informacién general de los
nuevos productos.

Escanear con ayuda de
lectores de barra toda la
mercancia que ingresa a la
bodega, verificando que la
informacion de los mismos
coincida con la codificada y de
este modo informar de
manera inmediata si se
encuentran diferencias.

Fuente: Elaboracion propia

RESPONSABLE

Dpto. Comercial

Dpto. Comercial / Dpto.
Codificacion

Dpto. Comercial / Dpto.
Codificacion

Dpto. Compras / Dpto.
Comercial / Dpto. Disefio

Dpto. Compras / Dpto.
Comercial / Dpto. Disefio

Dpto. Comercial

Dpto. Logistico

En la llustracién 16 se comparte el software que es usado por Marfil para la

creacion de cédigos de barra de productos fabricados:
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llustracion 16 Software Barillo Barcode

[l Barillo Barcode Software i O X
File Edit Help

iy N} L il

EAN-8 EAN-13 UPC-A UPC-E

Enter a 13 digit Global Trade Item Mumber {GTIN):

[7:707294.39,504[3]

77707294%395043 " >

Export...

Jarillo Barcode Software v 1.01 © NCH Software

Fuente: Productos Marfil

En la llustracion 17 se comparte la plantilla de plataforma de Logyca, por la cual
la empresa paga un paquete para codificacion de productos, esta se usa

especialmente para creacion de codigos de barra de productos importados:

llustracion 17 Plantilla de la plataforma Logyca

@1 Asignacion N\
coomes | 0€ COdigos

DESCRIPCION LARGA

1 | Cinta de Emp Marfil 48rmmx22.86mt 36 und Cinta de emp MARFIL 48mmx22.86mt 36und 38 1|PCE-[Unidades (piezas)]
2 | Cinta de Emp Marfil 48mmx36.57mt 36 und Cinta de emp MARFIL 48mmx36.57mt 36und 38 1|PCE-[Unidades (piezas)]
3 |cinta de Emp Marfil 48mmx91.44mt 36 und Cinta de ermp MARFIL 48mmx91.44mt 36und 38 1|PCE-[Unidades (piezas)]
4 | Cinta de Emp Marfil 48mmx182.88mt 24 und Cinta de emp MARFIL 48mmx182.88mt 24und 39 1|PCE-[Unidades (piezas)]
5 | Cinta de Enm Marfil 12mmx22.86mt 60 und Cinta de enm MARFIL 12mmx22.86mt 60und 38 1|PCE-[Unidades [piezas]]
6 | Cinta de Enm Marfil 18mmx22.86mts 60 und Cinta de enm MARFIL 18mmx22.86mts 60und 39 1|PCE-[Unidades (piezas)]
7 | Cinta de Enm Marfil 24mmx22.86mts 48 und Cinta de enm MARFIL 24mmx22.86mts 48und 39 1[PCE-[Unidades (piezas)]
8 | Cinta de Enm Marfil 36mmx22.86mts 30 und Cinta de enm MARFIL 36mmx22.86mts 30und 39 1|PCE-[Unidades (piezas)]
10 | Cinta de Enm Marfil 48mmx22.86mts 24 und Cinta de enm MARFIL 48mmx22.86mts 24und 39 1[PCE-[Unidades (piezas)]
11 | Cinta Transp Marfil 12mmx45.72m 144 und Cinta transp MARFIL 12mmx45.72m 144und 38 1|PCE-[Unidades (piezas)]
12 | Cinta Transp Marfil 24mmx45.72m 36 und Cinta transp MARFIL 24mmx45.72m 36und 37 1|PCE-[Unidades (piezas)]
13 | Cinta Transp Marfil 12mmx14.63m 540 und Cinta transp MARFIL 12mmx14.63m 540und 38 1|PCE-[Unidades (piezas)]
14 | CintaTransp Marfil 12mmx22.86m 180 und Cinta transp MARFIL 12mrmx22.86m 180und 38 1[PCE-[Unidades [piezas)]
15

Fuente: Productos Marfil
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