DISENO DEL PROCESO DE SOLICITUD DE CREDITO DE LIBRANZA BASADO EN

PROCESOS FINTECH APLICADO EN LA EMPRESA LOGROS GCV S.A.S.

DANIELA JURLEY VILLAMIZAR LAGOS

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA- SECCIONAL BUCARAMANGA
ESCUELA DE ECONOMIA, ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
BUCARAMANGA

2021



DISENO DEL PROCESO DE SOLICITUD DE CREDITO DE LIBRANZA
BASADO EN PROCESOS FINTECH APLICADO EN LA EMPRESA LOGROS GCV

S.A.S.

DANIELA JURLEY VILLAMIZAR LAGOS

000323778

PROYECTO DE GRADO PRESENTADO COMO REQUISITO PARA OBTENER EL
TITULO DE:

ADMINISTRADOR DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

DIRECTOR DEL PROYECTO

HENRY FERNANDEZ PINTO

UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA- SECCIONAL BUCARAMANGA
ESCUELA DE ECONOMIA, ADMINISTRACION Y NEGOCIOS
FACULTAD DE ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
BUCARAMANGA

2021



Nota De Aceptacion

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado

Jurado



AGRADECIMIENTOS

A Dios doy gracias por guiarme con sabiduria en mis proyectos y metas de vida,
poniendo en mi camino a las personas adecuadas en las situaciones indicadas para llegar a
convertirme en lo que soy ahora.

A mi madre por su amor y apoyo incondicional durante mi formacion como profesional.

A mi padre por sus consejos, por creer en mi y en mis capacidades, por impulsarme a ser cada
vez mejor.

A mis hermanos por su carifio y palabras de aliento en todo momento.

A mis amigas de la facultad por estar ahi durante mi camino como profesional compartiendo
triunfos y dificultades.

Al equipo Logros Financiera por darme la oportunidad de crecer como profesional.

A la Universidad Pontificia Bolivariana y a los docentes de planta por el conocimiento de calidad

que me han transmitido durante mi formacién como profesional.



Indice

1 INTRODUCCION .....coiiiiiiiieteteeeete ettt ettt et 10
1.1 Presentacion de 1a @MPIeSa ......cceeervieeriieeiiieeiieeerreeeieeeeieeeereeesereessereeeereeenene 11
L.2 0 OO ettt ettt s 11
1.3 EqUipo de trabajo .......c.cooiiiiiiiiiiiiiceieeeeeee e 12

2 Practica empresarial..........ccoccuvveeiieeeiieeeiieecee e e 12
2.1 JUSHEICACION ....eeiiiiiiieieeeee et e 12
2.2 FUNCIOMNES ..ottt ettt st ettt ettt e be e et e b e s e naee e 13
2.3  Cronograma de actividades ..........ccccueeeriiieniiieeniieeniieeeiee et 15

3 Titulo del trabajo de grado: Disefio del proceso de solicitud de crédito de

libranza basado en procesos Fintech aplicado en la empresa Logros Financiera......................... 16
3.1 ODbBJetivo ENETAL ....c.uviiiiiiieiiieeiieeee et 16
3.2 ODbjetivos ESPECIfiCOS ....uuiiiiiiiiiieiiiieeiteeeee et 16
3.3 AICANCE...ciiiiiieteee ettt s 17

4 Diagnéstico del proceso de solicitud de crédito de libranza........................ 17
O B O 1 1S 11 OO OO OO P O U PP PO T PSP PPRPPRN 17
4.2 AANZAS ESITALEZICAS ...eevuvrreriieeeiieeeiieeeiteesiteeeiteestteesibeessbeeessbeessseesnseesneeeens 20
4.3 Portafolio de SETVICIO ....cccueeruiiiiiieriiiiiieeiteeteeee ettt 21
4.4  Estrategia de Mercadeo .........cceevuviiriiiieriiieeniieeeiteeeite et eeeeeree s saee s 22
4.5 Proceso de solicitud de crédito de libranza ............cccceveeriiriieniinniinicnnecnee 23
4.6  Diagrama de flujo del modelo actual ............coceeiiiriiiiiiiniiiiieec 30
4.7  Andlisis y discusion del modelo actual .........c.ccoooeeviiiiiiniiiiiiiniiececee 32

5 Marco Legal.......cooouiiiiiiiii e 40
5.1  Documentos que soportan una libranza ............ccccoeveeeiiiiiiniinnieniienieneceee 40
5.2 Leydelibranza 1527 de 2012 ....ccccooiiiiiiniiiieieeeeeeeeee et 41
5.3 Ley 527.de 1999 ...t 44

6 Plan de negocio digital..........cccceoviiriiiiiiiniieiiciieecceeee e 48
6.1  Matriz DOFA ...t 48
6.2  Andlisis de 1a COMPEIENCIA. ....cc.eeeuiiriiiiieeieeiieeeeeeee et 53



6.3  Andlisis de herramientas teCnOIOZICAS .........cevueerieiriiiriiiiiieiieeee e 58

6.4 Analisis de madurez digital en Colombia ........ccccceevieriiiiiiiiiiiniieiieeeeeee 62
6.5 Objetivos de Logros Financiera plan de transformacion digital ......................... 65
7 Modelo de NEZOCIO CANVAS.........eeruiiriieiieeiieeiie ettt ettt et 65
7.1 Segmentos de CHENLES ........ccuiiiieriiiiieie ettt 65
7.2 Propuesta de VALOT ........cccuiieiiiieeiieeeiieeeieeeiteeeite et e e v e ssveesseaeeesseesnaeessaeeens 66
7.3 Relacion con €l CHENLE .......cccueeviiiiiiiiiiiieice e 67
7.4  Canales de distribucion y COMUNICACIONES. .....cccueerrvrerrreerriieeerireesriieessieeessieeens 68
7.5  FlUJOS A€ INGTESO0 ..eeeeuerieeuiiieeiieeniieeeiie e ettt e eiteeette et eesabeessabeessabeessneesneeesneeenns 72
7.6 Actividades ClAVE ......c.c.covuieriiiiiiiieieeee e 77
7T RECUISOS CLAVE.....eiiiiiiiiiiiiieeieet ettt 80
7.8 REA A8 SOCIOS...ccuuiiiuiiiiieiiieeiteett ettt ettt et 93
7.9 EStrUCtUIA A€ COSIES ..ccuviiuiiiniiiiiieniieiiteete ettt ettt et 95
8 Proceso de solicitud de crédito digital propuesto ........ccceevvveerrveernneeennne. 100
8.1 Diagrama de flujo del modelo de solicitud de crédito digital propuesto .......... 119
9 CONCIUSIONES ...ttt ettt 121
10 REFEIENCIAS ...eieiiiiiiiiiii e 122
11 AADIEXOS ittt ettt ettt ettt ettt et s et sab e e st e bt e saaeeea 1227



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.
Figura 17.
Figura 18.
Figura 19.
Figura 20.
Figura 21.
Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.

Indice de Figuras

Logo Logros FINANCIeTa. .......ccc.ceiiiiiiiiiiiiieiceieeiteeeee et 11
Equipo Logros FINAnCIera..........c.ccovueeiiiiiiiniiiiieiccceeeeeete e 12
Logo empresa Business Chain S.A.S. ... 18
Logo empresa Deportivos Carvajal S.A.S. ... 18
Logo empresa Despensa Popular.............cccooiiiiiiiiiiiiiiniiicniecen, 19
Logo empresa Vifenalco Limitada ..........cccoecveeiniiiiniiiiiniienniieiicecieeee, 19
L0Z0 DENtCIOUA ....cooiiiiiiiiieiie ettt 20
Logo Agencia de seguros NAST ......ccoooviiiiiiinieceeee e 21

Diagrama de flujo proceso de solicitud de crédito actual Logros Financiera
31

Diferencia entre firma electrénica y firma digital ............ccoecveeveiiennieennen. 46
Pagina web Prestagente ...........ooouveieiieiniieiniiecieeeice e 54
Pagina web LIDEItec .....ccc.uevviiiiiiiiiiieiiieeeteee e 55
Pagina web LINerU .......coouiiiiiiiiiiiiiiiceiee e 56
Pagina web SiStecredito........cueivuiiiriieeriieeiie e e 57
Plataforma Mi firma ........cooeeiiiiiiiiiiieee e 58
Planes de certificacion evLab .........cccoooiiiiiiiiiiiiniiieec 60
APLICACION LUPAAP ..ceviiieiiiieeiieeeiie ettt e e 61
Cuota de mercado de sistemas operativos méviles en Colombia............... 63
Montos de crédito mds comunes otorgados por Logros Financiera............. 73
Plazos (meses) mds comunes a diferir créditos de Logros Financiera ........ 74
Tipos de usuarios LUpaap .......ceeeveeeriieeniieeiieeeieeeice e 81
Tipos de usuarios LUpaap .....c.ceeecveeeriieeriiieeeiieeeiee e e e 82
Plano de Inicio de Sesion de la aplicacion Lupaap........cccceeeveeveveeenneennneen. 85
Bandeja de correo con credenciales de Lupaap........ccceeeveeeeieevcieeenneeennnen. 86
Interfaz web Lupaap de estadisticas en tiempo real .........cccceeeveveeeeveennneen. 87
Interfaz web Lupaap de georreferenciacion ..........cocceeeveevrieennieeenveeenen. 88
Promedio ponderado plan de minutos mesuales...........cocevveenieeciiennenneene 96



Figura 28. Cargo fijo anticipado por instalacion, configuracién e implementacion de la

herramienta Cloud Computing Lupaap..........ceoueeriieiieniiiieeiecte et 98
Figura29. Cargo fijo anticipado por instalacion, configuracioén e implementacion de la

herramienta Cloud Computing Lupaap..........ceoueerieeiieniiiieeeee ettt 98
Figura 30. Créditos tramitados PO MES ..........cocueruieriirieniieiiirieneeieereeeente e 99

Figura31. Seccién 1- Datos personales primera parte- Formulario de solicitud de
crédito 104

Figura 32.  Seccién 1- Datos personales segunda parte- Formulario de solicitud de
crédito 105

Figura 33.  Seccion 2- Datos de crédito- Formulario de solicitud de crédito .............. 106
Figura 34. Seccion 3- Libre Inversion- Formulario de solicitud de crédito................ 107
Figura 35. Seccion 3- Compra de cartera- Formulario de solicitud de crédito............ 107
Figura 36. Seccion 3- Financiacion SOAT- Formulario de solicitud de crédito ........ 108

Figura 37. Seccion 3- Financiacion técnico-mecdanica- Formulario de solicitud de
crédito 109

Figura 38.  Seccidn 3- Financiacion servicios odontoldgicos- Formulario de solicitud de
crédito 110

Figura 39.  Situacion de la base de gestion de solicitud de crédito..........c.ccceeveeenenneee. 112
Figura 40. Panel de control aplicacion Lupaad..........ccccceviiiiiiiiniiininiicnceeeee, 115

Figura41. Diagrama de flujo del modelo de solicitud de crédito digital propuesto... 120



Tabla 1.

Tabla 2.

esperadas
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.

Tabla 7.

de crédito digital

Indice de tablas

Cronograma de actividades...........coevueerieiiiinieiiienieeteee e 15

Cuadro comparativo de puntos detractores, soluciones propuestas y mejoras

38

Matriz DOFA .. ..ottt 49
Tabla de precios estudio de Crédito ........ccceevuiiiriiiiiniiieiniieeiee e 75
Comision por ramas de SEZUIOS .....cceuvreerureerreerrieeenieeenreesnireessireessaaeessneens 75
Comision POr SOAT ..ot 76

Costos presupuestados para implementacion de nuevo proceso de solicitud

95



H .4umver_sqd‘ad
@@\ _Pontificia RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO
4 DBolivariana

SECCIONAL BUCARAMANOA

TITULO: Disefio del proceso de solicitud de crédito de libranza basado en procesos fintech
aplicado en la empresa Logros GCV S.A.S.

AUTOR(ES): Daniela Jurley Villamizar Lagos
PROGRAMA: Facultad de Administracién de Negocios Internacionales
DIRECTOR(A): Henry Ferndandez Pinto

RESUMEN

El sector financiero se enfrenta a nuevos desafios y demandas del mercado a nivel mundial, en cierta medida
provocadas por la pandemia causada por el virus COVID- 19 que impuso un distanciamiento social como medida de
prevencién contra la propagacién, lo cual marco una fuerte tendencia y transicion acelerada de las operaciones
financieras hacia lo digital. Las grandes y pequefias empresas financieras han notado esta necesidad por lo cual este
proyecto va enfocado en el disefio del proceso de solicitud de crédito de libranza digital basado en modelos Fintech
de la empresa Logros GCV S.A.S., que buscar realizar un andlisis del modelo actual para comparar a través de una
matriz DOFA las ventajas y desventajas de un modelo de crédito de libranza digital frente a un modelo tradicional;
posteriormente investigar y disefiar un nuevo modelo que se adapte a las necesidades de la empresa teniendo en
cuenta requisitos legales, documentales y tecnoldgicos del proceso digital.

PALABRAS CLAVE:

Créditos, libranza, firma digital, documentos digitales

V°B° DIRECTOR D BAJO DE GRADO

Universidad Pontificia Bolivariana - Seccional Bucaramanga - Dpto. Biblioteca



H .4umver_sqd‘ad
@@\ _Pontificia GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE
4 DBolivariana

SECCIONAL BUCARAMANOA

TITLE: Design of the payroll loan application process based on fintech processes applied in
the company Logros GCV S.A.S.

AUTHOR(S): Daniela Jurley Villamizar Lagos
FACULTY: Facultad de Administracién de Negocios Internacionales
DIRECTOR: Henry Ferndandez Pinto

ABSTRACT

The financial sector is facing new challenges and market demands worldwide, to some extent caused by the
pandemic caused by the COVID- 19 virus that imposed a social distancing as a preventive measure against the
spread, which marked a strong trend and accelerated transition of financial operations towards digital. Large and
small financial companies have noticed this need for which this project is focused on the design of the process of
payroll loan application process based on digital Fintech models to the company Logros GCV S.A.S., which seeks to
perform an analysis of the current model to compare through a SWOT matrix the advantages and disadvantages of a
model of digital payroll loan against a traditional model; then investigate and design a new model that fits the needs
of the company taking into account legal, documentary and technological requirements of the digital process.

KEYWORDS:

Credits, payroll loan, digital signature, digital documents

V° B° DIRECTO " GRADUATE WORK

Universidad Pontificia Bolivariana - Seccional Bucaramanga - Dpto. Biblioteca



1. INTRODUCCION

El significado de la palabra Fintech proviene de la unién de las palabras en inglés
“Financial Technology” o tecnologia financiera y basicamente se refiere a todas aquellas
empresas que brindan sus servicios financieros a través de tecnologia innovadora, en Colombia
hay alrededor de 170 empresas que pertenecen al sector de tecnologia e innovacion financiera y
este nimero estd creciendo de forma acelerada ya que estamos en la era de la transformacion
digital, las empresas estdn cambiando y ahora es un requisito llevar a cabo esta transformacion
digital para que los negocios perduren en el tiempo y no se vuelvan obsoletos, la coyuntura en
que vivimos y la pandemia mundial provocada por el COVID- 19 ha obligado a las empresas a
reinventarse, hoy mas que nunca se presenta la necesidad en los consumidores de apoyarse en la
tecnologia para poder realizar tareas del diario que les faciliten la vida en un mundo tan
acelerado donde el tiempo es un recurso valioso.

Las oportunidades que se vienen presentando para el sector financiero son grandes,
muchas empresas han apostado por estos nuevos modelos de negocios Fintech en el mundo y
Colombia no es la excepcion, es asi como la empresa Logros Financiera creada por
emprendedores visionarios aprovechan estas oportunidades para lanzar su producto financiero de
créditos de bajo monto bajo la modalidad de libranza, por lo que con este proyecto de grado se
pretende realizar un estudio diagndstico del proceso de solicitud de crédito para lograr la
transicion digital dentro de los puntos clave de la operacion y de esta forma agregar valor a sus

usuarios.
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1.1 Presentacion de la empresa

Logros GCV S.A.S. es una empresa joven legalmente constituida el 10 de julio del 2020
que nace como producto del Venture Lab, la incubadora de empresas del IE Business School,
una de las escuelas de negocios mds importantes de Europa y el mundo. Es una empresa
santandereana que busca facilitar el acceso a crédito en Colombia mediante servicios financieros
no bancarizados; no es un banco ni una cooperativa, sino una empresa de capital privado que
procura la inclusion financiera y el acceso al crédito formal, considerandolos como una base
importante en el desarrollo de la sociedad, estan respaldados por Datacrédito, una de las
principales centrales de riesgo del pais, y de esta forma contribuyen en el cumplimiento de los
suefios de las personas mediante soluciones financieras a la medida a través de créditos de
libranza.

e NIT: 901393315-9

E-mail: gerencialogros @ gmail.com
e Representante Legal: Fabian David Carvajal Martinez

Jefe directo: Camilo Vives Mora

Sitio Web: www.logrosfinanciera.com
1.2 Logo:

1. Logo Logros Financiera

LOGROS
FINANCIERA

Tomado de: https://logrosfinanciera.com/
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1.3 Equipo de trabajo:

2. Equipo Logros Financiera

Camilo Vives Sebastian Galvis Fabian Carvajal
Gerente General Gerente Financiero Gerente Administrativo
camilo@logrosfinanciera.com sebastian@logrosfinanciera.com fabian@logrosfinanciera.com

Tomado de: https://logrosfinanciera.com/

2. Practica empresarial

2.1 Justificacion

Para nadie es un secreto que la Cuarta Revolucion Industrial ya ha llegado y se compone
por la tecnologia digital, fisica y biolégica, el mundo empresarial tal y como se conoce ha venido
transformdndose para adaptarse a esta nueva era que hoy mas que nunca ha sido marcada por la
coyuntura actual en tiempos de pandemia causada por el virus COVID- 19 siendo responsable de
la aceleracion de esta transformacion tecnoldgica; en esta nueva realidad se puede decir que los
negocios que no hacen parte de este cambio estan destinados a fracasar y quedar obsoletos con el
tiempo. El sector financiero no ha sido la excepcion dentro de este contexto, la nueva realidad ha

hecho que el comportamiento de los consumidores colombianos cambie y suplan sus necesidades
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a través de soluciones tecnoldgicas digitales; segin la Superintendencia Financiera durante la
pandemia aumento el uso de los canales digitales ya que para junio de 2020 alrededor de 10,53
billones de pesos circularon en transacciones hechas por medio de internet (Semana, 2021);
ademds segtin Juan Felipe Arango lider de la prictica de EY Pathenon en Colombia (2021) el uso
de las aplicaciones de banca digital aumentaron un 59% en medio de la pandemia, todo esto
evidencia una necesidad de cambio dentro del sector financiero pero no necesariamente este
cambio se debe ver como una amenaza sino como una oportunidad de mejorar y evolucionar
hacia el futuro, esto lo tienen claro las nuevas start-ups del rubro financiero mas conocidas como
Fintech, que son todas aquellas empresas que brindan sus servicios financieros a través de
tecnologia innovadora, por tal motivo este proyecto tiene un interés empresarial que busca que la
empresa Logros Financiera adapte su modelo de negocio a través de una transformacion digital
del proceso de solicitud de crédito que busca a través de herramientas tecnoldgicas facilitar el
acceso a crédito para los consumidores que tienen un ritmo de vida acelerado donde el tiempo se
convierte en un recurso escaso y a su vez mejorar y optimizar el proceso de la prestacion del

servicio.

2.2 Funciones

e Responsable de atender el segmento de mercado objetivo, tales como los clientes de las
libranzas (convenios con empresas) y empresarios.

¢ Brindar excelente atencidn al piblico en general promoviendo su afiliacién e informando
sobre los créditos que ofrece LOGROS GCV, al igual que la orientacion de los procesos

y métodos para la adquisicion de estos.
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Atender y asesorar amable y cordialmente, las diferentes inquietudes e inconvenientes
presentadas con los clientes de tal manera que se ofrezca una solucién satisfactoria para
las partes.

Asesorar y orientar al asociado y publico en general sobre los servicios de créditos y una
vez tome la decision de adquirir el crédito, hacer entrega del formulario de solicitud
informédndole de manera puntual los requisitos, garantias, pagos y soportes que debe
anexar; manteniendo una actitud positiva de servicio al cliente.

Realizar llamadas telefonicas a los clientes para atender las diferentes inquietudes con
respecto a la sesion de crédito y cartera.

Verificar que la informacién contenida en el documento de solicitud de crédito esté
debidamente registrada y actualizada en la base de datos de LOGROS GCV.

Imprimir los pagarés, libranzas y demas documentos para la legislacion y desembolso de
los créditos (informacidn previa antes del desembolso, notas contables, plan de pagos o
amortizacion, pdlizas de seguros, etc.)

Responder por la elaboracion, verificacion y envio oportuno de los reportes de novedades
(libranzas, autorizaciones, correcciones, etc.), para los descuentos en cada una de las
pagadurias, en el medio que se requiera (magnético, fisico, o por correo); supervisando
que sus contenidos correspondan a los niveles de recuperacion de recursos y la rotacion
de cartera.

Realizacion de las cuentas de cobro quincenales y mensuales para recuperacion de
cartera.

Llevar el control de los descuentos no realizados por la empresa al asociado y determinar

el motivo de este hecho para reportarlos de nuevo o enviar comunicacién al deudor.
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e Generar reportes quincenales de créditos realizados, porcentajes y montos.

e Realizar mensualmente los reportes a las centrales de riesgo, manteniendo actualizada la

base de datos.

e Realizar teletrabajo con el fin de tener apertura de nuevos negocios (convenios

empresariales o alianzas estratégicas)

e Hacer estudio de mercado, para encontrar nuevas oportunidades de negocio.

2.3 Cronograma de actividades

Tabla 1.

Cronograma de actividades

2021
I ¢ | £ [ = | [T
Actividades =5 = & = & g
Qs == s — w2 = o =
g0 o & 2 E “ 3 S =%
& < g 's o ® 8 =) < & < T
£ e = = = = S o
5] E E = E < S v
N g Qv E 2 g GEJ
g x n x 2 n
Realizar un estudio diagnéstico del X
proceso de solicitud de crédito actual.
Recolectar informacién para el informe X X
de aspectos clave del proceso digital.
Realizar modelo plan de negocio y
modelo canvas del proceso de solicitud X X X
de crédito digital.
Realizar matriz DOFA del modelo X
tradicional versus modelo Fintech.
Elaborar diagrama de flujo del proceso X
Fintech.

Fuente: Elaboracion propia
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3. Titulo del trabajo de grado: Diseiio del proceso de solicitud de crédito de libranza

basado en procesos Fintech aplicado en la empresa Logros Financiera

3.1 Objetivo general

Diseifiar el proceso de solicitud y aprobacién de crédito basado modelo Fintech para que

la empresa Logros Financiera pueda trasladar su modelo de prestacion de servicio presencial a

digital.

3.2 Objetivos Especificos

Realizar diagnoéstico del proceso de solicitud de crédito actual, identificando los puntos
sensibles dentro de la operacion.

Investigar acerca de los aspectos legales que interfieren dentro del modelo (documentales
y digitales) e influyen en el proceso de solicitud de crédito para lograr la transicion a la
prestacion de servicio digital.

Desarrollar el modelo de negocio Fintech por medio del plan de negocio canvas y
desarrollar una matriz DOFA para visualizar las ventajas y desventajas del modelo
Fintech versus modelo tradicional.

Disefiar diagrama de flujo del proceso Fintech para la solicitud de crédito de libranza

incluyendo los procesos clave dentro de la prestacion de servicio digitalizado.
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3.3 Alcance

Este proyecto busca redisefiar el proceso de solicitud y aprobacién de crédito de libranza
basidndose en modelos Fintech para que la empresa Logros Financiera pueda incorporar este
cambio a mediano plazo (2 afios), brinddndole informacién de tecnologia que se adapte a la
medida de las necesidades y que cumplan con los requisitos legales del mercado con el fin de
mejorar la eficiencia del proceso y la experiencia del consumidor final optimizando tiempos de

respuesta.

4. Diagnostico del proceso de solicitud de crédito de libranza

Con el proposito de lograr esta transformacion digital es necesario realizar un estudio
diagndstico de como se estd llevando a cabo el proceso actualmente para poder identificar las
areas sensibles que deben someterse a mejoras, por esto a continuacion se mencionaran todos los

aspectos del negocio y los detalles clave del proceso.

4.1 Clientes

La empresa Logros Financiera tiene dos tipos de cliente, por un lado, se encuentra el
cliente B2B o “Business to Business” que son todas las empresas con las cuales se establece
convenio de libranza para descuentos de ndmina, para fines de este proyecto serdn llamadas
“Aliado o Aliados”. Por otro lado, se encuentra el cliente B2C o “Business to Costumer” que se

convertiria en el cliente final y son todas aquellas personas naturales vinculadas laboralmente a
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las empresas Aliadas a las que se les ofrecerd el servicio de crédito bajo la modalidad de
libranza. Dentro de las empresas Aliadas se encuentran las siguientes:
¢ Business Chain:

3. Logo empresa Business Chain S.A.S.

Business Chain

Fuente: Imagen proporcionada por el aliado
Empresa dedicada a la fabricacion, ingenieria y mecanizado de maquinaria para el sector
industrial y alimenticio. Cuenta con alrededor de 33 empleados que constituyen la fuerza obrera
de esta fébrica.
e Deportivos Carvajal:

4. Logo empresa Deportivos Carvajal S.A.S.

DEPORTIVOS

CARVAJAL.

Fuente: Imagen proporcionada por el aliado
Esta empresa dedica a la compra y comercio al por menor de todo tipo de calzado, ropa y

accesorios deportivos en establecimientos especializados. Cuenta con alrededor de seis sedes en
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Bucaramanga y un promedio de 40 empleados que componen la fuerza obrera de esta cadena de
almacenes.
e Despensa Popular:

5. Logo empresa Despensa Popular

DESPENSA
POPULAR

Fuente: Imagen proporcionada por el aliado
Empresa dedicada a la distribucién y comercializacion de alimentos, bebidas y bienes
finales con sede en el municipio de Lebrija. Cuenta con alrededor de 50 empleados fijos que
representan la fuerza obrera de este supermercado.
e Vifenalco:

6. Logo empresa Vifenalco Limitada

V v
A e, Y
\‘Q\\§ VAR PRE}€24:,

VIFENALCO

SERVICIO DE VIGILANCIA DE FENALCO

Tomado de Google https://www.planetacolombia.com/vifenalco-ltda-F150BC80F1ED2/photos/_noindex_

Empresa de vigilancia y seguridad privada que presta servicios de vigilancia fija, mévil y

escolta con o sin armas ademds de consultorias y asesorias. Tiene diferentes puntos de atencién
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en Bucaramanga y su drea metropolitana y en diferentes ciudades de Colombia, cuenta con mds
de 500 empleados en todo el pais.
e (Car Park: Empresa de dedicada a la prestacion del servicio de parqueadero para vehiculos

y motocicletas con sedes en Bucaramanga.

4.2 Alianzas estratégicas

La empresa Logros Financiera cuenta con dos alianzas estratégicas de colaboracion
comercial con las siguientes empresas:
e Dentcloud:

7. Logo Dentcloud

cSD

Dent ;td

Fuente: Imagen proporcionada por el aliado

Grupo especialista en odontologia que presta servicios de limpieza, ortodoncia y
aclaramiento dental, entre otros, la cual da precios preferenciales con un 5% de descuento para la

empresa Logros Financiera y todos sus clientes que deseen financiar sus tratamientos dentales.
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e Agencia de seguros Nasi:

8. Logo Agencia de seguros NASI

'L
NASI

AGEMCIA DE SECGUROS -
Tomado de: hitps://www.facebook.com/NASIAGENCIADESEGUROS/
Es una agencia de todo tipo de seguros que actualmente cuenta con un convenio de
colaboracion con la empresa Logros Financiera, la cual a su vez gana una comision por cada tipo
de seguro vendido a esta agencia y que, por supuesto es financiado con un crédito de libranza,

son muy solicitados ya que la mayoria de los clientes cuentan con medio de transporte.

4.3 Portafolio de servicio

Como ya se menciond anteriormente la empresa Logros Financiera se especializa en
realizar créditos de bajo monto bajo la modalidad de libranza, sus productos son los créditos para
libre inversién y compra de cartera y cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Montos bajos desde $300.000 a $3.000.000.

e Tasas de interés desde el 0,79 m.v. (segtn el perfil de riesgo de cliente y la tasa de usura
que tenga vigencia en la fecha de solicitud del crédito).

e Aprobacién y desembolso en 72 horas.

e Plazos comodos elegidos por el cliente desde 3 a 36 meses.

e No requiere codeudor, garantia ni fiador.
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e Inclusioén para clientes reportados en centrales de riesgo.

e Construccion de historial positivo a partir del primer recaudo.

e Cuotas fijas durante la totalidad del crédito.

e Desembolso de crédito por medio de cuenta de ahorro.

e Convenio para tramites de seguros como SOAT, Patrimoniales, de vida, ARL.

e Convenio para financiar tratamientos odontolégicos.

e Convenio para financiar productos y servicios de cascos, llantas, accesorios y repuestos

para vehiculos motorizados.

4.4 Estrategia de Mercadeo

Para dar a conocer su servicio esta empresa recurre a las siguientes estrategias segun cada
tipo de cliente:
e Para abordar cliente B2B: Llamadas comerciales por medio de bases de datos y reuniones
presenciales con dichas empresas.
e Para abordar cliente B2C:
-Difusion de volantes informativos fisicos o digitales (véase anexo 1)
-Plan de referidos para obtener bonos canjeables.

-Pagina web y redes sociales.
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4.5 Proceso de solicitud de crédito de libranza

A continuacion se describird en detalle el proceso de solicitud de crédito que basicamente
se maneja a través de cinco canales principales de interaccion entre los cuales estdn las llamadas
telefénicas como medio para transmitir y recibir informacién del cliente de forma rdpida;
mensajes de texto por la plataforma WhatsApp por la cual se tiene un contacto méas
personalizado con el cliente; correo electrénico a través del cual se solicita y recibe informacién
y demds documentos necesarios para el proceso de solicitud de crédito, pagina web que
proporciona formularios de contacto con el cliente y contacto presencial requerido de manera
obligatoria para poder darle legalidad al negocion frente al cliente. El proceso de solicitud y
aprobacion de crédito fue descrito en cinco fases que se mencionaran a continuacion:

e Fase 1: Descubrimiento

Esta fase describe la forma en que un cliente final tiene conocimiento por primera vez del
servicio proporcionado por la empresa Logros Financiera y su proceder para realizar el primer
contacto debido a que le interesa el servicio o simplemente desea conocer més sobre este. A
través de mi paso por la empresa y teniendo en cuenta la experiencia obtenida con los clientes
finales he podido observar que la forma en que el cliente final se entera de la presencia de la
empresa es a través de la publicidad hecha por medio de volantes fisicos o digitales que se
difunde en cualquier punto o establecimiento de los aliados o por medio de correo electrénico,
radio difusion o grupos de WhatsApp habilitados y que cada aliado tiene disponible para
comunicarse con sus colaboradores, en algunos casos se presenta que el cliente se entera del
servicio gracias al voz a voz dentro de la empresa o por recomendacién de algun cliente que ya
ha obtenido el servicio o simplemente se da gracias a la socializacién interna de la empresa por

parte del personal de recursos humanos del aliado.
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e Fase 2: Recepcion de la solicitud de crédito

Esta fase describe la intencion que tiene el cliente de solicitar un crédito y por lo cual
realiza el primer contacto que por lo general se hace a través de llamadas telefonicas en este caso
casi siempre lo hace con la intencién de informarse sobre el servicio y pedir asesoria de como
debe realizar la solicitud de crédito; mensajes por WhatsApp o por medio del formulario de
solicitud de crédito por la padgina web; lo mds comun es que lo realice a través de correos
electrénicos donde ya ha recibido informacién previa y envia el paquete documental
correspondiente que puede estar completo o incompleto:

» Cuando estd completo se descargan los documentos y se deben archivar dentro de
carpetas separadas por empresa y cliente, sin embargo, esta informacién no estd dispuesta
para el acceso de todos los miembros del equipo, por lo que no obedece al buen manejo
de la informacién ya que se hace por medio de un ordenador personal del auxiliar
administrativo. Luego se sube la informacion necesaria manualmente a la base de estudio
de crédito, se procede a realizar una llamada al cliente para corroborar la informacién e
indagar si se encuentra reportado en centrales de riesgo y posteriormente se pasa esta
informacién para andlisis.

» Cuando estd incompleto se responde el mismo correo informandole al cliente que debe
enviar la informacién o documentacion restante. En estos casos por lo general el cliente
olvida enviar la foto de su cedulado lado por lado, escribir su niimero telefénico, o
incluso olvida diligenciar cuanto es el monto por el cual quiere pasar su solicitud de
crédito, esto representa un atraso dentro del proceso de estudio de crédito ya que suele
ocurrir que se presenten casos donde se le solicita hasta 3 veces la informacién previa ya

que el cliente desconoce cudles son los requisitos para hacerla.
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En este punto lo ideal es obtener un nimero de contacto del cliente para poder resolver
todas sus inquietudes e indagar en sus necesidades y expectativas sobre el servicio, a su vez darle
las indicaciones necesarias para poder realizar dicha solicitud, las cuales se especifican a
continuacién en un mensaje predeterminado que guarda en un block de notas y que se comparte a

través de WhatsApp o correo electrénico cuando el primer contacto es realizado por este medio:

Estimado cliente si desea realizar una solicitud de crédito por favor enviar los siguientes
documentos e informacion al correo gerencialogros @ gmail.com con asunto “SOLICITUD
DE CREDITO”, incluyendo su nombre, numero de cédula, numero de teléfono, monto a
solicitar y adjuntar los siguientes documentos:
» Para crédito de libre inversion:
-Certificado laboral no mayor a 30 dias de expedicion
-3 tiltimas colillas de pago
-Foto legible de cédula lado por lado
» Para crédito por SOAT y Técnico mecdnica: Debe adjuntar los documentos mencionados
anteriormente junto una foto de la tarjeta de propiedad del vehiculo lado por lado.
El plazo de respuesta serd de 48 horas en estos dos primeros casos.
» Para compra de cartera: Deberd adjuntar los documentos para crédito de libre inversion
junto con los siguientes documentos adicionales:
-Certificado de deuda
-Pagaré
-Autorizacion de Libranza

-Planes de pago: Tabla de amortizacion y contratos
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El plazo de respuesta en este caso serd de 10 dias hdbiles o mds.
e Fase 3: Estudio de la solicitud de crédito
En el estudio de crédito se revisa la base de estudio de crédito donde se toma en cuenta
cierta informacion para verificar cuanto es el monto maximo o cupo que se le puede aprobar a
cada cliente segtin los siguientes criterios:
» Capacidad de endeudamiento
» Promedio de ingresos devengados
» Promedio de egresos
» Dias laborados en la empresa, es importante que el cliente lleve més de tres meses
laborando en la empresa, ya que esto define el descuento correspondiente de su
liquidacién y soporta la deuda en caso de que se retire de la empresa, por lo que se realiza
el descuento de su liquidacion para aportar al saldo pendiente de la deuda.
» Se consulta con el cliente si esta reportado en centrales de riesgo y de acuerdo con eso se

toma la decision del porcentaje de interés que se puede prestar a cada cliente.

Una vez realizado el estudio de crédito, se procede a darle respuesta al cliente teniendo en
cuenta si el monto solicitado puede ser cubierto por la oferta de la empresa y si el cliente tiene la
capacidad de pago para cubrir las cuotas mensuales que debe pagar, cabe destacar que las cuotas
que paga un empleado no deben superar el 25% o 35% de su salario, sin embargo, esto se puede
solucionar ya que el cliente puede negociar el nimero de cuotas en las cuales quiere pagar su
crédito siempre y cuando no excedan los 36 meses, este proceso puede tomar alrededor de 1 dia.

Segtin el resultado del estudio de crédito se toma la decisién de continuar o no con el

proceso y pueden ocurrir las siguientes situaciones:
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» Situacién 1: Se rechaza la solicitud del crédito ya que el cliente no cumple con los
requisitos exigidos por la empresa.

» Situacién 2: El cliente cumple con los requisitos, pero la empresa no puede ofrecerle el
monto que requiere, en este caso se procede a contactar al cliente y hacerle una
contraoferta por un monto mds bajo y a partir de alli el decide si toma el crédito y
continua con el proceso de lo contrario se finaliza.

» Situacién 3: Se aprueba la solicitud de crédito ya que la empresa puede cubrir el monto

solicitado y el cliente cuenta con los requisitos necesarios para seguir con €l proceso.

En la situacion 1 se hace contacto con el cliente dando respuesta negativa y definitiva a
su solicitud de crédito. En la situacion 2 se realiza la contraoferta y si el cliente acepta se le
comunica la tasa de interés que se le aplica y se pacta en comun acuerdo el niimero de cuotas en
las cuales quiere cancelar su crédito, en caso contrario el cliente rechaza la oferta y el proceso
finaliza. Finalmente, en la situacion 3 se llama al cliente y se pacta en comun acuerdo el numero
de cuotas en las cuales desea cancelar su crédito, toda esta informacién es pasada al auxiliar
administrativo para realizar el alistamiento del paquete documental.

e Fase 4: Alistamiento de paquete documental y citacién para toma de firmas

Una vez el cliente pase por la anterior fase se procede a realizar el alistamiento del
paquete documental para la libranza el cual consiste en:

- Formulario de solicitud de crédito (véase anexo 2)

-Libranza a favor de Logros Financiera (véase anexo 3)

-Pagaré y hoja de instrucciones (véase anexo 4)

-Tabla de amortizacion (véase anexo 5)
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-En el caso de la empresa Vifenalco se agrega la Autorizacion de descuento. (véase anexo
6)

Luego se procede a llamar al cliente para determinar las condiciones de la firma de su
paquete documental donde se pregunta en primer lugar en que ciudad se encuentra ubicado, en
este caso puede ocurrir dos situaciones:

» Situacién 1: Que el cliente sea de Bucaramanga y su drea metropolitana en cuyo caso se
fija una cita para la firma de documentos y se acuerda la fecha, hora y lugar de encuentro.
Esto puede tomar tiempo ya que el cliente no cuenta con horarios de trabajo flexibles que
le permitan reunirse en un lugar determinado, ademas debido a que la empresa no cuenta
con un lugar fisico, la toma de firmas se hace en lugares acordados previamente lo cual
genera desconfianza por parte del cliente.

» Situacién 2: Que el cliente sea de otra ciudad en cuyo caso el paquete documental serd
enviado a su correo electronico personal junto con las instrucciones para realizar la firma
de documentos que incluyen autentificarlos y enviarlos por paqueteria lo cual trae un
sobrecosto que a veces no desean asumir 0 muchas veces consideran que es un

procedimiento complicado; dicho correo esté estructurado de la siguiente forma:

ASUNTO: Documentos Solicitud de crédito

Muy buen dia seiior @ ,

A continuacion, le envié el paquete de documentos a firmar con las instrucciones en los espacios
solicitados, por favor no es necesario rellenar nada mds que lo que se pide a continuacion para

cada documento:
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-Formulario de solicitud de crédito: Rellenar todos los espacios con la informacion
requerida, poner firma y cédula.

-Libranza a favor: En la primera pdgina solo firmar encima de la linea, finalmente
rellenar los datos que son cédula, direccion y teléfono y en la segunda pdgina firmar y al lado
de esta poner huella, nombre completo y niimero de cédula. (Autenticar)

-Pagaré y hoja de instrucciones: En la primera hoja rellenar espacios, y en la tiltima
pdgina firmar y poner huella al lado de esta. (Autenticar).

-Autorizacion de descuento Vifenalco: Solo firmary poner niimero de cédula en ambos
lados de la copia. (Autenticar)

-Tabla de amortizacion: firmary diligenciar huella. (Autenticar)

Una vez termine de firmar todos los documentos por favor ponerlos en un sobre y
enviarlos por Servientrega a la siguiente direccion: Avenida 88 # 23-70 diamante 2 Global
Security, Bucaramanga, Santander a nombre de Sebastidn Galvis, Cel: 3182542983, c.c.

1.095.827.633

Nota: La huella siempre serd la del indice derecho en todas las hojas.
Cualquier duda o inquietud no dude en llamarme,

Cordialmente,

e Fase 5: Firma de documentos y desembolso del crédito
Una vez firmados los documentos es importante tomar el banco y un ndmero de cuenta
de ahorros que tenga el cliente y a la cual se le realizard el pago, se procede a realizar el

desembolso del crédito a la cuenta de ahorros que el cliente indique. Cabe mencionar que debido
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a que el desembolso se realiza a través de transferencia bancaria es posible que se demore
aproximadamente 2 dias habiles en verse reflejada la consignacion.

En el caso de la empresa Vifenalco la situacién es diferente puesto que una vez firmados
los documentos la empresa Logros Financiera estd obligada a llevarlos a su oficina central para
que los encargados de ndmina realicen su respectivo estudio de crédito ya que la empresa es
paternalista con sus empleados, alli revisan que el cliente no tenga ninguna otra libranza vigente
y que cuente con la capacidad de endeudamiento del crédito que desea adquirir. Este proceso
puede demorar hasta 5 dias habiles. Si aprueban el crédito se procede a realizar el desembolso,

sino se le notifica al cliente que su crédito fue rechazado por la empresa y finaliza el proceso.

4.6 Diagrama de flujo del modelo actual

A continuacion, se muestra un diagrama de flujo del modelo de operacion actual teniendo
en cuenta el modelo estandarizado de BPMN o Business Process Model and Notation realizado a
través de la plataforma HEFLO donde se pueden apreciar las integraciones de todas las fases que

intervienen en el proceso y sus respectivos actores:
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9. Diagrama de flujo proceso de solicitud de crédito actual Logros Financiera
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4.7 Analisis y discusion del modelo actual

Una vez descrito el proceso de solicitud de crédito bajo la modalidad de libranza para la
empresa Logros Financiera se podrén identificar los puntos sensibles que caracterizan el proceso
y que son el propésito de estudio del presente trabajo, en dicho proceso se destacaran las
falencias y oportunidades de mejora detectadas para posteriormente plantear diferentes
soluciones digitales investigando su viabilidad de acuerdo con la capacidad de cambio de la
empresa, el costo de implementarlas, la adaptabilidad del cliente y la facilidad para educarlo en
este nuevo proceso.

Como se pudo evidenciar anteriormente el proceso no cuenta con un sistema
automatizado que garantice un control del proceso desde que comienza hasta que finaliza por lo
que depende mucho de la buena gestion para llevar un buen seguimiento de todos los clientes.
Actualmente el manejo de la informacion es ineficiente y no posee un respaldo para almacenarlo.

En la fase 1 el proceso comienza con el descubrimiento del cliente del servicio, sin
embargo, el mensaje que recibe no es suficiente para aclarar sus dudas sobre como realizar la
solicitud de crédito, ya que a menudo se contacta a través de los cuatro canales (llamada
telefénica, correo electronico, formulario web, WhatsApp) para pedir mas informacién o en
algunos casos el paquete documental junto con la informacion requerida no estd completa, lo que
causa retrasos y demoras dentro del proceso lo que implica volver a realizar contacto con el
cliente y pedir nuevamente los documentos e informacidn necesaria.

En este punto la pregunta radica en que tan efectivo es el mensaje que recibe nuestro
cliente final para obtener informacion confiable y verificable de como proceder para realizar una
solicitud de crédito, son los esfuerzos de mercadeo suficientes para penetrar y aumentar el

nimero de colocacion de créditos dentro de las empresas aliadas. Por tal motivo los esfuerzos de
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la compaiiia deben concentrarse en establecer una estrategia de mercadeo que le permita penetrar
y aumentar el nivel de colocacién de créditos dentro de las empresas aliadas, esto puede lograrse
si se educa al cliente brinddndole una informacién mads clara y precisa del proceso a través de la
pagina web de la empresa, redes sociales e informacién por medio de WhatsApp, o invertir en un
redisefio de los volantes publicitarios fisicos o virtuales con un mensaje més claro de como
solicitar un crédito y a su vez promocionar todos los convenios de servicios y productos que los
clientes pueden adquirir con Logros Financiera.

En la fase 2 de la recepcion de la solicitud de crédito la mayoria por no decir todas las
solicitudes de crédito se realizan por medio del correo electronico, inicialmente esta gestion se
realizaba a través de mensajes de texto via WhatsApp, pero la informacion era dificil de
administrar debido a la saturacion por la cantidad de mensajes que se podian recibir donde
muchos de los solicitantes constantemente pedian informacion, la recepcion de los documentos y
archivo era dificil debido a que no habia un embudo de informacién, por tal motivo se creé una
carpeta para cada empresa donde se adjuntan los documentos que envian solo a través del correo
electrénico, sin embargo, en el correo electronico se pueden recibir mds mensajes en la bandeja
de entrada que no tienen nada que ver con solicitudes de crédito, esto hace que el correo
electrénico siga siendo una herramienta poco adecuada ya que el servicio depende en gran
medida de la gestion de una persona que se encargue de revisar cada correo y verifique que la
informacion se encuentre completa o sefialar que hace falta para ordenar esta informacion en una
base de datos en Excel que debe ser alimentada constantemente, el problema radica en la
dificultad para realizar un seguimiento de los diferentes estados de solicitud de crédito de cada

cliente, es necesario crear un sistema de alarma que indique dicho estado, si bien en la base de
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gestion de crédito se manejan diferentes estados estos deben ser constantemente actualizados, a

continuacién se muestran los estados que se manejan en la base de gestion de crédito:

Pendiente por indagar: Aqui se debe llamar al cliente para indagar sobre la informacién
suministrada en el correo electrénico, y verificar la informacién como el monto que
solicito, si esta reportado en centrales de riesgo, se verifica que haya enviado todos los
documentos correspondientes y en caso de no haberlos enviado se le piden los
documentos restantes.

Pendiente por coordinar cuotas: En este punto se vuelve a contactar al cliente y se
negocia el tiempo en el cual desea diferir su crédito, se le informa de la tasa de interés
que se aplica y finalmente se entera del valor que tendra su cuota mensual a pagar.
Pendiente por firmar documentos: En este punto se debe volver a contactar al cliente para
concertar una cita la cual da espacio para firmar todo el paquete documental
correspondiente.

Pendiente por aprobacién Vifenalco (solo aplica para esta empresa): En el caso de la
empresa Vifenalco se agrega un paso mas en el cual se debe llevar el paquete documental
a la oficina central y alli se encargan de revisar todos los documentos y de realizar un
estudio de crédito adicional para luego dar su aprobacion o rechazo a la solicitud, sin
embargo, esto implica un gran esfuerzo por parte del personal ya que es necesario
trasladar los documentos hacia la oficina central de Vifenalco y esto ha causado que
algunos documentos se extravien o que el transito de estos sea demorado.

Pendiente por desembolso: Luego de obtener la aprobacion o de haber firmado todos los
documentos solicitados se procede a realizar el desembolso por medio de transaccién

bancaria, cabe resaltar que hasta que no se tengan los documentos en mano no se hara el
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desembolso, por lo que esto también requiere de transito documental lo que se traduce en

un mayor tiempo de espera.

Por otro lado también seria bueno un formulario de solicitud de crédito que se pueda
rellenar y que obligue al cliente a compartir su informacién relevante como lo es el nimero de
contacto o correo electrénico, se puede analizar si dentro del paquete documental se puede omitir
el Formulario de Solicitud de crédito para ser remplazado por uno digital que debe estar adjunto
a los 3 primeros requisitos documentales que realiza el cliente en primera instancia, la idea es
educar al cliente en un solo sistema que le permita autogestionarse guidndolo para que su
proceso de solicitud sea exitoso y no se presenten retrasos dentro del proceso facilitando el
mismo.

En cuanto a la recopilacion de documentos, estos estdn siendo recopilados por un auxiliar
administrativo lo cual a futuro se puede presentar como una desventaja ya que no se estd
cumpliendo con el debido archivo de los documentos, estos quedaran disponibles solo para un
miembro y pueden ser utiles a futuro no solo para actualizar base de datos sino para realizar
seguimientos de los clientes. Aqui se propone que haya una plataforma en comun que pueda ser
verificada por todos los miembros en la nube y que a su vez se puedan realizar los respectivos
archivos de toda la documentacion necesaria no solo en un servidor destinado para esto sino
también en una plataforma de almacenamiento a través de internet.

Por otro lado, estd la fase cuatro que corresponde al alistamiento del paquete documental
y citacion para toma de firmas siendo el mds sensible del proceso y la pieza clave para poder
lograr una transformacion digital dentro del mismo, la problematica que se presenta para los

clientes es que debido a sus horarios de trabajo poco flexibles se les dificulta coordinar una cita
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para poder realizar este trdmite que al fin de cuentas es la clave para legalizar todo el proceso del
crédito de libranza con la firma de los documentos necesarios para poder hacer entrega del
préstamo. Adicionalmente encontramos que es necesario establecer una plantilla donde quede
plasmado la informacidn del crédito aprobado a la hora de realizar la negociacién de las cuotas
de pago, esto con el fin de no cometer errores a la hora de realizar el alistamiento del paquete
documental y para tener un registro de la informacién de crédito aprobado para cada cliente y
evitar errores de interpretacion, normalmente esta informacion es obtenida por el gerente general
quien realiza la llamada de negociacidn y pasa esta informacion al auxiliar administrativo por
medio de WhatsApp, claro estd que muchas veces es olvidado enviar este mensaje con la
informacion del crédito o puede suceder una mal interpretacion de dicho mensaje, para esto es
importante realizar un arreglo dentro de la plantilla Excel de solicitud de crédito que se maneja
en el drive del correo electronico de gerencia al cual tienen acceso todos los miembros
involucrados.

Finalmente encontramos la fase 5 que corresponde a la firma de documentos y
desembolso, en el caso de la empresa Vifenalco se agrega un paso mas que corresponde a la
verificacion y aprobacion del crédito, esto implica que una vez firmados los documentos, estos
deben llevarse en fisico a la empresa, esperar hasta 5 dias a ser revisados, y luego recogerlos
personalmente para poder realizar el desembolso, el desembolso por lo general puede tardar
hasta 2 dias en verse reflejado la transaccion adicionalmente se presentan muchos filtros dentro
de toda la operacién ya que para realizar el desembolso es necesaria una informacion previa del
cliente para poder realizarla y luego de esto se le informa personalmente que su crédito ha sido
desembolsado, el problema aqui es la falta de comunicacion entre los miembros que no se

apegan a la base de informacién de crédito donde se sube explicitamente toda la informacion de
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cuenta bancaria de los clientes por esto es importante establecer un protocolo de comunicacién
con el cliente, asignando funciones mds equitativas a los miembros del equipo, es esto se le suma
el hecho de la debilidad que presenta la empresa en cuanto a obtener el capital necesario para
poder operar y realizar los desembolsos, muchas veces es necesario esperar hasta que no se logre
reunir el monto suficiente para desembolsar y esto es un inconveniente para los clientes que
quieren su crédito lo mas pronto posible.

Por tal motivo a continuacion se muestra una tabla que resume los puntos sensibles o
detractores dentro de la operacion de solicitud de crédito, algunas soluciones que se proponen

para mejorar y las posibles mejoras que se esperan con estos cambios:
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Tabla 2.

Cuadro comparativo de puntos detractores, soluciones propuestas y mejoras esperadas

Proceso Puntos sensibles o detractores Soluciones de mejoras propuestas Mejoras para la empresa
*Mejorar atencion en canales de
servicio como:
« . . - Linea telefonica *Obtener mayor numero de
Falta de una estrategia de promocién WhatsA . L1
solida dentro las empresas aliadas DA captacion de créditos dentro de
* : P o -Correo electronico las empresas aliadas.
Fasel: Necesidad de emitir un mensaje claro Pioi b e -
. . . . -Pagina we Lograr un mayor conocimiento
Descubrimiento de como obtener el servicio por

diferentes medios o canales de
comunicacion disponibles.

*Intensificar promocion de volantes
fisicos y digitales en periodos de
tiempo determinado.

*Establecer campaiias de fidelizacion a
través de programas de referidos.
*Realizar alianzas estrategias con
empresas externas.

y fidelizacion del cliente.
*Proporcionar un servicio mas
integral, claro y accesible.

Fase 2: Recepcion de
la solicitud de crédito

*Recepcion inadecuada de la
informacion de solicitud de crédito por
falta de una herramienta tecnoldgica a la
medida.

*Falta de un archivo accesible y
confiable de la informacion del cliente.
*Dificil control del sistema de alarmas
del estado de solicitud de crédito de cada
cliente.

*Establecer una plataforma virtual que
se encargue de recibir toda la
informacion y documentacion
necesarias para una solicitud de crédito
mas efectiva

*Establecer un sistema de archivo en la
nube accesible para todos los miembros

*QOptimizar el proceso de
recepcion de la informacién.
*Facilitar el archivo de la
informacién y asegurar su
debido almacenamiento y
resguardo.

*Qportunidad para alimentar un
CRM nutrido para la empresa.
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Fase 3: Estudio de la
solicitud de crédito

*Falta de educacién dentro de los plazos
de estudio de crédito y protocolo de
comunicacion del estado de solicitud de
crédito de cada cliente.

*Dependencia entre actores clave que
interfieren en el proceso de aprobacion
de crédito y negociacion de cuotas.

*Mejorar plantilla de Excel para
solicitudes de crédito en cuanto a

estados de solicitud e informacién de

crédito aprobado

* Agilizar proceso de estudio de
crédito.
*Mejora en el servicio al cliente.

Fase 4: Alistamiento
del paquete
documental y citacion
para la toma de
firmas

*Dificultad para coordinar citas de toma
de firmas del paquete documental.
*Clientes de otras ciudades sienten
malestar por proceso de autentificacion
de documentos ya sea por falta de tiempo
o aumento del costo del servicio.
*Inconvenientes en el traslado de
documentos fisicos a las empresas
aliadas.

*Establecer una plataforma virtual que
permita al cliente final rellenar sus
formularios y documentos de solicitud

de crédito y firmar.

*Establecer un protocolo de envid

digital del paquete documental al
aliado.

*Optimizar el tiempo de los
actores involucrados (Cliente
final, aliados y operador de
libranza).

* Aumentar el alcance de la
prestacion del servicio a nivel
nacional.

* Agregar valor dentro del
servicio con soluciones
tecnoldgicas a la mano

Fase 5: Firma de
documentos y
desembolso

*No existe un protocolo de
comunicacion con el cliente definido
sobre el estado de desembolso.

*No se garantiza un servicio postventa.

*Establecer un protocolo de
desembolso y notificacion.

*Realizar encuesta de calificacion del

servicio.

*Realizar envi6 de guia de educaciéon

financiera.

*Proporcionar un servicio mas
seguro para el cliente final.
*QGarantizar una fidelizacion del
cliente.

*Obtener informacion del cliente
final para estudio de mercado.

Fuente: Elaboracion propia
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5. Marco Legal

5.1 Documentos que soportan una libranza

La libranza cuenta con cuatro documentos principales que la hacen efectiva, a
continuacion, se menciona la funcionalidad de cada una y algunas de sus caracteristicas
especificas:

e (Carta de autorizacion de descuento: es un documento que establece el pleno
consentimiento del empleado o pensionado a la entidad pagadora con quien ha pactado
contrato para que devenguen de su némina ya sea quincenal o mensualmente una cuota
fija establecida que no puede superar el cincuenta por ciento (50%) de su salario y que a
su vez autoriza a la entidad pagadora en casos de fallecimiento, separacién del empleo,
terminacion del contrato por cualquier causa, renuncia, cambio de indemnizacién entre
otros deducir, retener y entregar a la entidad operadora de su liquidacién el monto
correspondiente hasta cubrir el saldo pendiente de la deuda sin comprometer las
prestaciones sociales.

e Pagare en blanco: Es un titulo valor que establece la promesa de una persona (suscriptor
o deudor) de pagar a otra persona (beneficiario o acreedor) un determinado monto de
dinero, se presenta en blanco ya que no se le ha dado un valor exacto a la deuda y el
beneficiario o entidad operadora de libranza estd obligado a diligenciar inicamente
cuando valla a ejercer derecho sobre el por el valor del capital prestado sin adicionar el
valor de aportes, servicios adicionales o dineros de fondos mutuales. Este documento
sirve como garantia y soporte de la operacion en caso de que el beneficiario quiera iniciar

un proceso judicial de cobro.
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e Carta de instrucciones: Este documento va adjunto al pagare que contiene espacios en
blanco y contiene todas las autorizaciones que concede el deudor al acreedor del titulo
para realizar el diligenciamiento del pagare.

e Tabla de amortizacién: La entidad operadora de libranza est4 obligada ante la ley de
informar al cliente sobre todas las condiciones financieras del crédito tales como valor
total a financiar, tasa de interés, plazos, cuotas de descuento, etc., esto se hace mediante

este formato.

Teniendo en cuenta que para comercializar los productos y servicios bajo la modalidad de
crédito de libranza es fundamental que estos documentos estén debidamente diligenciados en
papel fisico, lo que se pretende lograr con este proyecto de grado y teniendo en cuenta las
recomendaciones hechas por Diego Parra, experto en marketing digital estratégico y asesor de
empresas y emprendimientos de base tecnoldgica del Ministerio de Tecnologia de Colombia,
“hay que mirar que toda aquella informacion contenida en papel fisico se presenta como una
oportunidad para hacer un cambio hacia lo digital” (D. Parra, comunicacidn personal, 8 de abril

de 2021), por esto los documentos ya no seran expedidos en papel sino de forma electronica.

5.2 Ley de libranza 1527 de 2012

Esta ley entro en vigor el 27 de abril de 2012 y contempla todo el marco general para la
libranza o descuento directo, a su vez trajo consigo nuevos cambios que implican el acceso del
crédito para aquellos trabajadores que devengan menores ingresos y tienen contrato por

prestacion de servicios, ademds permite que sea de obligatoriedad para los empleadores realizar
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el descuento de ndmina para cualquier entidad con la que el empleado quiera obtener
financiacion.

Teniendo en cuenta que el objetivo de este trabajo de grado es realizar un disefio del
proceso de solicitud de crédito de libranza apoyado en tecnologia Fintech, es importante destacar
que estos documentos que soportan la libranza deben someterse a un cambio hacia lo digital por
esto es necesario identificar en materia juridica las caracteristicas que deben cumplir para que
tengan validez legal y fuerza obligatoria. La Ley 1527 de 2012 establece textualmente lo
siguiente:

“ARTICULO Io. OBJETO DE LA LIBRANZA O DESCUENTO DIRECTO.
<Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1902 de 2018. El nuevo texto es el
siguiente:> El objeto de la libranza es posibilitar la adquisicion de productos y servicios
financieros o bienes y servicios de cualquier naturaleza, acreditados con el salario, los

pagos u honorarios o la prension <sic>, siempre que medie autorizacion expresa de

descuento dada al empleador o entidad pagadora, quien en virtud de la suscripcion de la

libranza o descuento directo otorgada por el asalariado, contratista o pensionado, estard

obligada a girar los recursos directamente a la entidad pagadora.”

Como se expone anteriormente €l objetivo de la libranza es facilitar la adquisicion de
productos y servicios financieros o bienes y servicios de cualquier naturaleza que serdn
descontados al asalariado directamente de su ndmina siempre y cuando este haya dado su
expresa autorizacion de realizar este descuento a su empleador.

Asi mismo segun esta ley en el articulo 3 y 6 se expresa lo siguiente:
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“ARTICULO 30. CONDICIONES DEL CREDITO A TRAVES DE LIBRANZA O
DESCUENTO DIRECTO. Para poder acceder a cualquier tipo de producto, bien o servicio
a través de la modalidad de libranza o descuento directo se deben cumplir las siguientes
condiciones:

1. Que exista autorizacion expresa e irrevocable por parte del beneficiario del crédito a

la entidad pagadora de efectuar la libranza o descuento respectivo de conformidad

con lo establecido en la presente ley.

(.).”

“ARTICULO 60. OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR O ENTIDAD
PAGADORA. Todo empleador o entidad pagadora estard obligada a deducir, retenery
girar de las sumas de dinero que haya de pagar a sus asalariados, contratistas, afiliados
o pensionados, los valores que estos adeuden a la entidad operadora para ser

depositados a ordenes de esta, previo consentimiento expreso, escrito e irrevocable del

i)

asalariado,’

Como se puede observar en lo anterior citado el descuento de libranza podra
realizarlo el empleador siempre y cuando su asalariado de su previo consentimiento expreso
o0 por escrito, cabe resaltar que esta ley no excluye o restringe de forma expresa el uso de

mensajes de datos como firmas digitales para dicho consentimiento de este tipo de crédito.
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5.3 Ley 527 de 1999

“Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de mensajes de datos,
comercio electronico y firmas digitales, se establecen las entidades de certificacion y se dictan
otras disposiciones.” esta ley retine todos los requisitos legales que se deben tener en cuenta a la
hora de contemplar la transformacién digital de los documentos que soportan la libranza ya que
se diferencian de los tradicionales por su naturaleza desmaterializada por tal motivo dichos
documentos electronicos deben cumplir con unos requisitos especiales de acuerdo a su naturaleza

para su expedicion, exigibilidad y verificacion.

En el Articulo 2 de la Ley 527 de 1999 se muestra la siguiente definicion:

“a) Mensaje de datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o
comunicada por medios electrénicos, dpticos o similares, como pudieran ser, entre otros,
el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, el correo electronico, el telegrama,

’

el telex o el telefax;’

Los documentos electronicos son vélidos ante la ley de Comercio Electronico como una
actividad que se ejerce a través de internet y se soportar por medio del envio de mensajes de
datos que como se define en el parrafo anterior es toda aquella informacién generada, enviada,
recibida, almacenada por medios electrénicos o similares, por tal motivo los documentos
electrénicos son tomados como mensajes de datos.

El pagare al ser un titulo valor que se pretende expedir de forma electrénica debe cumplir
con dos caracteristicas esenciales para tener valides juridica, estas se encuentran estipuladas en el

articulo 621 del Codigo del Comercio que son:
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“1) La mencion del derecho que en el titulo se incorpora, y; 2) La firma de quien lo

crea.” (Colombia, Congreso Nacional de la Republica, 1971).

El derecho incorporado en el titulo valor hacer referencia al valor que se le otorga, este

puede ser dinero o mercancia junto con la especificacion del lugar donde se crea el titulo y lugar

donde se realiza la entrega. Por otro lado en cuanto a la firma de quien lo crea, para los titulos

valores tradicones esta se hace a través de una firma manuscrita pero para los documentos

electronicos existen tres tipos de firmas como lo indica el articulo 7 la Ley 527 de 1999, estas

son:

Fima electrénica: Esta se caracteriza por identificar a una persona en un sistema de
informacion a través del uso de un mecanismo tecnolégico que requiera de un usuario y
contrasefia, una clave de validacion de informacion para acceder a una pigina o
documento, un dato biometrico, una clave pictografica entre otras cosas. Sin embargo, en
caso de presentarse una controversia legal, este tipo de firma brinda una menor seguridad
ya que es suceptible de repudio, por tal motivo es necesario demostrar con la ayuda de un
perito experto, la autenticidad, confiabilidad y probabilidad de la misma, que son
atributos que debe cumplir una firma para que tenga valides juridica y de obligatoriedad
segtin lo descrito en el decreto 2364 del 2012. Se debe demostrar que la persona que
firme el documento es quien dice ser y no haya algun tipo de suplantacién, ademas es
necesario asegurar de que el contenido del documento no haya sido alterado. Esta firma
puede ser creada y emitida por una persona natural o juridica e incluso por entidades de

certificacion acreditadas por el Organismo Nacional de Acreditacién (ONAC).

45



e Firma electronica certificada: se diferencia de la firma electrénica simple porque
solamamente puede ser emitida por una entidad de certificacion digital que garantice su
confiabilidad y propiedad, dicha entidad cumple con los estandares acreditados por la
ONACG, lo cual le brinda una auditoria mas robusta en cuanto a la seguridad técnica y
juridica que garantiza un mecanismo propicio.

e Firma digital: segtin la Ley 527 de 1999 esta firma se define como “un valor numerico
que se adhiere a un mensaje de datos y que, utilizando un procedimiento matematico de
criptografia, permite determinar que este valor se ha obtenido exclusivamente con la
clave del inciciador y grarantiza que el mensaje inicial no ha sido modificado después de
efectuada la transmision. ” Esta firma garantiza el no repudio y la no alteracién del
mensaje de datos desde su creacion, envio, recepcion y almacenamiento, por lo que es

una firma altamente garantizada y acredita por la ONAC.

A continuacién, se muestra un cuadro comparativo que resume las diferencias entre
estos tres tipos de firmas:

10. Diferencia entre firma electrénica y firma digital

Tipo de firma Autenticidad Integridad Presuncion Emitida por
Legal No Entidad de

repudio Certificacién
Firma
electrénica
Firma X
electrénica (En
certificada combinacion
firma digital)

Firma digital |08 X X X

Tomado de: https://www.portafolio.co/economia/todo-lo-que-tiene-que-saber-sobre-firma-electronica-
y-firma-digital-541460
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Ahora bien, en caso de entrar en controversia legal sobre la validez y obligatoriedad
de las firmas, es necesario conocer los requisitos técnicos de este tipo de mensaje de datos ya
que es importante que cumpla con lo establecido en el articulo 11 de la Ley 527 de 1999 que
sefiala los tres elementos que debe tener una prueba o evidencia digital que son:

“1) Que el archivo y comunicado garantice una confiabilidad en la forma en que
se haya generado el mensaje.

2) Que la forma en que se haya conservado la integridad de la informacion
brinde confiabilidad.

3) Facilidad para identificar al iniciador del mensaje o cualquier otro asunto

pertinente para indicar que el contenido cuenta con su aprobacion.”

Teniendo en cuenta los tres tipos de firmas identificadas podemos concluir que la firma
que mayor conviene es la firma electronica simple ya que no estd condiciona por el requisito de
ser emitida por una entidad certificada sino que permite que cualquier persona natural la emita
que es lo que necesita el modelo de negocio que se pretende plantear, y que el cliente final pueda
acceder a esta firma facilmente, si bien la firma es susceptible de repudio esto se puede mitigar si
se utilizan mecanismos que aseguren su valides juridica como lo son el sello de tiempo, la
ubicacion geografica, generacion de un c6digo de un solo uso o OTP, una imagen como una foto,
video o un tipo de check avanzado. Por tltimo podemos decir que la transformacion digital de
los documentos estd garantizada siempre y cuando se cumplan con las disposiciones de ley y
requisitos técnicos necesarios anteriormente mencionados y sin embargo esta transformacion
digital también dependera en gran medida de los términos y condiciones establecidos entre la

empresa Logros Financiera como entidad operadora de libranza y las empresas aliadas pagadoras
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en los contratos suscritos de libranza que contienen las disposiciones técnicas y operativas
necesarias para la realizacion de los descuentos, en los cuales se acoja y acepte la firma
electronica del asalariado como la certificacion de la solicitud, asi como de los demas

documentos que soportan un crédito de libranza.

6. Plan de negocio digital

6.1 Matriz DOFA

Para comenzar con el plan de negocios es necesario realizar una radiografia del mercado
para determinar como se estd comportando el sector y dar una idea mds acertada sobre la
conveniencia de realizar esta transformacion en el proceso de prestacion de servicio de la
empresa Logros Financiera, por esto a continuacion se mostrara la matriz DOFA que explique
todos los aspectos internos y externos de la empresa, dicha matriz se presenta como un
comparativo del modelo de prestacion de servicio tradicional versus el modelo Fintech o modelo

de prestacion de servicio apoyado por tecnologia:
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Tabla 3. Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

FORTALEZAS

MODELO TRADICIONAL

MODELO FINTECH

MODELO TRADICIONAL

MODELO FINTECH

*Falta de asesores que
comercialicen sus productos

al cliente B2B

*QGran inversion de recursos y
tiempo para educacion del
cliente final en el nuevo

modelo

*Proceso implica un menos

costo de operacion

*Mayor seguridad de

formularios inalterables

*Carece de una agencia o
departamento de mercadeo
que se encargue de la

publicidad

*Largo tiempo de
implementacion del nuevo
modelo que conlleva a tiempo

de prueba y error

*Mayor rentabilidad del
ingreso obtenido por
concepto de estudio de

crédito

* Ahorro e inclusién dentro de
la operacion al usuario final

de otras ciudades

*Proceso actual requiere de
invertir una mayor cantidad

de tiempo para operar

*Implica un gran compromiso
de cumplimiento con los

presupuestos de captacion de

*Minimo riesgo en pagos por

descuento directo de nOmina

*Mayor alcance de captacion

de créditos a nivel nacional
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*Falta de capital para cubrir

la demanda del negocio

crédito para sostener
estructura de costes y punto

de equilibrio

*Plazos comodos para pago
de deuda adquirida escogidos

por el cliente

* Ahorro considerable de
tiempo de respuesta al

usuario final

*Modelo presencial no
inclusivo con clientes de otras

partes del pais

*Cuentan con RUNEOL

actualizado y vigente

*Mayor capacidad de
registro, archivo y control de

la informacion

*Tasas de interés altas
comparadas con la

competencia

*Construccion de aliados

complementarios

*Eficiente gestion de la

informacion

*Demora en tiempos de
respuesta de solicitudes de

crédito.

*Facil tramite de solicitud de

crédito

*Implementacion de un
protocolo de venta del

servicio

*Débil capacidad de registro

y archivo de la informacién

*Garantiza un servicio
posventa para autoevaluacion

y retroalimentacion
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*No garantiza un servicio

*Mayor nivel de capacitacion

FACTORES EXTERNOS

posventa y articulacién de actores
involucrados
*No hay medicién del
rendimiento de la operacion
AMENAZAS OPORTUNIDADES
MODELO TRADICIONAL MODELO FINTECH MODELO TRADICIONAL MODELO FINTECH

*QGran variedad de
competencia con mercado

s6lido y establecido

*Incremento de nuevos

competidores en el mercado

*QGran demanda de demanda
de créditos por coyuntura

actual

*Mayor adaptacion a los
nuevos modelos de negocio
de la época para mantenerse

en el mercado

*Dificultades de

asociatividad con clientes

B2B

*Modelo dependiente de
comun acuerdo con cliente

B2B en contrato de libranza

*Incremento de la poblacién
de empresas objetivo (cliente

B2B) a nivel nacional
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*Incapacidad de
endeudamiento del cliente
final por coyuntura

econdmica

*Incapacidad de adaptacion

tecnoldgica del usuario final

* Aumento del valor percibido
en la prestacién del servicio y

de los clientes

*Tasas de interés mas bajas
de otros bancos, cooperativas
y financieras que ofrecen

créditos de libranza

*Lenta adaptacion del sistema
legal colombiano al comercio

electronico

*Baja adaptabilidad a las
necesidades de la coyuntura

actual del pais y los negocios

*Baja asociatividad a

clusteres de negocio Fintech

Fuente: Elaboracion propia
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6.2 Analisis de la competencia

La empresa Logros Financiera se creo como un emprendimento que busca convertirse un
modelo de negocio Fintech, estos se caracterizan por ser empresas que brindan soluciones
financieras apoyadas en nuevas tecnologias de la informacion, aplicaciones méviles y el big data.
Para poder encontrar una herramienta que permita solucionar la problemdtica de este proyecto
primero haremos una andlisis de la competencia directa de la empresa y sus modelos de negocio
adaptados y apoyados en tecnologia fintech.

e Prestagente:

Es una empresa que realiza colocaciones de créditos de libranza a través de una
plataforma 100% en linea donde sus usuarios ingresan sus datos y son calificados a través de un
score créditicio basado en un algoritmo propio por lo cual se han ganado varios reconocimentos
como el premio Accenture a la innovacién y el BBVA Open Talent 2018.

Una de las solucones digitales por las cuales son reconocidos es por utilizar tecnologia de
cadenas de bloques para respaldar sus pagares. Esta empresa cuenta con 25 contratos firmados y
tienen un promedio de colocacion de 500 créditos que van desde $500.000 hasta $10.000.000
millones de pesos. Tienen un crecimiento del 20% anual y esperan expandir su negocio dentro de
dos afios a Panamd, Chile, Ecuador, Pert y Brasil. Y augnue es una starup muy prospera su

principal reto esta en el hecho que su demenanda supera la capacidad de oferta de la empresa.
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11. Pagina web Prestagente

2 -

Brast Empleados Pensionados Empresas Prestamarket Nosotros Ingresar v
¢'Presta
Gente

EL AMIGO QUE TE
Ayuda para cumplir
tus metas

Tomado de: https://www.prestagente.com/?

Utilizan una plantaforma sencilla con informacién especifica de como solictar un crédito
donde dividen sus pentafas por sectores: para empleados, pencionados o empresas que quieran
relacionarse con ellos. Cabe destacar que todo el proceso se realiza de forma digital donde su
pagina web se convierte en el motor para poder comenzar con el proceso se solicitud de crédito
ya que desde ahi realizan su registro y envian al correo personal repuesta de los créditos
aprobados para finalmente ser firmados digitalmente. También tienen en su misma pagina web

un acceso directo para comunicarse por WhatsApp y realizar consultas.

54


https://www.prestagente.com/

e Libertec:

12. Pagina web Libertec

Sobre nosotros  Ayuda Informacién de interés  Contacto  Inicio de sesion @

Accede a tu crédito

Aqui podras solicitar tu crédito de libranza en unos sencillos pasos, 100% digital y en pocos minutos. Te explicamos como

Requisitos

Tomado de: https://libertec.co/accede-a-tu-credito/

Al igual que prestagente la empresa Libertec se dedica a realizar crédios de libranza
100% digitales para empresas del sector privado. Manejan tasa de interés del 1,5% al 2%
nominal mes vencido y otorgan créditos desde $100.000 hasta $10.000.000 millones de pases en
plazos que van desde 1 a 24 meses. Manejan una platafora de registro de usuarios integrada con
su pagina web por lo que podemos inferir que sus firmas también se realizan de forma digital a
través de esta plataforma, adicionalmente manejan un formulario de solicitud de crédito que esta
disponible dentro de esta misma pdgina web para poder acceder a un crédito y tienen a tencion al

cliente por medio de una lineas de WhatsApp fija.
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e Lineru:

Lineru
b |

A / Inicio sesion

Bienvenido a tu nueva vida
financiera.

® (adadesembolso y cada pago a tiempo gue hagas va
amejorar tu perfil crediticio.

® Estapilas de los descuentos y beneficios por redes
saciales, email y mensaje de texto.

*  Acumula puntos y referidos para aumentar tu
cupo y tener descuentos en tus créditos.

13. Pagina web Lineru

¢No tienes una cuenta? Registrate

Inicia sesion en Lineru

Namero de documento

Iniciar sesién >

Olvidé mi contrasefa

Tomado de: https://www.lineru.com/

A diferencia de Prestagente y Libertec, Lineru es una plataforma web que se dedica a

realizar prestamos o créditos de libre inversion que se encuetra asociada con el Banco de

Bogoté de forma tal que si sus clientes no cuentan con una cuenta bancaria, estos deberdn

crear su propia cuenta con el Banco de Bogotd y alli se consignard su prestamo. Cada

persona debe pasar por un sistema de registro y completar un proceso de solicitud de crédito

donde tienen una agilidad para dar respuesta en menos de 15 minutos. Actualmente llevan 7

afios operando y han desembolsado mds de 200.000 créditos en los 32 departamento del pais

con montos que van desde $150.000 a $900.000 pesos. La plataforma igual que los demas

modelos presenta desde su pagina web un servicio de registro con usuario y contraseila, por

lo que podemos suponer que la firma de los documentos para crédito se realizan por este

medio.
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e Sistecrédito:

14. Pagina web Sistecredito

Sistecredito Personas Empresas Y

Empresas

Respaldo nuestro objetivo

es brindarte‘tranquilidad Respaldo®
mientras aumentas tus

ventas, es por esto que

asumimos la cartera de los

creditos otorgados a tus

clientes.

©

Tomado de: https://www.sistecredito.com/

Al igual que Lineru, la empresa Sistecrédito se dedica a realizar créditos de consumo por
medio de su plataforma web ofrece un servicio de registro con fecebook, gmail u otro correo
electronico y ademds cuenta con una alianza con Colhogar por lo que también ofrece créditos
para comprar productos ofrecidos en esta pagina como un catalogo de las tiendas Colhogar. Para
poder acceder a un crédito con ellos es necesario crear un usuario que redirecciona a una
plataforma de chat que pide informacion personal y realiza un proceso de identificaciéon tomando
foto de la persona en el momento de realizar el registro, este chat va guiando al usuario para que

brinde la informacién necesaria y suba los documentos para estudio de crédito.
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6.3 Analisis de herramientas tecnolégicas

Como se puede obeserbar en los anteriores ejemplos todas las empresas que realizan
créditos en linea menajan desde su pdgina web un instrumento de registro de personas para poder
subir sus documentos soporte de crédito y ser firmados por medio de una firma electrénica que
es legal en Colombia. Ahora dentro de los problemas principales del modelo actual para la
empresa Logros Financiera esta el hecho de manejar todos sus documentos en papel y utilizar
todavia la firma manuscrita para hacer legal el proceso, sin embargo, es necesario revisar que
platarformas o herramientas digitales se pueden utilizar para poder realizar un registro de clientes
y realizar firmas electronicas del paquete documental, entre las cuales se encuantran las
siguientes:

e Mi firma:

15. Plataforma Mi firma

W ’ W ¢Como usar Mi Firma? Preguntas frecuentes Blog  Iniciar Sesion Registrate

by GUMNOIQ

iFirma electrénicamente
en minutos, con las
nuevas plantillas
interactivas!

Ya no hay excusas para que firmes tus documentos més importantes de
forma rapida y segura. Prueba nuestra nueva funcionalidad y
personaliza tus plantillas.

iProbar gratis! ¢Coémo funciona?

Iniciales

Ventajas de Mi Firma @

Tomado de: https://www.mifirma.co/index.html
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La plataforma Mi Firma es un lanzamiento de la empresa Olimpia IT reconocida y
aprobada en Colombia por realizar certificaciones digitales, quien lanzo este programa con el fin
de brindar a los colombianos la oportunidad de firmar documentos y custodiarlos. Para acceder a
esta plataforma es muy facil ya que es completamente gratis para las primeras cinco firmas de
cada usuario. Todas la personas pueden inscribirse y crear una cuenta con un correo electrénico y
nimero de télefono personal al cual se enviard un cddigo de verificacion, esta plataforma hace
reconocimientos de identidad gracias a que utiliza informacion de la Registraduria Nacional y es
completamente legal ya que se acoje al articulo 7 de la ley 527 de 1999 sobre los requisitos que
se deben cumplir en caso de que no exista una firma manuscrita y el decreto 2364 del 2012 sobre
las caracteristicas de una firma electronica. Con esta herramienta se pueden firmar documentos
tales como pagares, letras de cambio, contratos, facturas, declaraciones, derechos de peticion etc.
Ademas de permitir realizar una firma digital, se podran subir documentos en pdf para ser
firmados y crear documentos propios para ser compartidos con otros usuarios garantizando que
no haya una manipulacion de la informacion.

e EvlLab:

Es una plataforma (App y Web), que permite certificar evidencias digitales tales como
correos electronicos, fotografias digitales, paginas web, archivos y chats de forma segura y
sencilla. Es considerado el primer laboratorio de evidencias digitales en la nube y en
Latinoamerica, también ofrecen servicios de consultorias para evaluar la seguridad de
plataformas digitales que utlicen firmas digitales o electrénicas.

Esta disponible para ser descargada en la App Store y Google Play, ademaés ofrece la
posibilidad de firmar los contenidos de archivos creados en ella y almacenarlos durante 5 afios,

entrega un certificado con validadez de contenido e incluye prueba de hora y fecha de creacion
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del contenido, un informe con cetificacion puede costar $35.700 con IVA incluido pero también

maneja diferentes planes por nimeros de certificaciones como se muestra a continuacion:

16. Planes de certificacion evLab

EMPRESARIAL
@ 5 Usuarios
@ 1.000 Certificaciones

PLUS

PERSONAL
@ 3 Usuarios
@ 250 Certificaciones

& 10 Usuarios

@ 4.000 Certificaciones
@ 1 GB de almacenamiento @ 3 GB de almacenamiento @ 5 GB de almacenamiento
& Soporte prioritario

@ Capacitaciones Online

$2.748.900/z70 (VA inc

$249.900/mes

$1.474.000/z70 (VA inc

$134.000/mes

$7.330.400/afi0 (VA inc

8666400 nes (IVA inc

MINI BASICO ESPECIAL
@ 30 Usuarios
& 15.000 Certificaciones

@ 10 GB de almacenamiento

@ 1 Usuarios
@ 10 Certificaciones
& 250 MB de almacenamiento

@ 1 Usuarios
@ 50 Certificaciones

@ 500 MB de almacenamiento
@ Soporte Prioritario

& Capacitaciones Online

$220.000/50 (va nc $550.000/a10 (4 nc -

$21.991.200/z70 (VA inc

$1.999.2007mes

Tomado de: https://evlab.co/
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e Lupaap:

Esta plataforma (App y Web) se especializa en facilitar el enrolamiento sin contacto
mediante el OnBoarding digital certificado, es uno salucién que brinda la posibilidad de realizar
formularios digitales optimizando los procesos de gestion documental. Ademads genera
estadisticas y andlisis de datos en tiempo real de la operaciones en campo, permite firmar
documentos en modo offline para luego ser enviados con acceso a internet, brinda un completo
control a los usuarios de créar credenciales para cada cliente y almanecena la informacién en la
nube durante 5 afos, esta disponible para ser degargada en Google play.

17. Aplicacion Lupaap

Tomado de: https://prezi.com/hdpxbc7zehrb/lupaap-zoom-beneficios-lupaap-

general/?frame=838ca5abf4a5103d9ec67b8f4379e335bed97b0d

A diferencia de las dos herramientas anteriores esta plataforma permite crear los
documentos o formularios y cargarlos para cada usuario de forma libre por lo que es una gran
solucién teniendo en cuenta que la tabla de amortizacién es diferente segin cada cliente, ademas
de que los formularios ya estdn establecidos y se pueden cargar a cada cuenta de forma
independiente por el administrador, otra de sus ventajas es que guarda un historial de ubicacién y

hora del cliente ya sea que este o no conectado a la aplicacién y permite la comunicacién interna
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dentro de la misma plataforma entre el administrador y el cliente lo cual es una gran ventaja a
hora de apoyar al cliente en su experiencia de adquirir un crédito de libranza. Todas estas
caracteristicas la convierten en una solucién digital integral y util para las necesidades de la

empresa Logros Financiera.

Por otra parte debido a que en el modelo actual también se presentan dificultades por la
falta de un software que funcione como interface para almacenar y descargar la informacion
necesaria para la solicitud de crédito puesto que se determiné que el correo electrénico no es el
medio adecuado para realizar las operaciones y por lo tanto se presta como la oportunidad de
cambio ideal que busca la empresa para adaptarse a los nuevos retos que presenta el mercado,
esta oportunidad de cambio se traduce en la implementacion de una herramienta tecnoldgica que
cubra esa necesidad, por tal motivo a continuacion se utilizara la herramienta Google Forms para
realizar este tipo se formularios de solicitud de crédito donde se pueda ingresar informacion y
almacenar en la nube con una cuenta de gmail, donde el espacio es de 5GB completamente

gratis, esta capcidad puede ser aumentada por medio de un pago mensual cuando se requiera.

6.4 Analisis de madurez digital en Colombia

Para determinar que tan efectiva y aceptada seria esta herramienta es importante conocer
que grado de madures digital hay en Colombia para darse una idea de las tendencias en cuanto
uso del dispositivos moviles, aplicaciones e internet. Segun la herramienta gratuita de
estadisticas de visitas en linea Statcounter Global Stats en abril del 2020 a abril del 2021 se
registro que el 89,3% de los colombianos tienen dispositos con sistema operativo Android en sus

dispositivos moviles, mientres que solo el 10,54% tienen dispositivos mdviles con sistema
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operativo iOs, estds estadisticas estan soportadas en datos recopilados por més de dos millones
de sitios web.

18. Cuota de mercado de sistemas operativos moviles en Colombia

StatCounter Global Stats
Mobile Operating System Market Share Colombia from Apr 2020 - Apr 2021
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Tomado de: https://gs.statcounter.com/os-market-share/mobile/colombia

Por otro lado el We are social y Hootsuite publicaron en conjunto el Informe general
global digital del 2020, donde se revelaron las estadistica de la situacion digital de 153 paises
entre los cuales se encuentra Colombia teniendo en cuenta informacion de consultoras
estadisticas reconocidas como: GlobalWeblIndex, Statista, GSMA Intelligence, App
Annie, SimilarWeb, Locowise.

Segun este informe en Colombia hay 50,61 millones de personas de las cuales el 81%
viven en zonas urbanas, paraddjicamente hay 60,38 millones de nimeros de teléfono conectados
a internet debido a que los colombianos suelen tener mds de una linea telefonica para diferentes
usos. Por otro lado, el niimero de usuarios conectados a internet solo es de 35 millones de
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personas es decir que el 69% de la poblacion colombiana tiene acceso a internet y a su vez esta
cifra coincide con el nimero de usuarios con redes sociales activas en Colombia. De los 35
millones de personas que tienen acceso a internet, 33,98 millones lo hacen a través de sus
dispositivos moéviles es decir el 95% de la poblacion, asi mismo de ese 95% el 91% ingresan a
internet por medio de teléfonos inteligentes.

Segtn este mismo informe la poblacién de Colombia aumento en un 1,2% en el 2020 con
relacion al 2019 y a su vez aumento el nimero de conexiones telefonicas moviles en un 3,3% lo
que equivale a 1,9 millones de nuevos dispositivos moviles conectados, es decir hay dos veces
mas dispositivos modviles en Colombia que ciudadanos. Asi mismo desde el 2019 al 2020 el
numero de usuarios de internet aumento un 2,9% y teniendo en cuenta esta poblacion se
determind que el 93% son duefios de un teléfono inteligente y el 79% tienen un laptop u

ordenador de escritorio, estos resultados comprenden edades entre los 16 a los 64 afios.

Un estudio realizado por ‘The State of App Marketing in Latin America” se concluyé que
en Colombia hubo aumento del 15% en el niimero promedio de instalacion de aplicaciones en el
2020 y es una tendencia que ha venido en aumento en un 35% dos afios atrds, segun este informe
esto se debe a que Colombia cuenta con excelentes conexiones a internet en comparacion con
América Latina y precios muy competitivos ademds de que hay una gran facilidad para adquirir
teléfonos inteligentes de buena calidad a un precio razonable segun explico el experto en

marketing digital y CEO de la agencia de disefio y desarrollo de aplicaciones, Hansel Gomez.
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6.5 Objetivos de Logros Financiera plan de transformacion digital

General:

La empresa Logros Financiera quiere convertirse a mediano plazo (2 afio) en una Fintech
que sea capaz de operar de forma virtual, no solo en Bucaramanga sino a nivel nacional y que se
caracterice por ofrecer un servicio de calidad, 4gil y rdpido a sus clientes finales.

Especificos:
e Disminuir tiempos de respuesta (dias) del servicio.
e Aumentar nimero colocacion de créditos dentro de las empresas aliadas en un 3%.

e Realizar un servicio posventa que garantice la fidelidad del cliente.

7. Modelo de negocio canvas

7.1 Segmentos de clientes

Como ya se menciond anteriormente las empresas Logros Financiera cuenta con dos tipos
de clientes, por un lado, estd el cliente B2B que va dirigido Gnicamente a empresas que cuenten

con las siguientes caracteristicas:

1) Que tengan minimo 50 empleados y que la mitad o mds de la mitad sean
operarios.

2) Que dichas empresas tengan al menos 3 anos de constitucion.

3) Que haya una buena relacién entre empleados y recursos humanos.

Por otro lado, el segundo tipo de cliente es el B2C que va dirigido a todos aquellos
empleados pertenecientes a estas empresas con las cuales se establecen convenios de libranza y

cuentan con las siguientes caracteristicas:
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1) Tengan entre 21 a 56 afios.

2) Devenguen un salario minimo actual vigente de $1.014.980 con auxilio de
transporte.
3) Tengan un contrato laboral vigente ya sea a término fijo igual a superior a una aflo

o inferior a un afio, o un contrato a término indefinido.
4) Que tengan mds de 3 meses laborando en la empresa con la cual se tiene convenio.

5) Cuenten con un correo electronico y nimero de celular propios

7.2 Propuesta de valor

Teniendo en cuenta esta coyuntura por la que atraviesa el mundo es bien sabido que en
tiempos de pandemia se ha convertido en un enfoque primordial para las empresas cambiar su
forma de operar ya que se ha vuelto imperativo evitar el contacto fisico, esto obligo a la
poblacion a ser cada vez mds de dependiente y necesitar todos los productos y servicios que se
puedan ofrecer y encontrar de forma virtual a través de la web, apps y redes sociales, por esto los
negocios también debieron reinventarse para poder mantenerse en el mercado y seguir operando,
la transformacion digital de la empresas es un hecho en esta época y es la pieza clave para
mantenerse a flote un mundo cada vez més acelerado que exige nuevas soluciones. El tiempo se
ha convertido en un recurso clave para las personas quienes son cada vez mds exigentes y piden
soluciones agiles que les permitan seguir con su ritmo de vida acelerado.

Por esto la propuesta de valor de la empresa Logros Financiera va dirigida a todos sus
clientes B2C y busca garantizar un servicio de crédito integral que funcione de forma virtual y
que no tenga la necesidad de tener contacto fisico entre los actores interesados a través de

herramientas digitales para que el proceso sea fécil, dgil, rapido y legal para cada cliente y de
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esta forma lograr su objetivo de convertirse en una empresa Fintech que se destaque en
Santander brinddndoles una nueva alternativa de financiamiento diferente a la banca tradicional

que sea inclusiva y que evite la financiacién informal que afecta a los colombinos.

7.3 Relacion con el cliente

Aqui si podemos identificar algunas difrencias entre el modelo tradiconal comparado con
el modelo fintech y teniendo en cuenta que para cada tipo de cliente se tiene una relaciéon
diferente.

En el caso de los clientes B2B, la comunicacidn sera la misma tanto como si cambia 0 no
el proceso de prestacion del servicio, la relacion es de asistencia personal donde la comunicacion
con este tipo de cliente se mantiene antes, durante y después del establecimiento del acuerdo
comercial de libranza, este contacto se realiza primero por medio de llamadas telefonicas, luego
por medio de visitas comerciales, citas de negocios y mantenimiento de contacto a través de
correos electronicos y llamadas telefonicas, es importante mantener una comunicacion fluida con
este cliente para que la prestacion de servicio se efectiva y se cumplan con todos los requisitos
establecidos en el acuerdo donde se implantan las responsabilidades que ambas partes deben
asumir para que el modelo de libranza funcione exitosamente, sin embargo, para el modelo
fintech es importantes establecer dentro del contrato todas las dispociones para que se acepte el
nuevo sistema y sea valida la forma en que se presta el servicio para ambas partes.

Por otro lado, la comunicacién si cambia con el modelo de negocio fintech para el cliente
B2C, ya que en el modelo tradicional la comunicacion es de asistencia personal, donde es
importante guiar al cliente en cada etapa de la prestacion del servicio en cambio con el modelo

fintech la comunicacién de asistencia personal se reduce y se promuebe el autoservicio donde el
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cliente es capaz de autogestionar su solicitud de crédito gracias a herramientas digitales que

faciliten su uso.

7.4 Canales de distribuciéon y comunicaciones

Actualmente la empresa cuenta con cuatro canales de distribucién que estan a disposicion
del cliente para ofrecer su servicio de créditos de libranza, los cuales son linea de celular,
WhatsApp, correo electrénico y padgina web. El proposito de este proyecto es mejorar estos
canales de atencion con los cuales se cuenta actualmente, realizando algunos cambios con el fin
de darle una imagen maés profesional a la empresa y su vez seguridad al cliente, también se le
apuesta a una nueva herramienta tecnoldgica que se convertira en la solucion de los documentos
y titulos valores en papel junto con la firma manuscrita para ser reemplazados por documentos y
titulos valores digitales y la firma electronica, por lo tanto se propone lo siguiente para cada uno

de ellos:

e Linea telefénica: Actualmente todos los miembros de la empresa ponen a disposicion de

esta sus ndmeros de contacto personales para atender asuntos labores, lo cual debe
cambiar, es importante tener un nimero o nimeros de teléfono celular exclusivo para el
negocio. Se demostr6 en una encuesta de Google que el 47% de la personas buscan otra
opcioén sino encuentran un nimero de celular disponible en cualquier anuncio por
internet. De la misma forma que una pdgina web o una oficina le dan legitimidad al
negocio, tener una linea de teléfono constantemente disponible y exclusivo le dan la
misma seguridad, por el hecho de contar con una persona real que aclare todas las dudas.
e WhatsApp: Es un canal universal que se presta para una atencion mucho mas
personalizada al cliente, por esto se sugiere crear una cuenta de WhatsApp Business que

a diferencia del tradicional permite crear un perfil empresarial con datos clave dentro de
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la prestacion del servico como una breve descripcion de la empresa, ingresar el logotipo
que la identifica como imagen de perfil, pagina web, catdlogo de productos y un enlace
que redireccione para descargar la app lupaad con la cual realizaremos los servicios de
OnBoarding digital para completar los formularios de solicitud de crédito. Asi mismo
otra de las ventajas para manejar WhatsApp Business, consiste en la posibilidad de hacer
uso de respuestas rapidas que son un tipo de respuestas predisefiadas para responder las
dudas més comunes de los clientes a lo hora de solicitar su crédito y que se despliegan
digitando un comando (/...), tambien esta la opcion de introducir una respuesta
automatica para el primer mensaje que la persona envie, en el cual se podrdn dar las
instrucciones de como solictar un crédito o pedirle al cliente que revise las infografias del
catdlogo de servicio que se ofrece.
Pé4gina web: No se puede hablar de un cambio hacia la transformacion digital si una
empresa no se encuentra en internet, la importacia de una pagina web repercute dentro de
la exciencia de esta via online, la mayoria de las personas buscan informarse de la
empresa y los productos que ofrece gracias a su pagina web, es por esto que se sugiere
realizar algunos cambios que impliquen una actualizacién de la informacién contenida en
ella, esta informacién debe ser de carédcter informativo fécil de entender por el publico
objetivo, por lo cual se sugiere lo siguiente:

*Realizar un diagrama de pasos que debe seguir el cliente para solicitar un crédito
en el inicio de la pagina web.

*Establecer un espacio donde se aclare al cliente el tiempo promedio que puede

tomar su solicitud de crédito para que se organice en base a eso.
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*Compartir un check list de los requisitos que debe tener el cliente para poder
acceder a un crédito: Ser mayor de edad, ser residente en Colombia, tener correo
electrénico, tener nimero de celular propio.

*Publicar un check list de los documentos necesarios que se necesitan para
solicitar un crédito en cada caso y el formato en que deben ser cargados a la platforma.

*Mostrar un espacio donde los usuarios se enteren de la nueva ley de libranza y de
los cambios que se realizaron dentro de la misma como por ejemplo el derecho que tiene
cada persona de solicitar un crédito de libranza para ser descontado de ndmina por
obligatoriedad del empleador.

*Cambiar el disefno del formulario de solicitud de crédito que se encuentra dentro
de la pestafia de crédito de la empresa, para poder incluir dentro del mismo una opcién
que permita determinar si la persona interesada es una empresa o una persona natural y de
esta forma poder realizar un filtro del usuraio de la siguiente forma:

-Si eres una persona natural: Aqui se establecerd un boton que redireccione al
usuario a un formulario de solicitud de crédito, pero antes de poder acceder a el la
persona debe aceptar las politicas de tratamiento de datos personales de la informacion
que alli contiene.

-Si es una empresa interesada en realizar un convenio: Se establece un boton que
redireccione a la empresa para rellenar un formulario de datos de comunicacion.

*Condicionar los espacios mds importantes de estos formularios para que sea de
obligatoriedad detallar la informacion de contacto como el nimero de celular, correo

electrénico y el nombre de la empresa para la cual trabaja el usuario.
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*Implementar la informacién correspondiente al modelo de negocio Fintech e
incluir toda aquella informacion de contacto necesaria para brindarles a las personas
mayor seguridad como el niimero de contacto destinado exclusivamente para la atencién
del cliente, correo electronico, ciudad en que se encuentra la empresa, redes sociales entre
otras cosas.

Correo electrénico: En este nuevo modelo se propone crear una cuenta de correo

electrénico gmail exclusiva para poder hacer uso de la herramienta Google Forms y su
almacenamiento, este es de aproximadamente de 15 GB sin costo alguno que se comparte
entre Google Drive, Gmail y Google Fotos. La idea de crear este correo es utilizar la
herramienta de Google Forms para realizar el formulario de solicitud de crédito que es
entregado en la fase 4, con el fin de obtener una mayor informacion del cliente para
realizar un estudio de crédito més acertado y a su ves utilizar la capacidad de
almacenamiento de Google Drive para que los clientes suban y quede un archivo de los
documentos necesarios para realizar un estudio de crédito lo cual deberan hacer cuando
se encuentren realizando el formulario de solicitud de crédito. Esta herramienta permitira
no solo captar la inforamacion del cliente y que a su ves este pueda subir sus documentos,
sino que también presenta la informacion en un documento excel que puede ser
alimentado diarimente con cada nueva solicitud de crédito que se haga y de esta forma
créar un CRM o base de datos nutrido para realizar su posterior estudio.

Cloud Computing Lupaad: Es una herramienta tecnoldgica que sirve como interfaz para

realizar vinculaciones y soluciones de crédito cero papel, este software funciona como
servicio SaaS que basicamente permite que los usuarios se conecten a una app basada en

la nube a través de internet y puedan usarla. Esta plataforma se encargard de reemplazar

71



los documentos y titulos valores en papel junto con la firma manuscrita para ser
sustituidos por documentos digitales presentados en forma de formularios que permitirdn
contar con una firma electrénica con valides legal, bdsicamente estd herramienta le daré
la posibilidad a la empresa Logros Financiera de entregar a sus clientes los documentos
que soportan un crédito de libranza sin tener que desplazarse a ninguna lado y reduciendo

los procesos de gestion documental.

7.5 Flujos de ingreso

La empresa Logros Financiera tiene como tnico producto los créditos de libranza, por
tanto, los ingresos que obtiene se derivan del interés que paga cada cliente por obtener un
préstamo, dicho interés tiene que estar sujeto a las tasas de usura del mercado y es fijada por la
Superintendencia Financiera de Colombia. La tasa de usura se obtiene de multiplicar 1,5 por el
interés bancario corriente de cada modalidad de crédito habiendo tres tipos de modalidades de
crédito donde la empresa Logros Financiera se apega a la modalidad de crédito de bajo monto,
estos créditos se caracterizan por ser de hasta 2 salarios minimos y diferidos hasta 36 meses.

En la actualidad los ingresos de crédito que obtiene la empresa Logros Financiera
corresponden a tasas de interés que van desde 1,6% hasta el 3% efectivo mensual segun el perfil

de riesgo de cada cliente.
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19. Montos de crédito mds comunes otorgados por Logros Financiera

Montos de crédito

50 47
45
40
35
30
25
20
15
10

<-=>500.000 > 500.000 - <=a 1.000.000 > 1.000.000

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la gestion de libranza de la empresa Logros Financiera

La anterior gréfica corresponde a los montos de crédito mds comunes solicitados a la
empresa Logros Financiera con base a la gestion de crédito desde la fecha de inicio el 10 de julio
de 2020 hasta 4 de mayo del 2021; cémo se puede evidenciar en la grafica los montos de créditos
mds comunes oscilan entre $500.000 y $1.000.000 de pesos colombianos con 47 créditos
solicitados por este rango de valores de los 113 otorgados en el tiempo en que la empresa lleva

operando.
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20. Plazos (meses) mds comunes a diferir créditos de Logros Financiera

Plazos (meses)

90

79

80
70
60
50
40
30 23

20
11

Corto <=5 Mediano >=6 <=12 Largo >12

10

Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la gestion de libranza de la empresa Logros Financiera

En esta grifica podemos observar que los plazos mas comunes a diferir los créditos que
son los de “mediano plazo” que oscilan entre 6 y 12 meses, ya que de los 113 créditos otorgados
entre julio del 2020 y mayo del 2021, 79 personas prefirieron diferir sus créditos en entre rango
de plazos. Todo esto quiere decir que la empresa Logros Financiera se espacializa en otorgar
créditos de bajo monto que van desde $500.000 hasta $1.000.000 pesos diferidos entre 6 'y 12
meses, por los que sus flujos de retorno estan en este rango.

Adicional a esto también se obtiene un ingreso extra por concepto de estudio de crédito
que va incluido dentro del célculo del crédito, es decir, a este monto también se le aplica el

interés del crédito, este valor es fijado segtin una tabla de precios que se muestra a continuacion:
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Tabla 4. Tabla de precios estudio de crédito

MONTOS VALOR ESTUDIO DE CREDITO
< $600.000 $20.000
[$600.000 - $800.000] $30.000
[$805.000 - $1.000.000] $40.000
[$1.005.000- $1.500.000] $50.000
[$1.505.000 - $$2.000.000] $80.000
>$2.000.000 $100.000

Fuente: Informacion proporcionada por gerente financiero

La empresa Logros Financiera también obtiene comision por tramitar seguros ya que
segtin el acuerdo que se estableci6 con la agencia de seguros Nasi, la empresa obtiene las

siguientes comisiones:

Tabla 5. Comision por ramas de seguros

RAMOS DE SEGUROS COMISION
Todo riesgo liviano 6%
Todo riesgo pesado 5%

Pyme 5%
Magquinaria y equipo 5%
Responsabilidad civil 5%

Cumplimiento 6%
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Hogar 5%
Vida 6%
Vida grupo 6%
Mascotas 5%
Salud 3%
Rentas-Pensién 3%
Educacién 3%
ARL 2%

Fuente:linformacion proporcionada por acuerdo comercial suscrito con Agencia de

seguros NASI

Tabla 6. Comision por SOAT

SOAT

TIPO DE VEHICULO COMISION
Motos 4%
Camperos y camionetas 6%
Carga o mixto 5%
Autos familiares 6%
Oficiales especiales 5%
Taxis 5%
Buses y busetas 4%

Fuente: Informacion proporcionada por acuerdo comercial suscrito con Agencia de

seguros NASI
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7.6 Actividades clave

Dentro de las actividades clave que se deben llevar a cabo para que la empresa Logros
Financiera tenga éxito dentro de su plan de transformacion digital del proceso de solicitud de
crédito de libranza estan:

Actividades de promocion:

Intensificar la promocién de volantes fisicos y digitales el primero de cada mes para
poder lograr un mayor alcance dentro de las empresas aliadas y recodarles a sus clientes su
existencia y permanencia. Los volantes digitales se publicaran a través de una lista de difusion
por empresa construida previamente o con ayuda de las empresas aliadas en los canales digitales

que tengan disponibles.

. Realizar Listas de difusion con clientes actuales para promocionar programas de
referidos.
. Establecer una campafia de fidelizacion de cliente que funcione como un

programa de referidos donde se establezca las siguientes pautas:

*Referidor: Es todo aquel cliente que traiga consigo una persona recomendada que no
haya tenido crédito con Logros Financiera por primera vez y que el crédito con este nuevo
cliente sea aprobado.

*Incentivo: El incentivo puede ser por ejemplo bonos con cupos de dinero para realizar
compras en supermercados como Justo y Bueno, D1, Més x Menos... bonos para combos de
comidas, compra de ropa y calzado, boletas de cine etc. es bdsicamente pensar en premios de que
contengan productos de primera necesidad u ocio para que el cliente se sienta motivado a realizar

referidos.
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*Coémo funciona: Para lograr realizar un referido el cliente deberd enviar al WhatsApp el
contacto de la persona referida junto con su nombre completo y niimero de cédula, luego se hara
una llamada para indagar sobre la veracidad del referidor. Solo podran participar aquellas
personas que ya tienen o hayan tenido un crédito con la empresa Logros Financiera.

*Cdémo se hace efectivo: El dia 30 de cada mes la empresa Logros Financiera anunciara a
través de un mensaje de texto via WhatsApp a todos los felices ganadores y les informard un
lugar especifico donde podrédn reclamar su premio.

*Frecuencia: La frecuencia con que se llevara a acabo este plan de referidos podra se ser
durante fechas especiales de mayor demanda o cada ciertos meses planificados en un calendario
anual o semestral.

. Realizar publicidad para ingresar en el catdlogo de WhatsApp que consista en:

-Una pieza publicitaria (imagen en JPG) que especifique los servicios que ofrece Logros
Financiera: Libranzas para créditos de libre inversion, compra de cartera, SOAT, Técnico
mecanica, servicios dentales y como acceder a estos, publicando la informacion de contacto con
las empresas aliadas.

-Infografia (imagen en JPG) que muestre un paso a paso de como solicitar un crédito con
la empresa Logros Financiera.

-Un video corto explicativo de como el cliente podrd realizar la firma de sus documentos
digitales descargando la aplicacion de Lupaap.

-Una imagen explicativa de los tiempos promedio de respuesta para solicitar un crédito
que eduquen al cliente en la importancia de tenerlos en cuenta en su plan de financiacion.

-Realizar un pequeio video de testimonios de lo facil que es acceder a este crédito con

este nuevo proceso de solicitud de crédito digital.
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. Realizar alianzas estratégicas como las vigentes actualmente con DentCloud y
Seguros Nasi con empresas de electrodomésticos, celulares, computadores, cascos, repuestos y
accesorios para motos, entre otros para hacer mas atractivo los créditos de libranza ya que el
cliente se dara cuenta de que no solo tiene la posibilidad de acceder a una financiacién
monetaria sino que podrd adquirir productos para su hogar, medio de transporte y uso personal lo
cual hard a la empresa més atractiva.

. Realizar una encuesta de calificacion al cliente que sea enviada por medio de un
enlace via WhatsApp, por medio de la plataforma de Google Forms donde se establezcan 10
preguntas de simple solucidn para determinar el grado de satisfaccion del cliente y se de un
espacio para que los clientes puedan expresar su opinion sobre la prestacion del servicio.

Actividades de operacion:

e Realizar formulario de solitud de crédito en la cuenta de Google Forms asociado al correo
destinado para atender las solicitudes de crédito.

e Ingresar link de formulario de solicitud de crédito en el perfil de la cuenta de WhatsApp
Business y en pagina web para tenerlo disponible para el publico.

e Incorporar cambios en la padgina web e implementar enlace de formulario de solicitud de
crédito.

e Instalacion, configuracidn e implementacion de la herramienta tecnolégica Cloud
Computing Lupaap.

e Establecer un protocolo de notificacién de desembolso, es importante que una ves el
administrativo de el visto bueno del cumplimiento de todos los requisitos para acceder al
crédito, el gerente financiero quien en dltimas realiza los desembolsos, notifique al

cliente o al administrativo la fecha en que se realiza dicho desembolso, con el fin de
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evitar interferencias y lograr mayor claridad de los canales de comunicacién del capital
humano de la empresa, esta notificacion puede realizarse a través de un mensaje de texto
por medio de WhatsApp con una plantilla determinada para todos, inscrita en un mensaje
de respuesta rapida.

e Agregar a la plantilla de solicitud de crédito de Excel, cuatro espacios donde se
especifique la informacién del crédito aprobado, es decir monto de crédito, meses
diferidos o nimero de cuotas, tasa de interés aplicada y costo de estudio de crédito.
Adicionalmente agregar una lista de estados de solicitud de crédito que pueda ser
desplegada en cada casilla de clientes, esta casilla serd cambiada continuamente a medida
que el proceso avance.

e Una ves finalice el desembolso de cualquier crédito es necesario establecer un protocolo
de servicio posventa que consista en informarle al cliente sobre el momento exacto en

que se realiza el desembolso e invitarlo a calificar su experiencia con el servicio prestado.

7.7 Recursos clave

e Herramienta tecnolbgica Cloud Computing Lupaap: Siendo la herramienta clave para

poder realizar la transformacién digital dentro del proceso, dicha herramienta cuenta con

las siguientes caracteristicas y funcionalidades que la hacen apta para el negocio:
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Componetes de la herramienta:

21. Tipos de usuarios Lupaap

Usuario Movil

Usuario Administrador Web

Fuente: Tomado de: https://prezi.com/hdpxbc7zehrb/lupaap-zoom-beneficios-lupaap-

general/?frame=838ca5abf4a5103d9ec67b8f4379e335bed97b0d

Como se puede observar esta herramienta maneja dos canales de mando o consolas,
por una lado esta el usuario administrador web y por el otro esta el usuario mévil:

El usuario administrador web sera la persona encargada de controlar todo el
proceso de firmas de documentos para los clientes, dentro de sus funciones més
importantes esta crear usuarios administradores para cada cliente y de esta forma
validarles los documentos necesarios para solicitar un crédito, realizar seguimiento a
cada cliente de los formularios enviados y los que faltan por enviar para completar el
paquete documental.

El usuario mévil también conocido como asesores son todos aquellos clientes

que ya cuentan con su crédito aprobado y que deben proceder a realizar la firma del
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paquete documental que soporta el crédito, esto lo haran a través de la aplicacion Lupaap
que deberdn descargar en sus dispositivos méviles o celulares Android.

Segin la cotizacién realizada por la empresa INTEVO S.A.S. (Anexo 7) para la
empresa Logros Financiera se denomina de la siguiente manera a cada usuario segtn el
interface que utiliza:

22. Tipos de usuarios Lupaap

Tipo usuario Operador Usuario Interface
Super Administrador Lngrﬂs Financiera |Web
Administrador Lngrﬂs Financiera |Web
Asesores Logros Financiera JAndroid

Fuente: Informacion proporcionada por coticacion realizada por INTEVO S.A.S.

Segtin dicha cotizacidn cada usuario puede realizar las siguientes funciones dentro
de la plataforma:

*Super Administrador:

- Es la persona encargada de gestionar los formularios oficiales para ser enviados
a las personas naturales o clientes de la empresa y de esta forma hacer legal el proceso de
solicitud de crédito de libranza, dichos formularios seran:
a. Solicitud de crédito Logros Financiera
b. Instrucciones para el diligenciamiento del pagaré
c. Libranza a favor de Logros GCV S.A.S.
d. Tabla de Amortizacién

e. Autorizacién descuento para empleados de Vifenalco
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- También se encarga de gestionar los canales y conocer los reportes consolidados
por cada operador y las diferencias consolidados por ellas.

* Administrador:

Esta persona podra autogestionar formularios adicionales que no requieran integraciones
y validaciones de otros sistemas de informacién en la plataforma para que los clientes los
puedan diligenciar, esto quiere decir que Logros Financiera podrd incluir nuevos
procesos que involucren formularios, por ejemplo para alianzas estrategicas o nuevas
empresas aliadas que exijan otro tipo de documentos.

Tambien podra enviar mensajes a sus clientes sobre los correctos diligenciamientos de
los procesos y que hace falta para terminar de completar la documentacidn que soporta
los créditos.

Analizar permanentemente la operacion en tiempo real de manera que se pueda llevar
control de los agentes en campo y el cumplimiento de las metas trazadas aumentando el
numero de afiliaciones totales.

Identificar el comportamiento de los asesores o clientes (ruta recorrida, cantidad de
formularios Solicitudes de crédito diligenciados y enviados, hora de mayor
productividad, ver el médulo de estadisticas, entre otros).

Visualiza la informacién que fue capturada en campo por el usuario mévil.

Gestionar los canales (Asesores fijos e itinerantes) para consolidar sus reportes.

Crear usuarios gestores, en donde se pueda proteger la captura de informacion del movil
autorizado por la entidad.

Identificar de manera georreferenciada todos los formularios enviados, por la fuerza de

trabajo en campo, en donde se incluyan todos los canales de recoleccion de formularios.
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- Hacer seguimiento al estado en que se encuentra el recurso en campo, logrando
identificar si se encuentra realizando alguna tarea de recoleccion de datos por medio de
los formularios, estd activo en la zona de trabajo o por si el contrario no se ha presentado
actividad durante el dia, todo esto de manera desatendida.

*Asesores o clientes:

- Podran acceder a la app disponible para todos los dispositivos Android y
descargarla desde sus celulares toda ves que haya solicitado las credenciales para poder
acceder al administrador.

- Podra trabajar libremente ya que la herrmienta le permite evitar situaciones que
expongan su integridad y la integridad de Logros Financiera al ser un proceso mas flexible
pero a su vez estricto en la forma en que capta la informacién con los datos que exige la
plataforma.

Dilidenciamiento de formulario modo off- line:

Esta herramienta captura la informacion del negocio en dos ambientes:

1) Modo Online: Aqui el gestor o cliente esta en campo haciendo la solicitud en
tiempo real, tiene conexion a datos o wifi, y lo que hace es que captura la informacién en tiempo
real y la envia a la consola al administrador web y al mismo tiempo a los sistemas de
informacion de las entidades.

2) Modo Offline: Aqui el gestor o cliente no tiene sefial wifi o datos y lo que hace es
que captura la informacién dentro de la aplicacion de forma incriptada con el fin de preveer en
caso de urto del dispoditivo que nadie pueda acceder a dicha informacion para ser extraida ya

que se tiene en cuenta que el cliente maneja informacion sencible en su dispositivo. Esta
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informacion quedara guardada y se podré revisar su estado para poder completarlo y enviarlo al
administrador cuando tenga sefial wifi o datos disponibles.

Mecanismos técnicos de evidencia digital:

Esta herramienta tecnoldgica nos permite realizar el diligenciamiento y firma digital de
los documentos que soportan un crédito de libranza gracias a que usan mecanismos técnicos

propios de una firma digital, entre los cuales estan:

1) Usuario y contrasefa:

23. Plano de Inicio de Sesion de la aplicacion Lupaap

\x

Iniciar Sesion

a Correo

ﬂ Contrasefa

[ Ver contraseiia

[ Acepto los Términos y condiciones

¢Has olvidado tu contrasefa?

INGRESAR

V2167
WWW.qoopa.co

Fuente: Captura de pantalla de la aplicacion Lupaap de Android

Para acceder a la aplicacion Lupaap es necesario ingresar un correo y contrasefia que
deberad solicitar el asesor o cliente al usuario administrador un vez se le notifique de la
aprobacion de su crédito, estas credenciales serdn enviadas a su correo electronico personal

por lo que se convierte en un requisito fundamental para todos los clientes, permitiendo a la
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empresa Logros Financiera identificar al iniciador del mensaje de datos corroborando su
informacion de correo electrénico previamente enviado al formulario de solicitud de crédito
con toda su informacién pertinente.

24. Bandeja de correo con credenciales de Lupaap

= TUCORREO@GMAIL COM

g Registro Exitoso

tucorreo@lupaap.com
“TsdfSed

Tomado de: https://www.youtube.com/watch?v=YSSwNZU432U

Cabe destacar que la aplicacion y las credenciales solo funcionan si se registran con el
codigo IMEI de un dispositivo Android, por lo que también se solicitard este codigo a los
clientes con su respectivo permiso de tratamiento de datos personales a tarvés de una llamada
gravada por medio de la aplicacion Automatic Call Recoder, esto significa, que el dispositivo

movil de cada cliente estara identificado de igual forma.
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2) Sello de tiempo y estampa:

25. Interfaz web Lupaap de estadisticas en tiempo real

Estadisticas en tiempo real

Cuenta con estadisticas de uso y de negocio
en tiempo real de tu operacion en campo y basate
en ellas para tomar decisiones oportunas.

Tomado de: hitps://play.google.com/store/apps/details ?id=co.qoopa.lupaap &hl=es CO&gl=US

El sellado de tiempo es proporcionado por una entidad de confianza abalada en el pais
que presta ese servicio y sirve para garantizar que un documento ha sido firmado
electronicamente en una fecha y hora determinada que quedan fijadas. Este sello permite
identificar si un documento ha sido altereado después de realizar la firma lo cual se convierte
en una prueba digital de peso en caso de presentarse una controversia legal por lo que
garantiza confiabilidad en la forma en que se genera el mensaje de datos lo que se traduce en
mayor confiabilidad para los clientes. Por esto todos los formularios que sean firmados
electronicamente por medio de la aplicacién Lupaap cuentan con esta acreditacion con traza
de tiempo y estampa, ademads dentro de la funcionalidades de la plataforma esta el poder ver
como el cliente intereactua en tiempo real en campo y obserbar las estadisticas arrojadas.

3) Ubicacién Geogréfica: Con esta herramienta tecnoldgica no solo se puede conocer el

momento exacto en que se firma un documento sino que se puede conocer el lugar exacto
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en donde se hace, gracias a que este sistema cuenta con tecnoldgia de georeferencacion
(ubicacidn y ruta) que determinan un patron de comportamiento, es decir si un cliente
permanece mds de ocho horas en un determinado lugar, lo mds probable es que sea su
lugar de trabajo, lo mismo pasa con su lugar de recidencia, datos que se tienen
previamente gracias a la informacién proporcionada en el formulario de solicitud de
crédito. Ademds como ya se tiene una identificacién del cliente, la herramienta también
permite asociar a este un historico de ubicacion y ruta que quedan grabados en la nube.

26. Interfaz web Lupaap de georreferenciacion

Georreferenciacion

Cuenta con un histéricg de Georreferenciacion.
(Ubicacion y ruta)

Tomado de: https.//play.google.com/store/apps/details ?id=co.qoopa.lupaap &hl=es CO&gl=US

4) Servicio Cloud: Lupaap al ser un servicio cloud, estd instalado en un Datacenter TIER IV
que ofrece alta disponibilidad de 99,95%, es decir, todos los documentos que se menejan
aqui quedaran guardados en un servidor de almacenaniento muy confiable y que

posteriormente podran visualizarse en un formato PDF para ser descargados y enviados.
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Todo esto garantiza confiablidad e integridad en la manera en que se conserva la
inforamacion segtn exige la ley.
Otros recursos tecnoldgicos clave:
e Teléfono celular o movil
e SIM CARD con nimero especifico para la prestacion del servicio
e Correo electronico G-mail para atender inicamente clientes que solicitan crédito.
e App Automatic Call Recorder
Esta aplicacion se puede descargar de forma gratuita en todos los dispositivos Android, se
sugiere utilizarla como herramienta de evidencia digital de reconocimineto de voz y nimero de
contacto de los clientes asi como de autorizacion y aceptacion de envio de cédigo IMEI del
dispositivo para crear credenciales de acceso a la aplicacion, es una herramienta que tiene un
interfaz fécil de usar y entender, ademas todas estas llamadas quedaran gravadas
automaticamente y se almacenardn en Google Drive del correo electronico creado para atender
las solicitudes de crédito y finalmente se podrdn organizar en carpetas separadas por empresas,

clientes y fechas de llamadas. Esta aplicacion cuenta con una version gratuita y una version de

pago.

Dentro de los recursos clave también estra el capital humano de la organizacion, es
importante que se encuentre capacitado para cumplir sus obligaciones y asi poner en
fucnionamiento la empresa, para esto se mecionan a continuacion los cargos de los miembros y
las responsabilidades que debe asumir cada uno de ellos para operar:

*(Gerente general:

Respondabilidades del cargo
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Realizar actualizacién de RUNEOL anual, debe encargarse de pagar el costo de la
acutalizacion en la Camara de Comercio y subir la documentacién requerida al sistema.
Enviar cuentas de cobro y llevar seguimiento de estas a las empresas aliadas.

Realiazar actualizacién mensual y quincenal de cuotas pagadas en la base de datos de
gestion de crédito.

Realizar banlanceo mensual de cuentas de cobro con reportes generales de cada empresa
aliada.

Notificar al auxiliar administrativo o administrativo que se encargue de realizar los
reportes detallados de cada cliente para descontar a partir de una fecha especifica.
Realizar llamadas de negociacion de cuotas de pago y digilenciar en labase de solicitud
de crédito la informacion de crédito aprobado.

Realiza estudios de crédito de clientes antiguos o con crédito vigente.

*(Gerente financiero:

Responsabilidades del cargo

Realiza estudios de crédito con la informacion encontrada en base de datos de estudios
de crédito diligenciado intrucciones y montos preaprobados.

Notifica cada uno de los desembolsos o pagos realizados ya sea por las empresas aliadas
o aliados estrategicos al gerente general.

Solicita al administrativo la informacion necesaria para realizar desembolsos, de acuerdo
al estado de desembolso en la base de solicitud de créditos.

Notifica a cada cliente o al administrativo de los desembolos realizados enviado soportes

de los mismos.
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- Lleva seguimiento de capital disponible para realizar créditos y gestiona activiades para
obtener capital.
- Realiza pagos de nomina o auxilios ademds de aprobar gastos operativos.

- Lleva constrol de los ingresos y egresos de la empresa.

*Auxuliar administrativo o adminsitrativo de operacion de crédito:

Responsabilidades del cargo

- Realizar seguimiento de solicitudes de crédito realizadas por cada canal disponible
(pagina web, whatsapp, correo elecetrénico, etc.)

-Atender inquietudes y solicitudes por medio de WhatsApp para direccionar al
cliente.

- Realizar llamadas de indagacion para informar y guiar a cada cliente en el nuevo
proceso de solicitud de crédito y como debe hacerlo correctamente a través de los
formularios de solicitud de crédito y la aplicacion Lupaad.

-Realizar llamadas para autorizar uso y envio de cédigo IMEL

-Archiva llamadas de autorizacion de datos en el Drive organizadas por carpetas por
empresa, nombre y fecha.

-Crear credenciales para los asesores o clientes con informacion necesaria (correo
electrénico, nimero de cédula, codigo IMEI) y lleva registro de cada una.

-Llevar seguimiento del estado en que se encuentra el asesor en campo, identificando
si se encuentra activo en la zona de trabajo realizando alguna tarea de recoleccion de datos
por medio de los formularios o si contrariamente no ha presentado actividad durante todo el

dia.
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- Organizar archivos e informacion recolectada en el formulio de solicitud de crédito,
alimentando contantemente el CRM y la gestion de estuidos de crédito.

-Informa al gerente financiero de las tandas en espera por estudio de crédito.

-Organiza informacion para realizar dembolsos y la transfiere al gerente financiero.

-Controla constantemente estados de solicitudes de crédito en base de solicitudes de
crédito.

-Realiza reportes detallados y generales de acuerdo a las indicaciones del gerente
general.

- Se encarga de gestionar envio de publicidad (volantes digitales y fisicos), de realizar
lanzamientos de campafias de fidelizacion (concursos de referidos) y de publicar piezas
publicitarias en estados de WhatsApp.

-Realiza cuentas de cobro mensuales y quincenales de acuerdo a los balanceos
realizados por gerente general en gestion de libranza para los cortes de cada mes.

-Recibe capacitacion por parte de la empresa Intevo S.A.S. para operar la plataforma

Lupapp.

*Comerciales:

Responsabilidades del cargo:

- Realizar llamadas comerciales con bases de datos propias o encontradas para captacion
de nuevos clientes B2B.

- Realizan visitas comerciales a empresas interesadas para entablar primer contacto con el
fin de establecer lazos comerciales.

- Redactan condiciones de las partes para contratos de libranza.
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Acuerdan reuniones con clientes potenciales y representantes de Logros Financiera para
discutir acuerdos comerciales.
Ganan por comisién respecto al nimero de acuerdos comerciales cerrados.

Realizan volanteo y captacién de clientes en sucursales de aliados.

7.8 Red de socios

Dentro de las alidos mas importantes para este nuevo proceso de solicitud de crédito

digital estan:

Empresas Aliadas o clientes B2B: LLa empresa Logros Financiera como entidad operadora

de libranza celebra con la entidad pagadora o aliados un acuerdo donde se establecen
todas las condiciones técnicas y operativas necesarias para la transferencia de los
descuentos, dicho acuerdo esta sujeto a renovacién anual por comtn acuerdo de las
partes, es importante que a la hora de realizar esta renovacion se deben negociar
nuevamente los términos y condiones donde se acoja y acepte el nuevo proceso digital de
solicitud de crédito que implica un cambio hacia los documentos digitales y firma
electronica para reemplazar el papel y la firma manuscrita. Es importante que la empresa
Logros Financiera tenga pruebas de la legalidad y confiabilidad de este nuevo proceso
para presentarlas a sus aliados actuales y futuros del nuevo modelo de prestacion del
servicio de créditos de libranza digital.

Empresa Intevo S.A.S.: Es una empresa dedicada a desarrollar sistemas informaticos

donde realiza actividades de planificacion, anélisis, disefio, programacion y prueba de los
mismos. Esta ubicada en la ciudad de Bogota en la carrera 12 #96-81 piso 6. Se pudo

realizar contacto directo con esta empresa gracias a la capacitacion que se tubo el 8 de
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abril del presente afio con el sefior Diego Parra experto en marketing digital estrategico,
asesor de empresas y emprendimientos de base tecnologica y miembro de la unidad de
emprendimiento y docente catedra de la UPB, quien nos aconsejo y dio contacto con el
sefior Andres Carvajal gerente de la compafifa quien a su vez nos redirecciono con un
asesor comercial de la empresa para gestionar una cotizacién comercial de la herramienta
tecnoldgica Lupaap para realizar firmas electronicas de formularios digitales.

Esta empresa se convirtiria en un socio comercial que realiza la tercerizacion del
servico tecnoldgico que soporta el nuevo modelo de solicitud de crédito, por lo que la
relacion con ellos debera estar sugeta a un contrato que tiene como requisito pagar por
anticipado las dos primeros meses y el cargo fijo de la instalacion, configuracion e

implementacion de la herramienta tecnoldgica.

Aliados estrategicos: Son todos las empresas aliadas con acuerdo comercial que logre
cerrar la empresa Logros Financiera y que presten sus servicios y productos a dispociéon
de los clientes para ser pagados a través de una financiacion bajo la modalidad de
créditos de libranza, todo esto con el fin de volver més atractiva a la empresa para sus
clientes finales y aumentar el ticket de créditos.

Desarrollador Web: Es necesario que la empresa Logros Financiera contrate los servicos

de un desarrollador de piginas web para realizar los cambios anteriormente mencionados
y de esta forma darle una existencia y funcionalidad a la empresa en la web. Este puede
ser una persona o una empresa que se encarguede realizar toda la operaciéon de promocion

en redes sociales.
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7.9 Estructura de costes

A continuacién se muestra una tabla de los costos contemplados en este proyecto y que

deberdn asumirse para implementar en el nuevo proceso de solicitud de crédito digital:

Tabla 7. Costos presupuestados para implementacion de nuevo proceso de solicitud de

crédito digital

FRECUENCIA COSTO
GRUPOS DESCRIPCION CANTIDAD DE PAGO TOTAL NOTAS
Recuro Celular 1 un solo pago $ 780.000
Recurso SIM CARD 1 un solo pago $ 3.000
Servicio Instalacién, 1 un solo pago $ 1.600.000
configuracién e
implementacién de
Herramienta Cloud
Computing Lupaap
Servicio Cargo fijo por 100 mensual $ 250.000
producciéon Formularios
servicio Cloud de
Lupaap
Recurso Plan de minutos 1 mensual $26.250
Recurso Auxiliar administrativo 1 mensual $1.014.980 Opcional
Humano
Servicio Expancién 1 mensual $6.199 Opcional
almacenamiento Google
Drive 100 GB
Promocién Bonos plan de referidos 6 Bimensual $ 3.000.000
(frecuencia: 6 veces al
afo)
Contrato de Desarrollador de pagina 2 semanas $ 829.391
web
servicio
$ 7.509.820

TOTAL=

Fuente: Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta la tabla anterior se procede a realizar un descricién detallada para

cada grupo de gastos que alli se incluyen teniendo en cuenta:

Recursos: Dentro de los recursos se incluye un telefono celular y una SIM CARD que
como ya se menciono anteriormente hacen parte de los activos que se sugiere adquiera la
empresa ya que es necesario tener un dispositivo mévil exclusivo para atender el negocio
en pro de separar el ambito personal de lo laboral dentro del modelo. Adicional a esto es
necesario contar con un plan de minutos mensual para poder realizar las llamadas de
operacion del servicio de créditos de libranza, por esto se realizo un promedio de planes
de minutos disponibles en el mercado para carlcular un aproximado.

27. Promedio ponderado plan de minutos mesuales

Anti-plan minutos
ilimitados mensuales $10.000
Virgin Mobile
Paquete minutos ilimitados $ 30.000
mensual Tigo
qugete prepago minutos $ 40.000
ilimitados mensual claro
Minutos prepago-
ilimitados mensuales $25.000
movistar
Total= $ 105.000
Promedio= S 26.250

Fuente: Elaboracion propia

Recurso humano: Dentro de los recuros humanos que son necesarios para la operacion
del servicio es necesario aclarar que estos pueden o no ser contratados por los duefios en

funcidn de la disponibilidad con que cuenten para atender el negocio o de su habilidad
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para expandirse, por lo que no es obligatorio su contratacién, y podrian en cambio
necesitarse en el largo plazo. Se propuso la implementacion de un auxiliar administrativo
o administrativo de crédito que se encargue de toda la operacion de créditos de libranza
quien devengara un salario minimo actual vigente que segtin Portafolio para el 2021 es de
$1.014.980 con auxilio de transporte; adicionalmente se incluye la contratacién de dos
comerciales que se encarguen de hacer reclutamiento de clientes B2B y a los cuales se le
podra pagar un salario base mds comision por convenio cerrado segun convenga, €s muy
importante fortalecer la parte comercial del negocio ya que el volumen en estos casos es
lo que genera rentabilidad para soportar los gastos.

Promocién: Tambien se planteo un presupuesto de tres millones para llevar a cabo un
plan de referidos que sea realizado bimensualmente, como ya se menciono anteriormente
serdn bonos de regalo para canjear ya sea por comida, mercado, boletas de cine etc. Para
lo cual se prondstico que en el mes se hagan alrededor de 10 referidos efectivos, 6 veces
en el afio, siendo el premio de $50.000 por persona.

Servicio Cloud computing Lupaap: Cabe destacar que el proyecto se soporta en la
implementacion de esta herramienta tecnoldgica que facilitara el proceso, esto serd
contratado como un servicio de tecnologia siendo la empresa Intevo S.A.S. el proveedor
principal. Por otro lado, se tubieron en cuenta los precios presentados por el comercial de

la empresa Intevo S.A.S. que se muestran a continuacion:
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28. Cargo fijo anticipado por instalacion, configuracion e implementacion

de la herramienta Cloud Computing Lupaap

INSTALACION, CONFIGURACION E IMPLEMENTACION DE

UNA SOLUCION QUE PERMITA ADMINISTRAR LA GESTION VALOR OBSERVACIONES
DE SOLICITUDES DE CREDITOS DE LOGROS FINANCIERA

Fase preliminar o de levantamiento de Informacion
Fase de configuracion y puesta a punto

Fase montaje pruebas antes de salir a produccion
Fase ambiente de puesta en produccion S 1.600.000
Puesta en produccion de la herramienta

Fase de produccion de la herramienta y acompafamiento
de implementacion durante 5 dias

Unico Pagoala
Firma de Contrato

Fuente: Tomado de cotizacion Intevo S.A.S.

29. Cargo fijo anticipado por instalacion, configuracion e implementacion
de la herramienta Cloud Computing Lupaap

OFERTA ECONOMICA VALOR OBSERVACIONES

incluye hasta 100 formularios, los cuales
S 250.000 |pueden resultar de la suma de los
formularios de solicitudes de credtio.

Cargo fijo por produccion Formularios servicio Cloud de
Lupaap

los formularios adicionales se facturan en

Cargo variable En caso de superar los 100 formularios $9.000 el valor indicado

Fuente: Tomado de cotizacion Intevo S.A.S.
Nota: Todos los valores estdn expresados en pesos colombianos
La oferta econdmica planteada esta expresada en costo por unidad de formularios, por lo
que en un mes se pagan $250.000 por cien formularios tramitados y en caso de expandirse este
ndmero se pagard un costo variable de $2.000 por formulario adicional que se tramite, el pago
deberé ser anticipado cada 30 dias y en el mes inmediatamente anterior se facturaran los
formularios que superen el volumen inicial, ademds dentro de la propuesta se pagara por

anticipado el cargo fijo que conlleva todos los procesos de instalacion, configuracién e
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implementacién de la herramienta Cloud Computing Lupaap junto con el pago anticipado de los
dos primeros meses de formularios para garantizar el desarrollo de la implementacién. Cabe
destacar que para poder cotizar el nimero formularios mensuales se tuvo en cuenta el promedio
de créditos obtenidos en los 11 meses que lleva la empresa operando, donde de los 113 créditos
tramitados, aproximadamente se realizan 10 créditos mensuales, teniendo en cuenta que la
persona debera firmar 5 formularios con informacién de su crédito, en total se requieren
aproximadamente de 60 formularios por mes, por lo que se deja un espacio de 40 formularios
sobrantes, este nimero puede ser facilmente recuperado si la empresa logra aumentar la cantidad
de empresas aliadas con las cuales establecer contratos de libranza y gestiona un buen manejo de
promocion al interior de cada una.

30. Créditos tramitados por mes
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos obtenidos de la gestion de libranza

e Contrato de servicio: Es necesario contratar a un desarrollador de paginas web que
tenga un contrato por proyecto o servicio de mejora de la pagina web actual de la

empresa Logros Financiera segin los cambios anotados en la seccion de canales, para
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poder establecer un precio estandar se tubo en cuenta el salario promedio mensual de
un desarrollador web ($1.658782) con base en la informacion estimada de mas de dos
millones de fuentes obtenidas por empresas, usuarios y empleados en los dltimos 12
meses de la plataforma Computrabajo. Por lo que en el contrato se le dardn 2 semanas
para realizar los arreglos correspondientes a la pagina web siendo $ 829.391 el salario
correpontiente por dicho contrato.

e Servicio de almacenamiento en la nube: Normalmente al abrir una cuenta de gmail
con google se tiene acceso a S GB de almacenamiento gratis, sin embargo, teniendo
en cuenta que a futuro esto no serd suficiente para guardar y almacenar toda la
informacion que se tiene es importante preveer un presupuesto para esto, por eso la
opcidén se demarca como opcional ya que no serd necesario hacer uso de este
almacenamiento de inmediato sino que se contempla a futuro con el aumento de la
informacion a archivar. Por esto se tubo en cuenta el costo de la tarifa mensual que
cobra microsoft para poder ampliar este alcenamiento de 100 GB por $6.199 pesos

colombianos mensuales.

8. Proceso de solicitud de crédito digital propuesto

Una vez realizado el anélisis interno del proceso actual de la empresa Logros Financiera
se procede presentar el proceso que se propone en este proyecto como solucién a los puntos
detractores evidenciados en el actual proceso de solicitud de créditos de libranza por lo que se
describird a continuacidn las fases por las cuales atraviesa este proceso en base al nuevo modelo
de negocio planteado anteriormente.

e Fase 1: Descubrimiento
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Esta fase sigue siendo la forma en como el cliente obtiene conocimiento de la empresa,
en este punto es importante aumentar los esfuerzos promocionales para mejorar la captacion de
créditos ya que es de vital importancia aumentar el nimero de clientes tanto B2B como B2C, por
lo tanto, se propone las siguientes promociones:

- Realizar campanas de volanteo fisico o digital cada 2 meses (6 veces en el afo) para
recordarles la presencia de la empresa y sus beneficios, por medio de medios disponibles
con el drea de recursos humanos de las empresas aliadas.

- Compartir campaiias de referidos por medio de listas de difusion con los clientes
actuales.

- Compartir en los estados de la cuenta de WhatsApp Business los ganadores del plan de
referidos con evidencia (fotos de cada participante) de los ganadores junto con sus
premios.

- Atender inquietudes de las solicitudes de crédito por medio de chat con la cuenta de
WhatsApp Business.

- Compartir en los estados WhatsApp Business un corto video del testimonio de un cliente
y su experiencia a la hora de solicitar un crédito con el nuevo proceso de solicitud de
crédito digital.

- Realizar alianzas estratégicas con empresas aliadas que ofrezcan vender sus productos a

crédito para posteriormente socializar este nuevo convenio con nuestros clientes finales.

e Fase 2: Recepcion de la solicitud de crédito
Esta fase describe la intencién que tiene en cliente para realizar una solicitud de crédito

por lo que habra 4 canales disponibles para atender solicitudes de crédito que son:
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Pégina web: a través de la pagina web de la empresa https://logrosfinanciera.com/ se
podra acceder a un crédito digital con solo dirigirse a la pestafia de “Crédito” y
seleccionar la opcion de “Solicitud de crédito” que inmediatamente redireccionara al
formulario de solicitud de crédito realizado a través de la plataforma Google Forms.
WhatsApp: por medio del cual el cliente enviard un mensaje de texto realizando sus
preguntas e inquietudes y se redirecciona al cliente para que acceda al enlace del
“formulario de solicitud de crédito” que estara disponible en el perfil de cuenta de
WhatsApp Business.
Llamada telefonica: el cliente se comunica por este medio para pedir informacion por lo
que se le explican los requisitos que debe tener antes de solicitar el crédito, se toma su
numero de contacto para ser agregado al WhatsApp y se le envia por este medio el
enlace del “formulario de solicitud de crédito”.
Correo electronico: como ya se viene manejando el proceso de solicitud de crédito por
este medio es necesario educar al cliente para cambiar su forma de solicitar el crédito por
lo que se contactard al cliente por correo electronico o por medio de llamada telefonica
en caso de que deje algiin numero de contacto y se le enviara el enlace del “formulario
de solicitud de crédito” para que complete la informacion y suba los documentos
necesarios para solicitar un crédito.
(Por qué realizar la solicitud de crédito por medio del formulario de solicitud de crédito?
El formulario de solicitud de crédito trae consigo consigo los siguientes

beneficios para la empresa:
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- Abhorro de papel en la impresion de un documento de 2 paginas que contempla el
formulario de solicitud de crédito, ademas de ahorrar presupuesto en formularios de
solicitud de crédito.

- Agilidad dentro del proceso de tramites documentales en cuanto a recepcion y envio mds
seguros y rapidos.

- Mejora la captacién de informacién para ser organizada dentro de una base de datos
CRM y la gestion de solicitudes de crédito.

- Mejora la experiencia del cliente en su proceso de solicitud de crédito.

- Evita reprocesos y perdida de la informacién gracias a que obliga al cliente a organizar y
estructurar sus documentos e informacion para enviarla una sola vez y ser sometida a un
estudio de crédito.

El modelo de formulario de solicitud de crédito constara de 3 secciones que compilan
toda la informacién solicitada en el formulario de solicitud de crédito junto con la informacion
de su crédito y los documentos de rigor seguin cada servicio de crédito, antes de comenzar a
rellenar el formulario se le informa al cliente que toda la informacién alli contenida servird para
realizar un estudio de crédito el cual tomard 2 dias hébiles en tener respuesta:

- Secci6n 1: Datos personales

A continuacion, se muestra un ejemplo de la seccion de datos personales para el

formulario de solicitud de crédito:
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31. Seccion 1- Datos personales primera parte- Formulario de solicitud de

crédito

LOGROS
FINANCIERA

Formulario de solicitud de crédito

Diligencie el siguiente formulario adjuntando los
documentos necesarios para realizar su estudio de
crédito, recuerde que este puede demorar hasta 2 dias
habiles.

El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google se
registraran cuando subas archivos y envies este
formulario

¢No es tuya is direccion maytavilamizar@gmall.com? Cambiar de

wenta

*Obligatorio

Nombee completo *

Fecha de nacimiento *

Tipo de documento *

() cedula de ciudacania

[ cecuts estrajern

Numero de documento *

Fecha de expedicion *

Luger de expedcidn *

Teléfono celdar *

Teléfono de residencia
Fuente: Elaboracion propia
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32. Seccion 1- Datos personales segunda parte- Formulario de solicitud

de crédito

Fuente: Elaboracion propia
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- Seccibn 2: Datos de crédito
A continuacién, se muestra un ejemplo de los datos que incluye esta seccion, cabe
resaltar que segun el tipo de crédito que desee, la encuesta redirecciona a diferentes plantillas
segtin las necesidades del crédito.

33. Seccion 2- Datos de crédito- Formulario de solicitud de crédito

LOGROS
FINANCIERA

Formulario de solicitud de credito

El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google
se registraran cuando subas archivos y envies este
formulario

¢(No es tuya |2 direccion maytavillamizar@gmall.com? Cambier de

*Obligatorio

Datos Gel crédito

Empresa *

Monto a soécitar *

Plazo (meses) Recuerde que puede nogoclar su plazo de pago *

i Se encuentra reportado en centrales de Hesgo? *

@
O ne

Tipo de credito a salicitar

O Libew ivvervan

O Compra de cartera

(O Financlacian SOAT

(O Financiacion Tecnico Mecanica

(O Firanciacion senvcios odantologicos

Atras Siguiente

Fuente: Elaboracion propia

- Seccion 3: Documentos estudio de crédito
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Seglin la respuesta escogida en la seccion 2 de “tipo de crédito” la encuesta redirecciona
a 5 espacios diferentes para subir los documentos requeridos en cada caso, por ejemplo:
e Libre Inversion:

34. Seccion 3- Libre Inversion- Formulario de solicitud de crédito

Documentos estudio de crédito

Adjunte certificado laboral no mayor a 30
dias de expedicion *

2, Anadir archivo

Adjunte tres ultimas colillas de pago *

2, Anadir archivo

Adjunte fotocopia de cédula lado por
lado *

2, Anadir archivo

Fuente: Elaboracion propia

e Compra de cartera:

35. Seccion 3- Compra de cartera- Formulario de solicitud de crédito
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LOGROS
FINANCIERA

Formulario de solicitud de crédito

El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google
se registraran cuando subas archivos y envies este
formulario

(No es tuya la direccion maytavillamizar@gmall.com? Cambiar de

cusnta

*Obligatorio

Documentos soporie compra de carters

Certificado de deuda *

2 Afedir archlve

Pogare

L Adadir archivo

Autorizacion de libranza

2 Adadir archivo

Tabla de armnortizacion

L Adndir archivo

Tres ultimos extractos bancaros

L Anadir archiva

L.

Fuente: Elaboracion propia

Financiacion SOAT:

36. Seccion 3- Financiacion SOAT- Formulario de solicitud de crédito
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LOGROS
FINANCIERA

Formulario de solicitud de crédito

El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google
se registraran cuando subas archivos y envies este
formulario

(No es tuya la direccion maytavillamizar@gmall.com? Camibiar de

cusnta

*Obligatorio

Documentas estudio de crédito

Recuerde que su SOAT quedard a nombre de la persona que
se encuentre registrada en la tarjeta de propiedad y en el
RUNT.

Adjunte certificodo laboral no mayor 2 30 glas de expedicion *

L Adndir archive

Adjunte tres ditimas collllas de pago *

L Adadir archlvo

Adjunte fotocopia de cédula lado por lsdo *

L Anadir archivo

Adjunte foto de su SOAT *

X Afndir archivo

o

Fuente: Elaboracion propia

Financiacion técnico-mecanica:
37. Seccion 3- Financiacion técnico-mecdnica- Formulario de solicitud de
crédito
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LOGROS
FINANCIERA

Formulario de solicitud de crédito

El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google
se registraran cuando subas archivos y envies este
formulario

¢No es tuya |2 direccion maytaviltamizar@gmail.com? Cambier de

cusnty

*Obligatorio

Documentos estudio de crédilo

Adjunte certificado aboral no mayor a8 30 dias de expadicion *

2 Adadir atchiva

Adjunte tres Ultimas collllas de pago *

L Adadir archivo

Ad|unte fotocopia de ceduls lado por lada *

L Adadir archlve

Adjunte foto de su SOAT *

2 Anndir archivo

At m

Fuente: Elaboracion propia

Financiacién servicios odontolégicos:
38. Seccion 3- Financiacion servicios odontologicos- Formulario de

solicitud de crédito
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LOGROS
FINANCIERA

Formulario de solicitud de credito

El nombre y la foto asociados a tu cuenta de Google
se registraran cuando subas archivos y envies este
formulario

(No e3 tuya la direccian maytavillamizar@gmail.com? Cambisr de

*Obligatorio

Documentas estudio de crédito

Adjunte certificado laboral no mayor & 30 Mas de expadicion *

Anadir archiva

Adjunte tres Ultimas collllas de pago *

Adjunte fotocopia de cedula lado por lado *

1. Adadir archivo

Adjunte cotizecion *

Adnndir archivo

Fuente: Elaboracion propia

e Fase 3: Estudio de la solicitud de crédito
En esta fase se seguird el mismo procedimiento que se ha estado manejando

anteriormente donde se analiza la base de estudios de crédito para darle una respuesta a cada
cliente en 2 dias habiles (48 horas) después de haber recibido su solicitud de crédito por medio
del formulario de solicitud de crédito y realizando el correspondiente andlisis de capacidad de
endeudamiento de cada persona. El cambio sufrido en esta fase por el contrario se evidencia en
la forma de gestionar la informacion recolectada en el formulario de solicitud de crédito, ya que
en este contiene toda la informacién necesaria del cliente para realizar el estudio de crédito, por

lo que solo queda organizar la informacion en la base de “Estudio de crédito” en la cual se
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deberan realizar unos cambios como ya se menciond anteriormente en la actividades clave del
CANVAS donde para la operacién se agregaran dos columnas que contengan el monto a solicitar
por el cliente y si se encuentra o no reportado en centrales de riesgo, a adicionalmente se agrega
una lista de “situacion” del crédito donde se especifica en qué estado se encuentra el crédito, por
consiguiente pueden pasar las siguientes situaciones como se muestra en el siguiente ejemplo:

39. Situacion de la base de gestion de solicitud de crédito

MONTO A REPORTADO EN ‘
SUCIGIRE LENIHALSDE DCTALLES BECREBITO SITUACION ‘
s 8.000.000 si 8 millones para salir de deudas sistecredito 2 cuotas mora, y| PEMDIENTE POR LLAMAR [PLAZOS) ’
-
$ 219,000 NO SOAT - cilindraje moto 125- el cobro juridico es de un I;I;éAPI;EJBADO

crédito que hizo con la empresa Guanenta, no se acuerda | RECHAZADO

PAGO SOAT Y RESTANTE Monto a solicitar $900.000 Esta PENDIENTE POR LLAMAR (PLAZOS)

) 900,000 sl ) PEMDIENTE POR FIRMA DE DOCUMENTOS
reportado en las centrales de riesgo por codeudor po una | PENDIENTE POR APROBACION VIFENALCO

SIESTA REPORTADO EN CENTRALES DE RIESGO, SOLICITA 3

S 3.000.000 NO
MILLONES DE PESOS

g 1.000.000 - Tiene continuidad en el contrato de contrato primero
trabajo en guanenta limitada, la ips cambio de proveedor,

S 300.000 51 APROBADO
Maonto 53.500.00, S| ESTA REPORTADO COMO CODEUDOR (5

S 400.000 Sl $ {
MILLONES }

$ 120.000 NO Prestamo por 8 millones de pesos, SIESTA REPORTAD?, APROBADO
PAGAR IMPUFSTOS DF | A CASA OUIFIFNDFRF A [INA SFNOR.

Fuente: Elaboracion propia
- Situacién 1: Preaprobado

Esta situacion la deberd utilizar el gerente financiero cada vez que se apruebe un crédito,
en donde deberd diligenciar en la columna de “detalles de crédito” el cupo por el cual se aprueba
el crédito, por lo que pueden pasar dos cosas:

-Que el cliente cumpla con los requisitos, pero la empresa no puede ofrecerle el monto
que requiere, en este caso se procede a contactar al cliente y hacerle una contraoferta por un
monto mds bajo y a partir de alli el decide si toma el crédito y continua con el proceso de lo
contrario se finaliza.

-Se aprueba la solicitud de crédito ya que la empresa puede cubrir el monto solicitado y el

cliente cuenta con los requisitos necesarios para seguir con el proceso.
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- Situacion 2: Pendiente por llamar (plazos)

Esta situacion deberd cambiarse por el administrativo una vez el gerente financiero de
aviso de haber realizado los estudios de crédito en fila, serd cambiada por el administrativo que
se encargard de pasar una lista de contactos de las personas pendientes por llamar al gerente
general quien a su vez deberd llamar al cliente ya sea para realizar una contra oferta o para
coordinar plazos de pago de su crédito preaprobado teniendo en cuenta la informacién
suministrada en la base de estudios de crédito.

- Situacioén 3: Rechazado

Esta situacion deberd utilizarse ya sea por el gerente financiero cuando esté realizando el
estudio de crédito y el cliente no cumpla con los requisitos necesarios para acceder a €l por lo
que deberad diligenciar en la columna de “detalles de crédito” las razones por las cuales se
rechaza el crédito.

Esta situacion también podra ser utilizada por el gerente general cuando no se llegue a un
acuerdo en la contra oferta del crédito, por lo que debera diligenciar en la columna de “detalles
de crédito” las razones por las cuales no se llegd a un acuerdo.

- Situacion 4: Pendiente por firma de documentos

Esta situacion deberd ser cambiada por el administrativo una vez el gerente general de
aviso de haber coordinado los datos del crédito (monto, plazo, tasa de interés, cobro por estudio
de crédito) que seran diligenciados en la columna de “detalles de crédito” de la base de “estudios
de crédito”. Por lo cual el administrativo procedera a crear un usuario para el cliente y enviarle
las credenciales a su correo electronico para acceder a la plataforma Lupaap, para esto debera
realizar una llamada telefonica donde informe al cliente del paso a seguir.

- Situacién 5: Pendiente por aprobacion Vifenalco

113



Esta situacion deberd ser cambiada por el administrativo toda vez que el cliente haya
completado exitosamente las firmas de sus documentos a través de la plataforma Lupaap y los
cuales deberén ser enviado a la empresa Vifenalco por medio de un correo electrénico o en fisico
dependiendo de lo que se haya acordado con la empresa, esto solo pasa con esta empresa pero
podria pasar con cualquier empresa en el futuro que requiera de una revisién y chequeo de dichos
documentos para dar su aprobacién en desembolso del crédito o posterior rechazo segtin politicas
internas, por lo que se notificard y el administrativo deberd cambiar la situacion del cliente.

- Situacién 6: Pendiente por desembolso

Esta situacion deberd ser cambiada por el administrativo toda vez que se tenga completas
las firmas electronicas del paquete documental que se envia a la plataforma web de Lupaap y
podra ser visualizada por el administrador de la cuenta ya sea para enviar el paquete documental
a los aliados o para archivarlo y pasar la informacion de desembolso al gerente financiero.

- Situacién 7: Aprobado

Esta situacion solo la podrd utilizar el gerente financiero o administrativo cada vez que se
haya realizado el desembolso exitoso del crédito de libranza, es la situacion final del crédito. El
gerente financiero estd obligado a informar de los desembolsos realizados y pasar los respectivos

soportes al gerente general y al administrativo.

e Fase 4: Apertura de cuenta Lupaap y firma electronica
Una vez se haya coordinado los términos del crédito es necesario que el administrativo se
contacte con el cliente para explicarle como se realizaran la firma de los documentos que

soportan el crédito por lo que deberan descargar la aplicaciéon Lupaap, se enviard un link para
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que accedan a esta por medio de la Play Store y la puedan descargar, también se le solicitara el
codigo IMEI de su teléfono celular y de esta forma crear las credenciales de la aplicacién
Lupaap, como se ya se menciond anteriormente uno de los requisitos para poder acceder al
crédito es tener un correo electrénico y dispositivo mévil personal y esto es porque la aplicacion
Lupaap y las credenciales solo funcionardn con el c6digo IMEI del dispositivo registrado, este se
puede obtener desde cualquier dispositivo Android ingresando el cogido *#06# o simplemente
verificando en la configuracion del celular la informacion del dispositivo.

Una vez se hayan creado las credenciales del cliente deberd ingresarlas para poder abrir el

siguiente panel:

40. Panel de control aplicacion Lupaad
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Mensajes

Tomado de: https://lupaap.com/index.php ?r=site%2Fabout
En este habran cuatro apartados o pestaias, la primera es la pestafia de “formularios”
donde el cliente podrd visualizar la cantidad de formularios cargado en el sistema los cuales
deberé firmar electronicamente; el segundo apartado corresponde al estado de los formularios ya
que una de las bondades de la aplicacion es funcionar en modo offline por lo que el cliente podra
revisar que formularios le hace falta completar y enviar al administrador los restantes, este a su
vez estard pendiente de toda la operacion en tiempo real desde la consola web, la tercera pestafia

es la pestafia de perfil donde estaran contemplados los datos bédsicos de la persona con un escéner
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de su cédigo de su documentos de identificacion y finalmente esta la pestafia de mensajes donde
se podran comunicar tanto el administrador como el cliente en campo.
Los formulario o documentos que el administrador debera subir a este aparto serdn los
siguientes:
-Libranza a favor
-Pagaré y hoja de instrucciones
-Tabla de amortizacion
-En el caso de la empresa Vifenalco se agrega la Autorizacion de descuento
Una de las ventajas de esta aplicacion es la facilidad de acceso ya que clientes de otras
ciudades pueden facilmente acceder a ella sin necesidad de asumir costos de autenticacion de
documentos y envio de los mismos, disminuyendo de forma considerable el tiempo de operacion
ya que esto se puede hacer en minutos de forma réapida y facil.
e Fase 5: Verificacion y desembolso del crédito
Finalmente, una vez completados el diligenciamiento de los formularios o documentos
que soportan el crédito, en caso de que sea necesario se pasaran estos a las empresas aliadas para
su correspondiente verificacion y aprobacion o simplemente se notificara estd informacién tano
al gerente general como al gerente financiero quien en ultimas solicitara la informacién de
desembolso al administrativo para realizar la transferencia bancaria, una vez hecha este
notificara y se finalizara el proceso de solicitud de crédito de libranza.
Cabe destacar que en caso de presentarse un andlisis documental por parte de las
empresas aliadas el tiempo de desembolso dependera de ellos, y que este desembolso se verd

reflejado en dos dias habiles. Como todos los formularios son entregados en formato pdf no
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habra problemas de gestién documental ya que estos serdn enviados por correo electrénico o
cualquier medio disponible en cuestion de minutos.

Finalmente se cierra el proceso con €l envié de un cuestionario de servicio al cliente
donde este calificard la prestacion del servicio y permitird ver un panorama de cémo se esta
haciendo y que hace falta por mejorar, a continuacién, se muestra un guion encuesta de

satisfaccion al cliente que serd enviado como un enlace con la aplicacién de Google Forms:

Responda la siguiente encuesta teniendo en cuenta la siguiente la calificacion segiin su
satisfaccion en el servicio recibido:

5: Excelente

4: Bueno

3: Aceptable

2: Regular

1: Malo

1. ;Cudl es el grado de satisfaccion que siente con el proceso de solicitud de crédito digital
en cuanto a requisitos y tiempos de desembolso?

2. ;Como calificaria los canales de atencion (WhatsApp y linea telefonica) en cuanto a
asesoramiento recibido y aclaracion de dudas respecto a las condiciones del crédito,
plazos, tazas, montos de pago, etc.?

3. (Siente que el proceso es flexible, fdcil de comprender y responde todas sus dudas e
inquietudes?

4. En general ;Qué tan satisfecho se siente con el servicio proporcionado por Logros
Financiera GCV con su solicitud de crédito digital?

5. Segiin su experiencia ; Recomendaria nuestro servicio de créditos de libranza digitales a

sus compaiieros de trabajo?
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6. Tiene alguna sugerencia en cuanto a la prestacion del servicio:

8.1 Diagrama de flujo del modelo de solicitud de crédito digital propuesto

A continuacioén, se presenta un diagrama de flujo del modelo propuesto en la operacién
digital, que a diferencia del modelo actual se diferencia porque sus procesos tomaban dias con el
nuevo modelo solo serian minutos dependiendo de la disponibilidad del cliente para realizar la
transaccion digital. Dicho diagrma de flijo se realizo con base en el modelo estandarizado
BOMN o Business Process Model and Notation realizado por medio de la plataforma HEFLO
donde se pueden apreciar los cambios dentro del sistema de operacion y los actores que

intervienen dentro del proceso:
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41. Diagrama de flujo del modelo de solicitud de crédito digital propuesto

PROCESO DE SOLICITUD DE CREDITO DIGITAL PROPUESTO

ENTIDAD OPERADORA DE LIBRANZA

CLIENTE FINAL

ENTIDAD PAGADORA

2
Recibe y envia
z . formulario de
Realiza primer contacto solicitud de
crédito
] diligenciado

2

Envia link de
formulario de
solicitud de
crédito

y

5 minutos

%

o Estudio de
solicitud de
crédito

2 dias habiles

2 Recibe y
estudia
contraoferta

a
Realiza
contraoferta

¢La solicitud puede
ser cubierta y cumple
con los requisitos?

¢Acepta contraoferta?

Si acepta
contraoferta

No le inferesa
contragferta

2

Acuerda
cuotas de
pago y pide
codigo IMEI

2 Lee y firma paquete
documental con
Lupaap

electronica gon Lupaap

Lrea credenciales
del cliente en
Lupaad y carga
documentos de
credito

Da aviso de términos
de crédito

10- 15 minutos

Fin
Recibe
desembolso
3
Gestiona y hace
seguimiento de
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paquete
documental
2 dias|habiles
revision gocumental
Realiza
desembolso

= Recibe y
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Fin
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crédito

r

A

Elimina

informacion
documental
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A

Fuente: Elaboracion propia
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9. Conclusiones

Gracias a la culminacién de mi practica profesional con la empresa Logros Financiera
puedo concluir que este plan de transformacion digital estd enfocado no solo en una
transformacién operacional sino en una transformacién dentro del todo el modelo de negocio que
claramente puede ser administrado completamente de forma digital, sin embargo, es importante
aclarar que es un proceso que requiere de tiempo y ajustes dentro del mismo por lo que se
recomienda implementarlo paulatinamente dentro de la operacion.

Adicionalmente el modelo depende de como se lleven a cabo las negociaciones entre la
empresa operadora de libranza y la entidad pagadora o cliente B2B ya que entre ellos se pacta el
acuerdo de libranza que contiene los términos y condiciones en que se desarrolla el modelo asi
como las responsabilidades de las partes, las disposiciones técnicas y operativas para que
funcione como un mecanismo exitoso, por lo que es importante ajustar todos los posibles puntos
débiles para brindar a los clientes una operacion de libranza garantizada de acuerdo con las
disposiciones de ley.

Finalmente es notorio que este modelo simplifica la operacion y la hace més 4gil no
obstante la empresa debe analizar su fujo de caja para determinar si esta preparada para asumir
este cambio en la plano financiero teniendo en cuenta que es atin joven y que a pesar de que sus
costos fijos son muy bajos uno de los principales puntos detractores estdn en el musculo
financiero necesario para operar créditos de libranza que se presentan como un obsticulo en la
operacion diaria ya que la empresa lleva solo un afio de constituida y sus flujos de retorno son de
un afio aproximadamente, ademads su mayor flujo se ve reflejado a fin de mes y no cada quince

dias lo que no le da la posibilidad de diferir estos costos de una forma balanceada.
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11. Anexos

Anexo 1. Volantes Fisicos y digitales

' % LOGROS YT V=

FINANCIERA yirinatco

Estimado colaborador

Con alegria te queremos contar que TU EMPRESA tiene un

convenio de libranza con LOGROS FINANCIERA, una

empresa santandereana con la cual puedes adquirir
soluciones financieras.

Este convenio te trae los siguientes beneficios:

v' Puedes acceder a créditos comodos desde $300.000.

v' Manejamos tasas de interés y plazos comodos que se
ajusten a tus necesidades, no importa si estas reportado
en Centtalegdg' es&ga.

v Flexnbnlldad y aglhdad en menos de 48 horas podras

acceder a tu crédito sin necesidad de documentos ni

tramites innecesarios.

No se requiere codeudor, fiador, avalista, ni de garantias.

Puedes tramitar el SOAT con nosotros asi como obtener

tratamientos odontologicos y demas productos donde

necesites apoyo y financiacion.

v" No tendras que recurrir a prestamistas gota a gota, los
cuales te cobran tasa de interés por fuera de la ley e
incurren en practicas ilegales.

v No tienes que acudir a cooperativas o a entidades
financieras que no otorgan la facilidad de descontarte de
nomina.

N

Para empezar con tu proceso de solicitud de crédito puedes
comunicarte con:

Cel: FET

iContactanosl!
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LOGROS
FINANCIERA

Estimado Colaborador,

Con alegria te queremos contar que TU EMPRESA tiene un
convenio de Libranza con LOGROS FINANCIERA, una empresa
santandereana con la cual puedes adguirir soluciones financieras.

Este convenio te trae los siguientes beneficios:

* No tienes gue recurrir a prestamistas gota-gota, los cuales te
cobran tasas de interés por fuera de la ley e incurren en prdcticas
ilegales.

- No se requiere codeudor, fiador, avalista, ni de garantias.

« No tienes que acudir o cooperativas o a entidades financieras que
no otorgan la facilided de descontarte de némina.

» Flexibilidad y ogilidod en el proceso del préstamo, pues no se
necesitan algunos documentos ni tramites innecesarios.

« Tasas de interés y plazos comodos que se ajusten o tus necesidades
ytampoco importa si estds reportado en Centrales de Riesgo.

» Puedes tramitar el SOAT con nosotros, asi como otras productos en
ddénde necesites apoyo y financiacidn.

+ Puedes acceder a créditos comodos desde $300.000.

« Es un proceso agil y cercano en dénde vamos a estar junto a ti todo
el tiempo.

Te recordamos que el dnico reguisito para acceder a este
convenio es que tengas una antigiiedad laboral superior a (02)

meses y que tengas contrato lnboral vigente.

Para empezar con tu solicitud de crédito puedes comunicarte con:
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Anexo 2. Formato de solicitud de crédito

SOLICITUD DE CREDITO LOGROS FINANCIERA

LOGROS
FINANCIERA

Mombre completo

Fecha de nacimianio

Mumero de cédula

Fecha de expedicion

Lugar de expedicion

Telkafono celular

Telafono de residancla

Comeo eecirénico

Zanen

Masculng
Femenino

Prefiero no declr

Lt

MiEmenD de personas a canmo

Mivel de astudiy

Mo tengo
Primana
Bachllar
Tecndloga
Prafzsional
Posigrado

Estada vl

Soltern
Casado
Uritn Liore
Separaio
Divordado
Viudo

OO00000 | 0OO0O00
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LOGROS
FINANCIERA

Propla D
Tipo de vivienda Famiiar ]
Amendo ]

Direccion de resldencia

Datos dal credibe

Monio 3 sollcitar

Plazo

Con |2 firma de este documenic declaro que toda la Infoemacion 25 verdadera y que acepio I3
palitica de Tatamiento de datos par parte de LOGROS GOV 5.A5

Momiore:
CcC:
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Anexo 3. Libranza a favor

LOGROS
FINANCIERA

LIBRANZA A FAVOR DE
LOGROS GOV 5.A.5
MNO.

Bucaramanga, Valor

Sefaor

Atertamente solicho se slirva pagar a 1a orden de LGROS GCV 545 0 de quien sus derechos
representen, la suma de MOoneda legal, que 02 ela he recibio n
calldad de crédio en mil caracier de empleato de . Esta suma |3
desconiara de mlsueldo como empleado, gue usted entregara a LOGROS GCY 5.A.5.

Solcite de usted que mientras esté por cancelar el valor ge esta loranza, =l pago de 10das o 42 una
cualguiera de Ias cuotas en sllas Indicadas debe hacario efectivo sobra cualguler oiro susido, salaro o
amolumenio, o prinas gue, por camolo, trasiado, nuevo empien, stc.. Yo llegue 3 devengar sobre
cualguier presentacion personal.

£l pago o2 3 presents Ibranza o de su suSito podra, asl mismo, haceno efective |a empresa soore toda
obra cantidad que quedare 3 mi favor por clalesguiera causas, como FALLECIMIENTD, SEPARACION
DEL EMPLED, TERMINACION DE CONTRATO POR CUALQUIER CAUSA, REMUNCIA, CAMBIO DE
EL INDEMNIZACICN, Efc. ¥ en esbos usted estara obligado a dedudr, retener y entregar primeraments
a LOGROS GCV 5.A.5 para el pago de |3 totaldad de ia suma que a ella debisre, y hasta concumencia
&l salmo pendienta por capital, Interss y cuaiquisr gasto que coasions o cobrd de |3 dewda, puss para la
abligacion 52 hard exgibie antes e 13 explracion natural del plazo,

Atentamente
EL TRABAJADDOR

C.C.ND
HRECCION:
TELEFONG:

ACEPTACION: en cumplmienio de los articwios 142, 143 y 144 de la ley 79 de 1998 y demas nomas
que 13 afidonen o @ refomen, ACEFTAMOS 13 ameror lbranza y reconocemos pefsoneria a la

empresa LOGROS GOV S_AS para Ios efachos Indicados.
L& EMPRESA:
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AUTORIZACIONES: CON LA FIRMA DE ESTE DOCUMENTO MANIFIESTO QUE HE SIDO
INFORMADD POR LOGROS GCV 5.A.5 Y 5US AREAS SUBORDINADAS LD SIGUIENTE:

1.

FIRMA

LA PRESENTACION DE ESTA SOUCITUD MO IMPLICA COMPROMISO ALGUND PARSA

LOGROS GCW 5.5
CERTIFISO QUE LA CUENTA _ AHORROS _ CORRIEMTE WUMERD
DEL BANCO ESTA A Ml NOMEBRE ¥ AUTORIZO A LOGROS GOV

5.8.5 PARA CONSIGMAR EN ELLA EL DESEMBOLS0 DEL CREDITO ZOLICITADC.
AUTORIZO & LOGROS GCV 545 & DESCONTAR POR MOMINA EL VALOR DE LAS
AMORTIZACIONES PACTADAS EN EL PRESENTE CREDITO.

AUTORIZO A LOGROS GCV 5.4.5 PARA CONSULTAR ¥ REPORTAR INFORMACION
FINARCIERA ¥ COMPORTAMIENTC CREDITICID, ANTE LAS CEWTRALES DE RIESGD
AUTORIZADAS PARA TAL EFECTO.

LOGROS GOV SAS ACTUARA COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTD DE DATOS
PERSOMALES DE LOS CUALES S0Y TITULAR ¥ QUE, CONJUNTA O SEPARADAMENTE
PODRAN RECOLECTAR, USAR ¥ TRATAR MIS DATOS PERSOMALES COMFORME LA
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LA COMPARIA

ES DE CARACTER FACULTATIVG RESPOMNDER PREGUNTAS QUE VERSEW SOBRE
DATOS SENZIBLES (1) O S0BRE MENORES DE EDAD.

MIZ DERECHOS COMO TITULAR DE LGS DATOS S0ON LOS PREVISTOS EM LA
COMSTITUCION ¥ LA LEY, ESPECIALMENTE EL DERECHD A CONDCER, ACTUALIZAR,
RECTIFICAR ¥ SUPRIMIR MI INFORMACION PERSOMAL, AS| COMO EL DERECHD A
REWOCAR EL CONSENTIMIENTO OTORGADD PARA EL TRATAMIEMTO DE DATOS
PERSOMALES.

LOS DERECHOS PUEDEN SER EJERCIDOS A TRAVES DE LOS CAMALES GRATUITOS
DISPUESTOS POR LOGROS GOV S.AS Y OSSERVANDD LA POLITICA DE TRATAMIENTO
DE DATOS PERSOMALES DE LA COMPARILA.

PARA CUALQUIER INQUIETUD O INFORMACION ADICIONAL RELACIOMADA COM EL
TRATAMIENTO DE DATOZ PERSOMNALES, PUEDD CONTACTARME AL CORREDQ
ELECTROMNICD GEREMCIALOGROSEEMAIL.COM

LOGROE GCV SAS GARANTIZA LA CONFIDEWMCIALIDAD, LIEERTAD, SEGURIDAD,

VERACIDAD, TRANSPAREMCIA, ACCESD ¥ CIRCULACION RESTRINGIDA DE MIS DATOS
Y SE RESERWAM EL DERECHO DE MODIFICAR SU POLITICA DE TRATAMIEWTO DE
DATOS PERSOMALES EM CUALQUIER MOMENTO. CUALQUIER CAMEID SERA
INFORMADD ¥ PUBLICADD OPORTUMAMENTE EN LOS CANALES.

_AUTORIZO DE MAMERA VOLUNTARLA, PREVIA, EXPLICITA, INFORMADA E INEQUNDCA

A LOGROS GOV SAS PARA TRATAR MIS DATOS PERSOMALES DE ACUERDD COM LA
FOLITICA DE TRATAMIENTD DE DATOS PERSOMNALES DE LA COMPARIA Y PARA LOS
FINES RELACIONADOS CON SU OBJETOD SOCIAL ¥ EM ESPECIAL PARA FINES LEGALES,
CONTRACTUALES, COMERCIALES DESCRITOS EN LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSOMALES DE LA COMPARIA. LA INFORMACION OSTEMIDA PARA EL
TRATAMIENTO DE MIS DATOS PERSOMALES LA HE SUMINISTRADD DE FORMA
VOLUNTARIA Y ES VERIDICA

HOMERE COMPLETO DOCIMENTO#F
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Anexo 4. Pagaré y hoja de instruccion

LOGROS
FINAMNCIERA

CARTA DE INSTRUCCIONES
SENORES FECHA
LOGROS GCV 5.A.S

Ciudad

Apreciados Sefiores

INSTRUCCIONES PARA EL DILIGENCIAMIENTO DE ESTE PAGARE. De conformidad con
lo establecido en el Art. 622 del Codigo de Comercio autorizo expresa e imevocablementes AL
ACREEDCR o sus legitimos cesionarios o causahabientss para llenar el presente pagaré en
los espacios dejados en blanco comespondientes a la fecha de wencimiento, cuantia por capital
e infereses de las obligaciones a mi carge. El tituko valor sera Benado en cualguier tiempo, sin
previo aviso ¥ de acuerdo con las siguientes instrucciones: 1) EL ACREEDOR colocara como
fecha de vencimients de las obigadionss, |a del dia en que se proceda a Benar los espacios en
blanco del presente pagare. 2) La cuantia sera igual al monto de todas las swmas de dinero
comespondientes al crédito que se me ha otorgado, junto con los intereses y gastos ocasionados
por dicho crédite que los firmmantes le estén adevdando a LOGROS GCV 5.A.5 el dia en que
se ha Benado este titulo. Para estos efectos, habran de entenderse gue por el solo hecho de
entrar en mora en una cualquiera de las obligaciones derivadas del credito a mi cargo para para
con el LOGROS GCV 5 A8, este podra a fraves de su vocero y representante declarar de plazo
vencido todas las obligaciones gue tenga para con &l v por ende Benar 2| presente pagare por
los valores resultantes de fodas las obfigacionss. 3) La cuantia por capital comespondera al
capital insolutc de la iotafidad del valor de la deuda a ks fecha del diligenciamiento,
comespondiente a la obligacion por el creditc que se me ha otorgado. 4) La cuantia por los
niereses comentes o de plazo comespondsra a la tasa establecida por LOGROS GCV 5.AS
para los créditos oforgados, hguidados sobre el capital del crédito a que se refiere el numeral
tres (3] de la presente carta de instruccion y gue no haya sido cublertos en ks fecha en la que
se llene este pagare, causado durante el periodo de gracia, de acuerdo con bos téminos de la
comunicacion aprobatoria del crédito a mi otorgade. 5) La cuantia por los intereses moratonios
comespondera a la tasa maxima legal permitida liguidados sobre el capital del crédio a que ==
refiere en el numeral tres (3) de ka presente carta de instruccion y que no hayan sido cubienos
en la fecha en la cual s llene este pagare, causados a partr del vencimiento del periodo de
gracia hasta la fecha de diligenciamiento de este tiulo. lgualmente declaro que en mi poder ha
quedado copia de este documento.

Deudor
Cedula

Direccion

Telefono
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LOGROS

FIRAMNCIERA
WO
PAGARE & LA DRDEN
Yo dedare que debo y que me obligo a pagar Incondicional,

solidaria e Indivisidlemente en dinero en efectvo a @ oden de LOGROS GCV 3485 0 a quien
legalmenie repregenie sus oerechos, en adelanie e ACREEDOR la suma de

5 ) Mon=da Legal, de la cual comesponde 1a suma de (5 ]
Moneda Legal a capital adeudada, 13 suma de 5 | Monada Legal 3
Interesas de plazo, y |a suma de (5 } Moneda Legal a Interesas de mora.

Sobre el capltal, reconocerd y pagard Intersses maorstonos a 13 ta3sa maxima autorizada por as
disposiciones legales. Liquidados a partir de I3 fecha de diligenciamiento e este tiulo y hasta cuando
£2 haga efectivo el pago total. Todos 106 gastos & Impuestos Que ocasionen este Hiwo vaior san de mi
cargo, o mismo que [@ cobranza |udiclal yio extrajudicial, Incluidos 06 honorarios de abogados que
estima en un 20% de |as sumas adeudadas por fodo concepio. PAGOS PARCIALES E IMPUTACHIMN
AL PAGO: EL ACREEDOR =2 resemnva el derecho de aceptar pagos pardales sobre las obiigaciones
que constan en este pagard y en este evento, Imputar los dinems pagados con sujeddn 3 siguients
ardan: 1)4 extingur i35 obigacionss causatas por Impuesios, costos judiclales, honorarios de abogados
y demas gastos e cobro. 2) & amortizar los Intereses de mora. 3) & amortizar los Interesas comentes.
4) A saldar el caphal. En ningdn caso s2 entendera que |3 promoga expresa o tacia del plazo, el reclbo
de aoongs o cuntas pardiales, y en gensral @ renumcia u omisien de alguno de los derschos del
ACREEDOR, Implica novacken de 1a ooligacion. Los pagos con cheque 5080 s& consideran realizados
&l el banco girado Ios paga, pero en todo caso EL ACREEDOR fendra derecho a cobrar al girador la
sancion pecunlarla estabiacida por la ley para el evento @2 no pago de cheques por culpa dal girador.
CLAUSULA ACELERATORIA: en el c3aso en que los pagos se deban realzar por Instalamentos
penadicos o no, autodzamos expresaments al ACREEDOR para deciarar vencido el plazo estpulado y
exighr Inmadiatamente el pago total d2 13 obilgacion a su favor, 5in necesidad de requarmisnto [udicial
nl extrajudiclal, en cuaiquiera de los sigulentes avenios: A) por 13 mara en Que INcma en cualguiera de
Ios Instalamentos, cuotas o cuaiquier obligacion accesora B) &l en forma conjunta o separada fuene
perseguido |udiciaimants por cualquier persona y en ejerciclo de cualquier acoion. C) Por gino de
cheques a favor del ACREEDOR sin provision de fondos, o devueltos por cuaiquier causa. D) por muerte
de cuaiquisra de los deudores, en caso de muene de cualquiera de los dendores, &l ACREEDCR gueda
0N derecho 3 exigir |3 totaldad de |a obligasion y sus Intereses y gastos de cobfanza a cualesquiera de
los herederos del dewdor fallecido, sin necesldad de demandar a todos. ENDOSO Yl CESION: Cue
acepin desde ahora cualquier endosD Y0 cesltn que este thulo hickere ef ACREEDOR y me obligo a
hacer el pago de las sumas debldas en las oficings del ACREEDOR en la cudad de o 2n 2| lugar gue
asta ndique.

Faculto 3l ACREEDDR para Informar a las enldades somelldas a la vigllanda de |3 Superiniendencla
Financiera o deblfaments autorizadas por esta, 351 como a las entidades plolicas o privadas perinentes
que manejen base de datos, sobfe mi compartamianto erediticlo, haolos de pago y cumplmienio de mis
ablgaciones.

Para constancla de lo anterior 52 firma en Sucaramanga alos i | dal mes
del afio
EL DEUDOR CEDULA DE ClIUDADAMNLA
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Anexo 5. Tabla de amortizacion

MNOMERE
DOCUMENTO
Fecha 240272021 LOG ROS
valor $ 1.240.000 FINANCIERA
Cuctas mensuales 13
Tasa de interes 1.50%
Valor cuota £ 217.651
Cuota Mo Valor cuota Parte de la Parte de la | Salde del credito
mensual cuota que se | cuota que se {capital)
convierte en | convierte en despues
abono a abono a del pago
capital interases
1.240.000
1 217,651 199,051 18.600 1.040.549
2 217.651 202.037 15.614 838.912
3 217.651 205.068 12.584 633.844
4 217.651 208.144 9.308 425.701
3 217.651 211.266 6.386 214,435
[ 217.651 214,435 3.217 1]
Total Pagado 1.305.508 | $§ 1.240.000 £ 65,908

FINAMCIERA

SELE DESCONTARA J CUDTAS A PARTIR DE

021

SE LE DESCONTARA 540,000 POR CONCEPTO DE ESTUDIO DE CREDITO AL MOMENTO DE DESEMBOLSO, LOS CUALES IRAN
CARGADOS AL PRESTAMO, COM LA FIRMA DE ESTE DOCUMENTO ACEPTO LAS CONDICIONES PACTADAS DE MI OBLIGACION

FIRMA SOLICITANTE

MNDICE DERECHO
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Anexo 6. Autorizacion de descuento Vifenalco

Cédige:  VF108-01 Cédge:  VF108-01
AUTORIZAGION DESCUENTO Fecha de probacion: AUTORIZACION DESCUENTO Fecha de aprobacion:
D122 AD22021
VIGILANCIA DE FENALCO LTDA VIGILANCIA DE FENALCO LTDA
NIT. 830.206.243-8 NIT. 830.206.243-8
Yo Identificade (a) con la cédula de o Identificado (a) con la cédula de

ciudadania nimero C.C. , attorizo a VIGILANCIA
DE FENALCD LTDA., para que de mi salario, prestaciones sodales,
indemnizaciones, vacaciones o cualguier obro pago que s2 me haga, s=
descuente, retenga o compense segin el caso, la suma de
(s , con un valor de cucta de (§ Par
concepto de LIBRANZA COM LOGROS FINANCIERA, para ser
descontados a ( ) coutas.

Bucaramanga, da de

FIRMA DEL TRABAJADOR

CC

ciudadania numero C.C. . auftorizo a VIGILANCIA
DE FENALCOD LTDA., para que de mi salario, prestaciones sociales,
indemnizaciones, vacaciones o cuslquier obro page que se me haga, se
descuente, retenga o compense segin el caso, la suma de

(3 ). con un valor de cuota de (5 Par
concepto de LIBRANZA CON LOGROS FINANCIERA, para ser

descontados a { coutas,
Bucaramanga, de de
FIRMA DEL TRABAJADOR

CC.

Anexo 7. Cotizacion Intevo S.A.S.
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