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INFORMACION GENERAL DE LAS PRACTICAS

El cargo a desempeiar en la practica empresarial es el de Aprendiz universitario en el area de
Comercio exterior, las actividades a desarrollar son las siguientes:

e Impulsar las ventas internacionales de acuerdo con los mercados potenciales en los cuales
Furgoriente tiene viabilidad de exportar de acuerdo con el plan exportador.

e Apoyo en la elaboracion de ofertas para dicho mercado.

e Actualizar plan exportador de acuerdo con mercados potenciales.

e Apoyar a la empresa en la consecucion y gestion de proveedores internacionales para
evaluar la opcion de importacion directa de insumos que actualmente se compran a
distribuidores en el mercado nacional.

e Preparar el producto para los mercados potenciales.

e Ampliar la base de datos de empresas avicolas que pueden ser posibles clientes en los

mercados potenciales.

Jefe Inmediato: Julia Isabel Rodriguez Ramos, Gerente de Furgoriente S.A identificado con el

numero de cédula 63.360.886 de la ciudad de Bucaramanga.

1. Introduccion
Colocar un producto en un nuevo mercado siempre serd un reto. Colocar un producto nuevo en
un mercado desconocido, puede tornarse un desafio aun mayor, sobre todo si no se tiene clara la
informacion necesaria para realizar dicha accion.
No existe ninguna dificultad para llevar a cabo un proceso de exportacion, todo esto gracias a

la globalizacion los paises estan mas conectados que nunca, la comunicacién y la conexion en



términos comerciales hace mas facil dicho proceso para una empresa, sin embargo, hay que
considerar muy bien la planeacion y una preparacion adecuada para lograr un proceso de
exportacion de forma exitosa y sin contratiempos.

La unidad de ambiente controlado es un furgén para transporte de pollito bebe, su fabricacion
puede tardar 3 meses, ya que es un producto que se realiza dependiendo a las necesidades que el
cliente requiere, todo esto por la variacion de temperaturas y niveles de humedad que presentan
diferentes sectores geograficos.

Para el mercado internacional la gerencia de Furgoriente S.A. junto a su equipo de comercio
exterior ha logrado estandarizar 5 medidas de unidades de ambiente controlado con capacidades
de carga desde los 20.000 pollitos bebe hasta casi 55.000 pollitos bebe, ofreciendo asi al mercado
internacional un estdndar de su producto estrella junto con factores importantes como la
innovacioén y la medicion de estadisticas en los recorridos que hacen las unidades de ambiente
controlado.

Este proyecto pretende preparar a Furgoriente S.A. para que sea una empresa exportadora, a
través de la realizacion de los tramites documentales y la busqueda de clientes potenciales en el
extranjero que puedan brindarle a la empresa su primera oportunidad de exportacion.

Por tanto la metodologia utilizada es de caracter cualitativo y cuantitativo, pues busca acercar
a Furgoriente S.A. a los mercados potenciales y a las diferentes empresas avicolas interesadas en

mejorar su logistica de transporte para pollito bebe.

2. Justificacion
En el presente proyecto se vera reflejado el fruto de los conocimientos adquiridos en la
formacion universitaria del autor, donde los aplicara en el proceso de practicas realizado para la

empresa FURGORIENTE S.A siendo esto de gran importancia ya que el estudiante pondré en
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practica por primera vez todo el aprendizaje obtenido y podréa experimentar el ambiente laboral,

donde esto le ayudara en su formacion personal y profesional.

2.1.0bjetivo general

Realizar el tramite documental de exportacion de la unidad de ambiente controlado a los

mercados potenciales de la empresa Furgoriente S.A.

2.2 Objetivos especificos

Preparar la documentacion exigida para ser exportador en Colombia.
Definir un estandar de 5 unidades de ambiente controlado para la oferta internacional de
Furgoriente S.A.

Gestionar el contacto con los posibles clientes potenciales del sector avicola internacional.

Funciones y Cumplimiento De Compromisos

Lograr estandarizar el producto para los mercados potenciales.

Ampliar la base de datos de empresas avicolas que pueden ser posibles clientes en los
mercados potenciales.

Actualizar plan exportador de acuerdo con mercados potenciales.

Apoyo en la elaboracion de ofertas para dicho mercado.

Apoyar a la empresa en la consecucion y gestion de proveedores internacionales para
evaluar la opcion de importacion directa de insumos que actualmente se compran a

distribuidores en el mercado nacional.



e Impulsar las ventas internacionales de acuerdo con los mercados potenciales en los cuales

Furgoriente tiene viabilidad de exportar de acuerdo con el plan exportador.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

11

Actividades Meses
Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio
Preparar el producto
para los mercados X X X X
potenciales.
Ampliar la base de datos
de empresas avicolas

que pueden ser posibles
clientes en los mercados

potenciales.

Actualizar plan
exportador de acuerdo
con mercados

potenciales.

Apoyo en la elaboracion
de ofertas para dicho
mercado.

Apoyar a la empresa en

la consecucion y gestion
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de proveedores
internacionales para
evaluar la opcion de
importacion directa de
insumos que
actualmente se compran
a distribuidores en el

mercado nacional.

Impulsar las  ventas
internacionales de
acuerdo con los
mercados potenciales en
los cuales Furgoriente
tiene  viabilidad de
exportar de acuerdo con

el plan exportador.

4. Propuesta De Valor
La propuesta de valor del proyecto se centra en la preparacion documental de la empresa para
iniciar proceso de exportacion en el futuro. De esta manera, el proyecto busca orientar a

Furgoriente y contribuir con su expansion comercial en el exterior.
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4.1 Descripcion del problema
Actualmente la empresa no cuenta con un esquema de exportacion establecido. Esto ha sido un
impedimento para la captaciéon de nuevos mercados en el exterior, pues no cuenta con los
documentos necesarios y requeridos para realizar tal actividad, los cuales son:
e En el RUT en la parte de obligados aduaneros deben estar los nimeros 23 Exportacion y
22 Importacion.
e En la CAMARA DE COMERCIO se debe agregar en el objeto social las actividades de
importacion y exportacion.
e Laempresa debe tener credenciales para acceder a la VUCE 2.0 al area de exportaciones y
a la plataforma de la policia antinarcoticos.
e Debe adquirir una firma digital para poder firmar los documentos en la VUCE vy la policia
antinarcoticos.
Por tal motivo es necesario desarrollar toda la documentacion y establecer todo el proceso
exportador con el fin de que la empresa pueda llegar a diferentes mercados.
4.2 Objetivos de la propuesta de valor
El objetivo principal de la propuesta de valor es desarrollar un plan exportador para la empresa.
Para esto se debe primero:
e Lograr que la empresa Furgoriente S.A cuente con los vistos buenos ante la DIAN.
e Obtener la firma digital de alguna empresa que este verificada por la DIAN para
firmar documentacion en la VUCE vy en la plataforma de la policia antinarcoticos.
e Poder contar con las credenciales de la VUCE vy la policia antinarcéticos para los

tramites de exportacion que deben ser realizados en dichas plataformas.



14

S. Marco referencial

Actualmente las oportunidades comerciales para el acceso a mercados extranjeros son
numerosas gracias al efecto de la globalizacion en nuestro mundo moderno. Existen mas
oportunidades comerciales a nivel global y una mayor intercomunicacion entre naciones, lo que
facilita el desarrollo de las operaciones de comercio exterior. Las exportaciones por ejemplo, se
pueden hacer con el acompafiamiento de las organizaciones gubernamentales dedicadas a estos
procesos; y también bajo el amparo de los tratados de libre comercio que proporcionan beneficios
arancelarios y de barreras de acceso.

Para las empresas, exportar representa incrementar sus utilidades en el mediano y largo plazo a
través de las operaciones comerciales con nuevos clientes en el exterior. Sin embargo, se necesita
de una planeacion anticipada, como un plan exportador segun “se realiza una inteligencia de
mercados en la cual, se toma en cuenta principalmente la subpartida arancelaria # 8707.90,
adquiriendo cifras y paises importadores de esta partida, de igual forma se obtuvieron estos datos
de las exportaciones de mundo, exportaciones Colombia — Mundo, importaciones Mundo —
Colombia. Todo esto con el objetivo de tener una vision clara de las cantidades que el mundo
importa/exporta y compararlas con las que Colombia exporta y a que paises lo hace”. (Camara de
Comercio De Bucaramanga, 2019, pag. 7) todo esto para tener idea de cual seria los mercados
potenciales y permite reducir los errores durante el proceso, dando paso firme a un proceso de
exportacion solido. En Colombia los organismos y autoridades que apoyan y regulan estos
procesos son Mincit, DIAN, Procolombia, entre otros. A través de estas entidades los empresarios
tienen un acompafiamiento que es necesario para cumplir con toda la documentacion y
requerimientos como por ejemplo licencias, y de esta forma llevar a cabo una exportacion de forma

exitosa.
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6. Metodologia aplicada

La metodologia se basa en un enfoque tanto cuantitativo como cualitativo, dado que sera
necesario tener una busqueda de informacion respecto a informacion de las empresas que se
contacten, de informacion técnica de productos y también de adversas situaciones que se puedan
dar despues de las cotizaciones o ventas, y a su vez también utilizare un enfoque cualitativo dado
que hay variables a investigar y estudiar de esta categoria. Toda la informacién recopilada sera
sobre documentacion para el tramite exportador, con el fin de establecer todo el proceso dentro de

la empresa.

7. Resultados
e Enlailustracion 1 se observa que se realizaron las diferentes gestiones para agregar
los numerales 22 y 23 en los obligados aduaneros en el RUT, ademads de esto se
agregaron las actividades de exportacion e importacion a la cdmara comercio.
Todo esto con el fin acreditar a la empresa como usuario aduanero y poder darle

seguimiento al proceso de exportacion de la unidad de ambiente controlado.



Ilustracion 1 RUT
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I IAMN

Formulario del Registro Unico Tributario

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

2. Concepto Actualizacion

4. Numero de formulario

14727869745

(415)7707212489984(8020) 000001472786974 5

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional ‘14. Buzon electronico
9002966 8 O[ 3 |Impuestos y Aduanas de Bucaramanga ’ 41
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyente 25. Tipo de documento 26. Numero de Identificacién — 27. Fecha expedicién
Persona juridica 1 . .
Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 0. CiudadiMuticipio
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34-Ctr6s nombres
35. Razon social
FURGORIENTE S.A.
36. Nombre comercial ‘ 374 Sigi
FURGORIENTE FURGONES DEL ORIENTE |
LIBICACION
38. Pais 39. Departamento 40. Giudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Santander 6 8 |Giron 307
41. Direccion principal 7
CR1 3 61
42. Correo electrénico furgoriente @gmail.com
43. Codigo postal 44. Teléfond 1 67 6 1 7 3 3|45 Teléfono 2 3153167830
CLASIFICACION
Actividad-econémica Ocupacion
Actividad principal Actividad secundaria Otras actividades 52. Namero
46. Codigo 47. Fecha inicio actividad 48. Codigo 49{ Fecha inicio dctividad 50. Codigo 1 2 51. Codigo establecimientos
29 20/[2009,0626]| H | [ | L4
C y
1 2 3 4 5 6 7 8 9~ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
ssoweo[s |7 [o [1ol14fasgjdafasnisa] | | | | | [ [ [ [ [ | | [ [ [ [ |
05- Impto. renta y compl. régimen ofdinar-._48 < Impuesto sobre las ventas - IVA
07- Retencién en la fuente a titulo de'\rent / 52 - Facturagdor electrénico
09- Retencion en la fuente en el impuesto
10- Obligado aduanero
14- Informante de exogena
19- Productor de bienes y/o servicios’exen
42- Obligado a llevar contabilidad
Obligacos aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B B R L
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 3 1
I e B o -

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendré vigencia indefinida y en consecuencia no se exigira su renovacion

Para uso exclusivo de la DIAN

59. Anexos 60. No. de Folios:

S\D NO

61. Fecha ‘2020»12-17/14:58:08 ‘

La informacién suministrada a través del formulario oficial de inscripcion, actualizacion, suspension
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), deberd ser exacta y veraz; en caso de constatar
inexactitud en alguno de los datos se los i

sancionatorios o de suspension, segun el caso.

Parégrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

RODRIGUEZ RAMOS JULIA ISABEL

Representante legal Certificado

984. Nombre
985. Cargo

Fecha generacion documento PDF: 24-02-2021 10:52:38AM

Fuente: Area Contable Furgoriente S.A. (2021)
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e En la ilustracion 2 se observa el portal de la policia antinarcoticos de la cuenta de
Furgoriente S.A., donde se presenta la empresa para realizar toda la documentacioén
pertinente para ser exportadores. Cumplir este requisito es importante por que en
esta plataforma se recopilan datos e informacién de cardcter importante de la
empresa, que mas adelante va a ser revisada y validada por las autoridades
competentes con el fin de permitir a la empresa exportar.

[lustracion 2 Cuenta Furgoriente S.A. Policia Antinarcoticos

@ Sls ;:‘reotgggzg Mincomercio V U C E (7 g
AuEd

Ventanilla Unica de Comercio Exterior

Presentacion Empresas
Exportadoras 1

INICIO  DESCARGAS

FURGORIENTE S.A.

1. Ver informacién de la empresa [+]
2. Ver estado de avance de la solicitud [+]

3. Diligenciamiento de informacién

SEDES PRODUCTOS PERSONAL CONSIGNATARIOS AGENCIA ADUANAS / CARGA CUESTIONARIO DE SEGURIDAD CERTIFICACIONES

Fuente: Gerencia Furgoriente S.A. (2021)
e En lailustracion 3 se logra observar que la empresa Furgoriente S.A. adquirié una
firma digital por medio de una empresa de gestion de seguridad con una vigencia
de dos afios para firmar la documentacion que hace parte de la VUCE vy la policia

antinarcoticos.
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[lustracion 3 Certificado Firma Digital

COG axermsies &f Vi

jHola! JULIA ISABEL RODRIGUEZ RAMOS

Te informamos que tu certificado digital fue emitido con el serial:
4c815144717d1370cf42

Y el serial del token: GSESA0034115H

Para usarlo necesitaras el pin quie se relaciona a continuacion 78607396

Fuente: Gerencia Furgoriente S.A. (2021)
En la ilustracion 4 se evidencian los contactos que la empresa Furgoriente S.A.
obtuvo al ser parte de la mision virtual al Pera que fue realizada por la cdmara
binacional Colombo-Peruana, en la cual se logro un acercamiento con las empresas
avicolas peruanas conociendo sobre el sector avicola peruano, de sus necesidades
y las carencias que tiene la logistica del transporte de pollitos bebes en ese pais.
Furgoriente después de escuchar a los empresarios peruanos, les ensefio la unidad
de ambiente controlado el cual tuvo gran aceptacion por los empresarios por su
innovacion en la logistica de transporte de pollito bebe. Ademas, Se desarrollaron
cotizaciones después de haber realizado las reuniones con las empresas peruanas
por pedido de ellos para conocer los precios de los diferentes tamafios manejados

por la empresa Furgoriente y sus precios.



Ilustracion 4 Database Peru

19

PERU
EMPRESA DIRECCION PERSONA DE CONTACTO CARGO EMAIL
Calle Aymaras 133 Urb. El Derby Santiago de
GLISAC Surco de Lima, Peru Carlos delfin Gerente general carlos@guillermoli.com
Av. San Martin de Porras S/N, Mz D Lt 10 Santa
AGRIPRODUCTS Rosa Baja, Lima , Peru Ricardo R berg Gerente general kenko@agriproducts.com.pe
Imurguia@redondos.com.pe /
REDONDOS General Borgono 250 - Miraflores Fiorella Barba A te de gerencia general com.pe
E: 255, Ci illa del San
ASOCIACION PERUANA DE AVICULTURA Borja Mario Anibal Berrocal Gerente general mario.berrocal@apa.org.pe
AVICOLA SANTERRA Panamericana Sur km 201 Chincha, Peru Isabel Depar comercial ysaZZ?G@vahoo.es
AGRAVIS 51,01 - San Martin de Porres, Peru Alejandra Departamento comercial agravisperu@hotmail.com
jleon@santaelena.com.pe
SANTA ELENA Av. Manuel Olguin 327 Of. 704 - Surco Johny Leon y Hilda Terry Gerente de proyectos y hterry@santaelena.com.pe

Multipecuaria AVIPOR

Gustavo Luis Abarca Rodriguez

Fuente: Elaboracion Departamento Comercio exterior Furgoriente (2021)

En la ilustracion 5 se observa que con la creacion del area de comercio exterior y
su gestion, la empresa Furgoriente S.A ha podido tener contacto con empresas
avicolas de Centroamérica, sin ser uno de los mercados potenciales, pues existe un
gran interés en el producto de la empresa colombiana gracias a su innovacion el
cual es un factor diferenciador para con la competencia. Ademas de esto, estas
empresas que hacen parte de mercados no considerados dentro del plan exportador
de Furgoriente, como por ejemplo Guatemala, tienen las mismas carencias
logisticas para el transporte de pollito bebe, y buscan proveedores de unidades de
ambiente controlado que satisfagan las necesidades presentadas por el cliente. La
empresa Vitali Alimentos es una empresa situada en Guatemala, que realiz6 una
licitacion para una unidad de ambiente controlado, en el cual participaron algunas
empresas de Centroamérica y Suramérica. En esta convocatoria la licitacion se le

otorgo a Furgoriente S.A , pues se logro presentar una oferta ganadora gracias al
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trabajo en conjunto de la gerencia y el departamento de comercio exterior y sus
agencias de aduana aliadas. Para presentar la oferta se realizo una cotizacion en
termino CIF al puerto de Acajutla, Salvador de una unidad de ambiente controlado
con un tamafio de 7.60 mts de largo con una capacidad de 49.000 pollitos bebe. El

precio CIF de esta unidad segun la oferta presentada fue de $ 62,661 USD.

Tlustraciéon 5 Cotizacidon Ofertada El Salvador

COTIZACION DE EXPORTACION A EL SALVADOR.  JUNIO 2021.

e
( \ V I T A L I CIUDAD: San Salvador
EMPRESA: Vitali
ALIMENTOS
/ PARTIDA: 8707.90

PUERTO ORIGEN: Cartagena

PUERTO DESTINO: Acajutla

TRM 3500

Coste Valor USD Valor COP

Valor de la unidad de ambiente controlado (incluye
embalaje, viaticos de tecnicos y carta credito) 47,727.00 167,044,500.00
Planta generadora 24 v 2,912.00 10,192,000.00
VALOR TOTAL DE LA MERCANCIA EXW 50,639.00 177,236,500.00
Flete terrestre en origen 3,429.00 12,001,500.00
Tramites de aduana en origen 429.00 1,501,500.00
Manejos portuarios (estimados) Cartagena
Colombia 915.00 3,202,500.00
VALOR TOTAL FOB CARTAGENA 55,412.00 193,942,000.00
Flete internacional CARTAGENA - ACAJUTLA 6,973.00 24,405,500.00
VALOR CFR - ACAJUTLA - SALVADOR 62,385.00 218,347,500.00
Seguro internacional (incluye seguro de transporte
nacional) 276.00 966,000.00
TOTAL CIF - ACAJUTLA - SALVADOR 62,661.00 219,313,500.00

Fuente: Elaboracion Departamento Comercio Exterior Furgoriente S.A. (2021)

En la ilustracion 6 se evidencia que la empresa Furgoriente S.A. ha tenido contacto
y ha realizado cotizaciones con empresas avicolas de uno de sus mercados
potenciales, el cual es Ecuador. Proavicea y CIA Ltda., es una empresa ecuatoriana
que realizo contacto directo con la gerencia de Furgoriente S.A. buscando conocer

mas sobre la unidad de ambiente controlado. Despues de una reunion con el gerente
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de la empresa Proavicea en donde se aclararon dudas respecto a la logistica de la
operacion y la parte técnica, se llevo acabo una cotizacioén en termino DAP con
destino a Quito. En esta oferta se costeo una unidad de ambiente controlado de
8.60 para transportar una cantidad de 54.000 pollitos bebe, y su precio total en

dolares fue de $62.384,72.

[lustracion 6 Cotizacion Ofertada Ecuador

COTIZACION DE EXPORTACION A ECUADOR.  CIUDAD: Quito
EMPRESA: Proavicea
b PARTIDA: 8707.90
_A_v I" E_A_ PUERTO ORIGEN: Ipiales - Terrestre
S PROAVICEA CIA. LTDA. PUERTO DESTINO:  Quito - Terrestre
Unidad: 8.60
Proveedor logistico : ALLTRANS
Proveedor embalaje MASECA
Fecha de cotizacion: 03/09/2021 3890
TRM 3500
Coste Valor USD Valor COP
Valor de la unidad de ambiente controlado 48.000,00 168.000.000,00
Planta generadora 24 v 2.912,00 10.192.000,00
Embalaje 1.457,10 5.091.900,71
VALOR TOTAL DE LA MERCANCIA EXW 57.042,23 199.639.855,71
Flete terrestre en origen 2.571,43 9.000.000,00
Total tramites de aduana en origen 1.029,49 3.603.201,00
Costos financieros transferencias 101 352.000,00
Flete internacional IPIALES - TULCAN - QUITO 1.356,00 5.274.840,00
Seguro internacional (incluye seguro de
transporte nacional) 285,00 1.108.650,00
TOTAL DAP QUITO 62.384,72 218.978.546,71

Fuente: Departamento de Comercio Exterior Furgoriente S.A. (2021)
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