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RESUMEN GENERAL DE TRABAJO DE GRADO

TITULO: IMPLEMENTACION DE KARDEX EN BODEGA DE EXPORTACIONES Y
SISTEMA DE ALARMA PARA MAYOR CONTROL DEL INVENTARIO EN LA
EMPRESA COLOMBIANA DE EXTRUSION S.A. EXTRUCOL.

AUTOR(ES): DIANA MILENA CALA CHAVES
PROGRAMA: Facultad de Administracién de Negocios Internacionales.
DIRECTOR(A): PAOLA MARTINEZ HIGUERA

RESUMEN

La practica empresarial fue realizada en la Colombiana de Extrusion Extrucol S.A. en el area de almacén y
despachos. Su objetivo fue establecer mejoras en el proceso de inventario entre la bodega de accescrios para
exportacién y la bodega de accesorios, con el fin de soportar el trabajo del equipo de trabajo para mayor
conocimiento del area. El enfoque principal fue la implementacion de un sistema Kardex en la bodega de
exportaciones para aumentar el conocimiento del inventario real, ademas de la evaluacion de |a viabilidad de un
sistema de alarma o notificacién en el sistema comercial de la empresa para brindar mayor rotacién de la
mercancia. Asi mismo, se brindaron mejoras en los procesos realizados por el personal, presentando soporte en
las actividades para un desarrollo mas eficiente.
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GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: IMPLEMENTATION OF KARDEX IN EXPORT WAREHOUSE AND ALARMS
SYSTEM FOR GREATER CONTROL OF INVENTORY IN THE COMPANY
EXTRUCOL COLOMBIANA DE EXTRUSION S.A.

AUTHOR(S): DIANA MILENA CALA CHAVES
FACULTY: Facultad de Administracién de Negocios Internacionales.
DIRECTOR: PAOLA MARTINEZ HIGUERA

ABSTRACT

The business practice was carried out at the Colombiana de Extrusién Extrucol S.A. in the warehouse and
dispatch area. Its objective was to establish improvements in the inventory process between the warehouse of
accessories for export and the warehouse of accessories, in order to support the work of the work team for
greater knowledge of the area. The main focus was the implementation of a Kardex system in the export
warehouse to increase the knowledge of the real inventory, in addition to the evaluation of the viability of an alarm
or notification system in the company\'s commercial system to provide greater turnover of the company.
commodity. Likewise, improvements were provided in the processes carried out by the staff, presenting support in
the activities for a more efficient development.

KEYWORDS:

Inventory, trading system, Kardex, inventory rotation, warehouse, storage.
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Introduccion

Colombiana de Extrusion Extrucol S.A. cuenta con el area de almacén y despacho la cual
se dedica a realizar actividades eficientes en el proceso de inventario, almacenamiento, transporte,
recepcion y despacho de mercancia, entre otras; actividades que le permiten mantener la
disponibilidad de productos para las demas areas que requieren de estos, al observar las actividades
realizadas por cada empleado se identificaron cuellos de botella en la rotacion y realidad del
inventario.

Mediante la identificacion de los cuellos de botella se evaluaron posibles opciones que
permitieran un mejor desarrollo para las actividades, en conjunto con los trabajadores del area se
debatieron las opciones y se seleccion6 el enfoque en un sistema de alarma para tener un mayor
control en la rotacion de la mercancia y una plantilla Kardex que permita el conocimiento en
tiempo real de la bodega, por lo tanto, se empezaron a trabajar en las opciones en conjunto con el
personal.

Para evaluar la creacion e implementacion de las herramientas digitales se realizaron
trabajos con el personal del area de sistemas junto al apoyo de almacén y despacho, siendo esta la
encargada del manejo del sistema comercial de la compafia. Asi mismo, se buscé implementar
mejoras en actividades rutinarias del personal generando cuadros de Excel que permitieran hacer

mas eficientes las labores.
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1. Generalidades de la Empresa

1.1 Caracterizacion de la Empresa

"\(—\
- col

Figura 1. Logo de la compaiia. Fuente: Extrucol S.A (2021). Recuperado de:
https://www.extrucol.com/

Colombiana de Extrusion Extrucol S.A. es una compaiia lider en los procesos de extrusion
e inyeccion de polietileno que lleva en el mercado méas de 30 afios, posicionandose a nivel nacional
como el productor mas grande de tuberia y accesorios de polietileno, esto gracias a su diversidad
de productos por sus densidades, tamafios y aplicaciones, brindando a sus clientes nacionales e
internacionales soluciones de calidad y diferentes tipos de redes. (Extrucol S.A., 2020)

A lo largo de los afios, la compaiiia ha mantenido su nivel y estdndares de calidad en alto
haciendo que los clientes mantengan su fidelidad y sientan satisfaccion en la recepcion de los
pedidos realizados; fortaleciendo la relacion con los clientes y ofreciendo redes de diferentes
caracteristicas que se ajusten al portafolio requerido por los consumidores que completan una gran
lista de clientes tanto nacionales como internacionales; su propoésito central es ofrecer soluciones
de conduccion por redes seguras y confiables, teniendo como objeto social la fabricacion,
comercializacion, importacion y exportacion de equipos de termo fusion, tuberia y accesorios de

polietileno.(Extrucol S.A., 2020)
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La compaiiia tiene su fabrica en el Parque Industrial 1 en Bucaramanga, Santander; que se
encuentra ubicado en el kilometro 3 Via Palenque-Café Madrid, cuenta con bodega de materia
prima y producto terminado donde se maneja la estanteria tipo rack, adicionalmente cuenta con 7
bodegas satélites y 4 bodegas de consignacion ubicadas Barranquilla, Medellin, Bucaramanga,
Bogota, Cartagena, Monteria, Itagiii y Cali, en estos espacios es donde se guarda la mayor parte
de materia prima y algunas referencias de producto terminado debido a que la compaiiia no cuenta

con amplios espacios en las instalaciones para almacenamiento de la misma.

1.2 Logros de la Empresa

La calidad para EXTRUCOL es un factor de gran importancia que le ha permitido crecer
y mantenerse en el mercado, por esto, se enfoca en fabricar productos que cumplan con parametros
internacionales que se han avalado a nivel mundial, llegando a cumplir estandares manejados en
paises de Europa, América, Asia y los demds continentes (Extrucol, 2020). La compaiiia ha
logrado obtener diversas certificaciones de calidad en procesos y productos, como lo son las
certificaciones ISO 9001, ISO 14001, Huella de Carbono, sellos de calidad y sello con reglamento

técnico del Icontec Internacional, y otros que se explican en la siguiente tabla.

CERTIFICACION ENFOQUE

Certificado N°. SC 018-1
(@0 Gestion de calidad mediante un Sistema de Gestion de la
icontec

calidad (SGC), garantizando la satisfaccion de los clientes

por medio de la mejora continua. (Icontec, 2021)




@

icontec

ISO 14001

Certificado N°. SA 103-1

Evaluar el impacto ambiental y fortalecer la responsabilidad
con el medio ambiente, enfocando la gestion de la
compaiiia en el cumplimiento de proteccion con el medio
ambiente. (Icontec, 2021)

NTC ISO 14064-1:2006 Reporte de Gases de Efecto
Invernadero (GEI)
Ecoetiqueta orientada a la cuantificacion de emisiones y

remociones de gases de efecto invernadero, generando un
plan de reduccion. (ISO, 2018)

ACREDITADO

OROANISMO NACIONAL DE
ACKECHT A D CouOMmBua.

ISO/IEC 17025:2017 13-LAB-006

Garantizar fiabilidad de los resultados realizados en el
laboratorio de ensayo y calibracion, obteniendo validez en
la competencia técnica de los laboratorios ademas de

asegurar la calidad de productos de la compafiia y servicios
ofrecidos a terceros. (ISO, 2018)

T
©)
icontec

Sello de
Calidad

NTC 4585-2

NTC 4585-2 Tubos y accesorios de polietileno (PE) Para
suministro de agua Parte 2: Tubos

Garantiza el material de polietileno destinado para el
transporte de agua para consumo humano, incluyendo agua
cruda proxima a ser tratada y agua para propositos
generales. (Icontec, 2021)

S
(@)
icontec

Sello de
Calidad

NTC 4585-3

NTC 4585-3 Tubos y accesorios de polietileno (PE) Para
suministro de agua Parte 3: Accesorios

Clasifica los accesorios de polietileno para sistemas de
tuberia de transporte de agua para consumo humano,
incluyendo agua cruda proxima a ser tratada y agua para
propositos generales. (Icontec, 2020)

(@)

icontec

Sello de
Calidad

NTC 6015

NTC 6015 Sistema de tuberias multicapas para instalacion
de gas en interiores con presion maxima de operacion de
hasta 500 kpa (5 bar) inclusive. Parte 1

Especifica los requisitos y desempefio para sistemas de
tuberias multicapas destinados para uso en el suministro de
gas dentro de edificaciones. (Icontec, 2020)

o>

APPROVED

FM Approvals

Certificacion a compaiiias fabricantes de equipos de
proteccion contra incendios con los mas altos estandares de
calidad, integridad técnica y rendimiento. (FM
APPROVALS, 2020)

13
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icontec

Sello de
Calidad

NTC 1746

NTC 1746 Plasticos. Tubos y accesorios termoplasticos
para conduccién de gases a presion.

Certificacion de resistencia y tolerancia del material de
tubos y accesorios de polietileno para uso en tuberias de gas
combustible para aplicaciones directas bajo tierra o en
revestimiento de redes existentes. (Icontec, 2019)

(@)

icontec

Sello de
Calidad

150 44373

ISO 4437-3 Sistema de tuberias plasticas para el suministro
de combustible gaseoso. Polietileno (PE) Parte 3:
Accesorios.

Calidad de los accesorios de fusion de polietileno usados en
sistemas de tuberias en el suministro de combustibles
gaseosos. (Icontec, 2019)

—
(©)
icontec

Sello de
Calidad

150 17484-1

ISO 17484-1 Sistema de tuberias multicapas para
instalacion de gas en interiores con presion maxima de
operacion de hasta 500 kpa (5 bar) inclusive. Parte 1
Rendimiento de los sistemas de tuberias basados en tuberias
y accesorios destinados para suministro de gas dentro de
edificaciones. (Icontec, 2019)

©

icontec

Sello de
Calidad

NTC 3604

NTC 3694 Plasticos. Tubos tipo CTS de Polietileno (PE)
Clasificacion de tubos tipo Cooper Tubing Size de
polietileno por didmetros externos y RDE (Radio
Dimensional Estdndar) segtn la presion del agua,
evaluando sus caracteristicas fisicas. (Icontec, 2019)

(@)

icontec

Sello de
Calidad

NTC 6242-3

NTC 6242-3 Sistema de tuberia en materiales plasticos para
suministro de agua y para drenaje y alcantarillado a presion.
Polietileno (PE) Parte 3: Accesorios

Evaluacion de los accesorios de polietileno PE 100 y PE 80
destinados para el transporte de agua para consumo
humano, drenaje, alcantarillado y agua destinada a otros
usos. (Icontec, 2019)

©

icontec

Sello de
Calidad

UNE EN 1555-2

UNE EN 1555-2 Sistema de canalizacion en materiales
plésticos para el suministro de combustible gaseoso.
Polietileno (PE). Parte 2: Tubos

Evaluacion del sistema de calidad de los materiales
plésticos destinados al suministro de combustibles
gaseosos. (Icontec, 2019)

14
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Resolucion 0501 de 2017 del Ministerio de Vivienda,
(@) Ciudad y Territorio.
~= Cumplimiento de la composicion quimica e informacion de

icontec la tuberia y accesorios destinados al servicio de acueducto y
sello con alcantarillado, aguas lluvias y uso sanitario, y demas
Reg!an\_enlo . . . . . . . .
Téenico instalaciones hidrosanitarias implementadas al interior de
Misteiode hiende, hdad viviendas. (Icontec, 2019)

y Territorio

Tabla 1. Certificaciones de Calidad. Fuente: Autor, Informacion obtenida de la empresa.

1.3 Direccionamiento Estratégico de la Empresa

La mision de la compaiiia se basa en la fabricaciéon y comercializacion de tuberias,
accesorios de polietileno y demés productos; La vision establece su compromiso sobre desarrollar
procesos confiables y rentables en los que puedan ofrecer soluciones y servicios orientados a la
satisfaccion de los clientes.

La cultura organizacional que maneja la compaiiia se basa en la satisfaccion de los clientes
permitiendo mantener una fidelizacion y logrando la vinculacion de nuevos clientes potenciales,
otro aspecto importante que es visible en la compaiia es la reduccion del impacto ambiental
protegiendo el entorno en el que se labora e involucrando a los trabajadores para realizar estas

actividades en equipo, y finalmente los siguientes valores organizacionales (Extrucol S.A., 2020).

» La prioridad es el cliente

» Busqueda de soluciones con trabajo en equipo

» Empresa amigable

> Estimulo a la critica constructiva

» Grato ambiente de trabajo
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Sentido de compromiso

Estructura Organizacional

EXTRUCOL S.A tiene una estructura de gobierno corporativo que esta encabezada por la
asamblea que se compone de los accionistas, siendo estos Alcanos de Colombia, Gas Natural,
Corficolombiana, Surtigas, Inversiones de Gases en Colombia y Gases del Caribe; en el siguiente
rango se encuentra la Junta Directiva, a la cual el presidente Luis Fernando Mesa les presenta los
logros y sucesos de la compaiiia en conjunto con los demas directivos, con el presidente trabaja el
Grupo Directivo DGI-DNN-DO (Director de Gestion Integral, Director de Nuevos Negocios y
Director de Operaciones), de los cuales se desprenden los Organos de Apoyo Interno (compuesto
por los comités y la auditoria interna) y los Organos de Apoyo Externo (representado por el revisor
fiscal). (Extrucol S.A., 2016)

En cuanto a la distribucion del personal de la compafiia, EXTRUCOL divide a su
organizacién en 4 independencias las cuales se distribuye en direccion comercial, direccion
administrativa y financiera, direccion de operadores y direccion logistica, en las cuales se dividen
por zonas asignadas lideres quienes obtienen apoyo de los empleados y demas auxiliares; como se

muestra en la figura 2.
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Figura 2. Organigrama de la empresa. Fuente: Extrucol S.A (septiembre de 2020)

La estructura comercial de la compaiia estd enfocada en tres unidades estratégicas de

negocio (UEN) que se especializan en sectores diferentes, basadas en la conduccion, proteccion y

rehabilitacion de redes; a nivel comercial se distribuyen en zonas del pais como lo son la Zona

Oriente y Zona Occidente, las cuales cuentan cada una con un Director Comercial y ejecutivos en

ventas, trabajando en conjunto con el area de ventas internacionales para lograr un alto cubrimiento

a nivel nacional e internacional.
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Redes CPR Constructores e Redes CPR Servicios Publicos

Industria Complementarios

|:| Obra Civil Gas Acueducto y Alcantarillado
|:| Hidrocarburos Eléctrico - Telecomunicaciones Obra Urbana

|:| Agro - Riego

|:| Relleno Sanitario
Industria
Mineria y Dragado

Redes Contraincendios

Figura 3. Unidades Estratégicas de Negocio. Fuente: Autor. Informacion obtenida
de la pagina web de la compafiia. Recuperado de:
http://www.extrucol.com/soluciones-para-su-empresa/

1.5 Descripcién del Area Especifica de Trabajo

El area de almacén y despacho es la encargada de la recepcion de materias primas y
accesorios, despacho de producto terminado, almacenamiento e inventario. Esta area se encuentra
dividida en dos equipos de trabajo: nivel nacional y nivel internacional. Cada equipo cuenta con
un practicante que soporta las actividades de los demas trabajadores para de este modo lograr con
la buena gestion del area.

La distribucion que contiene el area de almacén y despacho es la siguiente, inicia con el
jefe del area, el coordinador del area, auxiliar de procesos logisticos, auxiliar de exportaciones y
el apoyo de dos practicantes, por parte del SENA y de una institucion universitaria, como se

evidencia en la figura 4.
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Javier Cardena
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Bernardo Ferreir

Practicante
Universitaria
Almacén
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Practicante SENA
Almacén

Rota cada 6 mese

Figura 4. Organigrama Area de almacén y despacho. Fuente: Autor

1.5.1 Funciones por Desarrollar
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En la practica empresarial realizada en EXTRUCOL S.A, el practicante durante los seis

meses debe desempefiar actividades enfocadas en el area logistica de la carrera, las cuales tienen

como finalidad dejar un aprendizaje y profundizar los conocimientos previos; para esto la

compaiia estableci6 las siguientes actividades:

» Supervisar la cadena logistica de exportacion e importacion, garantizando el

seguimiento del despacho hasta el cliente final.

» Coordinar con el departamento de Ventas Internacionales los cronogramas de

exportaciones de mercancias de acuerdo con el requerimiento el cliente.



20

» Realizar el cubicaje de la mercancia requerida para exportacion e importacion,
indicando el 4area, volumen, m?, m?, peso neto y peso bruto de la mercancia con el fin de

contribuir en la elaboracion de la cotizacion de exportacion.

» Realizar el alistamiento de documentos de exportacion ¢ importacion (lista de
empaque, remisiones, cartas de responsabilidad, formatos VGM, registros fotograficos y
filmicos) requeridos por la agencia de aduana para la legalizacion de la salida y la entrada de

la mercancia.

» Programacion de rutas de transporte para coordinar con las transportadoras
nacionales las fechas de recogida de la mercancia destinada a exportacion, asi como la unidad

de transporte que se requiere de acuerdo con el volumen y tipo de mercancia.

» Inspeccionar los contenedores vacios recibidos para exportacion antes del cargue
de la mercancia para garantizar que cumplen con los requisitos minimos exigidos por el BASC

(Business Alliance for Secure Commerce).

» Coordinar con las transportadoras maritimas internacionales la disponibilidad de

contenedores vacios para proceder con la recogida de estos y transporte hacia nuestras bodegas.

» Trazabilidad y seguimiento de los vehiculos destinados a exportacion e importacion

de materia prima, accesorios y equipos.

» Manejo de inventarios.

» Manejo de cuadros de Excel.

» Manejo de indicadores de gestion.
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Por medio de estas actividades, el practicante debe hacerse responsable de los errores que
cometa los cuales hacen parte del aprendizaje, la compaiiia brinda soporte en las actividades al
practicante pero es responsabilidad de este comunicarse con los demas actores o involucrados en
el momento de que sucedan errores, por lo cual el nivel de responsabilidad manejado en la empresa
es medio para generar el compromiso en el practicante; sin embargo, en las actividades no se
establecen labores de extrema importancia para la compaiiia en la que se vean involucrados los
practicantes.

El practicante debe reportar sus actividades y labores al jefe inmediato, quien es el
encargado de revisar las actividades del practicante, para el area de Almacén y Despachos el jefe

inmediato es Javier Cardenas Patifio quien es el jefe de Almacén y Despachos de la compaiiia.

1.5.2 Cronograma de Actividades

DICIEMBRE (ENERO FEBRERO |MARZO ABRIL MAYO

FECHA/ACT ADE812341234123412341234123

Inicio Practica Empresarial | X

Fase de Conocimiento X X X |X

Fase de Ideacion X X X X

Anteproyecto X X X X

Informe 1 X X X |X

Informe 2 X X X |X

Informe Final X X X |X

Fin Practica Empresarial

Sustentacion

Tabla 2. Cronograma de Actividades. Fuente: Autor.

Adicional a las actividades a realizar en el tiempo estipulado de 6 meses desde el inicio al

fin de la préactica empresarial, se realizaran unas actividades especificas que permitiran llevar a
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cabo el proyecto, donde por medio de los avances y el logro de estas actividades se podra escalar
hasta llegar al cumplimiento del objetivo general del proyecto de grado; las actividades especificas

son las siguientes:

> Identificacion de la mercancia tipo accesorios con destino exclusivo
al mercado internacional.
> Evaluacion de la viabilidad de implementacion del sistema de alarma

en el sistema comercial de la compaiia.

> Disefio de la plantilla Kardex a manejar en la bodega de
exportaciones.
> Evaluacion con el area de sistemas del manejo del sistema de alarma

a implementar en el sistema comercial manejado por la compaiiia.

> Comunicacion con el personal encargado del manejo de bodega de
exportaciones para conocimiento de la estrategia.

> Pruebas del disefio de la plantilla Kardex para verificacion del
cumplimiento de funciones.

> Muestra de resultados al area.
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2. Diagnéstico de la Empresa

2.1 Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Acreditaciones en diversos ensayos de
laboratorios.

Productos y compaiiia certificados con
altos estdndares de calidad ISO -
ICONTEC.

Sistema de calidad manejado en todas las
areas de la compaiiia.

Atencion integral brindada por
acompafiamiento, asesoria, capacitacion
y servicio post venta.

Experiencia en el mercado superior a 30
afnos.

Mds grande productor de tuberias vy
accesorios de polietileno en Colombia.
Contar con sucursal en Peru que facilite
conexiones con demas clientes
internacionales.

Realizar conexiones logisticas con la
sucursal ubicada en Peru.

Compaiia con capacidad de generar
empleo en el departamento y contribuir a
la economia departamental.

Diversificar el portafolio de productos
involucrando diferentes materiales.
Inversién en bodegas para contar con
productos constantemente en stock.
Captar nuevos clientes mediante la
calidad y servicio ofrecidos en cada
producto.

Poco reconocimiento en las diferentes
industrias del pais.

No actualizacion y reducido alcance de
estrategias de mercadeo (logo, marca,
publicidad).

Poca capacidad de almacenamiento de
materia prima y producto terminado.
Precios de materia prima y tuberia
volatiles por cambios en el petréleo.
Fabricar productos exclusivamente de
polietileno.

Demoras en los procesos realizados
mediante el sistema comercial.
Fallas en entregas por envios o

direcciones erréneas.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Nuevos competidores que incursionan en
fabricacion de productos de polietileno.
Campafias publicitarias de alto alcance
realizadas por los competidores.

Gran distribuciéon de sucursales a nivel
nacional de grandes competidores.

Bajo interés de los consumidores en la
compra de productos de mayor calidad
por aumento en el costo.

Poco reconocimiento y apoyo por el
gobierno a la industria.

Tabla 3. Matriz DOFA de EXTRUCOL S.A. Fuente: Autor.
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2.2 Descripcion del Problema de l1a Empresa

La compaiiia realiza el almacenamiento de la mercancia en bodegaje propio y compartido
con transportadoras, la materia prima a utilizar en los proximos dias para fabricacion se almacena
en la bodega nimero 1 ubicada en la compaiiia, el producto terminado de tuberia en rollos/tramos
es ubicada en el patio de la compafia y en estanteria vertical tipo rack segliin disponibilidad y
especificaciones del producto, los accesorios se almacenan en la bodega 2 y cuando son destinados
a procesos de exportacion se trasladan a la bodega nimero 75 (Bodega de Exportaciones) al igual
que la tuberia.

En la bodega de exportaciones se ingresan las referencias a exportar desde que inicia el
proceso de negociacion hasta que se envian los productos; sin embargo, en algunos casos la
negociacion presenta inconvenientes y no se logra concretar el pedido, por lo cual las unidades no
son enviadas al cliente y permanecen en la bodega 75 hasta un nuevo pedido que contenga estas
referencias.

Adicional a esto, solo unos tipos de referencias de accesorios son vendidos a nivel
internacional, debido a que no tienen ninguna rotacion en el mercado nacional por sus
especificaciones, por lo que estas referencias permanecen en la bodega 75 hasta ser vendidas en
exportacion.

Estas referencias de rotaciébn en el mercado internacional corresponden a unas
caracteristicas especificas que se enfocan en soluciones de gas debido a su estructura PE AL PE,
lo que indica que son accesorios con capa de polietileno-aluminio-polietileno, son denominadas

por su material como accesorios bronce, las cuales vienen en tipos de accesorios como uniones,
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tee, codos, valvulas y sus versiones hembra/macho, ademas de cada una contar con varios tipo de
acuerdo a sus dimensiones en pulgadas.

Debido a esta situacion, se presenta el inconveniente de nula rotacion de la mercancia que
ingresa a la bodega 75 y no es exportada por cancelacion del proceso, ademds de dificultades en
el inventario que se maneja debido a demoras en las liquidaciones de los pedidos generando
actualizaciones tardias del inventario, tomando dias de actualizacién para conocer la cantidad
exacta que se encuentra en stock; dejando un desconocimiento del inventario en tiempo real.

Esto genera confusiones en el inventario actualizado, produciendo inconformidades en el
trabajador encargado de las exportaciones de la compaiiia y demas involucrados en el area de
comercio exterior; las dificultades presentadas en esta area se enfocan en el desconocimiento del
inventario por inconvenientes en el sistema comercial manejado por la compaiiia, al igual que la
baja rotacion de inventario que se presenta en los accesorios provocando el estancamiento de estas

mismas en bodega, reduciendo su rotacion a nivel nacional.
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3. Presentacion Propuesta de Valor

3.1 Alcance

La problematica visualizada en el area de logistica focalizada en almacén y despachos se
basa en el desconocimiento del inventario real debido a demoras en la liquidacion de la mercancia
o inconvenientes en el area de contabilidad y finanzas, ocasionando fallas en la constante
actualizacion del inventario de la mercancia destinada exclusivamente para exportaciones.

Por otro lado, la mercancia con rotacion a nivel nacional e internacional sufre cuellos de
botella en el momento de no finalizarse las negociaciones con los clientes internacionales,
eliminando la rotacion en el mercado nacional de los productos lo cual genera el estancamiento de
la mercancia en la bodega de exportaciones; debido a esto surge la pregunta a tratar en el proyecto.

(Qué alternativas se pueden implementar para mejorar la rotacion del inventario y
aumentar el conocimiento del inventario de manera actualizada?; se buscan estas alternativas
para mejorar las labores del auxiliar logistico de exportacion e importacion quien es el encargado
de tener el conocimiento actualizado de la bodega de exportaciones, adicional de buscar una

rotacion de la mercancia de manera eficiente.
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3.2 Antecedentes

El area de almacén y despacho se encarga del manejo de inventarios y realizar los traspasos
entre las bodegas, principalmente entre las bodegas 2 que corresponde a la bodega de producto
terminado y la bodega 75 correspondiente a la bodega de exportaciones, esta operacion se realiza
de manera constante bajo las solicitudes de ventas internacionales, este traspaso es realizado, sin
embargo en el proceso se incluyen actividades de liquidacion elaboradas por el area de finanzas y
contabilidad debido a esto se presentan demoras en la actualizacion del sistema generando
desconocimiento por parte del personal de almacén y despachos.

Este desconocimiento sucede de manera continua y repetida, por lo que se exponen a
vender o comprometer referencias que ya no se encuentren disponibles, adicional a esto, el area
de ventas internacionales informa de las mercancias a traspasar pero en algunos casos las
negociaciones son canceladas o sufren cambios por lo tanto los productos ya trasladados deben
quedar en la bodega hasta un nuevo pedido que los incluyan debido a que en su mayoria son
referencias que tienen rotacion Unicamente en el mercado internacional.

En el 4rea se presentan las dificultades de baja rotacion de mercancias por inconvenientes
o cambios en la negociacion, adicional del poco conocimiento real de la bodega de exportaciones

por demoras en los procesos requeridos por el sistema comercial manejado en la compaiiia.
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3.3 Descripcion de la Propuesta de Valor

La propuesta de valor se basa en la creacion e implementacion de un Kardex digital que
permita conocer de manera actualizada y real los productos que se encuentran disponibles en la
bodega 75, conteniendo de manera exclusiva las referencias que son utilizadas para la exportacion
debido a su nula rotaciéon en el mercado nacional, con esta herramienta el personal conoce las
cantidades precisas por cada referencia sin importar el proceso que se debe llevar a cabo en la
compaiia para mantener la actualizacion en el sistema comercial.

La creacion e implementacion de un Kardex para la bodega 75 permite tener mayor control
sobre el inventario disponible, dejando a un lado la problematica del sistema comercial por
demoras en liquidaciones o demaés factores presentados de manera externa a las labores realizadas
en el area de almacén y despacho; el Kardex permite llevar una actualizacion constante y precisa
que conlleva a eliminar errores por realizar pedidos de cantidades no existentes, ademas de permitir
el registro de entradas, salidas y ajustes necesarios a la mercancia.

Ademas de la vinculacion al sistema comercial de una alarma o notificacion establecida
para la mercancia que ingresa a la bodega 75 y no se exporta por cancelacion del proceso;
generando la alarma o notificacion para realizar la devolucion de la mercancia de la bodega 75 a
la bodega 2 para poder tener una rotacion en el mercado nacional, alarma que se puede establecer
a los 20 dias del ingreso para garantizar su devolucion al mercado nacional y tener la oportunidad
de ser vendidas a nivel nacional.

Por otro lado, la funcion de la alarma en el sistema comercial ayuda a mantener la
mercancia en constante rotacion con el fin de no producir bienes de manera excesiva respetando

el sistema PEPS (Primero en entrar - primero en salir) manejado en la compaiia, por medio de la
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alarma la mercancia estancada en la bodega de exportaciones podra volver a ser vendida y

mantener su rotacion en el mercado nacional cumpliendo el ciclo del producto. (Guevara, 2020)

El Kardex se maneja mediante un registro estructurado sobre la existencia actualizada de
mercancia de la bodega, después de realizar una evaluacion al inventario se procede a realizar el
registro de los datos del producto en el que se incluye la referencia, cantidades y costo unitario
pararealizar una clasificacion, y posteriormente se registran las entradas y salidas de los productos,
para de esta manera poder llevar un control de los movimientos realizados de la mercancia y
generar reportes que den a conocer el estado actual del inventario. (Fernandez, 2017)

A diferencia del Kardex, para generar la alarma en el sistema comercial es necesario
realizar un proceso con el area de la compaifiia que se encuentra encargada del mdédulo comercial;
sin embargo, la alarma se implementa con el fin de dar un aviso, en el momento en el que la
mercancia trasladada de la bodega 2 a la bodega 75 cuenta esta mercancia con 20 dias para ser
despachada o de lo contrario la alarma indicara que debe devolverse el traslado a la bodega 2 para

poder tenerla en cuenta para despachos a nivel nacional.
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4. Objetivos

4.1.1 Objetivo general

Implementar un Kardex en la bodega de exportacion para tener un mayor control y

conocimiento de los niveles de inventario.

4.1.2 Objetivos especificos

> Documentar el proceso de ingreso y salida de mercancias de la bodega de
exportaciones.
> Introducir un sistema de alarma que facilite la rotacion del inventario entre

la bodega de producto terminado y la bodega de exportaciones.
> Implementar sistema PEPS (Primero en entrar, primero en salir) en la

plantilla Kardex.
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5. Justificacion

Para EXTRUCOL S.A la implementacion de estas herramientas como el Kardex le
permiten tener un mejor rendimiento del inventario y mediante esto hacer mas efectivas sus
rotaciones, teniendo un amplio conocimiento sobre el stock actualizado se pueden determinar
factores tanto de produccion como de ventas para asi no quedar sin producto disponible ni llegar
al limite de unidades vendidas que generen demoras en proximos pedidos.

Por esto, las herramientas del Kardex y el sistema de alarma o notificacion de retorno de
bodega son importantes para mejorar el flujo de la mercancia y tener un conocimiento sobre
cuando es necesario realizar la produccion de mas unidades para mantener la rotacion constante
sin generar estancamiento de la mercancia; ademas, mediante la implementacion de las
herramientas se le facilita a los trabajadores su labor referente al inventario ya que le permite
conocer de manera actualizada y rapida la informacion correcta, y el sistema de alarma le permite
tener un control sin errores en los tiempos de traslado de la mercancia de bodega a bodega.

Ademas de ser herramientas que ayuden en el flujo de la mercancia y su rotacion,
permitiran que los trabajadores realicen sus actividades sin complicaciones debido al conocimiento
real de los inventarios, por lo tanto, ayuda a que los implicados en el proceso desarrollen sus

labores de manera eficiente sin necesidad de cometer errores por desconocimiento.
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6. Marco Referencial

En toda compaiiia el inventario soporta funciones basicas como el aprovisionamiento y la
distribucion, ya que se debe tener un control del inventario para poder realizar estos procesos en
el tiempo adecuado para atender la demanda de los productos, mediante este se puede conocer el
nivel de rotacion de la mercancia y de esta manera analizar la eficiencia en el manejo del almacén.
(Fernandez, 2017)

Mediante la rotacion de inventarios se puede evaluar la efectividad del control, siendo un
indicador expresado en niimeros que indica las veces que se le da vuelta (rota) durante un tiempo
determinado (mensual, semestral, anual), mientras el nimero de rotacion del inventario sea mayor
nos indica que el desempefio de control de inventarios es el mejor y significa que la mercancia se
estd vendiendo de manera rapida y eficiente en el mercado. (Torre, 1999)

En el sector industrial, la evaluacion de inventarios es comun que se realice por medio del
PEPS (Primero en entrar, primero en salir) debido a que el proceso de las entradas y salidas debe
registrarse justo al costo unitario y total; por esto se utiliza en la mayoria de las empresas el sistema
PEPS, manteniendo un alto control de la mercancia que permita conocer el lote econdmico y tener

eficiencia en los procesos de produccion, abastecimiento y distribucion. (Cuevas, 2002)
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7. Metodologia

La metodologia del proyecto es de tipo descriptivo, debido a que se centrara en responder
la pregunta de investigacion planteada anteriormente. Se llevara a cabo un analisis al proceso de
traslados de mercancias de la bodega numero 2 a la bodega numero 75, en donde, se estableceran
herramientas que permitan facilitar la ejecucion de las actividades, aumentando el conocimiento
del personal involucrado y el conocimiento unificado de la herramienta de las areas involucradas
de la compaiiia.

El desarrollo del proyecto se realizara con un diagndstico inicial del proceso realizado en
la compaiiia, para poder identificar y detectar opciones de mejora al proceso de traspasos de
mercancias y conocimientos del inventario, del cual se procedera a identificar las opciones que
deben ser aplicadas al proceso e iniciar su puesta en marcha.

Como soporte a las herramientas planteadas, se realizaran reuniones con el area de sistemas
para evaluar la viabilidad de la creacion del sistema de alarma o notificacion, ademas de presentar
la plantilla a los trabajadores involucrados en el area de almacén y despacho para incentivar el
buen manejo y conocer sus opiniones, para obtener mejores resultados.

Finalmente, se llevaran a cabo la divulgacion de la herramienta final al personal encargado
de almacén y despacho para su pleno conocimiento del funcionamiento de la herramienta y que
sus sugerencias sobre llevarla a diferentes areas o personas de la compaiia a quienes pueda
interesar y facilitar sus actividades, esto con el fin de unificar procesos que permitan labores

eficientes.
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8. Resultados

8.1 Revision del proceso

El proceso de traslado de mercancia de la bodega de producto terminado (Bodega niimero
2) a la bodega de exportaciones (Bodega nimero 75) inicia con la solicitud por parte del area de
ventas internacionales quienes por medio de correo electronico informan del traslado a realizar,
como se informa en la figura 4, el personal de ventas internacionales debe indicar el codigo de la
referencia, la descripcion del articulo y la cantidad a ser trasladadas a la bodega 75, adicional de

indicar el cliente a quien se realizara el despacho.

CAMBIO DE BODEGA 2 a 75 Recibidos x

Ventas Internacionales 1 <ventas.internacionales1@extrucol.coms
para Exportaciones, mi, Carlos, Anny, practicante «

Buenos dias Estimados
Su apoyo realizando el cambio de bodega 2 a 75 de las siguientes referencias:

PTE-PAPAG012 - ACC METER CONECTOR 2025 X 3/4 " GRAFADO (3,419.00)

PTE-PAPAGO011 - ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE 2025 X 1216 GRAFADO (1,120.00)

PTE-PAPAGO1T - ACC TEE BRONCE PE-AL-PE GRAFADO GAS 2025 X 2025 X 1216 (40.00)

PTE-PAPAG016 - ACC ADAPTADOR CODO BRONCE 90° PE-AL-PE GAS 1216 * 1/2 NPT MACHO GRAFADO (67.00)
PTE-PAPAG001 - ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE 1216 X 1216 GRAFADO (356.00)

PTE-PAPAG013 - ACC CODO BRONCE PE-AL-PE 90° GAS 1216 * 1216 GRAFADO ( 160.00)

PTE-PAPEMCO003 - ACC METER CONECTOR 1216 X 3/4 " GRAFADO (160.00)

Estas seran compradas por nuestro distribuidor en Pert, Ongas

Figura 5. Formato correo de traslado de mercancias. Fuente: Correo electronico de la compaiia.
Recuperado de: https://mail.google.com/mail/u/1/#advanced-
search/from=ventas.internacionales 1 %40extrucol.com&query=ventas.internacionales 1 %40extru
col.comé&isrefinement=true&fromdisplay=ventas.internacionales 1 /FMfcgxwLswJPvthBJMKmb
kfwKbMrMtlh
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La llegada del correo electronico es la sefial para que los encargados del area de almacén y
despachos (coordinador del almacén y/o auxiliar logistico, importacion y exportacion) realicen el
debido cambio de bodegas para la mercancia indicada, una vez se ingresa en el sistema comercial
de la empresa se puede observar de manera inmediata en el mismo; en el area de ventas
internacionales la negociacion continua y llega a su culminacion en el momento del pago de la
mercancia por parte del cliente segiin la forma de pago pactada por las partes y finalmente el
despacho de la mercancia; sin embargo, en algunas situaciones el proceso de negociacion se ve
afectado por diferentes circunstancias que llevan a la cancelacion o cambio de las referencias
mencionadas anteriormente.

Las mercancias que sufren cambios o son canceladas en la negociacion permanecen en la
bodega de exportaciones numero 75 hasta que un nuevo cliente las requiera y sean vendidas, al
mismo tiempo puede que no se vendan todas las unidades requeridas previamente por lo tanto no
se asegura que el 100% de la mercancia trasladada de bodega sea vendida, generando que algunas
unidades y referencias queden en la bodega de exportaciones separadas sin permitir su rotacion en
el mercado nacional.

Por otro lado, el proceso de inventario se realiza para todas las referencias de la bodega de
exportaciones 75; en esta bodega hay dos tipos de referencias, las que tienen rotacion en el mercado
nacional e internacional, y las referencias que solo tienen rotacion en el mercado internacional, el
inventario se controla por medio del Sistema Oracle que tiene la empresa, las unidades ingresan a
las bodegas después de un proceso que se lleva a cabo en otras areas de la compafia que incluye
pasos como la negociacion, venta, facturacion, liquidacion, etc.

Como fue mencionado anteriormente, en algunas negociaciones se sufren cambios o

inconvenientes que lleven a la cancelacion generando la no rotacion de la mercancias hasta una
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nueva compra, teniendo en cuenta que hay referencias que cuentan con rotacioén en el mercado
nacional debido a sus especificaciones, esta rotacion o posibilidad de venta se reduce al quedar en
la bodega de exportaciones 75 sin tener asegurado un proceso de venta; ocasionando que la
mercancia se quede estancada en dicha bodega por un tiempo indeterminado hasta lograr una nueva
venta.

El proceso de venta de referencias en el mercado nacional continua lo que significa que
existe la posibilidad de que la compaiiia ordene la produccion de nuevos lotes de referencias que
pueden estar deshabilitadas para el mercado nacional por encontrarse ubicadas en la bodega de
exportaciones, este proceso genera nula rotacion en las referencias mencionadas anteriormente y
evita que la compaiiia maneje un sistema PEPS (primero en entrar, primero en salir) llevando a la

sobreproduccion innecesaria.

8.2 Herramientas digitales

Las herramientas digitales que se plantearon y evaluaron para reducir los inconvenientes
presentados en la compaiia se enfocan en un sistema de alarma o notificacion en el sistema
comercial y una plantilla Kardex digital para el manejo del inventario. El sistema de alarma o
notificacion se plante6 ante el encargado del area de sistemas quienes debian evaluar la viabilidad
del proceso tras la solicitud del jefe encargado en el area de almacén y despachos, el area de
sistemas se comprometid a investigar la manera mas sencilla de poder crear la notificacion o
alarma en el sistema comercial.

Esta notificacion o alarma debe pronunciarse después de 20 dias que la mercancia ingresa
a la bodega de exportaciones 75, con el fin de que el personal de almacén y despacho conozca el

tiempo de bodegaje de la mercancia y se proceda a liberar nuevamente en la bodega de producto
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terminado 2 para poder tener una rotacion en el mercado nacional, la notificacion debe salir en el
sistema comercial o llegar al correo electronico de los encargados para realizar el traslado de
bodega y quedar la informacion actualizada de manera inmediata.

La plantilla Kardex digital para la compaiiia, fue disefiada y modificada de tal manera que
los encargados en la compaiia conozcan su uso y sea sencillo para ellos mantenerla actualizada,
es por esto que se realizd el disefio 2 veces buscando un estilo sencillo de manejar, atractivo
visualmente y completo en temas informativos para que se pueda cumplir con el objetivo de
mantener las referencias y cantidades actualizadas en tiempo real.

Como se observa en la siguiente tabla (Tabla 4. Referencias de accesorios), se tomaron los
codigos de los accesorios para gas PE-AL-PE (Polietileno-Aluminio-Polietileno) que tienen
rotacion Unicamente en el mercado internacional, adicional de la referencia a la que pertenecen y
el costo unitario, la informacion fue tomada del catdlogo de productos de gas que tiene la
compaifiia, el cual fue solicitado al &rea de ventas internacionales; se realiz6 una verificacion en el

sistema comercial de la compaiiia para identificar los codigos, referencias y costos unitarios.
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n COSTO UNITARIC

PTE-ARTO371 |ACC ELEVADOR BRONCE-LATON GAS 3/4 pulg IPS CON SALIDA DE 3/4 NPT ROSCA HEMBRA 32.148,00
PTE-PAPAOO1 |ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-E 1216 * 1216 2.429,61
PTE-PAPAOO101 |ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE 1620 X 1620 4.012,91
PTE-PAPAQO102 |ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE 2025 X 2025 6.403,98
PTE-PAPAOO103 |ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE 1418 X 1418 4.025,75
PTE-PAPAQO2 |ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE F1-51216 X 1/2 HEMBRA 1.884,46
PTE-PAPAQ0201 |ACC UNIOMN BRONCE TUB PE-AL-PE F1-1620 X 1/2FA HEMBRA 2.791,51
PTE-PAPAQO2 |ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE F1-51216 X 1/2A MACHO 1.759,87
PTE-PAPAOO4 |ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE 1418 X 1/2 NPT HEMBRA 2.278,20
PTE-PAPAO0401 |ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE 1620 X 1/2 NPT MACHO 2.568,19
PTE-PAPAOOS |ACC TEE BRONCE PE-AL-PE ROSCADO 1216 X 1216 X 1216 3.820,84
PTE-PAPAQO6 |ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE 1418 X 1/2 NPT MACHO 2.298,75
PTE-PAPAO061 |ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE 1216 X 1/2 FLARE MACHO 2.691,72
PTE-PAPAOO7  |ACC TEE BRONCE PE-AL-PE ROSCADO 1418 X 1418 X 1418 5.946,82
PTE-PAPAOO701 |ACC TEE BRONCE PE-AL-PE ROSCADO 1620 X 1620 X 1620 5.597,80
PTE-PAPAOO702 |ACC TEE BRONCE PE-AL-PE ROSCADO 2025 X 2025 X 2025 7.855,47
PTE-PAPAO09 |ACC CODO BRONCE PE-AL-PE ROSCADO GAS 1216 * 1216 2.580,69
PTE-PAPAO10 |ACC CODO BRONCE PE-AL-PE ROSCADO GAS 1216 * 1/2 NPT HEMBRA 2.214,80
PTE-PAPAO12 |ACC CODO BRONCE PE-AL-PE ROSCADO GAS 1418 * 1/2 NPT HEMBRA 3.230,15

Tabla 4. Referencias de accesorios. Fuente: Autor. Recuperado de: Catalogo de productos —
Tuberia y accesorios en polietileno para instalaciones de redes de gas.

El proceso de entradas y salidas en la plantilla Kardex se especifican de manera

independiente teniendo en cuenta cada hoja identificada con su nombre, en estas hojas se debe

detallar la fecha de ingreso/egreso, se realiza la seleccion o digitalizacion de la referencia que tuvo

movimiento, seguido del detalle donde se puede informar a que cliente corresponde el movimiento

0 su motivo para una informacion detallada y de importancia para la compaiiia, finalizando se debe

indicar la cantidad de unidades que se van a trasladar; por medio de formulas definidas y aplicadas

la plantilla buscara el costo unitario y realizara la operacion para conocer el costo total del trasado

a realizar.
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rEcHARS  Rererencia EJ DETALLE Bl cantipARd costoRd e - |

28/05/2021  PTE-PAPA0G3 INGRESO INICIAL 238§ 2724 § 648.400
28/05/2021  PTE-PAPAGO01 INGRESO INICIAL 171§ 1214 $ 207.656
28/05/2021  PTE-PAPAGO02 INGRESO INICIAL 330 § 1408 $ 464.716
28/05/2021  PTE-PAPAGOD11 INGRESO INICIAL 6.800 $ 2130 $  14.483.456
28/05/2021  PTE-PAPAGO0A INGRESO INICIAL 460 $ 2758 S 1.268.643
28/05/2021  PTE-PAPAQOGA INGRESO INICIAL 270§ 2218 § 598.911
29/05/2021 I - -

PTE-PAPADZ
PTE-PAPAD43
PTE-PAPA04E
PTE-PAPA04E
PTE-PAPAN4T
FTE-FAPAD4S
FTE-FAPAD4S
FTE-PAPANG0

~

Tabla 5. Entradas de inventario. Fuente: Autor.

recHa [

ReErerReNcIAE]

DETALLE

B cantipalffl costo  TotaL E

28/05/2021

PTE-PAPAGDO6

EXPORTACION CLIENTE GEORG FISCHER 15000 S 2.809 S 42.138.300

Tabla 6. Salidas de inventario. Fuente: Autor.

Finalmente, en la hoja denominada “KARDEX” se visualizard de manera inmediata y

actualizada el inventario de las referencias, conociendo la informaciéon de todos los productos

(referencia y detalle), las entradas de inventario (unidades, costo unitario y costo total), las salidas

de inventario (unidades, costo unitario y costo total), y los saldos del inventario (unidades, costo

unitario y costo total).

Como se observa en la siguiente tabla (Tabla 7. Plantilla Kardex para Extrucol S.A.), se

incluyen todas las referencias ubicadas en la tabla 4 para conocer de manera real y actualizada la

cantidad en bodega que se maneja, conociendo las referencias de las que se tienen unidades en

bodegaje y las que no se encuentran disponibles en la compaiia.
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KARDEX BODEGA ACCESORIOS PARA EXPORTACION (BODEGA 75)

ENTRADAS

|ACC ELEVADOR BRONCE-LATON GAS 3/4 pulg IPS CON SALIDA DE 3/4 NPT ROSCA HEMBRA

COSTO

aricld

COSTO TOTA

PTE-PAPADOL

|ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-E 1216 * 1216

PTE-PAPAQ0101

|ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE 1620 X 1620

PTE-PAPAQ0102

|ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE 2025 X 2025

PTE-PAPAQ0103

|ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE 1418 X 1418

PTE-PAPAQO2

|ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE F1-51216 X 1/2 HEMBRA

PTE-PAPAO0201

[ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE F1-1620 X 1/2FA HEMBRA

PTE-PAPADO3

[ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE F1-51216 X 1/2A MACHO

PTE-PAPADOA [ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE 1418 X 1/2 NPT HEMBRA
PTE-PAPAO0401  |ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-DE 1620 X 1/2 NPT MACHO
PTE-PAPAOOS  |ACC TEE BRONCE PE-AL-PE ROSCADO 1216 X 1216 X 1216

PTE-PAPADOG

|ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE 1418 X 1/2 NPT MACHO

PTE-PAPADOG1

|ACC UNION BRONCE TUB PE-AL-PE 1216 X 1/2 FLARE MACHO

PTE-PAPADOT

| ACC TEE BRONCE PE-AL-PE ROSCADO 1418 X 1418 X 1418

PTE-PAPAD0T01

| ACC TEE BRONCE PE-AL-PE ROSCADO 1620 X 1620 X 1620

PTE-PAPAQD702

| ACC TEE BRONCE PE-AL-PE ROSCADO 2025 X 2025 X 2025

PTE-PAPAQOS

|ACC CODO BRONCE PE-AL-PE ROSCADO GAS 1216 * 1216

PTE-PAPAQ1D

|ACC CODO BRONCE PE-AL-PE ROSCADO GAS 1216 * 1/2 NPT HEMBRA

PTE-PAPAD12

[ACC CODO BRONCE PE-AL-PE ROSCADO GAS 1418 * 1/2 NPT HEMBRA

PTE-PAPAD20

[ACC VALVULA BOLA BRONCE TUB PE-AL-PE 1418 X 1418

olofolololo|elole|o|elolelale|olele oo o

o [ [en [eo e [en o [ fn fen e fun e [en fen oo e [en fen e fen

o [ [en [eo e [en o [ fn fen e fun e [en fen oo e [en fen e fen

olofelolele|elele|e|ele|ele|e|e|e|e o |

o oo [en [eo oo [en fen [ [en fen o [in e [en [en e e [en Jen e fen

oo [ [en [en- oo [en [on- [ [on [on [ [n o [on [en e oo [en [en [en fon

oo [ [en [en- oo [en [on- [ [on [on [ [n o [on [en e oo [en [en [en fon

oo [ [en [en- e [en [n [ [on [en [ [en Jen [ [en [en- e [en [en [en fon

PTE-PAPAD21

[ACC VALVULA BOLA BRONCE TUB PE-AL-PE 1216 X 1216 MANERAL MARIPOSA

Tabla 7. Kardex bodega accesorios para exportacion. Fuente: Autor.

Adicional al sistema de Kardex realizado para la compaiiia se incluyd un formato de

etiqueta en la plantilla Kardex para conocer el nivel de inventario que se maneja, como se observa

en la tabla 9 se vincul¢ el formato de conjunto de iconos, donde el icono rojo indica que hay menos

de 100 unidades, el icono amarillo indica que hay entre 800 y 100 unidades, y por tltimo, el icono

verde indica que hay 800 o mas unidades de la referencia; se incluyd para que la compaiiia pueda

conocer los niveles del inventario y conozca cuando hay alto o bajo nivel de unidades disponibles

por cada referencia.

o 174 | 2.809 | § 488.804
@ 1.550 | § 2.187 | $ 3.390.610
@ 6.800 | § 2.130 | § 14.483.456
@ 4443 | ¢ 3.476 | § 15.444.046
) 180 | & 1.708 | $ 307.372
[ ) -|s -1 s =
@ 1.400 | § 2.140 | 8 2.995.832
@ 980 | § 5.379 | $ 5.271.155
[ 1S s -
@) 390 | $ 2.691 | $ 1.049.681
@ 2300 | $ 2479 $ 5.701.723

Tabla 8. Formato conjunto de iconos. Fuente: Autor.
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La plantilla se deja en conocimiento del auxiliar logistico, importacién y exportacion,
ademds del practicante universitario quienes conocen el funcionamiento y deben realizar la
actualizacion de las entradas y salidas segun notificado por el area de ventas internacionales, la
plantilla se mantiene como control interno del area de almacén y despachos para realizar

verificacion de los inventarios realizados periodicamente en las bodegas.

Al finalizar el periodo laboral de practicas empresariales en la compatiia, se deja de manera
actualizada la herramienta digital del Kardex con todas las entradas a la bodega; a partir de la fecha
se deben registras las salidas y entradas adicionales que se generen, con el fin de tener la
informacion actualizada y cumplir el objetivo de cerrar la brecha de desinformacion por los

procesos de la compaiiia.
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9. Conclusiones

» El sistema de plantilla Kardex digital permite a la compafia tener un
conocimiento real y actualizado del 100% del inventario de productos que se trasladan
a la bodega de accesorios de exportaciones con un enfoque en las referencias de venta
internacional inicamente. Este resultado se logra mediante el compromiso del personal
de la constante actualizacion y diligenciamiento de la plantilla, logrando para el 2021
un conocimiento avanzado al que se presentd en el afio pasado.

» Elingreso y salida de mercancias en la bodega de exportaciones que se lleva
controlado en la plantilla Kardex digital maneja el método PEPS (primero en entrar,
primero en salir) por medio del control y registro en fechas y unidades que se lleva,
manejando de manera eficiente el control del inventario, los resultados de este proceso
se cumplirian a partir del segundo semestre del afio en curso gracias al conocimiento
que se tendra del inventario.

» El sistema de alarma y notificacion de las mercancias que ingresan a la
bodega de accesorios de exportacion permitira que la rotacion del inventario mejore
debido a que iniciaran su rotacion en el mercado nacional donde se puede conseguir la
venta del 100% de las unidades a partir de su liberacion. Esta mejora se logra gracias
al esfuerzo en conjunto de las areas de sistemas y, almacén y despacho, a su proceso
de construccion y sensibilizacion del sistema de notificacion para obtener los resultados

deseados.
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10. Recomendaciones

» Comunicar a los jefes de area y personal involucrado en el proceso, sobre el
estado actual de la herramienta de Kardex con el fin de darle mayor alcance y disminuir
la desinformacion en otras areas de la organizacion.

» Calcular el indicador de rotacion de inventario durante un lapso temporal
para evaluar la funcionalidad de las herramientas y su eficiente uso en la compaiiia, asi
observar las variaciones de acuerdo con lo manejado anteriormente en la empresa
teniendo en cuenta los niveles del indicador.

» Evaluar el funcionamiento del sistema de alarma o notificacion que realizara
el area de sistemas para considerarla como opcién permanente y poder tener liberacion

de las mercancias para la bodega nacional mejorando los niveles de rotacion.
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