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INTRODUCCION

El mundo ha cambiado y la forma de conectar con los consumidores también, la manera
en la que éstos acceden a la informacion y la era digital ha influido en los cambios en los habitos
de consumo, como consecuencia de los diversos procesos de modernizacion, industrializacion
y desarrollo al igual que la inesperada emergencia sanitaria (Coronavirus SARS-CoV-2
(COVID-19) ), la cual afectd no solo los habitos de consumo sino también a la cadena de
suministros de muchas marcas y empresas por desabastecimiento, hoy en dia el consumidor
es mas exigente, ya no hay lealtad a una marca a cabalidad, el escenario econdémico es
extremadamente competitivo generando un panorama incierto para las marcas pues se
sumaron nuevos criterios de seleccion al momento de compra como la disponibilidad del
producto y su calidad, lo que ha originado la necesidad en las empresas de fortalecer el
departamento de marketing, un ejemplo Kimberly Clark que cuenta con departamento

organizado que le permite consolidar la imagen de sus marcas en el mercado.

En el contexto mundial Kimberly Clark es una multinacional de consumo masivo, que
ha sabido desarrollar un buen plan de marketing para consolidarse como una empresa lider en
el sector de consumo masivo y asi mismo tener €xito en sus propdsitos a corto, mediano y largo
plazo, donde a través de su organizacion interna ha logrado alinear sus decisiones a los valores
y objetivos claros de cada una de sus marcas, desarrollando una guia de ruta que sirva de
referencia a la hora de planificar las acciones, de ejecucion, promocion y distribucion en cada

unas de sus categorias.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo con la premisa de Kotler sobre el desarrollo del método compuesto por el
conjunto de estrategias y técnicas que se elaboran en torno a la promocion y venta de productos
y servicios denominado marketing, dicha disciplina es considerada como la ciencia y el arte de
explorar, crear, comunicar, entregar, cambiar, entre otros determinados valores que tienen
como finalidad satisfacer las necesidades de los grupos sociales categorizados como
consumidores, clientes, socios, etc. Es decir que, mediante una serie de estrategias,
procedimientos y practicas que tienen como principal objetivo agregar valor a un determinado
producto o marca con el fin de atribuirle una importancia relevante en el marcado, encontramos
dentro de unas de las fases del mencionado proceso el marketing analitico, el cual estudia todas
aquellas dinamicas de indagacion pertinentes para que una empresa mediante la ejecucion de
diferentes etapas conozca el estado real de sus procesos de ventas en el mercado en el cual se

encuentra.

Conjuntamente y en relacion con el postulado anterior encontramos, que el modelo
pedagogico descrito es uno de los multiples enfoques y afinidades que el estudiante puede
seleccionar como ¢énfasis en su formacioén y que el programa de practicas de la universidad
Pontificia Bolivariana busca complementar con el entorno laboral a través de codigos éticos
que enmarquen acciones concretas mediante la combinacién de habilidades, conocimientos
tedricos, capacidades y aspectos efectivos materializados en la realidad laboral y profesional
en el alumno a partir del vinculo con el entorno social, investigativo y productivo y de esta
forma favorecer y complementar con los procesos de formacion que de manera integral la

institucion de educacion superior seleccionada le ha brindado en el aula.

Por ello, y asumiendo uno de los requerimientos operativos del proveedor lider de
soluciones de higiene, seguridad y productividad KIMBERLY-CLARK Colombia sobre contar
con un apoyo estratégico de colaboracion en su equipo de marketing, que estuviera dispuesto
a poner en practica el conocimiento tedrico proporcionado durante el proceso de formacion en
el programa académico de administracion y negocios internacionales a la realidad, para aplicar
los contenidos epistemolodgicos del area del mercadeo en la empresa bajo la modalidad de un

contrato de aprendizaje.



A suvez, en el desarrollo del proceso formativo de la practica profesional se formalizan
las habilidades y conocimientos adquiridos durante los procesos de aprendizaje profesional que
posibilitaron que la informacion obtenida tuviera que transformarse en datos y acciones
traducidos en referencias de valor indispensable para el equipo de marketing en la toma de

decisiones en los diversos procesos propios de las marcas y su crecimiento.

Finalmente, el plan de trabajo permiti¢ afianzar y poner practica los conocimientos
adquiridos en el aula en la realidad, a través de un seguimiento a las tendencias,
comportamiento e impacto de las marcas en el mercado, a partir del analisis de la informacion
recopilada de las plataformas de big data a las que tiene acceso la compaiiia en donde
procesarla y proyectarla de manera correcta, sélida y ordenada en los reportes requeridos de
las diferentes marcas al equipo de marketing fue fundamental para la toma de decisiones, las

cuales siempre tienen como objetivo lograr mayor fidelizacion y participacion en el mercado.

OBJETIVOS

General

Apoyar y dar soporte en el manejo de las categorias Family, Feminine y Adult Care
(FAC & AFC) al equipo de marketing Kimberly Clark en Colombia y Ecuador, mediante la
realizacion y presentacion de reportes mensuales sobre el comportamiento de las ventas y
participacion en el mercado de las marcas en las diferentes categorias en el segmento de

productos de higiene para los dos paises.

Especificos

Analizar la tendencia y comportamiento de las marcas Kimberly — Clark para las categorias

FAC & AFC en Colombia y Ecuador.

Realizar analisis de precios e impactos de las categorias y marcas de Kimberly — Clark en

Colombia y Ecuador para las categorias FAC & AFC.



Hacer seguimiento a las actividades del equipo de marketing y trade para las diferentes

categorias en Colombia y Ecuador.

ENFOQUE METODOLOGICO

El desarrollo de la practica empresarial se desarrollé mediante un proceso sistematico,
organizado y objetivo destinado a apoyar los procesos de marketing analitico en Kimberly —
Clark Colombia y Ecuador con la ayuda del método de investigacion mixta, orientado
principalmente por el enfoque cuantitativo que se fundamenta en la fiabilidad y validez de los

datos analizados complementado mediante el método cualitativo.

Se elabor6 un analisis de contenidos, enfocado en identificar las tendencias,
comportamiento y participacion de las marcas Scott-Kleenex-Kotex y Plenitud en Colombia y
Ecuador, de uno de los proveedores lider en consumo masivo de productos de higiene. Los
trabajos investigativos desarrollados dependieron de las actividades solicitadas, mediante el

respaldo de estrategias de obtencion y procesamiento de informacion propios de la empresa.

El método cuantitativo de investigacion fue util porque el problema a estudiar se basaba
en el analisis de las tendencias, el comportamiento y el impacto de las marcas en Colombia, lo
cual representaba actividades de medicion a través de distintos modelos que nos ayudaron a
determinar de manera clara, definida y limitada las acciones a mejorar y los procesos a apoyar.
Debido a que el método seleccionado se caracterizaba, ante todo, porque requeria de variables
para poder expresar el desarrollo de las actividades de la practica en negocios internacionales
que a consider fue el idoneo ya que en el estudio del marketing analitico se conoci6 el estado
en el que se encentraba y el ambito en el que estaba ubicada la empresa antes del inicio formal
de la practica profesional y para ello fue necesario analizar la empresa de manera interna y

externa, ademas de valorar las condiciones del mercado en el que se estaba operando.

Para ello, fue necesario realizar una indagacion sobre las estrategias que desarrollaba la
empresa y determinar si las acciones realizadas hasta la fecha de ingreso a la compaiiia estaban
correctamente dirigidas y planeadas por el equipo de trabajo, para que el desarrollo del apoyo

propuesto se justificara y las acciones a realizar se alinearan a los objetivos propuestos.
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Los objetivos propuestos fueron considerados por las partes intervinientes en el proceso
como especificos, medibles, alcanzables, relevantes y definidos en el tiempo, los cuales son
referenciados como SMART porque complementan el proyecto de marketing analitico a través
de la primera fase de la estructura basica del plan de investigacion de la propia empresa como

del mercado y la competencia.

Por ello, fue necesario analizar toda la estructura interna que de una u otra manera afecta
el planteamiento y desarrollo de la practica en la empresa, por lo cual se tuvo que conocer la
historia de la misma y sus productos, las caracteristicas de la estructura de propiedad, la mision
e intencion estratégica, la organizacion y organigrama interno, la capacidad productiva, , la
capacidad y estructura comercial, los mercados y publico objetivo asi como los canales de

distribucion utilizados.

INFORMACION DE LA EMPRESA

Kimberly Clark

Uno de los acontecimientos mas importantes en los ltimos afios ha sido el paso del
comercio internacional al comercio global, mediante el cual se transformaron las estructuras,
las formas de produccion, los sistemas y estrategias no solo en cada pais sino en el mundo,
permitiendo asi la interdependencia entre paises dando via a la especializacion en las areas o
actividades en las que se es realmente competitivo permitiendo de este modo obtener ventajas
comparativas , un principio derivado de las politicas de comercio exterior y profundizada de

mejor forma por David Ricardo.

Los negocios Internacionales son una decision estratégica, compleja y de gran
repercusion si se ejecutan de la manera adecuada teniendo en cuenta los recursos y el riesgo
que implica ingresar a un nuevo mercado internacional, ya que en un mundo globalizado cada
empresa y sector econémico debe competir con sus similares tanto en su lugar de locacion

como en cualquier parte del mundo con sus ventajas comparativas para sobrevivir y sobresalir.

Es asi como en un mundo y entorno cambiante, todos los dias surgen y se encuentran

en desarrollo nuevos productos, creando en los consumidores nuevas expectativas y
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necesidades; pero hay ciertos productos que todos necesitamos diariamente, que hacen parte
del sector de consumo masivo; los cuales provocan una alta competencia de las empresas que
hacen parte de este sector y que dia a dia escatiman todos sus esfuerzos y recursos en lograr
diferenciarse a través de diferentes aspectos (precio-tecnologia- empaque- etc) para conseguir

éxito, fidelizacion y mantenerse en el mercado.

Una de las empresas que hace parte de este sector de consumo masivo es Kimberly
Clark, una multinacional estadounidense con 149 afios en el negocio de productos de higiene a
nivel mundial que ha logrado posicionar sus marcas en 175 paises, en donde al menos % de
la poblacion mundial confia en sus productos y en las soluciones que propone para facilitar la
vida de los consumidores, logrando asi posicionarse como la primera y segunda marca con

participacion en el mercado en mas de 80 paises. (Kimberly-clark, s.f.)

Descripcion de la Empresa

Mision

Kimberly Clark estd comprometida a mantener un crecimiento sano y sostenido
ofreciendo al mercado productos de calidad que satisfagan plenamente las necesidades de sus

clientes y consumidores.

Vision

Liderar el mundo en productos esenciales para una vida mejor al igual que lograr el

bienestar de las personas todos los dias.

Colombiana Kimberly Colpapel

Colombiana Kimberly Colpapel es filial en Colombia de Kimberly Clark desde hace 52
afos, productora de marcas reconocidas como Kotex, Plenitud, Scott, Kleenex, Poise, Huggies,
Scribe, Wypall . En Colombia la compaiiia cuenta con tres plantas de produccion, en Barbosa,
Tocancipa y Puerto Tejada, siendo esta ultima la principal en produccion, lo que ha permitido

que Colombia se convierta en un pais clave en el desarrollo de la compatfiia en Latinoamérica,



12

ya que la produccion en Colombia no s6lo abastece el mercado nacional sino el internacional,

exportando a 30 paises en la region- Centroamérica-Europa y Asia. Vargas (2019)

En Colombia las categorias mas fuertes de la compaiiia son tres: proteccion para la
familia (FAC), cuidado para bebés (BCC) y proteccion femenina y adulta (AFC), siendo
Family Care (FAC) y cuidado del bebé (BCC) las de mayor peso en Colombia con Scott y
Huggies. El reto de Kimberly Clark en Colombia, se basa en temas de digitalizacion y
responsabilidad social; digitalizacion entablando una relacion mas cercana con los
consumidores a través de redes sociales; y responsabilidad social a partir de iniciativas
sostenibles: certificacion de materia prima de origen forestal, fibras a partir de recursos
reciclados, reduccion de emision de gases de efecto invernadero, es asi como la innovacion
constante de productos y practicas responsables lo que le ha permitido a Kimberly Clark ser

una de las compaifiias lideres de consumo masivo a nivel mundial.

En Colombia el departamento de Marketing es el encargado de replicar el plan de
marketing Global y regional al cluster CEC - Colombia y Ecuador, comunicando al equipo de
trade y ventas las innovaciones de las marcas y productos con el fin de que estén disponibles
en puntos de venta y asi ampliar la presencia de las marcas; este departamento también tiene a

cargo la estrategia digital y de medios en los dos paises.

Figura 1.
Organigrama KCC equipo Marketing CEC FAC & AFC

Hsu, Michael

Uribe Arbelaez, Gonzalo #

Isaza Garcia, Felipe ¢

Briceno Chaparro, Jorg... 0

Alvarado Estrada, Paula bE Briceno Solague, Nicole e Hernandez Ramirez, Lei.. &

Ramirez Hoyos, Yalile A ﬂ Sofan Moron, Daniela 9

Fuente: Plataforma Teams, usuario personal empresarial
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Como se puede observar en la figura 1 en el primer escalén de forma descendente se
encuentra el presidente global de la compafia seguido por el presidente para latinoamerica y
en un tercer y cuarto lugar al lider del cluster y al gerente para las categorias FAC & AFC de
Colombia y Ecuador, a los cuales reportan las representantes de marca/ Brand Managers en los
dos paises con quienes como practicante se trabaja directamente y tienen como rol el de jefes

directos en el marco del desarrollo de la practica empresarial.

Es asi como bajo esta estructura como Kimberly Clark CEC a través del departamento
de marketing y sus Brand managers en las diferentes categorias, hacen seguimiento al
comportamiento de sus marcas, con el objetivo de gestionar de la mejor manera la imagen de
éstas en el mercado a partir de acciones que comuniquen de manera asertiva la vision,
objetivos y valores de la compafiia mediante una estrategia bien elaborada, fundamentada en
nimeros que genere credibilidad y permita consolidar la fidelizacion del consumidor y al

mismo tiempo ganer participacion en el mercado frente a sus productos.

La participacion en el mercado es un indice de competitividad, que le indica a la
compailia que tan bien se estad desempefiando frente a sus competidores en el mercado, permite
identificar también tendencias y comportamiento de consumos para definir de la mejor manera

la ejecucion de acciones estratégicas. Bramwell-Smith (2009)

Para determinar una participacion confiable, Kimberly Clark ha definido su mercado,
sus competidores, productos, servicios, categorias, canales, clientes al igual que 4areas
geograficas y periodos de tiempo a través de firmas lideres en bases de datos con servicios
de medicion especializadas que analizan los habitos de compra y consumo de productos, estas
firmas le ofrecen insights y recomendaciones accionables para mejorar su crecimiento y
participacion en el mercado como Nielsen, Kantar, Cen Colaboracion (Colombia), TSOL

Analytics (Colombia), Analitix ( Ecuador), ALTURA (Ecuador).

El departamento de marketing tiene acceso a la informacion de estos portales, la cual
se puede filtrar de acuerdo a la necesidad de quien la requiere; por ejemplo de manera mensual
marketing presenta a cada pais del cluster CEC (Colombia y Ecuador) el comportamiento de

las marcas a través de un activity meeting en el cual se expone el SOM (share of market) de las
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marcas: Scott, Kleenex, Kotex, Plenitud y de acuerdo a éste las acciones a ejecutar desde el

departamento para responder de mejor manera a las necesidades del mercado en cada pais.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE LA PRACTICA
EMPRESARIAL

Analisis de la participacion en el mercado en Ecuador:

Por ejemplo, la informacion mensual para el SOM en Ecuador tiene como fuente de
datos el portal ANALITIX, un portal web de Big Data para los proveedores de la Corporacion
Favorita C.A la cual proporciona insights del negocio en sus diferentes formatos como la
participacion en el mercado, habitos de consumo y niveles de inventario, que permiten mejorar

la presencia e incrementar las ventas de las marcas KC en todos los formatos.

La Corporacion Favorita C.A es una empresa ecuatoriana, con presencia en Ecuador y
6 paises de la region, enfocada en el area comercial, industrial e inmobiliaria. En el area
comercial cuenta con cadenas de supermercados, en los cuales KC tiene presencia con sus
marcas de higiene; son 7 formatos a los que KC hace seguimiento mensual, trimestral,
semestral y anual para analizar el comportamiento e impacto de las ventas: Supermaxi-
Megamaxi- Super Aki- Gran Aki- Aki Vecino- Stuper Despensas Aki — Titan; esto a través del
portal web Analytix.

A este portal se tiene acceso mediante un usuario asignado a la compaiiia para hacer consultas
relacionadas a las 3 categorias FAC-FEM Y AFC, como practicante se tiene a cargo la
elaboracion mensual del reporte medicion Share la favorita cierre al mes requerido, es un
entregable para el 5 de cada mes, ya que el activity meeting donde se socializa la participacion
de las marcas en La Favorita tiene lugar el 20 de cada mes, no solo para compartirlo y
socializarlo con el equipo sino para dar a conocer las actividades de promocion, distribucion

y ejecucion de las diferentes marcas.

Proceso de elaboracion reporte SOM LAFAVORITA:



15

Paso a paso para la elaboracion de reportes de participacion en el mercado en Ecuador

para la corporacion La Favorita.

1. Ingresar a la Pagina y seleccionar: No cuento con registro Biométrico

Figura 2

Ingreso al portal web Analitx

Nota. La figura representa ingreso al portal

2. Ingresas Usuario-RUC- Contrasefia asignadas a KCC

Figura 3

Ingreso al portal web Analitx con el acceso asignado a Kimberly Clark
analitix

Ingreso al sistema

Iingresar

Si cuento con registro biométrico

Nota. La figura representa el ingreso al portal web con los accesos designados
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3. En la parte izquierda se selecciona MIS PRODUCTOS y en el menu que se despliega
seleccionar opcion PARTICIPACION EN EL MERCADO.

Figura 4
Ingreso al portal Analitx opcion participacion en el mercado

analiti :
VS I Resumen Ejecutivo ‘.‘.

$ BOBK 21,81% 11,05 155K 83,06%

- v

Ventas Por Ao en GH1AreS (e -
2
Rey timos 12 m
A v

Nota. Seleccion de producto a utilizar: Participacion mercado.

4. En fecha se selecciona el periodo requerido.
En Clasificacion: para AFC: Cuidado Intimo - Incontinencia

FAC: Toallas Desechables —Pafiuelos Faciales- Papel Higiénico

Figura §

Ingreso a participacion de mis productos en el mercado

I éCual es la participacion de mis productos en el mercado?

2o21s7 Peowmis Farmts ot

~ Nota. Seleccion de los filtros segun la categoria que se va a consultar
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Figura 6

Filtros a utilizar segun la consulta por subcategoria

Chmmtficmeltn

SubClasificacidn

SubClasificacidn
=
pacidn por Provecdor - Clasiflcacion =l

=

Camcelar Apticar «I

Cancelar Aplicar

Clasificacidn SubClasificacidn i - SubClasificacidn
Eozsroaiespesecuanies |« |(Toas

1acion por Proveedor - Clasificacion

: ]
| a

SuBTlasiflcscisn

aclon por Provesdor - Clasificacio

"
)

Cancelar

Aplica

Nota. Seleccion de filtros por clasificacion y subclasificacion

5. Después de hacer la seleccion correspondiente, realizar las aperturas del reporte, en el

logo de (+) dar clic para expandirlo: desde clasificacion + subclasificacion +hasta
marca.

Figura 7

Descarga de participacion en el mercado

ol e ———— I
l Descarga de participacion en el mercado Detallado }a
Pravicin suby Medidas 50 €

® 10GSTIC

Nota. Apertura al descargar por clasificacion
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Figura 8
Descarga de participacion en el mercado

& y [

l Descarga de participacion en el mercado Detallado -

analiti

Nota. Apertura al descargar por clasificacion, subclasificacion y marca

7. Después de hacer las aperturas correspondientes, se procede a descargar el reporte

Figura 9

Descarga de participacion en el mercado

e R -3
Descarga de participacién en el mercado Detallado F-5

Nota. Descarga de participacion en el mercado con todas las aperturas



8. Al descargar el archivo en Excel, convertir los valores a porcentaje %

Figura 10

Descarga de participacion en el mercado Documento Excel

. 1 Discae o Pariciicitn Mersie pos Frawcestor 1] - Eccel o Hemamie: ke Lot 0 @) = @
) e — — #
&b - — S 3 | tedutral ey
e e e et e e e
e e e CE [ WRE i R e e e e e e e R e e
o fEomeeaaRauss Teee e G (b8 (B2 [t T2 SmS e e [ime leRfeE
R RS AR MR RE SR RE-SE SN R == s
S A R MRS CEECSE CRE e ge R 39
: : = lm e e = ==
ISEE i lam o ER o 2 i ie
HECEE-RE SR 3H - B ==
R Ak A e e e
o RE-REC RS BE 0E - = = | s
RN AR AR A o = =
Bl e ES gE 2 da £ =
2| EZm 8= am an em x= am | am
AR EELRRIRE R = hn | s
am | pE |my EE RS bm e= | o=
e | m A = R
e e =B = e
AR CRELEELEE S _mEl R BE uE am RN
S | B | o B B wwlan| el e Be|oam | Ew
PR hemae Rl eeR Dae e LaER R b gem [ aeR
O RECED- BY ST o AR MR aRC R
B oM | B ceR fom e luom | ieR ) A b
s el & L e
gom b amne gme | e e aem | b fee f= | e
CARCEECEESAE A R g MR AR CER.C
22 2 R AR mw
nael aa SRS S SENE- B -
LmE L SELSEIISE MRl A ME mEUEEL
I LA aroER SR AR R
i | o= R SR
= £ ome am lue i) om | an
: = G el SRR kS | SR
‘ | 22 WS AR ME . Am | Sm o emo ns | e
Tt D BEC SR -OR BE O EE - COEECECBE AR AR CHR MR EE
Hom e e o o (2 4= R o e eag--aE AR SR MO S SR
e e e = Tim o= em SErEe == 3% =S P =5 en o3
e 2| a8 | 0= 2R lER e osa AR =mf =
Nota. Descarga de participacion en el mercado formato Excel
Figura 11
Descarga de participacion en el mercado Documento Excel
- Inido  nsertar  Dispesicion de psgina  Formulas  Dafos  Revisar  Visia  Ayuda # Comp
iy r“"“" Bre thhjutartee Porcentje - [ voness Waneda (0] = E émmm. ¥ L 4 ]
[yCopiar « - el / £
Pegar Lm. L =T Eiambiay : i formato  Darfomato | Porcentaje < | It Bl Formato Ordenary Buscary  ldess  Confide
o PERRE Borbrrow - §- %o 33| T e T e T
£ ¥ f 3
A ] c 0 E F a R 5 T u ¥ W
Cladcacin~ o
5 Todo Yo S4E3KMBERLY - CLARK ECUADOR S A DESECHABLES | % 007%
% Todo. Yo S4E3KMBERLY - CLARK ECUADOR S DESECHABLE SCOTT CALORIE 440%
” Todo Yo S4E3KMBERLY - CLARK ECUADOR S A ESECHAS SCOTT DURAMAX 542%
" Toido. Yo S483KMBERLY - CLARK ECUADOR S A ESECHABI WYPALL 0.00%
19 Todo Mi Competencia T839-PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR 5 A ESECHASI AR 354%
0 Totdo Mi Competencia T333-PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S A 3024-TOALLAS DESECHABLE ELTE I %% 543%
2 Todo Mi Competencia 7333-PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S A 24-TOALLAS DESECHABL! NOVA 482% 5.30%
2 Todo i Competencia 7933-PRODUCTOS TISSUE DEL ECUADOR S A 3024-TOALLAS DESECHABLES | SUPERMAN 103% 1077%
a odo Mi Compstencia TT78-PRODUCTOS FAMILIA SANCELA DEL ECUADOR S A | 3024-TOALLAS DESECHABLES | FAMLIA 15 66% 1556% 1631% 15.75% 1595% 1524% 1581%
= odo. Mi Compstencia SSTO-MARTE NDUSTRIAS CA H024-TOALLAS DESECHNL S| SUPERMAN 0.00% 0.00% 1% 100% 29%% 250% 081%
= oo Mi Competencia 1B54-ASEQTOTAL 8.4 3024 TOALLAS DESECHASLE R | CLEAN & HOME 113% 136% DR 013% 106% 1.06% 101%
2 odo. i Competencia 1B54-ASEQTOTAL SA 3024 TOALLAS DESECHABLE GENERACION VERDE| 280% % 1% 192% 118% 8% 223%
odo. i Competencia 1SEM-GECES A 3024-TOALLAS DESECHABLE YASUNI 1% | 00w | 0ii% 211% | 248% % 288%
odo. i Competencia | B6H19.PROCTER & GAMBLE INTERNATIONAL OPERATION | 3024 TOALLAS DESECHABLE BOUNTY oog% | 0.00% W% 000% | 000% | 000% 0.00%
oo i Competencia | 8038 PYOACO PRODUCTORES Y DISTRIBUIDORES COME | 3024 TOALLAS DESECHA SOFF 000% | 000% | 00% 00% 0% 0.00%
odo. i Competencia 17434 ENVATUB SA 024 TOALLAS DESECHA APER 000% | 000% | 0.00% 0% 0% 0.00%
oiko. | Competencia 62354 PAPELES NACIONALES S A [OALLAS DESECHAE PENDIENTE 000% | 000% | 0.00% | _000% 0% 0.00%
Todo. Yo S4B3KMBERLY - CLARK ECUADOR S A OALLAS DESECHAS SCOTT 264% 8% 16% 00 0% 0.00%
Todo Yo S483KIMBERLY - CLARK ECUADOR S A OALLAS L OIOREUSABLES | SCOTT DURAMAX 3995% 5% 3% 12% 34 5% 0%
Todo. Mi Compaencia 5870-MARTE INDUSTRIAS CA OMLLAS La OD10-REUSABLES AKI 152% i | 1% | 212% 19% 18%
£ Todo Ni Compatencia 5870-MARTE INDUSTRIAS CA OALLAS HABLE O010-REUSABLES LUSTRE 036% 038% | 010% 2% 031% K]
E Todo i Competencia 5§TO-MARTE NDUSTRIAS CA DALLAS HAB DHO-REUSABLES SUPERMAN 211% 1% 6% 6% 20% %

Nota. Documento de elaboracion propia para clasificacion de la informacion anteriormente

descargada.
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9. Al descargar, se realiza la subclasificacion, por subcategoria y por marca.
Figura 12

Participacion en el mercado Documento excel

Imseriar  Disposicdn de pagna  Farmuls  Daios  Re Apuda 15 Compartle | | &= Comentark

[ s wasneds [0]

oo [ Parcentaje
e

w REGULA
41 SCOTTCALORE (5] 713 37% [ 721% nE | | sk 613% | 630% | a7ew | &t | raas
42 _scorrmucmusos. L5% FET 137% 173% Lo6% —iasw | 1w L% 113% 1.00% 178 125% 107%
3 FRMILA 1303% i7a7 15.98% [T 17.00% ek | mook | asash | sk | o0 | s | usaew | eaw
“ eure Y] 2y 1% 1A 33 aos | amm | aam zrra | e | dow | amm | amw
3 ax 0o, 2o o Fry 250% 3% | aew | e o | samx [ aew | ank | aom
P — LAz 100 2105 sk o wo% | ook | ooww | ooom | oom | eoow | coon | soaw
" NovA ans 453 4% 3% A aos% | ammw | saw | sam | asew | aem | sosm | s

-

FAMILIA | 000% | [ 1 oo | ook | ook | oome | ooow | ooow | oeom | ooow | oo | ooom | ooom |

o I LT I L% I Tk T YT i 330 T osm | miw | e | oo | tem | tem | twe | o |

YT T T T Toe% Py Tom Gam | 1w | oo | ine | zim | sux | Lm | e |

5| SCOMTMULTIUSOS L2 L25% Lom Louk 1% 012 war% (YT L03% 00w o28% 010% ek
0| SCOTICALORE s (X5 a8 bu% 13 a1r% Erey L% 785% .5 65% 5.50% L95%
61 [ ScOTT ounamax FrEr 0805 37 6.38% e 3aese | aros% | sresk | seaex | savew | szesw | secew | aoem
o FAMILIA 15.66% L5.20% 16508 5% o ok | msere | weome | 106w | soam | naew | osm | s
& [ 3008 ey ey a3% an2% 354% a3k Ses% 26% a5 2% ass% a0
IR T FEr) Py P T Sa5% 3% 5 89% Sk aa% Tors a7 a1 T

SUPERMAX zus L1 2u% S35 558% ase% 357% L8 257% a5 287% a58% 35a%
) oA a7 509% Sa 5% Fr as 530% s 085 .2 e e a8

Nota. Documento de elaboracion propia en donde se clasifica la informacion, segun
subclasificacion de la categoria.

10. Después de hacer la clasificacion, graficar la tendencia, para analizar el
comportamiento de las marcas frente a la competencia en el periodo requerido.

Figura 13

Participacion en el mercado Documento Excel

SCOTT MUITUSOS 125% L% 107% 106% 114% [ [ e | ie% X3 | o

SCOTT CALORIE ST as7% 1445 B11% 737 217% i | asew 755% 855 Bass se% | asss
SCOTT DURAMAX. a5 S 374% ma Py ey | g% | mae% | mn% | mes | se | s
FAMLA 168 568 rEry [rE 155 W% | tes | oo | puek | msem | nue | omem | owa

: e 200 aa% aars a3 =3 aseX | % | sew | Ak | Ash | aus | 4mw | s
3 i [ 0% 429 450K Sa5% S37% se | som | awm SO | amm | 4w 361%
SUPERMAX] 21 115% 241% S30% S.58% asn 5% | 1w | aew 4655 387 ases | nses

NOVA 4674 so Sal% 5775 asak as | s | sas | se 6% | 4% anh | ash

Nota. Documento de elaboracion propia en donde se grafica la informacion, para analizar la
tendencia/ comportamiento de la subcategoria.
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11. Después se procede hacer el andlisis de la categoria, comparando mes actual vs mes afio
anterior, esto con la finalidad de observar la variacion de la participacion de las marcas
y las de la competencia en el mercado.
Este reporte se realiza en un mismo archivo de Excel, separado por subcategorias

Figura 14

Participacion en el mercado Documento Excel

TOTAL TOWELS SOM VAR TOTAL TC
KIMEENLY GN2% | Wi | -A37H
rri A 15Esn | lsamk 2774
ELTE 3.00% a10% T10% I oo
At Err Tean 031
SUPPRMAXT 211% 3% 143% I
HOVA Er) 285% b

SCOTT MULTIUSOS | 122% 0.17% 1.06%
FANLLA 1% B 1A 2 77%

ELITE 3.00% 210% T io% mNOVA SUPERMAN =AM
At 283% 281% 0.02%
SUPPRMAXE 000% 142% 142%
NOVA 367% 485% 0.18%

SOO1T DURAMAX | 22 sum a0 na 191m

FAMILIA 0.00% 0.00% 0.00%
Ard 152% 0.81% 0.73%
SUPFRIIAXT 211% 217% Do

CATEGORIA SCOTT MULTWSOS | FAMILA [ EUTE Il Ak SUPERMAXI Il HOVA
w20 | enedl | emem | emeal | enea0 | emesi | emao | enest | sweon | eeeni | eeaa | eneol | eeeon | emor
[Csommouan | 37 |z | poee | vaw] 1506% | 1843% | 30w | 410w | 289% | 381% | 000w | 142% | Aovs | dms |

SCOTT DURMAAK | AN )
ez | wwss | wwa | ewai | wwesw | wwa | emm | ewz
[(somreusaeies | s2vem | eonew | noow | oom sus | sww | aus am |
SOM REGULAR SOM REUSABLES

E— 24

rit E—
—

mwan | oo
—

b —

BD PH ANALISIS PH DATA FACIALES ‘ ANALISIS FACIALES DATA TC ANALISIS TC ®

TD FEM AMNALISIS FEM TD ADC ANALISIS ADC

Nota. Documento de elaboracion propia en donde se grafica la informacion, para
analizar la tendencia/ comportamiento de la subcategoria mes actual vs anterior.

El archivo debe ser nombrado de la siguiente manera ejemplo:

e AFC-ECUADOR-SOM FAVORITA-ENERO 2021
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Debe agregarse al share de Daniela Sofan (Analista), en la carpeta de Reportes CEC->
ECUADOR-REPORTE-SOM LA FAVORITA

Figura 15
One Drive de la Analista FAC & AFC

OneDrive 2 Search @

My files > 2020 > 2020 AFC + FAC Reportes CEC ~
Name Modified Modified By File size Sharing
COLOMBIA
ECUADOR
I ECUADOR- REPORTE- SOM LA FAVORITA I
—
ECUADOR-REPORTE-ADULTA-DIDELPA
Copia de Consulta Marketing (Hanna para
Cuentas OF por RE CEC xlax

Nota. Carpeta del One Drive donde debe agregarse el reporte.

Este reporte tiene que estar al 5 de cada mes, una vez finalizados se envian a las Brand Manager
de las categorias con su respectivo link y las conclusiones mas importantes seglin el analisis
realizado.

» AFC&FAC: jorge.e.briceno@kcc.com

= AFC: Nicole.Briceno@kcc.com

» FAC: Yalile.Ramirez@kcc.com

Es muy importante dar claridad al asunto del mail:

v' MARCA - PAIS - RUBRO- ACTIVIDAD - FECHA DIA MES ANO

Figura 16

Modelo de correo electronico para enviar reporte

AFC+FAC - ECUADOR- REPORTES- MEDICICION SHARE LA FAVORITA CIERRE ENERO -2021

) Responder | % Responder a todos
Hernandez Ramirez, Leidy D > Respande: ) Respander a todo
& o' ® Bricena Solaque, Nicole; @ Ramirez Hoyes, Valile A  Briceno Chaparro, Jorge £

Hola Team,

Buen dia, espero se encuentren bien , a continuacion adjunto los links en donde podran encontrar el SOM de |a FAVORITA con cierre a Enero 2021:

https//kimberlyclark-my sharepaint.com/ix:/g/personal/daniela_sofan kee com/ER1dmwkadQZGva7hid aoEkBS bjl ¢1-rSWHRUNHINSKQPe=OBSMyQ

* FOLDER SHARE: https://kimberlyclark-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/daniela sofan kcc com/EilkNsOu0d9tp 4qdvXPoliBdabM7uZVcaTmtUADCIADAQ?e=c|cC32

-Conelusiones generales:

Nota. Print de correo electronico enviado a superiores haciendo énfasis en el asunto y ruta en
OneDrive
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Este reporte también se utiliza para el Activity Meeting, para esto debes agregar los

graficos a ppt que se utiliza de

Figura 17

Ejemplo de diapositivas presentadas en el activity meeting categoria FAC

Resultados SOM PH ggﬂj

TENMERTIA SN P

ACTIVITY
MEETING
FEBRERO

Nota.Print ejemplo de los graficos del reporte SOM utilizados en las diapositivas del

activity meeting categoria FAC

Otro de los reportes es el trimestral “Business Review”, un informe mas complejo y de
alcance gerencial, se realiza a nivel de SKU ( stock keeping unit o unidad de mantenimiento
de almacén) y precios en donde se analiza mas a fondo el comportamiento de cada producto
segin marca y categoria frente a los mismos de las competencias con el fin de observar con
cuales se logra mejor participacion en el mercado y con cuales se debe mejorar o redefinir su
participacion; este reporte para Ecuador también tiene como fuente de datos el portal de
Analitix de la Corporacion Favorita, es un analisis extenso ya que incluye los 7 formatos de la
Favorita, por categorias , subcategorias y marcas a nivel de sku , precios y share, no sélo de

los productos de KCC sino de la competencia.
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El reporte consta de 3 partes para analizar:
a. Precios

b. Index

c. Participacion/ Share

En el analisis de precios se tiene en cuenta: el precio de venta y las unidades por paquete,
por ejemplo para la categoria FAC la unidad de conteo son rollos para papel higiénico y toallas
de cocina, unidades de paquetes o cajas para pafiuelos faciales y para FEM Y ADC es la
cantidad de unidades de toallas higiénicas, protectores, tampones y pafiales para adulto por

paquete.

El reporte inicia con descargar la informacion en el médulo participacion en el mercado
y catalogo de precios del portal Analitix, una vez descargada para cada subcategoria: cuidado
intimo (toallas sanitarias, protectores y tampones), climaterio (pafiales, protectores, pafios
humedos), toallas desechables/cocina (regulares y reusables), pafiuelos faciales (portables y
cajas), papel higiénico ( regular, Premium y econémico), se procede agrupar la informacion
por categorias separadas y hacer una masterdata en donde se agregaran mas caracteristicas a
los productos:

Figura 18

Ingreso al portal Analitx opcion Catalogo de Precio

Catadlogo de precios por Articulos @
i s gl e ato

Precios por Articulo al dia: 3 de abril de 2021

Nota. Seleccion de producto a utilizar: Catalogo de Precios.
https://www.analitix.ec/bigdata/#/home
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Figura 19

Descarga documento Excel Catdlogo de Precio, segun Clasificacion.

110CUDADDRTMG  0UL0-TOALLAS TANTARS - THG104Z33TT00 THR 1043537700 ALTOALLAS 1AM, WORMALES CIALAR 1L TORLLA NORMAL X10
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Nota. Descarga catalogo de precios documento Excel

Una vez organizada la informacion, se debe crear una pivot en donde se pueda filtrar la
informacion con la que se va a trabajar y por formato, ya que el analisis se hace de manera

independiente para cada formato de la Corporacion Favorita (7).

Figura 20

Descarga documento excel Catdlogo de Precio, segun Clasificacion.

i
Subclasificacion

: ) s asp  [*]  Maca [v]  subbrand1 [-] UND| - | Promedio de Precio SMX.
AKIVECINGS00124301 -s00124301 - FEMININE CARE PADS “INTIMA - NORMAL 10 1,210
DESPENSAS AKIS00124301 900124301 = FEMININE CARE PADS “INTIMA = NORMAL 10 1,210
GRAN AKIS00124301 soor2a301 < FEMININE CARE PADS “INTIMA NORMAL 10 1210
MEGAMAXI900124301 900124301 © MEGAMAXI FEMININE CARE PADS INTIMA NORMAL 10 1,210
SUPER AKI900124301 soot2a301 - SUPERAKI * FEMININE CARE PADS “INTIMA - noRwAL 10 1210
SUPERMAXI900124301 5001 0L . = SUPERMAXI = FEMININE CARE PADS = INTIMA = NORMAL +NORMAL 10 1,210
SUPERSALDOS300124301 So012a301 - SUPERSALDOS © FEMININE CARE PADS < nmmA - NORVAL - noRMAL 10 1210
DESPENSAS AKIS00124318 a! AKI CAREPADS S INTIMA = NOCTURNA = NOCTURNA. 10 2,070
GRAN AKIS00124318 sont2a31s - GRAN AKI < FEMININE CARE PADS <INTIMA - NOCTURNA - NOCTURNA 10 2070
MEGAMAXI900124318 900124318 ~ MEGAMAX! = FEMININE CARE PADS ~INTIMA = NOCTURNA = NOCTURNA 10 2,070
SUPER AKI900124318 soo12a318 SUPER AKI < FEMININE CARE PADS LINTIMA - NOCTURNA - NOCTURNA 10 2070
SUPERMAX|900124318 900124318 © SUPERM AXI FEMININE CARE PADS INTIMA = NOCTURNA * NOCTURNA 10 2,070
SUPERSALDOSS00124318 soo12a318 - SUPERSALDOS * EMININE CARE PADS <INTIMA - NOCTURNA - NOCTURNA 10 2070
TITANSQOL124318 900124318 “TITAN = FEMININE CARE PADS 2 INTIMA NOCTURNA * NOCTURNA 10 2,070
DESPENSAS AKIS00124325 +900124325 ~ DESPENSAS AKI = FEMININE CARE PADS = INTIMA = ULTRAFINA ULTRA DELGADA 10 1,230
MEGAMAXIS00124325 Cant pADS < mmA < ULTRAFINA - ULTRA DELGADA 10 1230
SUPER AKI900124325 900124325 “ SUPER AKI = FEMININE CARE PADS = INTIMA = ULTRAFINA " ULTRA DELGADA 10 1,230
SUPERMAXIS00124325 800124325 ' SUPERM AXI FEMININE CARE PADS “INTIMA ULTRAFINA © ULTRA DELGADA 10 1,230
SUPERSALDOS900124325 900124325  SUPERSALDOS = FEMININE CARE PADS INTIMA = ULTRAFINA 'ULTRA DELGADA 10 1,230
AKIVECING900124356 00124356 + AKI VECINO & FEMININE CARE PADS “INTIMA @ NORMAL “ NORMAL 42 4,480
DESPENSAS AKIS00124356 900124356  DESPENSAS AKI = FEMININE CARE PADS = INTIMA = NORMAL = NORMAL 4z 4,480
GRAN AKI900124356 500124356 = GRAN AKI # FEMININE CARE PADS = INTIMA = NORMAL  NORMAL a2 4,480
MEGAMAXIF00124356 900124356 * MEGAMAX! = FEMININE CARE PADS = INTIMA = NORMAL = NORMAL 42 4,480
SUPERMAXISOD124356 Cane pADS < mmA - NORVAL < noRMAL a2 4250
SUPERSALDOS500124356 = FEMININE CARE PADS = INTIMA NORMAL - NORMAL a4z 4,480
AKIVECING900124370 FEMININE CARE LINERS “INTIMA ©CUIDADO DIARIO * DIARIO 15 1,320
DESPENSAS AKI900124370 900124370 ' DESPENSAS AKI © FEMININE CARE LINERS ©INTIMA = CUIDADO DIARIO “ DIARIO 15 1,320
MEGAVAXIS00124370 soo12a370 - MESAMAX - FEMININE CARE LINERS NTIMA  -CUIDADD DIARID - DIARID 15 1320
SUPERMAX|500124370 900124370  SUPERMAXI = FEMININE CARE LINERS = INTIMA = CUIDADO DIARIO “ DIARIO 15 1,320
SUPERSALDOSS00124370 son12a370 - SUPERSALDOS ~ FEMININE CARE LINERS SNTIMA S CUIDADDDIARID DiARIO 15 1,320
TITANSQO124370 Sl!!_)l}l!?l!_ “TITAN " FEMININE CARE LINERS = INTIMA = CUIDADO DIARIO " DIARIO 15 1,320
DESPENSAS AKIS00124387 S500120387  © DESPENSASAKI < EMININE CARE LINERS CNTIMA < CUIDADDDIARID - DiARIO &0 1280
GRAN AKI900124387 900124387 * GRAN AKI © FEMININE CARE LINERS = INTIMA " CUIDADO DIARID “ DIARIO 60 3,240

Nota. Documento de elaboracion propia en donde se clasifica la informacion, en una
pivot segiin formato de la Favorita y subclasificacion de la categoria.
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Al filtrar la informacion por formato, se analiza el precio de los productos KC frente a

los competidores en la misma subcategoria; por ejemplo en Despensas Aki (Hipermercado con

18 locales en el pais) se analizd el segmento de nocturna para toallas higiénicas Kotex vs

Competidores, a través de una curva de incentivos para revisar si se estd cumpliendo con

economia de escala, un modelo empresarial producto de la globalizacion de la economia y la

desaparicion progresiva de barreras, en donde variables como “precio” pasan a depender de las

reglas de juego y comportamiento del mercado. Gémez, P. P., & Alvarez, A. A. (1993).

Figura 21

Slide presentacion power point, toallas higiénicas segmento nocturno, andlisis de curvass

de incentivo

@6Nocturna Despensas Aki

Espiga de Precios LC

Nombre Index
AKI NOCTURNA 10 68%
KOTEX EVOLUTION 8 119%
KOTEX EVOLUTION 16 111%
KOTEX NOCTURNA 8 100%
KOTEX DiA ¥ NOCHE 8 110%
LADYSOFT NOCTURNA 10 107%
LADYSOFT NOCTURNA 8 78%
NOSOTRAS BUENAS NOCHES 10 112%
NOSOTRAS EXTRAPROTECCION 8 99%
NOSOTRAS EXTRAPROTECCION 10 87%
STAYFREE NOCTURNA 8 110%

PRECIO UNIDAD

FT NOCTURNA
e OIS0 TRAS BUENAS NOCHES MALLA

14.19%

Nosotras
Ladysoft
StayFree
Aki

e KO TEX BVOLUTION

KOTEX DA Y NOCHE
i S TAYFREE NO i A
e O S0 TRAS BUEN A5 NOCHES

Nota. Slide ppt Analisis de precios Fem para la Favorita, Diciembre 2020

73.31%
0.43%
2.87%
9.20%

En la curva de incentivos se analiza el precio del producto frente a la competencia, para

esto se organiza por marca, conteo y referencia con el objetivo de analizar de la mejor manera

como se comporta la marca este caso Kotex frente a la competencia (menor conteo mayor

precio 6 mayor conteo menor precio); para este analisis se utiliza un grafico de dispersion xy.
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Figura 22

Slide presentacion power point, toallas higiénicas segmento nocturno, andlisis Bubble
Chart

Low Counts » Hight Counts

ECUADOR

Nocturna Despensa Aki

Bubble Chart

Nombre Und  Precio Paquets Share Diclembre Himy

Nocturnas
AKINOCTURNA 10 1 122% 435% s
AKINOCTURNA 2 3.48 137% 485% O
KOTEX EVOLUTION 8 240 238% BAG%
KOTEX EVOLUTION 16 245 0.00% 001% = - 0
KOTEX NOCTURNA 8 201 0.88% 311% ; i O
KOTEX DIA ¥ NOCHE 8 222 0.74% 261% \L‘ @
LADYSOFT NOCTURNA 10 270 0.05% 0,18% E 7
LADYSOFT NOCTURNA 8 156 0.07% 025% s
NOSOTRAS BUENAS NOCHES 10 282 892% 31.68% 1 1 1
NOSOTRAS BUENAS NOCHES 2 6,65 7.21% 25.60%
NOSOTRAS EXTRAPROTECCION 8 199 0.00% 0.00%
NOSOTRAS EXTRAPROTECCION 20 439 067% 239% AL NOCTURNA QHOTEX EVOLUTION @UXOTEX NOCTURNA
NOSOTRAS BUENAS NOCHES MALLA 10 3.0¢ 184% 13.64% ST MR AT G A "
STAYFREE NOCTURNA 8 w2 081% 287%

Nota. Slide ppt Andlisis de precios Fem para la Favorita, diciembre 2020

A través del grafico de burbujas, se analiza la participacion en el mercado de la marca
por producto, precio y conteo, es un grafico que permite analizar tres series de datos en dos
dimensiones, el tamafio de la burbuja refleja la cantidad, el color refleja la categoria y los ejes
X - Y muestran los valores independientes precio y conteo; en este analisis podemos determinar
el tamafio de la participacion por conteo en el segmento analizar, en este caso por ejemplo en
el segmento de nocturna los conteos bajos (8-16) tienen mayor participacion frente a los

conteos altos (20-24).

Es asi como este analisis, por segmentos y por competidores le permite a Kimberly
Clark, tener un panorama mas claro sobre su participacion en el mercado a nivel de sku, ya que
de esta forma se puede observar con cual producto gana, se pierde o se debe mejorar
participacion al igual que observar si todos los productos se encuentran codificados en los

puntos de venta analizados o que modificaciones se deben realizar a nivel de portafolio.
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ENTREGABLE A LA EMPRESA

Manual elaboracion reportes CEC

El manual es una guia para el practicante en la elaboracion de reportes que esta compuesto por
42 hojas de autoria propia en el cual se establece el paso a paso didactico del ingreso a cada
una de las plataformas de bases de datos, en el cual el equipo de marketing analiza la
informacion pertinente para el desempefio de sus funciones. Este es un archivo de uso privado
ya que contienen usuarios y contrasefias asignadas. a la compaiiia por parte de los portales
anteriormente descritos de donde se obtiene la informacién necesaria para el proceso de

marketing analitico.

Figura 23
Manual elaboracion de reportes marketing FEM-ADC-FAC

MAMUAL ELABBORACION DE REPORTES

MARKETING FEM-ADC-FAC

LEIDY HERMAMNDEZ

Trainee
Marketing CEC FAC & AFC

REPORTA A: MICOLE BRICERO
YALILE RAMIRET

DANIELA SOFAMN

KIMBERLY CLARK COLOMBILA
2020

Fuente: Elaboracion propia, el cual esta amparado bajo la reserva de confidencialidad
de la informacion estipulada dentro de las obligaciones del aprendiz del contrato de

aprendizaje.

El documento en mencion podra ser utilizado por los futuros practicantes y el analista de
marketing de la empresa en el desarrollo de un contrato laboral de acuerdo con la normativa

legal vigente y de esta forma se cumple con el objetivo propuesto en el presente trabajo y en el
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contrato de aprendizaje. Lo cual facilita los procesos al interior de la misma y los mecanismos

de comunicacion entre los trabajadores.

Y que de acuerdo con las directrices empresariales sobre producto de la practica, se realiza la
entrega del mismo el dia 12 de marzo de 2021(dia de finalizacién de contrato y entrega de
cargo) y en el que la compaifiia reconoce, entiende el caracter académico y formativo de la
practica y en el cual se brind6 el apoyo y el espacio institucional para tales efectos a la

universidad, a través de la gerencia de recursos humanos.

CONCLUSIONES

Las empresas especializadas en consumo masivo no soélo se enfrentan dia a dia al avance
de la tecnologia, cambios demograficos, cambios en los habitos de consumo, incertidumbre
econdmica sino a emergentes crisis sanitarias que generan también a crisis de organizacion
interna, es por esto que contar con departamentos como marketing bien consolidados les

permite liderar de manera eficiente todos estos desafios.

Kimberly Clark, ha sabido consolidar su departamento de marketing ya que no sélo lo
ha visto como una unidad o departamento de promocidn y ejecucion estratégico de marcas y
productos la empresa sino como un equipo para conectar con los demas departamentos y

consumidores.

La transformacion digital, el acceso a la informacion en cualquier momento es de gran
importancia, es por esto que los datos hacen parte fundamental del tejido empresarial y en la
toma de decisiones, Kimberly Clark lo entiende y es por esto que cuenta con servicios de big
data, para hacer seguimiento al comportamiento no s6lo de sus marcas sino de sus competidores
para dar mejor ejecucion a sus estrategias de mercado y produccion en el sector de consumo

masivo.

Ejecutar acciones de promocion, distribucion y venta en dos paises es un trabajo arduo,
es por esto que Kimberly Clark a través de la organizacion de su departamento de marketing y
sus brand managers como han sabido manejar y replicar de manera satisfactoria la ejecucion

y reproduccion del modelo de la region en el clister CEC — Colombia y Ecuador, pues tienen
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como aliado estratégico el marketing analitico, ya que el analisis de datos se traduce en
informacion de valor, para tomas decisiones acertadas y entender mejor las necesidades del

consumidor y del mercado.

Y finalmente en el marco y desarrollo de la practica empresarial, puedo concluir la
importancia y la responsabilidad con la que se debe llevar el conocimiento a la practica, que
ninguna asignatura es menos relevante que otra, que todas aportan que todas tienen su

momento para recordarlas y aplicarlas.

Que en el entorno internacional para el cual nos formamos es importante, la
organizacion la gestion del tiempo, saber trabajar en equipo y bajo presidon, aspectos
importantes a desarrollar, mejorar y cultivar en nuestra formacion, de gran importancia en el

transcurso de nuestras vidas, actividades y entregables.

Como administradores internacionales, tenemos la capacidad de participar en diferentes
areas de la compafiia, como logistica, finanzas, recursos humanos y marketing, areas definidas
en el aula y exploradas y simuladas en los diferentes proyectos realizados y socializados a lo
largo de cada semestre bajo un andlisis de factores internos, externos al igual que de un contexto

nacional e internacional.

Hacer parte de una multinacional como Kimberly Clark, fue una experiencia
enriquecedora ya me permitié poner en contexto mis conocimientos y poner a prucba mis
capacidades al analizar datos y encontrar soluciones a diferentes retos analiticos y logisticos a
los cuales se enfrenta la compafiia a diario en dos paises como Colombia y Ecuador, vecinos
pero con diferentes contextos econdémicos y culturales, entender el mercado y los habitos de
consumo en medio de una pandemia fue de gran importancia de la mano de un equipo que

trabaja arduamente para sacar adelante el desarrollo de las diferentes marcas de la compaiia.

Tener una vision global, a partir de esta experiencia resultd enriquecedor para seguir
entendiendo los negocios internacionales desde un plano mas completo bajo un amplio set de
conocimientos y habilidades adquiridos y desarrollados en el ambiente de una multinacional

de consumo masivo de gran impacto nacional e internacional como lo es Kimberly Clark, en
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donde la gestion de datos, analisis de precios y competidores a cargo del departamento de

marketing fueron fundamentales en el desarrollo de la practica empresarial.
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