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INTRODUCCIÓN 
 

El mundo ha cambiado y la forma de conectar con los consumidores también, la manera 

en la que éstos acceden a la información y la era digital ha influido en los cambios en los hábitos 

de consumo, como consecuencia de los diversos procesos de modernización, industrialización 

y desarrollo al igual que la inesperada emergencia sanitaria (Coronavirus SARS-CoV-2 

(COVID-19) ), la cual afectó no sólo los hábitos de consumo sino también a la cadena de 

suministros de muchas marcas y empresas por desabastecimiento, hoy en día el consumidor 

es más exigente, ya no hay lealtad a una marca a cabalidad, el escenario económico es 

extremadamente competitivo generando un panorama incierto para las marcas pues se 

sumaron nuevos criterios de selección al momento de compra como la disponibilidad del 

producto y su calidad, lo que ha originado la necesidad en las empresas de fortalecer el 

departamento de marketing, un ejemplo Kimberly Clark que cuenta con departamento 

organizado que le permite consolidar la imagen de sus marcas en el mercado. 

 
En el contexto mundial Kimberly Clark es una multinacional de consumo masivo, que 

ha sabido desarrollar un buen plan de marketing para consolidarse como una empresa líder en 

el sector de consumo masivo y así mismo tener éxito en sus propósitos a corto, mediano y largo 

plazo, donde a través de su organización interna ha logrado alinear sus decisiones a los valores 

y objetivos claros de cada una de sus marcas, desarrollando una guía de ruta que sirva de 

referencia a la hora de planificar las acciones, de ejecución, promoción y distribución en cada 

unas de sus categorías. 



7 
 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 
 

De acuerdo con la premisa de Kotler sobre el desarrollo del método compuesto por el 

conjunto de estrategias y técnicas que se elaboran en torno a la promoción y venta de productos 

y servicios denominado marketing, dicha disciplina es considerada como la ciencia y el arte de 

explorar, crear, comunicar, entregar, cambiar, entre otros determinados valores que tienen 

como finalidad satisfacer las necesidades de los grupos sociales categorizados como 

consumidores, clientes, socios, etc. Es decir que, mediante una serie de estrategias, 

procedimientos y prácticas que tienen como principal objetivo agregar valor a un determinado 

producto o marca con el fin de atribuirle una importancia relevante en el marcado, encontramos 

dentro de unas de las fases del mencionado proceso el marketing analítico, el cual estudia todas 

aquellas dinámicas de indagación pertinentes para que una empresa mediante la ejecución de 

diferentes etapas conozca el estado real de sus procesos de ventas en el mercado en el cual se 

encuentra. 

 
 

Conjuntamente y en relación con el postulado anterior encontramos, que el modelo 

pedagógico descrito es uno de los múltiples enfoques y afinidades que el estudiante puede 

seleccionar como énfasis en su formación y que el programa de prácticas de la universidad 

Pontificia Bolivariana busca complementar con el entorno laboral a través de códigos éticos 

que enmarquen acciones concretas mediante la combinación de habilidades, conocimientos 

teóricos, capacidades y aspectos efectivos materializados en la realidad laboral y profesional 

en el alumno a partir del vínculo con el entorno social, investigativo y productivo y de esta 

forma favorecer y complementar con los procesos de formación que de manera integral la 

institución de educación superior seleccionada le ha brindado en el aula. 

 
 

Por ello, y asumiendo uno de los requerimientos operativos del proveedor líder de 

soluciones de higiene, seguridad y productividad KIMBERLY-CLARK Colombia sobre contar 

con un apoyo estratégico de colaboración en su equipo de marketing, que estuviera dispuesto 

a poner en práctica el conocimiento teórico proporcionado durante el proceso de formación en 

el programa académico de administración y negocios internacionales a la realidad, para aplicar 

los contenidos epistemológicos del área del mercadeo en la empresa bajo la modalidad de un 

contrato de aprendizaje. 
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A su vez, en el desarrollo del proceso formativo de la práctica profesional se formalizan 

las habilidades y conocimientos adquiridos durante los procesos de aprendizaje profesional que 

posibilitaron que la información obtenida tuviera que transformarse en datos y acciones 

traducidos en referencias de valor indispensable para el equipo de marketing en la toma de 

decisiones en los diversos procesos propios de las marcas y su crecimiento. 

 
 

Finalmente, el plan de trabajo permitió afianzar y poner práctica los conocimientos 

adquiridos en el aula en la realidad, a través de un seguimiento a las tendencias, 

comportamiento e impacto de las marcas en el mercado, a partir del análisis de la información 

recopilada de las plataformas de big data a las que tiene acceso la compañía en donde 

procesarla y proyectarla de manera correcta, sólida y ordenada en los reportes requeridos de 

las diferentes marcas al equipo de marketing fue fundamental para la toma de decisiones, las 

cuales siempre tienen como objetivo lograr mayor fidelización y participación en el mercado. 

 
 
OBJETIVOS 

 
 
General 

 
 

Apoyar y dar soporte en el manejo de las categorías Family, Feminine y Adult Care 

(FAC & AFC) al equipo de marketing Kimberly Clark en Colombia y Ecuador, mediante la 

realización y presentación de reportes mensuales sobre el comportamiento de las ventas y 

participación en el mercado de las marcas en las diferentes categorías en el segmento de 

productos de higiene para los dos países. 

 

Específicos 
 
 

Analizar la tendencia y comportamiento de las marcas Kimberly – Clark para las categorías 

FAC & AFC en Colombia y Ecuador. 

 
 

Realizar análisis de precios e impactos de las categorías y marcas de Kimberly – Clark en 

Colombia y Ecuador para las categorías FAC & AFC. 
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Hacer seguimiento a las actividades del equipo de marketing y trade para las diferentes 

categorías en Colombia y Ecuador. 

 
 
ENFOQUE METODOLÓGICO 

 
 

El desarrollo de la práctica empresarial se desarrolló mediante un proceso sistemático, 

organizado y objetivo destinado a apoyar los procesos de marketing analítico en Kimberly – 

Clark Colombia y Ecuador con la ayuda del método de investigación mixta, orientado 

principalmente por el enfoque cuantitativo que se fundamenta en la fiabilidad y validez de los 

datos analizados complementado mediante el método cualitativo. 

 
Se elaboró un análisis de contenidos, enfocado en identificar las tendencias, 

comportamiento y participación de las marcas Scott-Kleenex-Kotex y Plenitud en Colombia y 

Ecuador, de uno de los proveedores líder en consumo masivo de productos de higiene. Los 

trabajos investigativos desarrollados dependieron de las actividades solicitadas, mediante el 

respaldo de estrategias de obtención y procesamiento de información propios de la empresa. 

 
El método cuantitativo de investigación fue útil porque el problema a estudiar se basaba 

en el análisis de las tendencias, el comportamiento y el impacto de las marcas en Colombia, lo 

cual representaba actividades de medición a través de distintos modelos que nos ayudaron a 

determinar de manera clara, definida y limitada las acciones a mejorar y los procesos a apoyar. 

Debido a que el método seleccionado se caracterizaba, ante todo, porque requería de variables 

para poder expresar el desarrollo de las actividades de la practica en negocios internacionales 

que a consider fue el idóneo ya que en el estudio del marketing analítico se conoció el estado 

en el que se encentraba y el ámbito en el que estaba ubicada la empresa antes del inicio formal 

de la práctica profesional y para ello fue necesario analizar la empresa de manera interna y 

externa, además de valorar las condiciones del mercado en el que se estaba operando. 

 
Para ello, fue necesario realizar una indagación sobre las estrategias que desarrollaba la 

empresa y determinar si las acciones realizadas hasta la fecha de ingreso a la compañía estaban 

correctamente dirigidas y planeadas por el equipo de trabajo, para que el desarrollo del apoyo 

propuesto se justificara y las acciones a realizar se alinearan a los objetivos propuestos. 
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Los objetivos propuestos fueron considerados por las partes intervinientes en el proceso 

como específicos, medibles, alcanzables, relevantes y definidos en el tiempo, los cuales son 

referenciados como SMART porque complementan el proyecto de marketing analítico a través 

de la primera fase de la estructura básica del plan de investigación de la propia empresa como 

del mercado y la competencia. 

 
Por ello, fue necesario analizar toda la estructura interna que de una u otra manera afecta 

el planteamiento y desarrollo de la practica en la empresa, por lo cual se tuvo que conocer la 

historia de la misma y sus productos, las características de la estructura de propiedad, la misión 

e intención estratégica, la organización y organigrama interno, la capacidad productiva, , la 

capacidad y estructura comercial, los mercados y público objetivo así como los canales de 

distribución utilizados. 
 
INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

 
 
Kimberly Clark 

 
 

Uno de los acontecimientos más importantes en los últimos años ha sido el paso del 

comercio internacional al comercio global, mediante el cual se transformaron las estructuras, 

las formas de producción, los sistemas y estrategias no sólo en cada país sino en el mundo, 

permitiendo así la interdependencia entre países dando vía a la especialización en las áreas o 

actividades en las que se es realmente competitivo permitiendo de este modo obtener ventajas 

comparativas , un principio derivado de las políticas de comercio exterior y profundizada de 

mejor forma por David Ricardo. 

 
Los negocios Internacionales son una decisión estratégica, compleja y de gran 

repercusión si se ejecutan de la manera adecuada teniendo en cuenta los recursos y el riesgo 

que implica ingresar a un nuevo mercado internacional, ya que en un mundo globalizado cada 

empresa y sector económico debe competir con sus similares tanto en su lugar de locación 

como en cualquier parte del mundo con sus ventajas comparativas para sobrevivir y sobresalir. 

 
Es así como en un mundo y entorno cambiante, todos los días surgen y se encuentran 

en desarrollo nuevos productos, creando en los consumidores nuevas expectativas y 
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necesidades; pero hay ciertos productos que todos necesitamos diariamente, que hacen parte 

del sector de consumo masivo; los cuales provocan una alta competencia de las empresas que 

hacen parte de este sector y que día a día escatiman todos sus esfuerzos y recursos en lograr 

diferenciarse a través de diferentes aspectos (precio-tecnología- empaque- etc) para conseguir 

éxito, fidelización y mantenerse en el mercado. 

 
Una de las empresas que hace parte de este sector de consumo masivo es Kimberly 

Clark, una multinacional estadounidense con 149 años en el negocio de productos de higiene a 

nivel mundial que ha logrado posicionar sus marcas en 175 países, en donde al menos ¼ de 

la población mundial confía en sus productos y en las soluciones que propone para facilitar la 

vida de los consumidores, logrando así posicionarse como la primera y segunda marca con 

participación en el mercado en más de 80 países. (Kimberly-clark, s.f.) 
 
Descripción de la Empresa 

 
 
Misión 

 
 

Kimberly Clark está comprometida a mantener un crecimiento sano y sostenido 

ofreciendo al mercado productos de calidad que satisfagan plenamente las necesidades de sus 

clientes y consumidores. 

 

Visión 
 
 

Liderar el mundo en productos esenciales para una vida mejor al igual que lograr el 

bienestar de las personas todos los días. 

 

Colombiana Kimberly Colpapel 
 
 

Colombiana Kimberly Colpapel es filial en Colombia de Kimberly Clark desde hace 52 

años, productora de marcas reconocidas como Kotex, Plenitud, Scott, Kleenex, Poise, Huggies, 

Scribe, Wypall . En Colombia la compañía cuenta con tres plantas de producción, en Barbosa, 

Tocancipá y Puerto Tejada, siendo esta última la principal en producción, lo que ha permitido 

que Colombia se convierta en un país clave en el desarrollo de la compañía en Latinoamérica, 
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ya que la producción en Colombia no sólo abastece el mercado nacional sino el internacional, 

exportando a 30 países en la región- Centroamérica-Europa y Asia. Vargas (2019) 

 
En Colombia las categorías más fuertes de la compañía son tres: protección para la 

familia (FAC), cuidado para bebés (BCC) y protección femenina y adulta (AFC), siendo 

Family Care (FAC) y cuidado del bebé (BCC) las de mayor peso en Colombia con Scott y 

Huggies. El reto de Kimberly Clark en Colombia, se basa en temas de digitalización y 

responsabilidad social; digitalización entablando una relación más cercana con los 

consumidores a través de redes sociales; y responsabilidad social a partir de iniciativas 

sostenibles: certificación de materia prima de origen forestal, fibras a partir de recursos 

reciclados, reducción de emisión de gases de efecto invernadero, es así como la innovación 

constante de productos y prácticas responsables lo que le ha permitido a Kimberly Clark ser 

una de las compañías líderes de consumo masivo a nivel mundial. 

 
En Colombia el departamento de Marketing es el encargado de replicar el plan de 

marketing Global y regional al clúster CEC - Colombia y Ecuador, comunicando al equipo de 

trade y ventas las innovaciones de las marcas y productos con el fin de que estén disponibles 

en puntos de venta y así ampliar la presencia de las marcas; este departamento también tiene a 

cargo la estrategia digital y de medios en los dos países. 

 
Figura 1. 
Organigrama KCC equipo Marketing CEC FAC & AFC 

 
 

Fuente: Plataforma Teams, usuario personal empresarial 
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Como se puede observar en la figura 1 en el primer escalón de forma descendente se 

encuentra el presidente global de la compañía seguido por el presidente para latinoamerica y 

en un tercer y cuarto lugar al líder del cluster y al gerente para las categorías FAC & AFC de 

Colombia y Ecuador, a los cuales reportan las representantes de marca/ Brand Managers en los 

dos países con quienes como practicante se trabaja directamente y tienen como rol el de jefes 

directos en el marco del desarrollo de la practica empresarial. 

 
Es así como bajo esta estructura como Kimberly Clark CEC a través del departamento 

de marketing y sus Brand managers en las diferentes categorías, hacen seguimiento al 

comportamiento de sus marcas, con el objetivo de gestionar de la mejor manera la imagen de 

éstas en el mercado a partir de acciones que comuniquen de manera asertiva la visión, 

objetivos y valores de la compañía mediante una estrategia bien elaborada, fundamentada en 

números que genere credibilidad y permita consolidar la fidelización del consumidor y al 

mismo tiempo ganer participación en el mercado frente a sus productos. 

 
La participación en el mercado es un índice de competitividad, que le indica a la 

compañía que tan bien se está desempeñando frente a sus competidores en el mercado, permite 

identificar también tendencias y comportamiento de consumos para definir de la mejor manera 

la ejecución de acciones estratégicas. Bramwell-Smith (2009) 

 
Para determinar una participación confiable, Kimberly Clark ha definido su mercado, 

sus competidores, productos, servicios, categorías, canales, clientes al igual que áreas 

geográficas y periodos de tiempo a través de firmas líderes en bases de datos con servicios 

de medición especializadas que analizan los hábitos de compra y consumo de productos, estas 

firmas le ofrecen insights y recomendaciones accionables para mejorar su crecimiento y 

participación en el mercado como Nielsen, Kantar, Cen Colaboración (Colombia), TSOL 

Analytics (Colombia), Analitix ( Ecuador), ALTURA (Ecuador). 

 
El departamento de marketing tiene acceso a la información de estos portales, la cual 

se puede filtrar de acuerdo a la necesidad de quien la requiere; por ejemplo de manera mensual 

marketing presenta a cada país del clúster CEC (Colombia y Ecuador) el comportamiento de 

las marcas a través de un activity meeting en el cual se expone el SOM (share of market) de las 
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marcas: Scott, Kleenex, Kotex, Plenitud y de acuerdo a éste las acciones a ejecutar desde el 

departamento para responder de mejor manera a las necesidades del mercado en cada país. 

 
 
ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DE LA PRACTICA 
EMPRESARIAL 

 
Análisis de la participación en el mercado en Ecuador: 

 
 

Por ejemplo, la información mensual para el SOM en Ecuador tiene como fuente de 

datos el portal ANALITIX, un portal web de Big Data para los proveedores de la Corporación 

Favorita C.A la cuál proporciona insights del negocio en sus diferentes formatos como la 

participación en el mercado, hábitos de consumo y niveles de inventario, que permiten mejorar 

la presencia e incrementar las ventas de las marcas KC en todos los formatos. 

 
La Corporación Favorita C.A es una empresa ecuatoriana, con presencia en Ecuador y 

6 países de la región, enfocada en el área comercial, industrial e inmobiliaria. En el área 

comercial cuenta con cadenas de supermercados, en los cuales KC tiene presencia con sus 

marcas de higiene; son 7 formatos a los que KC hace seguimiento mensual, trimestral, 

semestral y anual para analizar el comportamiento e impacto de las ventas: Supermaxi- 

Megamaxi- Super Akí- Gran Akí- Akí Vecino- Súper Despensas Akí – Titán; esto a través del 

portal web Analytix. 

 
A este portal se tiene acceso mediante un usuario asignado a la compañía para hacer consultas 

relacionadas a las 3 categorías FAC-FEM Y AFC, como practicante se tiene a cargo la 

elaboración mensual del reporte medición Share la favorita cierre al mes requerido, es un 

entregable para el 5 de cada mes, ya que el activity meeting donde se socializa la participación 

de las marcas en La Favorita tiene lugar el 20 de cada mes, no sólo para compartirlo y 

socializarlo con el equipo sino para dar a conocer las actividades de promoción, distribución 

y ejecución de las diferentes marcas. 

 

Proceso de elaboración reporte SOM LAFAVORITA: 
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Paso a paso para la elaboración de reportes de participación en el mercado en Ecuador 
para la corporación La Favorita. 

 
1. Ingresar a la Página y seleccionar: No cuento con registro Biométrico 

 
 

Figura 2 
Ingreso al portal web Analitx 

 

Nota. La figura representa ingreso al portal 
 

2. Ingresas Usuario-RUC- Contraseña asignadas a KCC 
 
 

Figura 3 
 
 

Ingreso al portal web Analitx con el acceso asignado a Kimberly Clark 
 
 

 
Nota. La figura representa el ingreso al portal web con los accesos designados 
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3. En la parte izquierda se selecciona MIS PRODUCTOS y en el menú que se despliega 

seleccionar opción PARTICIPACIÓN EN EL MERCADO. 

 
Figura 4 

 
Ingreso al portal Analitx opción participación en el mercado 

 

 
Nota. Selección de producto a utilizar: Participación mercado. 

 
 

4. En fecha se selecciona el periodo requerido. 

En Clasificación: para AFC: Cuidado Íntimo - Incontinencia 

FAC: Toallas Desechables –Pañuelos Faciales- Papel Higiénico 
 

Figura 5 
Ingreso a participación de mis productos en el mercado 

 
 

Nota. Selección de los filtros según la categoría que se va a consultar 
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Figura 6 
 

Filtros a utilizar según la consulta por subcategoría 

Nota. Selección de filtros por clasificación y subclasificación 
 
 

5. Después de hacer la selección correspondiente, realizar las aperturas del reporte, en el 

logo de (+) dar clic para expandirlo: desde clasificación + subclasificación +hasta 

marca. 

6. 

Figura 7 
Descarga de participación en el mercado 

 
 

Nota. Apertura al descargar por clasificación 
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Figura 8 
Descarga de participación en el mercado 

 
 

 
Nota. Apertura al descargar por clasificación, subclasificación y marca 

 
 

7. Después de hacer las aperturas correspondientes, se procede a descargar el reporte 
 

Figura 9 
 

Descarga de participación en el mercado 
 
 

 
 

Nota. Descarga de participación en el mercado con todas las aperturas 
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8. Al descargar el archivo en Excel, convertir los valores a porcentaje % 
 

Figura 10 
 

Descarga de participación en el mercado Documento Excel 
 
 

 
Nota. Descarga de participación en el mercado formato Excel 

 
 

Figura 11 
 

Descarga de participación en el mercado Documento Excel 
 
 

 
Nota. Documento de elaboración propia para clasificación de la información anteriormente 
descargada. 
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9. Al descargar, se realiza la subclasificación, por subcategoría y por marca. 

 
Figura 12 

 
Participación en el mercado Documento excel 

 

Nota. Documento de elaboración propia en donde se clasifica la información, según 
subclasificación de la categoría. 

 
10. Después de hacer la clasificación, graficar la tendencia, para analizar el 

comportamiento de las marcas frente a la competencia en el periodo requerido. 
 

Figura 13 
 

Participación en el mercado Documento Excel 
 

 
 

Nota. Documento de elaboración propia en donde se grafica la información, para analizar la 
tendencia/ comportamiento de la subcategoría. 
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11. Después se procede hacer el análisis de la categoría, comparando mes actual vs mes año 

anterior, esto con la finalidad de observar la variación de la participación de las marcas 
y las de la competencia en el mercado. 
Este reporte se realiza en un mismo archivo de Excel, separado por subcategorías 

 

Figura 14 
 

Participación en el mercado Documento Excel 
 

 
Nota. Documento de elaboración propia en donde se grafica la información, para 
analizar la tendencia/ comportamiento de la subcategoría mes actual vs anterior. 

 
El archivo debe ser nombrado de la siguiente manera ejemplo: 

 
 

 AFC-ECUADOR-SOM FAVORITA-ENERO 2021 
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Debe agregarse al share de Daniela Sofán (Analista), en la carpeta de Reportes CEC-> 

ECUADOR-REPORTE-SOM LA FAVORITA 

 
Figura 15 
One Drive de la Analista FAC & AFC 

 

 
Nota. Carpeta del One Drive donde debe agregarse el reporte. 

 
Este reporte tiene que estar al 5 de cada mes, una vez finalizados se envían a las Brand Manager 

de las categorías con su respectivo link y las conclusiones más importantes según el análisis 

realizado. 

   AFC&FAC: jorge.e.briceno@kcc.com 

  AFC: Nicole.Briceno@kcc.com 

   FAC: Yalile.Ramirez@kcc.com 
 
 

Es muy importante dar claridad al asunto del mail: 
 

MARCA – PAÍS – RUBRO- ACTIVIDAD – FECHA DIA MES AÑO 

Figura 16 
 

Modelo de correo electrónico para enviar reporte 
 

Nota. Print de correo electrónico enviado a superiores haciendo énfasis en el asunto y ruta en 
OneDrive 
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Este reporte también se utiliza para el Activity Meeting, para esto debes agregar los 

gráficos a ppt que se utiliza de 

 
Figura 17 

 
Ejemplo de diapositivas presentadas en el activity meeting categoría FAC 

 

Nota.Print ejemplo de los gráficos del reporte SOM utilizados en las diapositivas del 

activity meeting categoría FAC 

 
Otro de los reportes es el trimestral “Business Review”, un informe más complejo y de 

alcance gerencial, se realiza a nivel de SKU ( stock keeping unit o unidad de mantenimiento 

de almacén) y precios en dónde se analiza más a fondo el comportamiento de cada producto 

según marca y categoría frente a los mismos de las competencias con el fin de observar con 

cuáles se logra mejor participación en el mercado y con cuáles se debe mejorar o redefinir su 

participación; este reporte para Ecuador también tiene como fuente de datos el portal de 

Analitix de la Corporación Favorita, es un análisis extenso ya que incluye los 7 formatos de la 

Favorita, por categorías , subcategorías y marcas a nivel de sku , precios y share, no sólo de 

los productos de KCC sino de la competencia. 
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El reporte consta de 3 partes para analizar: 

a. Precios 

b. Index 

c. Participación/ Share 
 
 

En el análisis de precios se tiene en cuenta: el precio de venta y las unidades por paquete, 

por ejemplo para la categoría FAC la unidad de conteo son rollos para papel higiénico y toallas 

de cocina, unidades de paquetes o cajas para pañuelos faciales y para FEM Y ADC es la 

cantidad de unidades de toallas higiénicas, protectores, tampones y pañales para adulto por 

paquete. 

 
El reporte inicia con descargar la información en el módulo participación en el mercado 

y catálogo de precios del portal Analitix, una vez descargada para cada subcategoría: cuidado 

Íntimo (toallas sanitarias, protectores y tampones), climaterio (pañales, protectores, paños 

húmedos), toallas desechables/cocina (regulares y reusables), pañuelos faciales (portables y 

cajas), papel higiénico ( regular, Premium y económico), se procede agrupar la información 

por categorías separadas y hacer una masterdata en donde se agregaran más características a 

los productos: 

Figura 18 
 

Ingreso al portal Analitx opción Catálogo de Precio 
 

Nota. Selección de producto a utilizar: Catálogo de Precios. 
https://www.analitix.ec/bigdata/#/home 
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Figura 19 

Descarga documento Excel Catálogo de Precio, según Clasificación. 
 
 

Nota. Descarga catalogo de precios documento Excel 
 
 

Una vez organizada la información, se debe crear una pívot en donde se pueda filtrar la 

información con la que se va a trabajar y por formato, ya que el análisis se hace de manera 

independiente para cada formato de la Corporación Favorita (7). 

 
 

Figura 20 

Descarga documento excel Catálogo de Precio, según Clasificación. 
 
 

Nota. Documento de elaboración propia en donde se clasifica la información, en una 
pivot según formato de la Favorita y subclasificación de la categoría. 
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Al filtrar la información por formato, se analiza el precio de los productos KC frente a 

los competidores en la misma subcategoría; por ejemplo en Despensas Akí (Hipermercado con 

18 locales en el país) se analizó el segmento de nocturna para toallas higiénicas Kotex vs 

Competidores, a través de una curva de incentivos para revisar si se está cumpliendo con 

economía de escala, un modelo empresarial producto de la globalización de la economía y la 

desaparición progresiva de barreras, en donde variables como “precio” pasan a depender de las 

reglas de juego y comportamiento del mercado. Gómez, P. P., & Álvarez, A. A. (1993). 

 
Figura 21 
Slide presentación power point, toallas higiénicas segmento nocturno, análisis de curvass 

de incentivo 
 
 

 
Nota. Slide ppt Análisis de precios Fem para la Favorita, Diciembre 2020 

 
 

En la curva de incentivos se analiza el precio del producto frente a la competencia, para 

esto se organiza por marca, conteo y referencia con el objetivo de analizar de la mejor manera 

como se comporta la marca este caso Kotex frente a la competencia (menor conteo mayor 

precio ó mayor conteo menor precio); para este análisis se utiliza un gráfico de dispersión xy. 
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Figura 22 

Slide presentación power point, toallas higiénicas segmento nocturno, análisis Bubble 
Chart 

 
 

Nota. Slide ppt Análisis de precios Fem para la Favorita, diciembre 2020 
 
 

A través del gráfico de burbujas, se analiza la participación en el mercado de la marca 

por producto, precio y conteo, es un gráfico que permite analizar tres series de datos en dos 

dimensiones, el tamaño de la burbuja refleja la cantidad, el color refleja la categoría y los ejes 

X - Y muestran los valores independientes precio y conteo; en este análisis podemos determinar 

el tamaño de la participación por conteo en el segmento analizar, en este caso por ejemplo en 

el segmento de nocturna los conteos bajos (8-16) tienen mayor participación frente a los 

conteos altos (20-24). 

 
Es así como este análisis, por segmentos y por competidores le permite a Kimberly 

Clark, tener un panorama más claro sobre su participación en el mercado a nivel de sku, ya que 

de esta forma se puede observar con cual producto gana, se pierde o se debe mejorar 

participación al igual que observar si todos los productos se encuentran codificados en los 

puntos de venta analizados o que modificaciones se deben realizar a nivel de portafolio. 
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ENTREGABLE A LA EMPRESA 
 
Manual elaboración reportes CEC 

 
El manual es una guía para el practicante en la elaboración de reportes que esta compuesto por 

42 hojas de autoría propia en el cual se establece el paso a paso didáctico del ingreso a cada 

una de las plataformas de bases de datos, en el cual el equipo de marketing analiza la 

información pertinente para el desempeño de sus funciones. Este es un archivo de uso privado 

ya que contienen usuarios y contraseñas asignadas. a la compañía por parte de los portales 

anteriormente descritos de donde se obtiene la información necesaria para el proceso de 

marketing analítico. 

 
Figura 23 

Manual elaboración de reportes marketing FEM-ADC-FAC 
 
 

Fuente: Elaboración propia, el cual esta amparado bajo la reserva de confidencialidad 

de la información estipulada dentro de las obligaciones del aprendiz del contrato de 

aprendizaje. 

 
El documento en mención podrá ser utilizado por los futuros practicantes y el analista de 

marketing de la empresa en el desarrollo de un contrato laboral de acuerdo con la normativa 

legal vigente y de esta forma se cumple con el objetivo propuesto en el presente trabajo y en el 
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contrato de aprendizaje. Lo cual facilita los procesos al interior de la misma y los mecanismos 

de comunicación entre los trabajadores. 

 
Y que de acuerdo con las directrices empresariales sobre producto de la practica, se realiza la 

entrega del mismo el día 12 de marzo de 2021(día de finalización de contrato y entrega de 

cargo) y en el que la compañía reconoce, entiende el carácter académico y formativo de la 

practica y en el cual se brindó el apoyo y el espacio institucional para tales efectos a la 

universidad, a través de la gerencia de recursos humanos. 

 
 
CONCLUSIONES 

 
Las empresas especializadas en consumo masivo no sólo se enfrentan día a día al avance 

de la tecnología, cambios demográficos, cambios en los hábitos de consumo, incertidumbre 

económica sino a emergentes crisis sanitarias que generan también a crisis de organización 

interna, es por esto que contar con departamentos como marketing bien consolidados les 

permite liderar de manera eficiente todos estos desafíos. 

 
Kimberly Clark, ha sabido consolidar su departamento de marketing ya que no sólo lo 

ha visto como una unidad o departamento de promoción y ejecución estratégico de marcas y 

productos la empresa sino como un equipo para conectar con los demás departamentos y 

consumidores. 

 
La transformación digital, el acceso a la información en cualquier momento es de gran 

importancia, es por esto que los datos hacen parte fundamental del tejido empresarial y en la 

toma de decisiones, Kimberly Clark lo entiende y es por esto que cuenta con servicios de big 

data, para hacer seguimiento al comportamiento no sólo de sus marcas sino de sus competidores 

para dar mejor ejecución a sus estrategias de mercado y producción en el sector de consumo 

masivo. 

 
Ejecutar acciones de promoción, distribución y venta en dos países es un trabajo arduo, 

es por esto que Kimberly Clark a través de la organización de su departamento de marketing y 

sus brand managers como han sabido manejar y replicar de manera satisfactoria la ejecución 

y reproducción del modelo de la región en el clúster CEC – Colombia y Ecuador, pues tienen 
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como aliado estratégico el marketing analítico, ya que el análisis de datos se traduce en 

información de valor, para tomas decisiones acertadas y entender mejor las necesidades del 

consumidor y del mercado. 

 
Y finalmente en el marco y desarrollo de la práctica empresarial, puedo concluir la 

importancia y la responsabilidad con la que se debe llevar el conocimiento a la práctica, que 

ninguna asignatura es menos relevante que otra, que todas aportan que todas tienen su 

momento para recordarlas y aplicarlas. 

 
Que en el entorno internacional para el cual nos formamos es importante, la 

organización la gestión del tiempo, saber trabajar en equipo y bajo presión, aspectos 

importantes a desarrollar, mejorar y cultivar en nuestra formación, de gran importancia en el 

transcurso de nuestras vidas, actividades y entregables. 

 
Como administradores internacionales, tenemos la capacidad de participar en diferentes 

áreas de la compañía, como logística, finanzas, recursos humanos y marketing, áreas definidas 

en el aula y exploradas y simuladas en los diferentes proyectos realizados y socializados a lo 

largo de cada semestre bajo un análisis de factores internos, externos al igual que de un contexto 

nacional e internacional. 

 
Hacer parte de una multinacional como Kimberly Clark, fue una experiencia 

enriquecedora ya me permitió poner en contexto mis conocimientos y poner a prueba mis 

capacidades al analizar datos y encontrar soluciones a diferentes retos analíticos y logísticos a 

los cuales se enfrenta la compañía a diario en dos países como Colombia y Ecuador, vecinos 

pero con diferentes contextos económicos y culturales, entender el mercado y los hábitos de 

consumo en medio de una pandemia fue de gran importancia de la mano de un equipo que 

trabaja arduamente para sacar adelante el desarrollo de las diferentes marcas de la compañía. 

 
 

Tener una visión global, a partir de esta experiencia resultó enriquecedor para seguir 

entendiendo los negocios internacionales desde un plano más completo bajo un amplio set de 

conocimientos y habilidades adquiridos y desarrollados en el ambiente de una multinacional 

de consumo masivo de gran impacto nacional e internacional como lo es Kimberly Clark, en 
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donde la gestión de datos, análisis de precios y competidores a cargo del departamento de 

marketing fueron fundamentales en el desarrollo de la practica empresarial. 
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