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1. INTRODUCCION

Adaptarse al espectro de la nueva globalizacién como organizacidn no se presenta como
un camino fécil para las empresas, actualmente el nivel de exigencia del mercado
internacional se ve reflejado en muchos aspectos, ya que, cada dia crece el nivel de
competitividad frente a la eficiencia de costos, tiempos, la disminucién de barreras y la

creacion de ventajas comparativas o competitivas que agreguen valor a su cadena.

Pero es precisamente por ese afan de encontrar un factor diferenciador que les permita a
las compafiias mantener a sus clientes y de paso tomar ventaja sobre una parte nueva del
mercado, que las mejoras a nivel productivo sobre la cadena de suministro han incrementado
en cuanto a la creacion de nuevos modelos de mejoramiento, uso de tecnologias de la

informacion y hasta el desarrollo de componentes de concientizacion social y ambiental

Entonces es importante recalcar que el servicio que prestan los diferentes operadores
logisticos que se encuentran a lo largo de cada eslabon de la cadena de suministro, debe
cumplir y adaptarse a dichas exigencias que demandan las empresas y sectores productivos

actualmente.

Debe entonces presentarse como una prioridad para la organizacion, la gestioén en el
manejo de una metodologia especifica que le permita analizar y comprender la situacién
actual de su drea operativa, midiendo paralelamente el nivel, rendimiento y calidad de su
servicio al cliente en tiempo de respuestas y disminucién de problematicas asociadas a rutas

criticas o cuellos de botellas que se generen en la logistica de su asistencia.



Por todo lo anterior, el objetivo principal de este proyecto es analizar el panorama de
trabajo a nivel de drea operativa, para posteriormente proceder sobre dichas debilidades y
fortalezas identificadas, y de esta forma crear una propuesta para el mejoramiento de la
productividad del departamento por medio de estrategias que permitan mejorar el nivel de

competitividad de la organizacion.



2. PRESENTACION DE LA EMPRESA

2.1 Transcointer S.A.S

Es una agencia santandereana de transporte nacional e internacional y agenciamiento
aduanero que nace el primero de noviembre de 1994, con el fin de brindar asesoria y ser
intermediario en el despacho de mercancias para importadores, exportadores, y empresarios

locales, siendo la primera agencia de carga internacional en la region.

En el afdn de soportar operaciones de comercio exterior exitosas, la empresa creo y
sigue creando alianzas estratégicas que faciliten el transporte de mercancias de forma rapida
y segura; Cuentan actualmente con 25 afos de experiencia en el mercado.

(TRANSCOINTER, 2020)

2.2 Mision

“Somos una empresa de soluciones logisticas que apoyamos y asesoramos al
exportador e importador en su proceso de internacionalizacion garantizando el éxito de sus
negociaciones internaciones, defendiendo con equidad, justicia y honestidad sus intereses,
poniendo a su alcance las soluciones logisticas mds convenientes para el negocio en cuanto
a la infraestructura, tiempos y economia reunidos en una sola frase “representary defender

los intereses de nuestros clientes” (TRANSCOINTER, 2020)

2.3 Vision

“En el 2022 Transcointer S.A.S serad la empresa lider de logistica internacional del

departamento de Santander, siendo reconocida por su labor integral, honorable y eficaz

)

por los grandes gremios de metalmecanica, agricultura y manufactura.’

(TRANSCOINTER, 2020)



2.4 Campo de accion

Transcointer S.A.S es una empresa privada de cardcter juridica, que tiene como
actividad principal el manejo de carga internacional y nacional e intermediacién en el tramite
con agencias de aduanas. El compromiso que tiene la empresa con sus clientes es asegurarles
que sus intereses en los procesos sean lo mds eficientes y transparentes posibles, de esta
manera abra por parte de la organizacion una constante biisqueda de mejores alternativas de
mercado que simplifiquen los procesos operativos de tal forma que se traduzca en desarrollo

y crecimiento para ambas partes.

A sus 25 afos de experiencia Transcointer ha identificado que su sector y principal
campo de accion es el manufacturero, que segtn el PTP estd conformado por: cosméticos y
aseo, farmacéutico, industrias del movimiento, industrias para la construccidn, plésticos y
pinturas, quimica bdsica, sistema moda, y calzado, cuero y marroquineria. Sin embargo,
también ha realizado operaciones en el sector agroindustrial solo que, en menor medida, ya
que, se necesita de un conocimiento més técnico y especializado en el cual estd trabajando la

empresa para obtener.

2.5 Catalogo de Servicios

-Asesoria integral en comercio exterior: con el apoyo de departamentos especializados,
se ofrece a los clientes un servicio integral donde se busca hacer realidad su oportunidad de
internacionalizacion. El objetivo es brindarles a los usuarios el conocimiento pertinente para
que realicen dentro del marco legal sus operaciones de comercio exterior, reduciendo de esta

manera las prorrogas o fallas en su cadena logistica.



-Intermediacién aduanera: Transcointer estd asociada a agencias de aduanas que estian
ubicadas estratégicamente en puertos, fronteras y ciudades principales de Colombia, en este
servicio se da rdpida respuesta a tramites aduaneros tales como generacion de declaraciones
juramentadas, certificados de origen, presentacion frente a policia antinarcéticos, gestion de

documentacién portuaria y aduanera, entre otros.

-Transporte internacional de carga aérea, maritima, terrestre y multimodal: Gracias a
los aliados logisticos el movimiento de carga que se ofrece a los clientes es segura, rdpida,
sin contratiempos y con tarifas que se ajustan dependiendo de las necesidades o intereses de

quien desea realizar la operacion de comercio exterior.

-Courier internacional: este servicio se hizo con el fin de acaparar el mercado de envios
no masivos, el cual es regulado por la normativa aduanera. Incluye €l envié de postales y

paqueteria que no superen los 50 kg de peso y un valor declarado de 2000 USD.

2.6 Organigrama

La estructura organizacional de Transcointer S.A.S estd constituida y distribuida
principalmente por departamentos, a su vez la representacion de la jerarquizacion nos permite
ver que el organigrama es de tipo vertical, puesto que, el flujo de informacién y de
responsabilidad en toma de decisiones se presenta en forma de pirdmide esto quiere decir que
en la posicion més alta se encuentra la autoridad y de alli se desprenden los subordinados

hasta la parte posterior donde va disminuyendo claramente el poder de decision.

Claramente el poder se encuentra encabezado por la junta de socios, la cual autoriza la
toma de decisiones respectivas al siguiente al mando quien es el gerente general y este a su

vez tiene autoridad sobre los departamentos los cuales son:



-Departamento comercial y operativo

-Departamento de disefio y mercadeo

-Departamento financiero y administrativo

-Departamento de SG SGT

-Departamento tecnolégico de la informacién

A continuacidn, se expone la estructura organizacional de la empresa a mas detalle:
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Organigrama corporativo de Trancointer S.A.S (Transcointer, 2019)

2.7 Clientes

Los principales clientes de la empresa Transcointer S.A.S se encuentran en el sector

manufacturero, siendo principalmente empresas de tamailo MYPYME que se desempefian



en la fabricacién de calzado, confecciones y accesorios de cuero u otros materiales. Entre
otros clientes manufactureros encontramos compaifiias relacionadas con la fabricacion de

tabaco, de plésticos y vinilos.

De igual forma cuentan con clientes del sector metalmecdnica, que manufacturan productos
de hierro y acero para las industrias de gas y del agro, al igual que compaiiias fabricantes de

maquinaria pesada.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Analizar y elaborar un plan de mejoramiento para el drea operativa de tal forma

que se incremente la productividad y competitividad del servicio.

3.2 Objetivos especificos

Desarrollar un andlisis por medio de las fuerzas y el diamante de Michael E.
Porter, para contemplar el panorama sobre el cual se propondra el plan de trabajo.
Investigar la metodologia mds adecuada y que se ajuste a las necesidades del area
operativa para aumentar la productividad de esta.

Proponer estrategias de mejoramiento en aspectos criticos que se presenten en el
desarrollo de actividades del drea en general.

Realizar metas sobre el alcance que tendrd la implementacién el plan de

mejoramiento.



4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

4.1 Formulacion del problema

La empresa necesita mejoras respecto a varias falencias que se estdn presentando a nivel

operativo debido a diversos factores de productividad a identificar

4.2 Descripcion del problema

Durante el desarrollo de las pricticas profesionales en el drea operativa bajo el cargo
de auxiliar logistico, se ha podido evidenciar cierta dependencia de los proveedores y de la
tercerizacion de la gran parte de los procesos, que conllevan a tener retrasos en el tiempo de
respuesta en cuanto a cotizaciones hacia los clientes. De igual forma se ha reflejado la falta
de unos pardmetros o un sistema que permita organizar de forma eficiente el tema de
actualizacion y verificacion de los diferentes registros y documentos frente a aduanas, para

que los clientes puedan realizar sus operaciones.

Asimismo, se hace necesario crear nuevos convenios con entidades que le permitan a
la compafifa capacitarse en temas y sectores en los cuales no hay mucha experiencia,
generando asi estrategias u objetivos en el drea encaminados a la mejora del servicio y a la

medicién de la de eficiencia de las tareas operativas.
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5. JUSTIFICACION

El presente trabajo de grado tiene como propdsito analizar el nivel competitivo del area
operativa de TRANSCOINTER S.A.S, con el fin de generar un panorama claro sobre la
situacion actual de la empresa versus los factores externos e internos que definen su
competitividad. De igual forma se pretende lo anterior con la intencién de evaluar las
capacidades de la empresa y proponer un plan de mejora para su principal drea: la operativa.

La empresa actualmente no cuenta con un estudio detallado de su competencia, ni de las
tendencias y estadisticas actuales del sector, también, se presentan algunas falencias a nivel
productivo en determinados eslabones de los servicios prestados. Principalmente se busca
orientar y dar un norte al departamento, con el objetivo de que se puedan medir y controlar

el tiempo de respuesta y la efectividad de las operaciones.

El comercio siempre ha sido el medio por el cual se responde a las necesidades mundiales
en cuanto a accesibilidad de mercancias no disponibles, en concordancia con la curva de
demanda y oferta, sin embargo, un punto muy importante dentro de su desarrollo es la

logistica para hacer posible dicho intercambio.

Por medio del andlisis del diamante de Porter, de las principales variables y de la
competencia directa, posteriormente se disefiardn las estrategias para la mejora continua del
drea, y en las cuales se evidenciard la fase inicial para que la compaifiia empiece a
implementarlas, y la percepcion de los clientes frente al servicio mejore, causando asi
finalmente que la empresa se posicione el sector cumpliendo con los objetivos corporativos,

como también con su mision y vision.

Desde hace aios el concepto de logistica se ha transformado de una practica histérica

que se manejaba de forma separada a las actividades empresariales a una “Logistica de
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negocios” como lo define Ronal H. Ballou en su libro. El Autor la define como “Una
direccién coordinada de las actividades relacionadas que anaden valor esencial a los
productos y servicios”, sugiriendo entonces que es un proceso que apoya directamente el
manejo y administracién de la cadena de suministros, teniendo funciones relacionadas con
dreas como el marketing, la produccién, ventas, etc. Finalmente, gracias a lo anterior surge

un nuevo concepto: el de Logistica integral.

Debido a que Transcointer S.A.S es una empresa que tiene como actividad y objeto
social contribuir con procesos logisticos y aduaneros nacionales e internacionales, mediante
la prestacion de servicios que incluyen el transporte nacional e internacional, el manejo de
documentacion y representacion aduanera, y asesoria de comercio exterior, es necesario que
las actividades logisticas sean medibles, controlables, y competitivas, para maximizar el nivel
de productividad de la compaiia por medio de la mejora continua de sus procesos, y por ende

se cumplan los objetivos a nivel organizacional.

Ser eficientes en tiempos y costos hoy en dia ya no es un valor agregado sino una
exigencia global establecida en el comercio internacional. Por esto se hace necesario ajustarse
a los estandares internacionales por medio del desarrollo de sistemas sostenibles, perdurables
y adaptables, ya que, las tendencias de consumo de los usuarios logisticos se ajustan
principalmente a las necesidades que nacen de las dificultades geogréficas, culturales,
gubernamentales y de infraestructura. En Colombia existen multiples retos en esta materia,
segutn el indice de desempeio logistico del Banco mundial para 2018, Colombia obtiene una
puntuacion de 2,94 lo cual significa que tiene un desempefio regular, teniendo en cuenta que
se evalia de 1 a 5 siendo cinco el mejor cumplimiento de los pardmetros. (Banco mundial,

2018)
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La competitividad de una organizacidn se basa principalmente en el desempeiio de sus
funciones en pro del desarrollo y la diversificacion de los sistemas o procesos por medio del
mejoramiento continuo de estos, para lograrlo se hace necesario hacer un andlisis de falencias
y principales fortalezas de la organizacién segin su trayectoria desde antes y después de la
nueva administracién, que permitan encaminar la creacion de la propuesta de valor para

Transcointer S.A.S.

Normalmente la productividad es un concepto muy amplio que de acuerdo a Roberto
Carro y Daniel Gonzales () representa en términos generales una mejora significativa de
recursos utilizados versus la cantidad de bienes producidos, lo cual contribuye directamente
al aumento de la participacion que tiene la empresa en el mercado, gracias a la atraccion de
nuevos clientes por el mejoramiento de la calidad del servicio (en el caso de Transcointer) en
cuanto a la competitividad de los indicadores de la compafifa misma en comparacion con los

existentes en el mercado.
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6. MARCOS DE DESARROLLO

6.1 Marco Conceptual

La mayoria de servicios que Transcointer S.A.S ofrece, tienen una relacion directa con
la logistica nacional e internacional que conlleva realizar operaciones de comercio exterior,
es por esto que la base tedrica y conceptual de este trabajo gira entorno a la definicién de
logistica. Esta se define segtn Ferrel (2010) como una funcién operativa de gran importancia
que percibe todas las actividades necesarias para la obtencién y gerencia de los recursos y
materias primas disponibles, de igual forma el manejo de los productos terminados, en
términos de su empaquetado, y distribucién. Cumpliendo con sus tres lineas de relacién que
son mejorar el servicio al cliente interno y externo con el fin de conseguir plena satisfaccion,
optimizar las relaciones que se tienen con proveedores, mejorar continuamente la calidad de

todos sus Procesos.

Dentro del concepto principal de logistica integral se distingue una serie de nociones
que la componen y que varian de enfoques, pero que, al fin y al cabo, todas estas juntas
definen y engloban su significado. Dichos términos son: Logistica de entrada, logistica
interna, logistica inversa y logistica de salida, esta dltima es decisiva al momento de llevar
a cabo una operacion en cuanto a que “evalua la eficiencia y efectividad de los procesos
integrados en la cadena de suministro, incluyendo actividades como el almacenamiento,
recibimiento y despacho de la mercancia, que utilicen herramientas y procedimientos que
permitan estimar el modo de transporte adecuado y las tecnologias de comunicacién (TIC s)

a utilizar. (Rojas, Guisao & Cano, 2011)
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Una Cadena de suministro estd conformada por todas las partes que directa o
indirectamente se involucren en la satisfaccion de una solicitud hecha por un cliente,
incluyendo asi no solo a fabricantes y proveedores, sino también a transportistas,
almacenistas y vendedores, como lo define Chopra y Meindl (2008) dicha cadena implica
una dindmica y flujo constante de informacién, productos y fondos, siendo su propdsito
primordial la satisfaccion del cliente el cual es parte integral de su composicién y generando
a su vez una ganancia o rentabilidad para la compafifa, maximizando asi su valor total

generado.

La maximizacion del valor de una empresa estd dada por medio del desarrollo de la
cadena de valor, segun Michael E, Porter (1985) quien ideo un método de andlisis
estratégico donde se determind le existencia de “eslabones verticales” afirmo que las
operaciones de proveedores y canales de distribucion generan costos que inciden en la forma
en la que se realizan las actividades de la corporacion, por ende, dichos costos deben sujetarse
a un factor diferenciador frente a las exigencias de los clientes, del mismo modo la
satisfaccion de estos depende en gran mayoria de los mecanismos de entrega y el grado de
costos incurridos por los intermediarios. Estableciendo con lo anterior que una parte
importante para generar valor es establecer vinculos externos, idear mejoras continuas del
desempefio de trabajo en conjunto y buscar atractivas formas de transportar, inspeccionar,

procesar, entregar, etc. (Morillo, 2005)

La creacion de valor estd muy relacionada con la cadena de valor, ya que influye en la
estrategia del negocio para consolidar las ventajas competitivas, este valor son el consolidado
de todas las sumas de beneficios que percibe el cliente menos los costes que inquiere al

adquirir y usar el producto o servicio (Porter, 1987). Se convierte entonces en parte del
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método que descompone o desagrega la empresa en partes o unidades de andlisis de las

actividades empresariales mas relevantes, para buscar e identificar fuentes competitivas.

Se define a la ventaja competitiva como el valor que una corporacién logra crear para
ofrecer a sus clientes, existen dos tipos: el liderazgo en costos y la diferenciacion.
Habitualmente conseguir lograr una ventaja competitiva conlleva a una transformacién de la

estructura de la organizacién y en como se comporta la reaccion de la competencia.

Respecto a la competitividad Porter (1987) opina que es el factor determinante del éxito
o fracaso de una empresa, estableciendo las actividades que contribuyen al desempefio, como
lo son: las innovaciones, el desarrollo de una cultura adhesiva, y una adecuada
implementacion de las estrategias; agrega a su vez que esta nace de la bisqueda de una
posicion favorable dentro de una industria u escenario, apuntando hacia un nivel rentable y
sustentable para la organizacion. La seleccion de una estrategia competitiva adecuada se
fundamenta en dos principios: el atractivo de los sectores industriales y como segundo
aspecto los factores que influyen en la posicién competitiva dentro del sector. Dicha

estrategia no solo responde ante el ambiente, sino lo moldea a su beneficio.

Hoy en dia subcontratar o hacer tercerizacion en alguno de los procesos de negocio es
bastante normal, cualquier empresa del mundo sin importar su ubicacion geogrifica puede
hacer parte del proceso productivo de una empresa, siempre y cuando tenga la capacidad
suficiente para otorgar un producto o servicio competitivo en términos de tiempos de

respuesta, costos y calidad. (Pulido, 2010)

La productividad en términos mds sencillos tiene que ver con los resultados que surgen

a partir de un proceso o un sistema. Por lo que, si se aumenta la productividad se mejoran los
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resultados y por ende los recursos empleados para generarlos serdn mds eficientes. Lo que
quiere decir, que esta se mide en relacidon a los resultados obtenidos versus los recursos
empleados. Generalmente encontramos dos componentes importantes que acompaian en
conjunto el concepto de productividad el primero es la eficiencia es la relacién entre
resultados versus los recursos utilizados, mientras que la eficacia es el grado en el que se
realizan las actividades y procesos para alcanzar los resultados planeados. “Se puede ser
eficiente y no generar desperdicio, pero al no ser eficaz no se estan alcanzando los objetivos
planeados” (Pulido,2010). La suma de los anteriores conceptos hace que los objetivos sean

trascendentales y alcanzables, es decir se obtiene la efectividad.

La distribucién logistica internacional o DFI se define como un proceso logistico que
posibilita el transporte de mercancias hasta un lugar determinado, dicho lugar depende del
termino de negociacion. La intencion final del DFI es reducir al méximo los costos y el
tiempo, manteniendo y mejorando la calidad desde el punto de origen hasta el punto de

destino y procurando que la mercancia mantenga un 6ptimo estado. (Barba, 2012)
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6.2 Marco Teorico

La mejor forma de estudiar y analizar la competitividad es por medio de Michael E.
Porter quien es considerado el padre de la estrategia empresarial, por medio de su teoria sobre
la ventaja competitiva, para él la competencia determina la propiedad de las actividades de
una compaiiia que contribuyen a su desempefio, como lo son las innovaciones, la creacién de
una cultura cohesiva y la buena implementacion de estrategias. De igual forma el autor
recalca que existen dos puntos que definen la eleccion de la estrategia competitiva estas son
primero el atractivo del sector industrial, ya que, no todos ofrecen oportunidades de lucro
iguales. Como segundo componente se encuentra los determinantes de una posicion
competitiva relativa puesto que a pesar de que varias empresas se desempefien en el mismo
sector y sin importar la utilidad promedio del sector, siempre habrd algunas empresas que

lucren mas que otras.

La estrategia competitiva pretende transformar idealmente las reglas del juego a favor
de la empresa, dichas reglas englobadas tanto a un dmbito nacional como internacional, son
denominadas por Porter “como las cinco fuerzas™: la entrada de nuevos competidores, la
amenaza de sustitutos, el poder de negociacién de los compradores, el poder de negociacién
de los proveedores y la rivalidad entre competidores. La suma de dichas fuerzas determina
la capacidad de actuacién de una compaifiia en un sector industrial. Existen estrategias

genéricas que se basan principalmente en factores como el costo o la diferenciacion.

Como empresa se hace necesario desde la teoria de la ventaja competitiva propuesta por
Porter, evaluar si las condiciones que afectan las 5 fuerzas y el diamante para la compaiiia,
son claves para generar una estrategia corporativa sélida, alcanzable y perdurable. Para ello

se necesita estudiar cada uno de los enfoques de Transcointer S.A.S tiene, al igual que
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contemplar los dos condicionantes propuestos por el autor: el atractivo del sector industrial,

y el posicionamiento en este.

6.3 Marco de referencia

Muchas empresas globales actualmente desarrollan y re ingenian su ventaja
competitiva, para mantener si posicién en el mercado. Para esto analizan minuciosamente las
fortalezas y debilidades de su principal competencia, haciendo hincapié, en las falencias y

partes del mercado que han sido dejados de lado por estos mismos.

Uno de los ejemplos maés claros es el de Dell, siendo reconocida como una compaiiia
de tecnologia de tamafio multinacional, continuamente estudia a su principal competencia
Apple Inc. En el monitoreo constante, la empresa pudo identificar la ventaja competitiva de
su mayor opositor: El disefio atractivo y moderno, sin embargo, su astucia en el andlisis de
sus posibilidades lo llevo sin querer, a desarrollar su més grande ventaja competitiva en el
mercado, su apuesta era precisamente la debilidad més notable de los productos Apple, las
capacidades técnicas. El disefio de los productos Dell se encaminan a ser equipos de alto

rendimiento, incluso conociéndoseles como estaciones de trabajo completa.

Dell no solo mejoro sus productos en base a la debilidad de su oponente, sino que
también aplico una estrategia de diversificacion, dando cobertura a una parte del mercado
que Apple no cubre: equipos especializados para jugadores de videojuegos que compiten
mundialmente en torneos e-sports. El caso anterior nos muestra el segundo camino propuesto

por Porter para el desarrollo de la ventaja competitiva: La diversificacion.

Un ejemplo del liderazgo en costos propuesto por Porter traido a la actualidad, es el de

la compaiiia IKEA, el gigante de las ventas y fabricaciéon de muebles y objetos para el hogar,
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la estrategia de Ikea aunque parezca simple es muy ventajosa para la empresa, para reducir
sus costos la compafifa incluyo en su cadena de suministro a sus propios clientes
(recomendacién que se denota en la propuesta de la ventaja competitiva de Michael Porter),
alargar la cadena y llevarla hasta los clientes o proveedores es parte del desarrollo de una
ventaja competitiva sostenible y sélida, pero ; Cémo Ikea aplico esto?, se trata principalmente
de que su consumidor final acarrea los costos finales de distribucién, ya que, son estos
mismos quienes montan y transportan sus productos, gracias a la innovacion de sus empaques
y de su estrategia de DIY, Ikea ha logrado ahorrar en costos de almacenamiento, transporte

y por ende en el coste final de sus productos.,

Existen miles de empresas y estrategias implementadas por empresas de nivel
internacional, que apoyan la teoria de Porter en cuanto a la ventaja competitiva, esto
demuestra la creciente importancia que se genera en el ambito global, por desarrollar una
estrategia que permita liderar el mercado. Dicho mercado no siempre se mantiene bajo las
mismas condiciones, con el paso del tiempo se hace necesario que se analicen los factores
decisivos de la demanda y la oferta, y se monitoree a la competencia, puesto que, esto definira

el rumbo de la propuesta a futuro.
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7. DIAGNOSTICO Y ANALISIS

Panorama General del drea operativa

Como anteriormente se ha definido, Transcointer S.A.S es una empresa de tamafio
MIPYME que se desarrolla bajo el sector terciario, es decir que se dedica a la prestacion de
servicios, dentro de los cuales estdn ser agente de carga nacional e internacional, brindando
asesoria en temas de comercio exterior y ofreciendo agenciamiento aduanero en cada una de
las operaciones. Sus clientes tienen la opcidn de elegir dentro de los tres servicios ofrecidos,

o si asi lo deciden elegir en conjunto realizar todo el manejo de la operacién con la compaiiia.

Dado que la empresa se basa principalmente en realizar procesos logisticos, se puede
destacar entonces dentro de sus dreas funcionales: el drea comercial y el drea operativa como
los departamentos que soportan el objeto social de la empresa. Sin discriminar cualquier otra
division, a lo que esto se refiere, es a que estas dreas son las que captan mayormente los
ingresos de la compania y quienes mas costos generan. Estos dos departamentos estdn muy
ligados entre si, ya que, la dependencia entre uno y el otro es equivalente y cooperativa, por
esto para dar una vision mds clara de la relacion existente entre estas dos dreas, se explica
por medio de la figura 1, la dindmica aplicada durante el funcionamiento habitual de la

empresa.
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AREA COMERCIAL AREA DPERATIVA
Asesotia oy o s
Contacto con = ok Cotizacion de Cotizacién Manzjo de
; presentacion e ODEFECIanes con
clientes  — senvicios transporte clientas antiguos
Envio de Inicio de fa Impottacidn o
cotizacion operacion exportacion

Retroalimentacion )
con chertes

Figura 1: Estructura de la cooperacion entre Area comercial y Area operativa. [lustracién

propia, 2021.

Como se evidencia en la Figura 1 la sinergia que existen entre ambos departamentos es
bidireccional, debido a que normalmente estas areas trabajan de la mano para responder las
solicitudes tanto de antiguos como de nuevos clientes captados de forma directa o indirecta.
Sin embargo, el enfoque del drea operativa estd en el manejo de las importaciones y
exportaciones que den lugar, para esto existe una clase de “metodologia” que se va aplicando

seglin avanza la operacion.

Dicho método tiene similitudes en aplicacion en cuanto se refiere a las importaciones
y exportaciones, no obstantes por la diferencia que existe en cada termino, se presentan
algunas variantes especificas, que son propias del manejo de la operacién, como lo es el
procedimiento aduanero y los documentos exigidos por aduanas. Es en el desarrollo e
implementacion de estos procedimientos que surgen los diferentes roles y tareas para cada
uno de los miembros del departamento operativo, de igual forma es donde se integran tanto

clientes, proveedores e instituciones gubernamentales para llevar a cabo el intercambio y
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flujo de informacidn, recursos y tareas, para que de este modo se realice la totalidad de las

operaciones.

Para entender mayormente la aplicacion que tienen las operaciones en el rea operativa,
a continuacién, se presenta un cuadro comparativo a grandes rasgos, en donde se expresa
paso a paso cada una de las actividades relacionadas con el manejo de operaciones de

comercio exterior en la empresa Transcointer S.A.S:

de la operacién y se notifica al cliente el zarpe del
transporte internacional.

10. Se le notifica al cliente.

i
EXPORTACIONES : IMPORTACIONES
1. Revisar gue el cliente cumpla con los requisitos basicos : 1. Solicitar documentos de importacion (factura, lista de
(Régimen comun, RUT casilla 54, Camara de comercic : empague y documento de transporte BL o AWL)
objeto social) i 2. Registro con agencia de aduanas y puertos
2. Registrar o verificar registro con agencia de aduanas : correspondientes.
(Vigencia de un afio) i 3. Revisar los documentos y enviarlos a la agencia de aduana
3. Registrar o verificar registro con puertos, i correspondiente,
independientemente de que INCOTERM se negocio. : 4. Solicitar Certificado de Origen para comprobar la partida
4. Registrar o verificar el VUCE, para presentacion ante | arancelaria, para conocer el arancel, si aplica algin acuerdo
policias antinarcoticos | 0 5i se debe asumir IVA,
5. Firma digital con GSE o Certicamaras. i 5. Verificar Requisitos para nacionalizacion (visto bueno
6. Solicitar Documentos de exportacion (Factura y lista de | frente a INVIMA, ICA, Certificado de calidad etc.), para
empague, documento de transporte) [ evitar sanciones.
7. Solicitar Formulario N°2 para realizar los criterios de origen | 6. Se monitorea con el cliente la notificacidn de arribo, la cual
8. Realizar Certificado de origen [ normalmente se da una semana antes de gue la nave
9. Enviar documentos a agencia de aduana para ; arribe.
representacion y generacion del DEX [ 7. Solicitar la Declaracidon de Importacion anticipada sila
10. Reserva del transporte internacional y transporte nacional, | mercancia asi lo dispone por medio de la partida
y se solicita borrador de BL en origen. i arancelaria. Esta se realiza entre un plazo de 15 dias antes
11. MNotificar al cliente para recogida de la mercancia ; de gue haya arribo hasta maximo 5 dias antes.
12. Se envia SAE y planilla a agencia, para ingreso a puerto y se | 8.  5Se hace recepcidn la orden de arribo, y se comunica con la
solicita cita ; naviera y el puerto por donde arribo, para coordinar
13. Se realiza cierre documental de 6 a 5 dias antes del zarpe descargue.
de la naviera o del avidn. ; 9. Seenvian los datos del conductor para realizar SAE y
14, Cuando se finalice la operacidn se solicita a aduanas DEX | planilla y el transportista pueda retirar la mercancia
i
i
|
i

Figura 2: Proceso de exportacion e importacion dentro del drea operativa de Transcointer

S.A.S. Ilustracién propia.

Cabe destacar que el proceso anteriormente enlistado hace parte de una exportacion o

importacion de cardcter ordinario u permanente, es decir que la explicacion ejemplificada no

incluye a otras modalidades, y de igual forma tampoco es el procedimiento usado en caso de
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Courier o paqueteria. Generalmente una operacion por Courier es menos extensa y laboriosa,
debido a que cominmente se utiliza para mercancias pequefias. Para llevar a cabo esta
modalidad el cliente solo debe cumplir con las caracteristicas propias de un Courier, las
cuales son no exceder las 5 unidades por referencia de producto, que la mercancia no este

valorada en mds de 2000 ddlares americanos y que no pese mds de 50kg.

El 4rea operativa normalmente estd compuesta por el director operativo y dos
auxiliares, las funciones de estos ultimos estdn encaminadas a apoyar las operaciones de
importacion y exportacion, como también las solicitudes hechas por su supervisor directo;
asi mismo estos deben asistir a los auxiliares comerciales en consultas sobre asesoramiento
y en la busqueda de tarifas de transporte nacional e internacional, para que estos lleven a cabo

las cotizaciones finales de los clientes.

Llevar a cabo tan solo una operacién involucra que el drea operativa, el drea comercial
y sus colaboradores simultdneamente lleven a cabo su labor para que de manera eficiente y
con el menor de los improvistos se cumpla el servicio. Existen algunas falencias derivadas
del manejo de la productividad y de factores externos que provocan que la efectividad en las
operaciones sea cuestionable. Aunque el departamento es s6lido en términos generales, el
simple hecho y principio de globalizacion obliga a la organizacidn a reinventarse y a mejorar

continuamente para de este modo conservar su permanencia en el mercado.

Las falencias anteriormente mencionadas serdn expuestas bajo un andlisis profundo,
por medio del modelo escogido en la metodologia de diagnéstico del nivel de competitividad
de este trabajo, el cual es finalmente el Diamante de Porter. Adicionalmente este se nutrird

del posterior andlisis de cada nivel.
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7.1 Analisis desde la Competitividad

La competitividad empresarial se puede entender desde amplios aspectos, ya que, esta
depende de igual manera de las circunstancias y factores tanto externos como internos. Los
enfoques para evaluar la competitividad han evolucionado desde siglos, inicialmente se
originaron gracias a la aparicion de las teorias econdmicas en las que se basa el comercio
exterior. Sin embargo, la metodologia siempre es la misma, si esta se sintetizara darfa como
resultado entonces que la competitividad se puede entender desde 4 niveles, como lo
proponen Abdel y Romo en sus “Niveles concéntricos jerarquizados”. Dicha jerarquizacion

permite entonces incluir en el andlisis a: el pais, la region, la industria y por ultimo la empresa.

PAis COLOMBIA
HEGTSH SANTANDER
Y COMERCIO
INDUSTRIA S EXTERIOR
TRANSCOINTER
EMPRESA S.A.S

Figura 3: Niveles concéntricos jerarquizados de Abdel y Romo (2004) aplicados.

Recreacion de la ilustracion de los autores y adaptacion de esta.

Como se ejemplifica cada uno de los niveles posee un plano de entendimiento
concéntrico, es decir que dichos niveles tienen un efecto directo entre el uno y el otro, por

tanto, el desempefio de cada cual depende del que lo sucede en tamafio. Lo anterior se refiere
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a que la competitividad de la empresa se ve limitada por las condiciones que subyacen y

surgen de la regién y la industria, quienes a su vez son afectadas por el nivel pais/nacion.

La explicacién de cada nivel es sencilla, en el nivel pais se analizan las politicas
macroecondmicas ya sean fiscales, monetarias, comerciales, etc. Que benefician o perjudican
a los siguientes niveles. En cuanto al nivel regién se estudian los componentes
socioculturales, la capacidad estratégica y politica en la que esta se desarrolla. El nivel
industria especifica los factores y cualidades propias del sector en el que se desempena la
compaiiia, su desarrollo y composicion, al igual que sus retos y oportunidades. Ya por ultimo
el nivel empresa mide la capacidad de gestion, las estrategias empresariales y elementos

diferenciadores.

La interaccidn propia entre niveles proporciona el andlisis adecuado de competitividad,
acoplando cada perspectiva, para desarrollar asi finalmente una estrategia encaminada a la
mejora productiva, y es asi como se establece la relacion que plantea Michael Porter y Paul
krugman (1990) en donde afirman que a un pais lo hace competitivo sus empresas, puesto

que “las que compiten no son las naciones sino sus empresas”.

El anélisis de competitividad serd enfocado en el desempefio logistico por nivel, puesto
que es el drea de desempefio de la empresa es esta, debido a que los servicios ofrecidos por

la compania estdn limitados por esta rama.

Nivel pais (Colombia)

El desarrollo logistico del pais en los ultimos afios ha estado variando, respecto a los
aspectos econdémicos, globales, y empresariales que han provocado que se generen cambios

en la distribuciéon y comercializacién de productos y servicios. Es importante resaltar
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Colombia es un pais en desarrollo, y que en sus ultimos periodos de gobierno ha
evolucionado y mejorado en muchos aspectos que contribuyen a su desempefio logistico, sin
embargo, siguen existiendo ciertas debilidades que facilmente se pueden comparar con
economias similares a las de Colombia, y dejan entrever el extenso camino que atn le falta

recorrer para llegar a ser altamente competitivos.

Claramente existen muchos factores que forjan el desempefo logistico en un pais,
varios de estos pueden ser controlados y mejorados por su gobierno, por medio de politicas
publicas que conlleven a la inversién en sectores productivos, en infraestructura, como
también capacitaciones, tecnologia y potenciamiento de la innovacion. El papel que juega el
estado sobre cada rubro es vital, debido a que solo €l puede brindar propiamente la
conectividad y las condiciones adecuadas para que tanto pequefias como grandes empresas
aprovechen su ventaja competitiva como pais y en conjunto, trabajando en equipo logren un

crecimiento econémico.

Una herramienta global que fue desarrollada por el Banco mundial (2018), para medir
el desempefio logistico de cada pais bajo indicadores, es el “indice de desempetio logistico”
un informe que cada dos afios realiza entorno a evaluar las condiciones de desarrollo de los
paises en materia logistica. Gracias a este instrumento se puede comparar las economias y se

evaldan los aspectos que provocan la puntuacion final del indice.
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Imagen 1: Indice de desempeiio logistico de Colombia. Banco mundial (2018)

Segtn el dltimo informe generado en 2018, Colombia se encuentra con una puntuacion
para este afio de 2,94 siendo este segtin el rango establecido por el propio banco mundial,
donde se califica entre 1 hasta 5, siendo cinco considerada la puntuacién mds alta, la
puntuacién mads alta alcanzada durante el histérico del uso del indice. Esto demuestra que el
pais significativamente ha mejorado en ciertos aspectos logisticos, convirtiéndose entonces

en la quinta economia més competitiva de América latina (Dinero, 2018).

Si se compara el desempefio logrado por Colombia entre los dos tltimos informes que
datan del 2016 y 2018 respectivamente, se puede denotar los grandes avances en materia
logistica que el pais ha obtenido, ya que, de estar en la posicion 94 del ranking de los 160
paises para el 2016 paso en el 2018 a ocupar el puesto 58, escalando asi un total de 36 lugares

en el indice de desempeio logistico global.

Objetivamente Colombia obtuvo un gran progreso en ciertos aspectos evaluados dentro

del indice, sin embargo, también hubo desmejora en algunos de estos aspectos. Para entender
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mejor el progreso que tuvo Colombia en este ultimo informe, se hace necesario detallar en
cada uno los factores evaluados en el informe afio a afio. En total son 7 los aspectos
determinados el desempeifio logistico de cada pais: Facilidad para coordinar embarques a
precios competitivos, frecuencia de arribo de embarques al destinatario dentro del plazo
previsto, Calidad de la infraestructura relacionada con el comercio y el transporte, facilidad
para localizar y hacer seguimiento a los envios, eficiencia del despacho aduanero, plazo de
entrega para las exportaciones en dias, y por ultimo el plazo de entrega para las importaciones

en dias.

A continuacion, se detallard mejor cada uno de los factores puntuados por el Banco
Mundial, para de esta manera entender las fortalezas y debilidades del pais frente al desarrollo

logistico en materia del comercio exterior.

Imagen 2: Indice de desempefio logistico de Colombia, Facilidad para coordinar

embarques a precios competitivos. Banco mundial (2018)

En el caso del aspecto “Facilidad para coordinar embarques a precios competitivos”

como se observa en la imagen, podemos destacar que este ha fluctuado en los periodos de
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evaluacién. El 2012 fue el afio en el que obtuvo su mejor puntuacién con un valor de 2,95
segln el rango establecido por el propio banco mundial, donde se califica entre 1 hasta 5. Por
otro lado, para el dltimo informe que data del afio 2018, el pais obtuvo una puntuacion de

2,87 es decir unos 0,8 puntos por debajo del histérico mds alto alcanzado en dicho aspecto.

Imagen 3: Indice de desempeifio logistico de Colombia, Frecuencia de arribo de

embarques al destinatario dentro del plazo previsto. Banco mundial (2018)

El segundo factor evaluado el cual trata sobre las frecuencias de arribo de los
embarques, ha sido uno de los principales aspectos en el que mayormente se ve un declive,
puesto que cuenta con una puntuacion de 3,17 para el 2018, es decir 0,35 puntos por debajo
del maximo historico alcanzado en el 2010. Sin embargo, teniendo en cuenta el rango de
evaluacion un 3,17 de un 5 equivale a que este indice se encuentra en la media de un

excelente.
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Imagen 4: Indice de desempefio logistico de Colombia, Calidad de la infraestructura

relacionada con el comercio y el transporte. Banco mundial (2018)

Para el tercer aspecto el cual evalia la calidad de la infraestructura vial, portuaria y en
si la conectividad entre las regiones para el desarrollo del comercio y el transporte se puede
observar en la imagen 4 que en el ultimo periodo cuenta con un indice de 2,87 siendo este el
segundo mejor puntaje obtenido en dicho indicador durante la ejecucion del informe desde

2007.
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Imagen 5: Indice de desempeiio logistico de Colombia, Facilidad para localizar y hacer

seguimiento a los envios. Banco mundial (2018)

En cuanto a la facilidad para localizar y hacer seguimiento a los envios, ya sea por el
uso de herramientas como GPS, monitoreo satelital o por vigilancia de ruta, encontramos
que Colombia para el 2018 obtuvo un total de 3,08 puntos, siendo este el mayor puntaje

alcanzado en este indicador.

Imagen 6: Indice de desempefio logistico de Colombia, Eficiencia del despacho

aduanero. Banco mundial (2018)

El quinto factor que mide la eficiencia de despacho aduanero, es decir la
intermediacion aduanera de los procesos ya sean de importacion o exportacion, la gestion
documental y la representacion frente a las entidades gubernamentales anexas. Para el 2018
Colombia cuenta con un puntaje de 2,61 en dicho aspecto, representando una mejora

respecto al informe anterior de 0,41 decimales.
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Imagen 7: Indice de desempefio logistico de Colombia, plazo de entrega para las

exportaciones en dias. Banco mundial (2018)

El penultimo indicador valora el plazo de entrega de las exportaciones en tan solo dias,
esta pequefia variable aplicada entonces modifica un poco la visién de los otros factores,
puesto que en este caso que Colombia puntia con 2 segin el grafico, no se debe a una mala
posicién respecto a afios anteriores, sino por el contrario afirman una eficiencia en plazo de

entrega de las exportaciones de tan solo dos dias.
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Imagen 8: Indice de desempefio logistico de Colombia, plazo de entrega para las

importaciones en dias. Banco mundial (2018)

En el caso del dltimo factor analizado, muy contrario al anterior, desmejoro
totalmente respecto a afios anteriores, ya que, para 2016 el plazo de entregas para las
importaciones era de 3 dias, para el dltimo informe del 2018 los dias aumentaron a un total
de 5 lo cual significa que este fue el indicador mds débil entre todos los evaluados en dicho

informe.

En conclusidn, segin el indice de desempeio logistico global, desarrollado por el
Banco Mundial, Colombia ha mejorado su rendimiento en la facilidad para coordinar
embarques a precios competitivos, al igual que la facilidad para localizar y hacer
seguimiento a los envios. De igual forma ha desempefiado una increible recuperacién en
cuanto la eficiencia del despacho aduanero y el plazo de entrega de exportaciones. Sin

embargo, sigue presentando falencias en el plazo de entrega de importaciones.

El Segundo proposito general por el cual se desarrollo el indice de desempefio
logistico fue el de dar un panorama comparativo entre las naciones, para que de este modo

puedan conocer su nivel competitivo y las ventajas y desventajas que hay entre si.
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Imagen 9: Indice de desempeiio logistico comparativo entre Colombia, Brasil, Ecuador,

Chile y EE.UU . Banco mundial (2018)

Si comparamos economias un poco mds cercanas geograficamente, encontramos que
Chile y Brasil sobrepasan el puntaje del indice respecto al actual que posee Colombia, sin
embargo, paises como Ecuador y Argentina poseen un desempefio menor que el de
Colombia. Lo anterior se debe a que dichas naciones comparten similitudes entre si, ya sea
por sus condiciones economicas, geograficas y politicas. Un referente mundial como lo es
Estados unidos nos confirma el mediano desempefio que tienen las economias
latinoamericanas en aspectos logisticos, es por esto que generalmente los paises de primer
mundo tienen mayor crecimiento y por ende representan una ventaja competitiva frente a
los demas paises del mundo, manejando con expertica los temas propios del comercio

exterior.

Mucho del avance respecto a la competitividad logistica en Colombia, tiene su
explicacion en la inversién que hizo el gobierno en materia de infraestructura,
especialmente en el sector trasporte. Fueron en total 40 billones que el estado invirtié para
la construccién de vias 4G y en las mejoras de los sistemas portuarios. La facilidad de los
envios aumento significativamente después de la implementacion del nuevo estatuto
aduanero, el cual ha reducido y optimizado los procesos. Las alianzas impulsadas por las
entidades gubernamentales conectan los componentes logisticos de institucionalidad,

aduanas, TICS y buenas practicas en el sector publico y privado.

Aunque el progreso de muchos aspectos logisticos ha sido resuelto a como da cabida
segutn el plan de desarrollo nacional por el departamento de planeacién, atin existen muchos

retos en cuanto a infraestructura, transporte y tramitologia, que siguen generando
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sobrecostos sobre las organizaciones. Entonces se hace necesario establecer procesos claros
para reducir por ejemplo los tiempos de exportacion, puesto que Colombia en comparacién
con otros paises de la region le toma 48 horas mas llevarla a cabo la finalizacion del
proceso. Por otro lado, aunque la inversion en vias 4G implico un ahorro de 6 horas de
trdnsito, el gobierno pareci dejar de lado el manejo del transporte dentro de las ciudades
permitiendo asi que el tiempo recuperado gracias a la inversién se malgastase por dicho

olvido. (UNAD, 2018)

Muchos de los problemas ocasionados en el practica y ejecucion logistica del pais,
recaen sobre la falta de conocimiento y adaptacion frente a las tendencias globales, una de
estas es el uso de la tecnologia para la optimizacion de procesos. La automatizacion y la
digitalizacion son algunos ejemplos de esto, es un hecho hoy en dia que el rezague que
existe en Colombia en términos tecnoldgicos se deba a la insuficiencia del gobierno y las
empresas de aceptar el cambio. Escoger el camino de la globalizacién no es una opcion es
una obligacion si se quiere ser competitivo actualmente. Para esto basta brindar la
capacitacion adecuada e incentivar por medio de créditos e inversion la implementacion de
nuevas tecnologias, retar a la innovacion y unir la brecha que separa la academia de los

sectores productivos.

Alrededor del 80% de la carga en Colombia se moviliza por carretera, tan solo un
16% se mueve por via férrea y un 2% de manera fluvial, y aunque como anteriormente se
habia dicho la inversién en carreteras de ultima generacidn por parte del gobierno
representd un 71% para el 2018, para infraestructuras propias del modo férreo y fluvial
representd tan solo el 4% y el 0,37%. Cabe resaltar como posteriormente se indicé, que a

pesar del esfuerzo en llevar acabo la inversion, el indice de conectividad de las carreteras
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reflejo que Colombia registra un puntaje de 65 sobre 100, lo cual estd muy por debajo del

promedio de américa latina, el cual es de 73. (Informe de competitividad, 2020).

Respecto al transporte de carga, el modo carretero ain contintia siendo el més
utilizado, sin embargo, el parque automotor es considerado uno de los mds antiguos en
Latinoamérica y esto ha generado cierta ineficiencia, de paso las continuas fluctuaciones de
los precios del transporte de carga han provocado que alrededor de un 22,4% de las
empresas en Colombia adquieran su propia flota de vehiculos, representando asi una fuga
de capital y recursos en una inversion que generalmente nada tiene que ver con su actividad

principal como organizacion.

Muchos son los retos a nivel nacional que debe asumir el gobierno colombiano en
materia logistica, para esto debe no solo apoyar la inversion en la mejora de dichos
aspectos, sino cooperativamente escuchar y priorizar las necesidades que las industrias
presentan en cuanto a factores controlables solo por el ente gubernamental, solo de esta
manera lograra encontrar un balance para darle solucién a muchas de las barreras

anteriormente presentadas.

Nivel Region (Santander)

En los ultimos afios Santander como departamento, ha logrado avanzar y desarrollar
un nivel logistico aceptable, cada vez mas el sector logistico ha aumentado su tejido
empresarial. Muchas de las operaciones que anteriormente eran impensables lograr desde
esta regién y que se realizaban desde Bogotd, Medellin o ciudades principales, han
encontrado su solucién en los dltimos afnos gracias al crecimiento industrial, a la creacién de

infraestructura logistica y al interés de las empresas de realizar y capacitarse en operaciones
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de comercio exterior. La razén principal que ha empujado a los empresarios a tomar la
decision de internacionalizarse, recae en aprovechar las economias a escala, al igual que los
factores y ventajas que ofrece abrirse a un panorama internacional, como: facilidad para

adquirir materias primas, precios asequibles, adquisicién de nueva tecnologia, etc.

Aunque se espera que el departamento sea cada vez mas competitivo en materia
logistica y que cada vez mds empresas aprovechen las ventajas de la globalizacion, atin
existen ciertas habilidades que el sector debe desarrollar como region, para lograr igualar o
alcanzar a otras regiones mds avanzadas en el tema. Son muchos los desafios que debe
superar Santander como territorio ante las cuestiones logisticas. Una de sus principales
desventajas es su ubicacion geografica, encontrandose casi en el interior del pais, y sin tener
propiamente una salida a mar abierto (como si es el caso de las regiones costeras), contando
con tan solo un aeropuerto internacional y una sola zona franca, hace que los limitantes sean

cada vez mas claros.

A4 N7

Samicindey

Imagen 10: Numero de empresas del rubro logistico en Santander. Observatorio

nacional de logistica (2017).
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En general, Santander para el 2017 conté con un total de 2.197 empresas con
actividades comerciales relacionadas al sector logistico. En comparacién con el afio 2014,
hubo una disminucién de 28 empresas. Si tenemos en cuenta solo las empresas que manipulan
carga y manejan otras actividades complementarias al transporte, encontramos que para el
afio 2014 existia un total de 110 empresas y para el dltimo afo de 86, es decir una reduccién

de 28 empresas en total, lo que nos lleva a concluir que ambos descensos se relacionan

directamente.
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Imagen 11: Numero de empresas del rubro logistico principales regiones. Observatorio

nacional de logistica (2017).

Si comparamos el nivel de tejido empresarial de Santander con otras regiones, nos
damos cuenta que Bogot4 es quien posee la mayor cantidad de empresas relacionadas con la

actividad, sin embargo, como Antioquia, valle del cauca y Cundinamarca quienes le siguen
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en raking poseen alrededor de 2000 a 3000 empresas mds que Santander, posiciondndose, asi

como la 5 regién con mayor cantidad de empresas del sector logistico.

2014

2015

Imagen 12: Toneladas movidas en los corredores estratégicos por carretera.

Observatorio nacional de logistica (2015).

Como se observa en la grafica el corredor nacional de Santander normalmente es
Bucaramanga/Barranquilla en la modalidad de transporte por carretera. Las toneladas
movidas para el afio 2014 fueron de 17.042, ya para el afio 2015 se transport6 un total de
125.376 toneladas anuales, presentdndose asi un aumento afio a afio de 108.334 toneladas.

Esto representa la importancia de la modalidad de transporte por carretera en Santander.
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Imagen 13: Costo de transporte por kildmetro en los corredores carreteros estratégicos.

Observatorio nacional de logistica, (2016).

El costo por kilémetro recorrido por el corredor nacional Bucaramanga/Barranquilla es
de 320.38 COP, si tenemos en cuenta que los kilometros de dicho corredor son de 1.138, se
podria estimar que para el afio 2016, el costo total promedio era de 364.592 COP por
tonelada. De igual forma como se presenta en la imagen 14, los tiempos de exportacién de
un contendor desde su origen en Colombia hasta su carga de un barco y tiempo de
importacion desde su descarga del barco hasta su destino del corredor Bucaramanga/
Barranquilla es de 18 horas, convirtiéndose asi en el tercer corredor mas rapido en transporte

interno.
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Imagen 14: Tiempo de importacién y exportacién por los principales corredores.

Observatorio nacional de logistica, (2016).

Por otro lado, como se evidencia a continuacion, el costo logistico promedio por
empresa por region es 14.90% para Centro-Oriente (Ubicacion de Santander). Comparado
con otras regiones el porcentaje de costo es relativamente competitivo, sin embargo, tienen
ventaja regiones como el pacifico, el eje cafetero y Antioquia. Teniendo pacifico el costo
mas bajo con un 12,30%.
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Imagen 15: Porcentaje del costo logistico en las empresas generadoras de carga.

Observatorio nacional de logistica, (2015).
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Si se tiene en cuenta la percepcién que tienen los usuarios de los servicios propios del
sector logistico por region, encontramos segtin datos del OBN (observatorio nacional de
logistica), que el eje Centro-Oriente es el segundo mejor valorado por los clientes, con un
porcentaje de 94.30% en una escala de 0 a 100%. Encabeza la lista la region del caribe con

un 94,80%.

Conociendo cada uno de los indicadores logisticos de la region anteriormente descritos,
se comprende de mejor manera, la funcidn y el peso que simboliza Santander como Region
en el desempefio logistico del pais. No cabe duda que este departamento tiene altas
oportunidades en el sector, brindando soluciones cada vez mas integrales de cada campo del
comercio exterior, es por esto que conocer las cifras especificas de las dindmicas de
importacion y exportacion permitiran identificar las industrias més notables en participacion

o contratacion de servicios logisticos.

Dindmi

a anual de exportaciones Exportaciones afio corrido (Enero-Diciembre)

L
M lew o

Imagen 16: Dindmica anual de exportaciones de Santander, MARO (2020).

Para el afio 2020 la dindmica de exportaciones de Santander tuvo un decrecimiento de
48,18%, es decir casi la mitad de la dindmica presentada el afio anterior, esto como efecto de
la creciente crisis mundial por el COVID-19. Si analizamos los tltimos afios (excluyendo el

afio en que la pandemia se generd), se evidencia que después de la fuerte caida de las
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operaciones en 2015, la dindmica empez6 nuevamente a recuperar un ritmo positivo que le

costo reiniciar hasta después de dos afios.

Dentro de la clasificacién de productos mayormente exportados por la region, se
conoce principalmente la participacion que tienen los Carburo reactores tipo gasolina con un
total de 545.897 miles de USD, seguido de los demads cafés sin tostar con 103.473 miles de
USD para 2019. Los principales paises destino de las exportaciones fueron Estados Unidos,

Meéxico y Espana (MARO, 2020).

Dinamica anual de importaciones Impertaciones afic corndo (Enero-MNaviernbre)
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Imagen 17: Dindmica anual de importaciones de Santander, MARO (2020).

Respecto al caso especifico de las importaciones, en las estadisticas de Santander se
refleja un comportamiento un poco similar al explicado en la dindmica de exportaciones. La
ligera variante en este caso, es que, aunque hubo un pequefio decrecimiento entre el 2019 y
el 2020, este no fue tan dréstico como el presentado en la anterior modalidad. Dentro de los
principales productos importados para el departamento encontramos el maiz duro amarillo
que tuvo un crecimiento de 8,1% entre los dltimos dos afios, lo secundan los demads trigos
con un incremento de 3,8%. Los principales paises proveedores segun las estadisticas de

MARO son Estados Unidos, China y Canada.
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Imagen 18: Puntajes y posiciones del indice logistico regional, Encuesta nacional de

logistica (2018).

Por otro lado, observando el consolidado de puntaje por regién de los aspectos

logisticos, se encuentra que Santander es el tercer departamento con mejor calidad de servicio

logistico, siendo el sexto con mejores costes logisticos, sin embargo, si consideramos

compararlo con el promedio nacional se puede notar que se encuentra 4 puntos por debajo de

la media. Respecto al uso de tecnologias durante las operaciones se ubica en el ranking como

el décimo, siendo una posicion desfavorable frente a regiones como el eje cafetero y

Antioquia, quienes llevan la ventaja. De igual forma se encuentra cuatro puntos por debajo

del promedio nacional en infraestructura de vias. Todo lo anterior permite consolidar a

Santander como la quinta mejor regién en materia logistica de Colombia.
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Imagen 19: Indice de calificacion de los servicios logisticos por region, Encuesta

nacional de logistica (2018).

En cuanto a la percepcion que tienen los consumidores principales respecto a los
servicios logisticos, se evidencia que las principales deficiencias que destacan en el
departamento son el transporte fluvial, el transporte aéreo, y el almacenamiento. En contraste
se posiciona con una excelencia sobre las demds regiones en: patios y manejo de

contenedores y cadena de frio.

En definitiva, no es fécil ignorar el papel que desempefia Santander como regién en
términos logisticos para el pais, aunque se posiciona entre los cinco primeros departamentos
que dominan mejor el tema, aun asi se presentan ciertas falencias que su tejido empresarial

logistico debe trabajar para alcanzar el nivel de regiones como Antioquia y el eje cafetero.
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Nivel Industria (actividades economicas asociadas al transporte, almacenamiento y

manipulacion de mercancias)

En términos generales Transcointer como empresa desempefia sus servicios bajo el

desarrollo de los sectores de aduanas, transporte y comercio exterior. Es por esto que es de

gran importancia conocer datos especificos de estos rubros para hacer las respectivas

comparaciones, de igual forma se analizara la competencia directa y respectiva de la

empresa, para identificar correctamente el factor competitivo de estas empresas.

Segtn la dltima encuesta nacional de logistica en 2018, de las empresas colombianas

solo el 69,1% calculan sus costos logisticos. A su vez tan solo el 13,5% del porcentaje de

ventas equivale al costo logistico. El almacenamiento es el costo logistico mds alto con un

46,5%, seguido del costo de transporte con 35,2%. Solo un 10% de las empresas miden sus

tiempos en sus procedimientos de carga, almacenamiento y distribucion.
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Imagen 20: Distribucidn regional de las empresas del sector logistico, Departamento

nacional de planeacién (2018).



47

En el sector logistico se encuentra un enriquecido tejido empresarial que se distribuye
principalmente en la regién centro oriente, ya que es en dicha zona donde el 42.2% de las
empresas relacionadas con ese rubro se ubican. Seguidamente le precede el eje cafetero y
Antioquia con 17.7% de compaiifas. Por consiguiente, es un hecho afirmar que el porqué de
tal concentracion se debe a que Bogotd como ciudad capital acapara un 47% de las empresas

de la region centro oriente, mientras que Santander abarca un 3% respectivamente.

La porcion de PIB que abarca esta industria para el 2020 es del 3,6%, en donde el
Sector transporte representa un 4,4% y sector logistico un 6,7%. Algunos de los retos que
presenta el sector en si tienen que ver con la innovacidn en rutas, en mejorar los tiempos de
entrega, adaptarse e incluir nuevas tecnologias que faciliten el transporte, las conexiones, la

trasferencia de datos y la comunicacion.

Los costos logisticos més altos considerados desde la actividad econémica son mayores
para las industrias de construccion y el comercio en si. De igual forma son las empresas con
tamafios MiPYME las que acarrean principalmente estos costes. Sin embargo, en contraste
el promedio de costos logisticos en empresas que tienen ventas de comercio exterior es de
38%. Dentro de las industrias que representan mayor costo logistico en sus operaciones de
comercio exterior se destaca la construccién con un 54,5%, seguidamente de la industria de

comercio con un 50,2%.

La percepcién que tienen los consumidores o las industrias que se soportan sobre
operaciones logisticas de comercio exterior, es que los mercados logisticos que tienen mayor
facilidad para realizar los procesos logisticos son la Unién Europea o Centro/Norte américa.
Un 44,9% de las empresas creen que la principal barrera logistica existente es el alto costo

del transporte, esto se debe no solo por el coste, sino influye el estado de las vias, los tiempos
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y demoras de cargue y descargue, la poca conectividad entre regiones, y la falta de
capacitacion para el manejo de ciertas mercancias, que desencadena en un pedido no perfecto.

Todo lo anterior finalmente provocan un aumento en dicho porcentaje.

"ﬁ 3 ’ 6 Horas

Imagen 21: Tiempos de carga y de descarga, Encuesta nacional de logistica (2018).

Existe un promedio de tiempo en horas que toma realizar el cargue y descargue de
una mercancia en las industrias relacionadas con la logistica, generalmente el tiempo de
espera para cargar el transporte es de 3,6 horas mientras el tiempo de espera para descargue
es de 3,8 horas. Los anteriores tiempos dados son unicamente el tiempo que esperan los
transportistas para ser cargados, sin embargo, propiamente los tiempos de cargue y
descargue del camion son respectivamente 3,3 horas y 2,6 horas, siendo menor el tiempo de

descargue.

Finalmente reducir cada una de estas barreras, se relaciona directamente con el
mejoramiento continuo, para lograr una efectividad en las operaciones cada vez mas

cercana a la necesitada por los sectores que involucran cualquier tipo de logistica en sus



49

acciones. Solo respondiendo a estas necesidades las empresas que brindan soluciones

logisticas llegardn a desarrollar su ventaja competitiva.

Nivel Empresa (Transcointer S.A.S)

Como empresa Transcointer cumple muchas funciones que desarrollan valor para
organizacién, muchas de estas estrategias estdn encaminadas al mejoramiento continuo y a
la creacion y posicionamiento de marca. Para estudiar a grande escala las oportunidades y
amenazas que representa para la compafiia muchas de las falencias que existen en Colombia,
la industria y la regién donde se ubica propiamente, es necesario que en detalle se analicen

cada una de las estrategias que hasta el dia de hoy la empresa maneja.

Es fundamental aclarar que, aunque el andlisis este propiamente encaminado al drea
operativa, no significa que las otras areas relacionadas no sean puestas bajo observacion, por
el contrario, se hace inevitable que debido al grado de relacion (que se explicé en el panorama
genera) se excluya el drea comercial, dado que precisamente muchas de las funciones
operativas estdn disefiadas para dar soporte a las solicitudes de dicho departamento y de igual

forma en viceversa.

Generalmente el area operativa estd conformada por un director operativo y dos
auxiliares de drea que se encargan de llevar a cabo las importaciones, exportaciones y manejo
de carga de los clientes. Aunque anteriormente se hizo énfasis sobre el manejo que se le da a
las operaciones de comercio exterior, no se entré en detalle sobre el alcance que tienen los
miembros del drea operativo, en cuanto al trato con clientes, proveedores, y con las entidades

gubernamentales que regulan el sector.
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Constantemente tanto el director operativo, como los auxiliares de drea, manejan un
contacto directo con las tres agencias proveedoras de servicios aduaneros, con las que cuenta
Transcointer, existe un tipo de cooperacion en cuanto a que el primer contacto con el cliente
es hecho propiamente por la empresa, pero finalmente es gracias a esta, que las agencias de
aduanas pueden acceder al mismo. Por ende, las agencias trabajan de la mano de

Transcointer, para generar las soluciones logisticas y aduaneras adecuadas para cada cliente.

Por otro lado, en cuanto al servicio de transporte internacional, la empresa cuenta con
dos aliados, tanto una consolidadora/naviera, que gestiona la mayoria de requerimientos en
cuanto a transporte maritimo, y una aerolinea que comunmente se encarga del transporte de
mercancias desde Bucaramanga, hasta el destino de estas mismas. De igual forma el
transporte nacional, que es otra asistencia que brinda Transcointer, es realizada tinicamente

con una empresa de transporte con la que ya se maneja crédito.

Con la anterior explicacién, es mucho mds claro entender el papel que cumple
Transcointer en el sector logistico y de transporte, el cual se limita a interconectar cada
servicio brindado por los proveedores de manera independiente, de tal forma que se integran
todos los componentes propios para generar un DFI completo para aquellas empresas que

prefieren tercerizar el dltimo eslabén de la cadena de suministro.

Cabe destacar que emergen de dicha tercerizacion los servicios de asesoria y manejo
de las operaciones, de las cuales Transcointer, es quien brinda dicho soporte. En la figura 2
que se encuentra contemplada en el panorama general del drea operativa, se explicé a rasgos
generales como se encamina paso a paso las importaciones y exportaciones, sin embargo,
dentro de cada paso o apartado se comprenden una o mas funciones que comprende llevarlo

a cabo. Por ejemplo, en el caso de las exportaciones el cliente antes de contratar el servicio
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de flete internacional, debe cumplir con un registro en forma en puerto de salida, para ello
Transcointer es quien se encargard de solicitar la informacién pertinente de la empresa, para
diligenciar dichos documentos y de esta forma, cumpliendo todos los requerimientos se

envien para su aprobacion al puerto o terminal correspondiente.

Como se ejemplifico anteriormente una de los principales soportes que brinda
Transcointer y en el que se basa la mayoria de sus servicios, es en el conocimiento que tienen
sus funcionarios operativos en el manejo del detalle y por menores en el proceso de
comercializacion internacional, dicha informacion se convierte en el recurso intangible, que
los clientes buscan, debido a que no han realizado operaciones de comercio exterior
anteriormente, o si ya lo realizan, por no tener el tiempo o los recursos suficientes para
realizarlas directamente (refiriéndose a capacitar a su personal propio o crear un area o

departamento de comercio exterior especificamente).

A continuacién, vamos a destacar las principales fortalezas y debilidades que
Transcointer S.A.S tiene como empresa, y que se pudieron identificar a lo largo de la practica
empresarial. Esto permitird identificar y contrastar la principal ventaja competitiva de la

compaiifa con sus principales competidores.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

* Personal muy joven para la percepcion de los
clientes

* Rotacion de los auxiliares operativos de
manera muy constante (cada 6 meses)

* Falta de conocimiento en el manejo de
algunas mercancias, ya que, las
capacitaciones son muy costosas.

* Poder de negociacion del proveedor de media
a alta

* Carga laboral alta por ser una empresa de
tamafio MYPYME

*  Existen varios sectores de los cuales no se
tiene conocimiento o experiencia

* Es muy limitado el uso de tecnologia

* Mo poseen un sistema para medir sus tiempos
y desempefios logisticos

* Sus operaciones se centran principalmente en
clientes de la region (Santander)

* Se manejan las 3 modalidades de DFI:
Maritima, aérea y terrestre

+ Variedad de servicios y opciones, por ende, el
cliente puede elegir cuales demandar, sin
obligarsele a tomar todos ellos.

* Asesoria personalizada

* Personal capacitado en carreras afines con el
comercio exterior

*  Aliados como agencias de aduanasy
transportadoras

* Precios asequibles

* Experiencia en varios sectores
{manufacturero es su especialidad)

* Trazabilidad de la operacion

* Manejo de todas las modalidades de
importacion y exportacion.

* Publicidad y capacitaciones gratuitas sobre el
manejo de las operaciones.

Figura 4: Fortalezas y Debilidades del drea operativa de Transcointer S.A.S. Ilustracion

propia

En términos generales se puede evidenciar gracias al anterior cuadro comparativo que la
mayoria de las debilidades presentadas anteriormente se limitan o generan, gracias al grado
de inversion que la empresa debe hacer para solucionar dichas falencias. Cabe destacar que
dentro del plan estratégico de Transcointer, el drea administrativa ha podido contemplar
ciertas mejoras, que aportan a algunas de las debilidades propias de los servicios ofrecidos.
Sin embargo, cabe destacar que hay ciertos aspectos por mejorar y que se pueden proyectar

a un largo plazo, debido a su complejidad o al presupuesto en el que incurre realizarlas.

Finalmente se hace fundamental analizar las estrategias tomadas por la alta gerencia, y
que implican una mejora no solo para el drea operativa, sino para el conjunto de

departamentos que constituyen a la empresa.
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7.2 Estrategias Corporativas

Actualmente la empresa ha encaminado un proceso en busqueda de cumplir
principalmente un objetivo, este ha sido desde un principio muy claro: La diferenciacion.
Esto alo que se refiere, es que Transcointer como empresa busca ser reconocida en la region,
en el mercado y entre sus clientes, no solo como una empresa que ofrece precios bajos. El

motivo por el que buscan destacar es uno que los distinga de la competencia.

Para esto se han adaptado a ciertos lineamientos que son necesarios cumplir para mantener
en orden por cada drea. Dentro del desarrollo del plan estratégico de Transcointer, nos
encontramos que recientemente se cred e implemento un portafolios de servicios digital, que
ilustra de manera sencilla los principales servicios que brinda la compaiia, al igual que le
permite al drea comercial apoyarlos de manera sencilla en el transcurso de captacién de

clientes.

En términos tecnoldgicos, se inauguro el sitio web (pagina web), de la compania la cual
ha tenido una increible acogida, y ha permitido a la empresa darle una nueva cara o carta de
presentacion a los clientes nuevos como a los antiguos. De igual forma, esto contribuye al
reconocimiento de marca, a la familiarizacion con los clientes, y a la adaptacion de la era

digital.

Gracias a la creacion de estas herramientas se hizo necesario para la alta gerencia tomar
en cuenta la creacion de un nuevo departamento que se encargard de alimentar esa imagen
de marca, que querian transmitir. Por lo cual se incluyd al drea de marketing, dentro del
organigrama empresarial. En materia de estrategias, este departamento se ha focalizado

principalmente en la publicidad por redes, por la pagina web, estudiando el comportamiento
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de sus clientes por medios virtuales, puesto que gracias a la crisis del COVID-19 se encuentra
una limitacién en el uso de esquemas tradicionales, como lo son la participacion en ferias,

eventos, etc.

En cuanto al 4rea operativa, las estrategias implementadas son usualmente las
capacitaciones respecto al manejo de los servicios y el soporte que se le brinda al area
comercial, en el momento de asesorar a un cliente bajo la legislacién aduanera colombiana.
Sin embargo, cabe destacar que es un area a la que recientemente no se le ha aplicado un tipo
de plan claro, en cuanto a los objetivos y metas para lograr una efectividad méxima en sus

operaciones.

Por tanto, se hace necesario reforzar el plan estratégico y direccionarlo a una mejora
continua no centralizada en departamentos alternos, sino también en aquellos que representan

un gran peso en la calidad de oferta de los servicios que ofrece Transcointer como empresa.

7.3 Analisis de competencia directa

Como se mostro en el analisis logistico a nivel pafs y region, la mayoria de empresas
que se desempefian en el sector en el que se encuentra Transcointer S.A.S, se ubican en su
mayoria en Bogotd, o en las ciudades donde se encuentran los principales puertos y
aeropuertos de Colombia. Sin embargo, el campo de accion de la empresa se concentra en el
departamento de Santander, es por esto que se realizard un estudio de la principal
competencia directa en esta zona, es decir, aquellas compafiias que se ubican en la region, o

manejan operaciones remotamente, pero de clientes locales.

ALLTRANS LTDA
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Es una empresa Santandereana fundada el 13 de octubre de 1998, maneja servicios
como asesoria de comercio exterior, documentacion, tramites aduaneros, transporte
internacional de carga, y manejo de exportaciones e importaciones. De igual forma, brindan
asesoria personalizada (Gratis) y manejan los tiempos de cada una de sus operaciones, otra

de las ventajas que dicen poseer, es tecnologia de dltima punta.

Han recibido mudltiples reconocimientos, algunos de ellos como: el ACICAM-
Compromiso con la internacionalizacion del sector en el 2006, premio a mayor volumen de
ventas por Avianca carga en 2007, 2008, y 2013, finalmente obtienen la certificacion BASC
oriente en 2017. El BASC es un programa de cooperacion que se encarga de fomentar el
comercio internacional seguro entre el sector privado y organismos nacionales e

internacionales. (BASC Colombia, 2018)

Tienen aliados de gran peso como lo es LA GRAN AGENCIA DE CARGA
INTERNACIONAL S.A.S. lo que les permite tener una amplia cobertura en Europa, Asia,
América y parte de africa. Cuentan a su vez con representacion de agencia de aduanas de

nivel 1 y 2, se tiene conocimiento del manejo de tres las cuales son: COEXNORT,

SERVADE y ANDINOS.

En cuanto a sus servicios se encuentra que manejan las tres modalidades: aérea,
terrestre y maritima. Su mercado objetivo son empresas que ya realizan comercio exterior, al
igual que empresas en buisqueda de la internacionalizacién. En materia de exportaciones el
sector que mayormente manejan es el de calzado, confecciones, pldsticos, tuberias, etc. es
decir, el manufacturero. Respecto a las importaciones se especializan generalmente en
articulos de ferreteria, quimicos peligrosos, polietileno, maquinaria de los sectores de

construccién y confecciones, entre otros.
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Los principales paises de exportacién son Estados unidos, Ecuador, Chile, Panama,
México, Costa Rica e Inglaterra. Las importaciones en su mayoria provienen de China y
Europa, en el caso de los quimicos es USA y México. De igual forma cabe destacar que
realizan operaciones de productos minerales, como el oro, piedras preciosas, y conocen el
manejo y tramitologia para la aprobacidn de estas mercancias. Otra de sus grandes ventajas
es que tienen servicios especiales, para mercancias CITIES (fauna y flora), madera y fibras

naturales, materiales radioactivos y carga peligrosa.

Dentro de las principales herramientas utilizadas de soporte para sus operaciones
encontramos Arancel Net y Legiscomex. Poseen una asociaciéon con FATTON, la cual es una
empresa ubicada en Mildn Italia, lo que les permite tener conectividad con diferentes
ciudades del mundo. Realizan igualmente los trdmites para generar los vistos buenos de

entidades como el ICA, INVIMA, DAMA, MinCultura, MinComercio, etc.

2015 7 2019

Imagen 22: Evolucién de ventas de Altrans Ltda. Informe de elnforma.com (2019).

Como se puede observar en la anterior imagen, la evolucion de la empresa de 2017 a
2019 tuvo una decaida sustancial, lo cual afecto sus resultados finales. Esto se debe a que
los ingresos disminuyeron y por ende su margen neto igual, como se muestra a

continuacion:
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Imagen 23: Rendimiento de la empresa Altrans Ltda. Informe de emis.com (2019).

Dentro de los datos financieros claves encontramos que, en los tltimos dos afios, los
ingresos netos por ventas disminuyeron un -11,17% siendo este valor equivalente al total de
ingresos operativos. La ganancia pérdida neta fue uno de los indicadores mds afectados ya
que cay6 un -73,64%, por otro lado, los activos totales crecieron un 5%, pero el ROE

disminuyo un -14,97%. (Emis, 2019)
La empresa maneja redes sociales como: Facebook, Instagram, LinkedIn, y twitter.
COLTRANS S.A.S

Empresa fundada en 1988 como una agencia de carga internacional, para la
importacion y exportacion de las mercancias. Cuentan con una red de agentes aduaneros
que les brindan soporte en Europa, América, y Asia. Cuentan con el permiso para el manejo
de cargas peligrosas y de proyectos especiales, dentro de sus servicios se destaca por
brindar las modalidades puerta a puerta, puerta a zona franca y puerta a deposito aduanero,
al igual que el servicio de cabotaje en las ciudades de Cali, Medellin, Barranquilla y

Cartagena.
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También se destaca por incorporar una logistica integral, ofreciendo una logistica
completa para ferias y exposiciones, es decir que acompaiian a las ferias a los clientes que
necesitan contratar la asesoria, al igual que disponen la logistica para entregar en Stan todo
lo necesario. En cuanto a los procesos especiales, esto se refiere a que administran

operaciones para UAPS, ALTEX y planes vallejo. (Coltrans, 2021)

Poseen certificaciones ISO 9001:2015, la anterior mencionada certificacion BASC, y
certificacion IATA (Asociacion Internacional de Transporte Aéreo). Una de sus tecnologias
mas ventajosas es el “Tracking & Tracing”, la cual le permite por via internet, que el

mismo cliente monitoree el movimiento de su carga.

Cuentan con multiples sedes en Medellin, Barranquilla, Cartagena, Buenaventura,
Santander, Cali, Bogotd y Pereira, en donde tienen un total de 263 empleados, cuentan
también con 2 oficinas internacionales ubicadas en Pert y Miami. Manejan como aliados
estratégicos a AGENCIA DE ADUANAS COLMAS S.A.S NIVEL 1 y Container Freight

Station LTDA, Coldepositos Bodega Nacional S A (ubicado en zona franca de Bogota).

Algunos de sus proveedores son: MCT S.A.S, Logistics Cargo S.A, Gerleinco S.A.S,
CIA transportadora S.A.S, Maersk Colombia S.A, Frontier agencia maritima S.A, por otro
lado, tiene clientes de la indole de Sew Eurodrive Colombia LTDA, Importadora fotomoriz
S.A, Vanti S.A, a w Faber Castell Colombia LTDA, Banco de la Republica, Casa editorial
el tiempo S.A, Imocom S.A.S, Diaco S.A. La evolucién de sus ventas, muestra que de 2018

a 2019, hubo un incremento de estas.
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Imagen 24: Evolucién de ventas de Coltrans S.A.S. Informe de eIlnforma.com (2019).

Sus indicadores financieros son altamente positivos, gracias a que los ingresos netos
en ventas para el 2019, fueron mayores comparados con otros afios, lo que contribuyé a un

margen de contribucidn alto. En promedio realizan 15.000 operaciones maritimas.
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Imagen 25: Rendimiento de la empresa Coltrans S.A.S. Informe de emis.com (2019).

Algunos de los datos financieros mds relevantes se muestran a continuacion:
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Imagen 26: Indicadores financieros Coltrans S.A.S. Informe de emis.com (2019).

Finalmente, con la informacién reunida se puede medianamente entrever que Coltrans
es una empresa solida, y que, a dia de hoy, sigue manteniéndose como una de los mas fuertes

competidores en el mercado.

GRUPO COEX

Como su nombre lo indica es un grupo de empresas que trabajan en conjunto y
sinbnimamente bajo el nombre de COEX, integrado por: Agencia de aduana Coexnort S.A
Nivel 1, Logistica Coexnort S.A.S y Coex Log S.A.S. Tienen 35 afios de experiencia en el
mercado logistico en el 4rea de comercio exterior, y como grupo brindan soluciones
integrales y complementarias a procedimientos, aduaneros, operaciones internacionales y

asesoria especializada.

Cuentan con certificaciones como el BASC, ISO 9001:2015 y IQNet (management
system). A su vez cuenta con el respaldo de ANALDEX (Asociacion Nacional de Comercio

Exterior) y la FITAC (Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Exterior).
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Esta empresa posee una gran cantidad de alianzas con bancos como Banco de Bogot4,
Bancolombia y Banco de Occidente; con zonas francas como COMERCOL, Zona franca de
Cicuta; con empresas de seguros como Liberty, Sura; entidades como la cdmara de comercio
de Cudcuta, Unipymes comunidad latina empresarial, Secoex, Global Trade Alliance y
Legicomex. En cuanto al transporte cuentan con aliados del nivel de Avianca, Transborder,

Servientrega, Ecu worldwide y Cotrasur.

Analizando sus clientes encontramos que en su mayoria son ladrilleras, y empresas que
se desempefian en el sector de la construccion, también empresas de tabaco, maquinaria y
confeccion de textiles, de empaques plasticos, y en si de la industria manufacturera. Se
destacan también por tener innumerables sedes en las principales ciudades de interés en el
comercio exterior de Colombia como Ciucuta (Sede principal), Cartagena, Barranquilla,

Bogotd, Buenaventura, Ipiales y Bucaramanga.

Su pagina web es muy completa en ella se encuentra informacién relevante como
informes financieros, formatos de registro con agencia de aduanas y Coexnort en cada ciudad,

al igual que cada manual por operacién y de medidas ecoldgicas, sanitarias y aduaneras.

Como inicialmente se explicé el grupo estd conformado por 3 empresas cada una
soporta una parte fundamental de la cadena valor. En el caso del agenciamiento aduanero se
encarga Coexnort S.A, brindando asesoria aduanera e intermediacion, esta agencia esta
catalogada en el Nivel 1, es decir que tiene el poder ejercer su actividad en todo el territorio

nacional (Colombia).

Logistica Coex S.A.S es un usuario industrial de la zona franca de Ciicuta, ofreciendo

servicios como depositos, servicio de almacenaje y acondicionamiento de mercancia (re
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empaque, etiquetado, marcacion, etc.), otro de sus servicios, es la ejecucién y administracién
de inventario de sus clientes. Por dltimo, y gracias a su alianza con Zona franca, realiza
procesos de nacionalizacién de mercancias importadas bajo los beneficios y el amparo de la

regulacion de Zonas francas de Colombia.

En cuanto el transporte nacional e internacional se lleva a cabo por Coex Log S.A.S,
ofreciendo las 3 modalidades de transporte (terrestre, aérea y maritima), dentro de las
principales ventajas de su transporte esta que monitorean a tiempo real sus operaciones,
ofrecen servicio de escolta a cargas especiales y tienen el conocimiento y permiso para
transportar mercancias peligrosas, a su vez sus clientes tienen la opcion de asegurar sus

mercancias.

BEMEL

Al igual que la anterior empresa analizada también se trata de un grupo de empresas
que prestan servicios relacionados al comercio exterior, estas generalmente estdn amparadas
bajo la primera constituida que se denomin6 BENAVIDES MELO S.A.S, en total son 4
compaiias: Agente de carga internacional BEMEL, Agencia de aduana BMA, Agente de
carga internacional BEMEL LOGISTICS (para Miami) y, por ultimo, almacenamiento,
logistica y distribucion BM Logistica. Esta empresa fue creada en 1974, por lo que cuenta
con 45 afios de experiencia en el mercado, y se ha catalogado como una de los mejores

agentes de carga en Colombia, estando en el top 5. (BEMEL, 2021)

Algunos de sus principales clientes son: Marcopolo, Cecolsa CAT, Arturo calle,
Corona, D1, Grupo ARA, Alfagres, Haceb, SIKA, etc. Lo que nos lleva a concluir de primera

vista que se desempefia muy bien en los sectores de construccion, electrodomésticos, y
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mercados de consumo masivo. Poseen alrededor de 7 sedes nacionales ubicadas en Bogota,
Cartagena, Buenaventura, Barranquilla, Medellin, Cali, y Bucaramanga; y una oficina

internacional en Miami.

Dentro de sus principales alianzas se encuentra el respaldo de TIBA, una empresa
internacionalmente conocida que brinda soluciones logisticas, por medio de agenciamiento
y trénsito de mercancias, teniendo cobertura en multiples paises de América, Asia, Europa y
Africa. Como empresa BEMEL cuenta con certificaciones y reconocimientos tales como la
AES (Asociacion de empresas segura), BASC, IATA (Asociacion de transporte internacional

aéreo), y el programa de gestion ambiental empresarial.

Sus principales ventajas son que tienen manejo de transporte de mercancias peligrosas,
al igual que en el transporte terrestre ofrecen la modalidad OTM (Operador del ministerio de
transporte), la cual les permite trasladar mercancias de procedencia extranjera. Incluso,

realizan reportes con indicadores de gestion si asi el cliente lo requiere.

Sugieren una logistica 4PL, que incluye almacenamiento en bodegas nacionales y en
zona franca, administraciéon de inventarios y depdsitos aduaneros autorizados. Han
desarrollado un servicio In-House, esto se refiere a que tienen la autorizacion y la confianza
de sus clientes para realizar algunos eslabones de la cadena logistica desde las sedes de la
compaiia cliente, por ejemplo, manejo de inventario, recepcion, preparacion de pedidos, etc.

(Revista logistec, 2018)

En cuanto a su estrategia actual, se encuentran en proceso de implementar una OEA
(Operador Econémico Autorizado), lo cual le permitird a la empresa tener un respaldo en

cuanto a la transparencia de sus operaciones.
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Una de sus principales ventajas es que manejan un sistema de almacenamiento en
distintas Zonas francas del pais, como en la de Bogotd, la del pacifico de Cali, Zofivo en
Medellin, la candelaria Cartagena, Zofia en barranquilla y en la Zona franca de Santander.
Lo cual permite en mayor medida reducir los gastos de Drop-off, que se generan por el uso

de muiltiples intermediarios.

Su sede internacional representa un gran alcance, ya que, desde alli se pueden manejan
también servicios de almacenaje, picking &packing, croos-docking. En Miami tienen un
almacén de 2000 metros cuadrados, donde se manejan hasta casi 700 estibas, dentro de sus
activos estdn 2 montacargas de 2.5 toneladas de aguante, 4 muelles de descarga y seguridad

via camaras CCTV.

En lo que respecta a tecnologia, BEMEL usa softwares como FORWARD y TRACE.

LEELD

201y 2017Y 20 BY 2000y

| =] Ingresocs netos por ventas I Canaricia (Pardida) Neta =8= Margan Meto

Imagen 27: Rendimiento de la empresa BENAVIDES MELO S.A.S. Informe de

emis.com (2019).
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Los ingresos netos por ventas en 2019 fueron los mds altos alcanzados con respecto a
afios anteriores, lo cual contribuy6 a que el margen neto siguiera igualmente su
comportamiento. Algunos de los indicadores financieros calculados por Emis, nos afirman
que dichos ingresos tuvieron un aumento del 21,97%, que el margen operacional crecio un

2,25% y el ROE un 4,14%. Su EBITDA se alz6 un 59,71%.

7.4 Consolidado de competidores

A continuacidn, se presenta un consolidado de las ventajas y desventajas identificadas

en la competencia y con las que en comparacién con Trancointer, representan una debilidad

O amenaza.
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Figura 5: Ventajas y desventajas de la competencia directa de Transcointer S.A.S.

[lustracién propia.

El resumen del estudio de la competencia directa de Transcointer S.A.S arroja que, sus

competidores también se inclinan a sectores y mercados objetivo similares a los de
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Transcointer, de igual forma poseen una ventaja en cuanto a alianzas estratégicas y
certificaciones de calidad. Se especializan en el manejo de cargas perecederas o peligrosas.
Y en términos tecnoldgicos usan softwares que les permite monitorear y hacer més eficientes

Sus operaciones.

8. Diamante de Porter

Las bases de este proyecto se fundamentan en la teoria de la ventaja competitiva de
Michael E. Porter, este importante autor propone que comprender la cadena de valor en su
totalidad contribuye a una ventaja competitiva mds realista, estratégica y perdurable. La
teoria se rige por tres principios bdsicos: que las actividades de la empresa se basen en
diferentes economias (economias de escala), que tengan un alto potencial de diferenciacion

y que representen una parte importante del costo. (Michael E. Porte, 1987)

Para que la cadena de valor obtenga sostenibilidad, Porter propone extender esta, hasta las
cadenas de valor propias de los clientes y proveedores. Es de gran importancia el ambiente
competitivo, puesto que, este influye y define las reglas del juego del sector. Las dimensiones
que afectan la cadena de valor segun el ambiente competitivo son: los segmentos y nichos,

el grado de integracion de las actividades, la cobertura de industrias y la cobertura geografica.

El ultimo fin de la ventaja competitiva es la biisqueda de una posicion favorable en la
industria de desempefio, no solo se fundamenta en proveer bajos costos, claramente esto
contribuye, pero la realidad de la ventaja nace del valor que una empresa logra crear para sus

clientes. Por ende, existen solo dos caminos: el liderazgo en costos o la diferenciacion.
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8.1 Las cinco fuerzas de Porter

Para analizar mds a fondo los factores y reglas de juego que rigen al sector logistico, es
necesario identificar las cinco fuerzas de la competencia. Estas son: la amenaza de nuevos
competidores, amenaza de servicios sustitutos, el poder de negociacién de los compradores,

el poder de negociacion de proveedores y la rivalidad entre los competidores actuales.

PARTICIPANTES
POTENCIALES

Kirsgo e nuevas

Fodor de nogaciacion COMPETIDORES Hodor des nogociacion
de los proveedornes DE LA INDUSTRIA de bos compradones

PROVEEDORES ——» U € COMPRADORES

Rivalidad entro
empresas actiales

Anmenaza de prodoucios

SUEVIO S SLSTITOOS

SUSTITUTOS

Imagen 28: Las cinco fuerzas de la competencia. Ventaja competitiva: creacion y

sostenimiento de un desempefio superior, Michael E. Porter (1987).
Participantes Potenciales

En el sector logistico dia a dia surgen nuevos competidores, puesto que el sector tiene
multiples campos de desempefio, como lo es: el agenciamiento, el transporte nacional, el
transporte internacional, los servicios logisticos complementarios y el asesoramiento. Sin
embargo, los nuevos entrantes son comtinmente empresas de servicios complementarios,
empresas transportistas nacionales y asesoria en comercio exterior, ya que, son las

categorias mds féciles de construir. A lo que se refiere lo anterior es a que para la creacion
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de compaiiias dedicadas al agenciamiento aduanero, por ejemplo, se necesita cumplir con
cierto nivel de UVT para su conformacién, igualmente para una empresa de transporte
internacional, que necesita invertir una grande cuantia en alianzas con puertos, en

infraestructura y almacenes.

La tasa de crecimiento del sector logistico de transporte no es tan alta comparada con
otros sectores como el industrial, la construccion o el comercial. Como se detall6 en el
“nivel region” expuesto con anterioridad, al contrario de presentarse un crecimiento, las

empresas de transporte han disminuido con el paso del tiempo.

Amenaza de servicios sustitutos

Generalmente no existen muchos sustitutos a los servicios de comercio exterior y
transporte de carga, aun asi, se puede incluir como posible sustituto, que los mismos clientes
decidan realizar sus labores logisticas de primera mano, es decir, sin tercerizar este tipo de
servicios. Sin embargo, siendo realistas y conociendo las estadisticas dadas en la encuesta
anual de logistica nacional, son pocas las empresas colombianas que cuentan con
propiamente con un departamento exclusivo de comercio exterior o instalaciones y activos
propios del sector logistico como bodegas, flotas propias y conocimiento en operaciones

internacionales.

Tan solo el 22,4% de las empresas encuestadas en el informe logistico nacional, poseen
una flota propia, y la mayoria (70,5%) manifiestan usarla en rutas urbanas y no nacionales.
De hecho, la tercerizacion de los procesos logisticos es més recurrente de lo que parece, el
44,8% contratan los servicios de transporte de carga y distribucion; y el 12,1% el

almacenamiento.
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Poder de negociacion de los compradores

Generalmente el poder de negociacion de los compradores es medianamente alto, puesto
que al buscar tercerizar sus actividades logisticas, pretenden acceder a precios bajos y costos
logisticos competitivos que al realizarlo por si mismo. Es por esto que constantemente los
usuarios del sector logistico se inclinan por el factor precio, aun cuando solo el 69,1% de las
empresas colombianas calculan en totalidad sus costos logisticos. No obstante, los
consumidores de este tipo de servicios se encuentran con la limitante principal: incurrir en
gastos de intermediacion, por dafios, por la infraestructura logistica, y al pago de seguros. Lo
cual, si o si deben asumir asi realicen por si mismo las operaciones de principio a fin, debido
a que tampoco estdn exentos a los factores externos que disminuyen la efectividad logistica

en el pais.

Poder de negociacion de proveedores

Generalmente el poder de los proveedores es similar al de los compradores, al tratarse en
su mayoria de un sector de transporte y distribucion, existen muchos factores incontrolables
como lo son el alza del ddlar, el precio de la gasolina, la inversion por parte del gobierno en

infraestructuras, entre otras cosas que afectan directamente los costos operativos.

A pesar de ello, el tejido empresarial de los proveedores se limita a los puertos,
aeropuertos, terminales y parques automotores, por el lado del transporte de carga, las tarifas
y el poder de negociaciéon dependen mucho de un factor geografico, puesto que, los
terminales tienen su autonomia en precios y se rigen bajo a la ley permitida por el ministerio

de transporte colombiano.
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Por el lado, el principal proveedor de servicios del comercio exterior y de las agencias de
aduanas son las entidades gubernamentales como la DIAN, el VUCE y el ministerio de
industria y comercio, al igual que los proveedores de vistos buenos como el ICA, INVIMA,
POLFA, etc. En cuanto al poder de estos es generalmente alto, debido a que, cada entidad
tiene sus propias funciones y no existen sustitutos en el mercado, que no incurran a una

evasion a la ley o un delito penalizado.

Competidores actuales

El estudio de la competencia directa y actual del sector evidencia que muchas de las
compaiias que prestan servicios logisticos, estdn encaminadas a la calidad y eficiencia en
sus operaciones, muchos de estos lograndolo atreves de certificaciones y el uso de nuevas

tecnologias.

Otra de sus principales tendencias es la preocupacion que buscan reflejar sobre el
acompanamiento personalizado a sus clientes, la busqueda de alianzas estratégicas y el afdn
de una cobertura geogréfica amplia, que les permita tener mayor participacion en el mercado

y cobertura para operaciones de caricter internacional.

Existe una constante lucha entre las dos variables anteriormente comentadas y propuestas
por Porter: el liderazgo en precios y la diferenciacion. Muchos de los actuales competidores
se inclinan al liderazgo en precios, no obstante, los que se encuentran en mejor posicion

dentro de la industria lo han alcanzado a través de la diversificacion y la diferenciacion.

Gracias al exhaustivo andlisis de la competencia, del sector y de los multiples factores que
rodean el sector logistico de Colombia (las 5 fuerzas), se puede aplicar el modelo del

diamante de Porter a nivel de empresa para Transcointer S.A.S, de la siguiente manera:
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Figura 6: Diamante de competitividad de Porter de la industria de desempefio de

Transcointer S.A.S. Elaboracion propia.
9. Mejoramiento productivo
9.1 Metodologia Escogida

Transcointer S.A.S ambiciona dentro de su plan estratégico, cambiar el rumbo en el que
se posicionan en el sector logistico, hasta ahora han desempefiado y seguido el primer camino
mencionado por Porter, el del liderazgo en costos, a pesar de ello, la tendencia del entorno y
los factores, han generado que apunten hacia la diferenciacion. Para lograrlo deben igualar y
superar a sus mayores competidores, estdn en la obligacion de mejorar su productividad a

toda costa, y mantener dicho mejoramiento continuamente hasta alcanzar la excelencia.

Dado al estudio y evaluacion de las condiciones desde primera mano, gracias a la practica

empresarial, el estudiante propone seguir un lineamiento con metodologia “Lean practices”,
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para el 4rea operativa, ya que una de las principales falencias identificadas es la falta de

objetividad, planeacion y medicién en dicha area.

Dentro de la identificacion de los problemas claves en el drea operativa, se encuentra como
anteriormente se especifico en la figura 4, una serie de “carencias” en cuanto al manejo de

ciertas debilidades, tales como:

e Personal muy joven para la percepcion de los clientes

e Rotacion de los auxiliares operativos de manera muy constante (cada 6 meses)

e Falta de conocimiento en el manejo de algunas mercancias, ya que, las
capacitaciones son muy costosas.

e Poder de negociacion del proveedor de media a alta

e (Carga laboral alta por ser una empresa de tamano MYPYME

e Existen varios sectores de los cuales no se tiene conocimiento o experiencia

e Es muy limitado el uso de tecnologia

e No poseen un sistema para medir sus tiempos y desempeiios logisticos

e Sus operaciones se centran principalmente en clientes de la regién (Santander)

Conociendo dichas falencias, se define como mejor practica y modelo a aplicar el “Six
Sigma” para el manejo de la planeacion del area operativa. Esta herramienta fue creada por
Bill Smith en la década de los 80’s para la empresa Motorola, esta metodologia se basa
principalmente en la mejora de los procesos con el fin de aumentar la productividad y por

ende la rentabilidad de la empresa. (Martinez, 2014)

Six sigma, propone una serie de cinco pasos para lograr un mejoramiento en los procesos,

los cuales son: definir, medir, analizar, mejorar y controlar. Para la aplicacién de este modelo
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en Transcointer S.A.S, el estudiante propone realizar hasta el cuarto paso, puesto que se hace

necesario que el control lo maneje ya sea el director operativo o el drea administrativa.

-Definir: Uno de los principales problemas es la alta rotacién del personal, de igual
forma al ser una empresa de tamafio MYPIME existe una carga laboral alta, es por esto que
generalmente al entrar nuevos auxiliares operativos, las capacitaciones se manejan de forma
lenta. Quienes se encargan de dichas capacitaciones generalmente son los jefes de drea los
cuales cuentan con la experiencia para identificar los procesos y la forma de llevar a cabo
cada servicio. Por otro lado, muchas de las funciones operativas se ven frustradas
principalmente por la capacidad del funcionario de dar oportuna respuesta, ademas algunos
de los proveedores predeterminados generan un desgaste debido a la poca calidad de servicio

al cliente que manejan.

-Medir: Una forma de medir la efectividad de los nuevos operarios, es por medio de
evaluaciones pre contratacion, esto se refiere a implementar una pequefia prueba que permita
identificar el alcance en conocimiento respecto al manejo de las operaciones. No solo en
aptitudes tedricas sino practicas, dado que, en Transcointer es necesario que cuente con
habilidades como trabajo bajo presién, manejo de servicio al cliente y capacidad de generar
respuestas inmediatas. Una forma de medir el desempefio mientras los funcionarios
desarrollan estas habilidades haciéndose cargo de sus funciones, es por medio de la medicién

de tiempos de respuesta, de tiempos logisticos durante las operaciones.

-Analizar: Una de las principales causas por las que se presentan los problemas
mencionados posteriormente, es la falta de una herramienta que asista en caso de dudas al
operador logistico, debido a la alta rotacion, generalmente los nuevos auxiliares solo poseen

conocimientos tedricos mas no practicos, lo que los lleva a apoyarse sobre los jefes de aérea,
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causando que el tiempo que se invierta en operaciones y en la efectividad de respuesta, se
direccione a responder las dudas de los nuevos entrantes, o a solucionar inconvenientes

causados por la falta de experiencia de estos.

-Mejorar: Dentro de los principales cambios que se deben realizar para lograr
solucionar la problematica, estd en mejorar el proceso de capacitacion, de tal forma que el
personal se pueda fundamentar bajo las pautas y determinaciones que poseen los servicios
cotidianamente. Incluir una herramienta o forma de soporte que le sirva de apoyo a los nuevos

entrantes para responder rapidamente y de manera eficiente a las solicitudes es esencial.

-Controlar: Este paso, aunque es de competencia administrativa, debe seguir los
lineamientos de, primero reducir los cuellos de botella o demoras que se presentan en el drea
operativa, llevar esto a acabo, requiere de medicidn de tiempos; y segundo de especificar los
objetivos y metas del drea, claramente estas deben estar formuladas en pro de ser medibles,

alcanzables y realistas.

Esta prictica y metodologia es recomendable que se ajuste a las estrategias
corporativas, en vista a que se relacionan directamente con el desarrollo de la ventaja

competitiva de la empresa.

10. Estrategias de mejoramiento

Con el fin de dar solucidn a ciertas falencias definidas previamente con el uso de la
metodologia Six Sigma, se propone el desarrollo de ciertas herramientas por parte del
estudiante para lograr una mejora continua de los procesos en el drea operativa. Cada una de
estas se explicard seguidamente y se tratard como una estrategia consolidada pero completa

que permitird aumentar la productividad del departamento.
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-Manual explicativo e introductorio al manejo de las distintas funciones y direccién de
las operaciones del drea operativa. Este servird de guia al personal para apoyarse en las bases
del manejo de dichas operaciones y de esta forma se puede generar una respuesta oportuna,

de igual forma reducird el tiempo de capacitaciones y de adaptacion a las funciones de 4drea.

-Consolidacién de documentacién, esta herramienta es complementaria al manual,
puesto que, por medio de la organizacidn sistemdtica de los formatos y requerimientos en
cuanto a registros, cartas de responsabilidad, mandatos frente DIAN, VUCE y agencias de
aduanas. El personal de apoyo del area operativa, tendra a su disposicion todos los formatos
y documentos que se manejan en dichas ocasiones, asi de manera 4gil tendrd acceso a la

informacion y a los requerimientos que deberd solicitar al cliente.

-Medidor de tiempos de operacion, la creaciéon de una plantilla en Excel que genere
una evolucidn del rendimiento de tiempos de cargues, descargues, repuesta a cotizaciones, y
eficiencia aduanera. Propiciara que se puedan realizar objetivos medibles en el drea en el
futuro, al igual que evaluara a su vez la eficiencia de respuesta de los proveedores, como

también hacia los clientes.

Otras estrategias generadas y que buscan optimizar la estrategia corporativa de Transcointer,

y que se pueden visionar a un corto, mediano y largo plazo son:

-Fortalecer el servicio con los proveedores y exigir garantias, la mejor forma de
desempefiar esta estrategia es en la busqueda de convenios con otros proveedores que
manejen precios asequibles pero que no comprometan la calidad del servicio. O generar un

respaldo con el actual proveedor (Copetran y Agencia de aduanas en el caso de
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Buenaventura) para que se genere un tiempo de respuesta menor y una efectividad en las

solicitudes.

-Establecer objetivos periddicos en el drea y que se incentive de alguna forma a los
operarios para alcanzar dichos rendimientos. Estas metas estardn guiadas y propuestas en
base al seguimiento de la estrategia administrativa, en vista a que esto contribuye a la misién

y vision de la compaiiia.

-Generar alianzas estratégicas con entidades gubernamentales como ANALDEX,

FITAC, Camara de comercio y con zonas especiales como Zonas francas.

-Especializarse y adquirir mayor conocimiento en otros sectores diferentes a los
usualmente manejadas tanto por Transcointer como por la competencia. Capacitacion en
manejo de cargas peligrosas o cargas con altas especificaciones o manejo de proyectos

especiales como plan vallejo.

-Encaminar una certificacion de calidad o de peso en el sector como el ISO 9001, el
BASC, la IATA, etc. Esta estrategia se considera como una de largo plazo, puesto que,
conseguir alguna de las anteriores certificaciones requiere de multiples modificaciones,

monitoreo, inversion de tiempo y recursos.

10.1 Metas

Las principales metas que se pretenden alcanzar con la implementacion de la

metodologia de mejoramiento continuo y de las estrategias planteadas serdn:

-Agilizar la metodologia de trabajo en el drea operativa, asi como el tiempo de

respuesta
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-Brindar apoyo a los directivos en la organizacién administrativa de los procedimientos

del departamento

-Generar soporte a los nuevos entrantes (auxiliares operativos), por medio del uso de
las herramientas desarrolladas y que se les facilite el entendimiento de sus funciones

principales.

-Ofrecer el panorama general y a nivel sector, para que la junta administrativa pueda

identificar su ventaja competitiva y desarrollarla de tal manera que esta sea perdurable.
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11. Anexos

A continuacién, se presentan los anexos realizados por el estudiante, se resalta que cada
uno de ellos fueron de elaboracion propia, basdndose en la informacién adquirida durante la

préctica profesional y con autorizacion de la empresa. Estos constan de:

-Manual del area operativa

-Flujogramas de procesos

-Planillas de control de registros y medicion de tiempos

-Directorio operativo

-Carpeta de gestion area operativa

Manual Operativo

A continuacién, se muestra el manual del drea operativa final, el cual fue creado por el autor,
y alimentado en base a la informacion adquirida durante el desarrollo de sus funciones como

auxiliar operativo.
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Funciones del area
Cooperacion entre areas
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o // Presentacion policia
antinarcoticos
7

A




INTRODUCCION

A continuacion se presenta un
consolidado de los
procedimientos llevados a cabo
por el area operativa

& transcointer

25 anos cumpliendo el sueno de
Internacionalizar las marcas colombianas



Funciones del area

BRINDAR ASESORIA

Contestar las llamadas de clientes o
Interesados, para brindarles asesoria

MANEJO DE INFORMACION

Sistematizar la informacion de
clientes y proveedores.

VERIFICAR

requisitos de comercio exterior para
realizar exportaciones e importaciones

INSCRIPCION

Inscribir a los clientes en puertos,
agencia de aduanas, VUCE etc. y llevar
su control

7////// C

A

COORDINAR

las operaciones y logistica de los '
despachos de clientes

COTIZAR

tarifas con proveedores como
navieras, empresas de transporte,
etc. y realizar las reservas

CREAR DOCUMENTOS

como certificados de origen, criterios
de origen, carta de policias, etc.

APOYAR

al area comercial respecto a
cualquier solicitud




COOPERACION ENTRE ARE

EXISTE UN GRADO DE CORRELACIQN ENTRE EL AREA COMERCIAL Y EL AREA OPERATIVA, LA
CUAL SE EXPLICA DE MANERA GRAFICA A CONTINUACION:

AREA COMERCIAL AREA OPERATIVA

Contactocon | |
clientes | |

de la empresa |

Asesoriay |

i . Cotizaciénde . Cotizacién
presentacion |

i g , operaciones con
servicios - | transporte

Manejo de
clientes antiguos

Enviode _J_ " Inicio de la li_; Importacion o

cotizacion V> operacion | Te
| i P | exportacion

Retroalimentacion ‘
con clientes

-..___b-
transcointer

iemenions 505



MANEJO DE OPERACIONEV////A

EXPORTACIONES

Revisar que el cliente cumpla con los requisitos basicos
(Régimen comun, RUT casilla 54, Camara de comercio
objeto social)

Registrar o verificar registro con agencia de aduanas
(Vigencia de un afio)

Registrar o verificar registro con puertos,
independientemente de que INCOTERM se negocio.
Registrar o verificar el VUCE, para presentacion ante
policias antinarcoticos

Firma digital con GSE o Certicamaras.

Solicitar Documentos de exportacion (Factura vy lista de
empaque, documento de transporte)

Solicitar Formulario N°2 para realizar los criterios de origen
Realizar Certificado de origen

Enviar documentos a agencia de aduana para
representacion y generacion del DEX

. Reservadel transporte internacional y transporte nacional,
y se solicita borrador de BL en origen.

. Notificar al cliente para recogida de la mercancia

. Se envia SAEvy planilla a agencia, paraingreso a puertoy se

solicita cita

. Serealizacierre documental de 6 a 5 dias antes del zarpe
de la naviera o del avion.

. Cuando se finalice la operacion se solicita a aduanas DEX
de la operaciony se notifica al cliente el zarpe del
transporte internacional.

7/

9.

IMPORTACIONES

Solicitar documentos de importacion (factura, lista de
empaque y documento de transporte BL o AWL)

Registro con agencia de aduanasy puertos
correspondientes.

Revisar los documentos y enviarlos a la agencia de aduana
correspondiente.

Solicitar Certificado de Origen para comprobar la partida
arancelaria, para conocer el arancel, si aplica algun acuerdo
0 si se debe asumir IVA.

Verificar Reguisitos para nacionalizacion (visto bueno
frente a INVIMA. ICA, Certificado de calidad etc.), para
evitar sanciones.

Se monitorea con el cliente la notificacion de arribo, la cual
normalmente se da una semana antes de que la nave
arribe.

Solicitar la Declaracion de Importacion anticipadasi la
mercancia asi lo dispone por medio de la partida
arancelaria. Esta se realiza entre un plazo de 15 dias antes
de que haya arribo hasta maximo 5 dias antes.

Se hace recepcion la orden de arribo, y se comunica con la
navieray el puerto por donde arribo, para coordinar
descargue.

Se envian los datos del conductor pararealizar SAEy
planilla y el transportista pueda retirar la mercancia

10. Se le notifica al cliente.

Resumen paso a paso
del manejo de
operaciones, si desea
consultar mas a
detalle, dirjase a los
flujogramas de
operaciones

Fl-...__"-
transcointer
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I'E'J'Undl:UbE . 1 Contadies E Calendaria ﬁ Cenfiguraddin 1D viekmail Heme

CORREO
ELECTRONICO

LINK DE INGRESO:
HTTPS://TRANSCOINTER.COM:2096/CPSESS4
979666436/3RDPARTY/ROUNDCUBE/?
_TASK=MAIL&_MBOX=INBOX

Usuario: auxiliar@transcointer.com

Clave: c?ccc'



https://transcointer.com:2096/cpsess4979666436/3rdparty/roundcube/?_task=mail&_mbox=INBOX

roundcube <

3 SEFQNE LEPL —::‘_.JtraHSCD

REDACTAR
CORREO

CADA QUE SE REDACTA UN CORREO, SE
DEBE PONER EN COPIA AL AREA
COMERCIAL Y AL AREA ENCARGADA ES
DECIR SI ES UNA EXPORTACION A
(EXPORTACIONES@TRANSCOINTER.COM),
S| SE TRATA DE UNA IMPORTACION A
(IMPORTACIONES@TRANSCOINTER.COM) Y
SI SE TRATA DE FACTURAS O PAGOS AL
AREA DE CONTABILIDAD
(CONTROL@TRANSCOINTER.COM)



mailto:exportaciones@transcointer.com
mailto:importaciones@transcointer.com

TRAZABILIDAD

PARA MANEJAR LA TRAZABILIDAD DE UNA
OPERACION, GENERALMENTE SE CREA UN
HILO EN EL CORREO ELECTRONICO, PARA
ESO SOLO BASTA CON OPRIMIR SOBRE LA
FLECHA QUE RESALTA "RESPONDER A
LISTA O AL REMITENTE Y A TODOS LOS
DESTINATARIOS", CADA QUE SE DE
RESPUESTA A UN CORREO DE UNA MISMA
OPERACION, IGUALMENTE SOBRE
CORREOS INICIALMENTE ENVIADOS.

4

V// transcointer
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REQUISITOS DE IMPORT
Y EXPORTACION

%/ REQUERIMIENTOS BASICOS
Se explica paso a paso los requisitos que el cliente
/ o debe cumplir para poder exportar o importar

A




REQUISITOS BASICOS

DE IMPORTACION Y EXPORTACION

0060

PERTENECER AL RUT CAMARA DE REGISTRO CON DATOS DE LA
REGIMEN COMUN HABILITADO COMERCIO AGENCIA DE MERCANCIA
ADUANAS Y
La empresa debe Debe habilitar en su Incluir en su objeto PUERTO Por medio de la plantilla
pertenecer al regimen RUT, las siguientes social: "autorizado para de cotizacion suministra
comun, sino lo hace tiene casillas: comercio exterior’ Debe realizar registro datos de peso, medidas,
dos opciones: Cambiar su 22- Exportaciones con la agencia de tipo de producto,
o regimen o utilizar una 23- Importaciones aduanas embalaje y termino de
comercializadora correspondiente, y a su negociacion
internacional. vez con el puerto por el
que va a entrar o salir la @

mercancia

transcointer

ErcAalirsdora Iwhemsriongd 545




REQUISITOS DE IMPORTACION
Y EXPORTACION POR
MODALIDAD COURIER

//
/ o Segun la normativa aduanera, se explican los
requisitos basicos para transito de mercancias bajo

REQUERIMIENTOS BASICOS

modalidad courier

A




REQUISITOS COURIER <

DE IMPORTACION Y EXPORTACION

0006086

NO EXCEDER LOS NO EXCEDER SOLO 6 MERCANCIAS SIN
50KG DE PESO LOS 2000 USD UNIDADES POR RESTRICCIONES MEDIDAS
REFERENCIA LEGALES
No exceder esos 50Kg En el valor declarado Que no supere los 1.5mts
por caja de la mercancia Esto puede variar No se permite el en cualquiera de sus
dependiendo el transporte de armas, dimensiones, ni 3mts en
producto, debe drogas, narcoticos, etc. la suma de sus

consultarse en adunas longitudes
de destino o origen.

> ~
transcointer

ErcAalirsdora Iwhemsriongd 545
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DOCUMENTOS PRINCIPALES
EN OPERACIONES

%/ DOCUMENTOS BASICOS
Que soportan las operaciones de comercio exterior, y
% o que deben enviarse a agencia de aduanas

A




DOCUMENTOS DE IMPORTACIONES

oD

Page 101

(Our Order Mo | 1581474480 .
\Our Datvery Note | 1582006067 Delvery Date 18,01.2021
{Customer No. | 1049005

[Our Contact | Fr. Erlinghagen +45 2263 75-265
Maonia Erirgnagendceronbargde

R ¥ o wory %] i asEn]

.LMHQ

Descriptiontaterial no ! ldent no /Execution

W.Nr: 127147 A S0

| Mol weight (XG)]  3.208.0 |

Quantity QU PricedEUR PU QU

Alloyed Tool Steel Blocks in Grade 12714, ace. to 150 4987,
Fo scc. 1o DIN TSITH, OT, with tesl cortificale ace. 1o 10204722

Chem. Analysis and Mardness

Flat 255 x 350 x 310 mm

HE-Code:T228 40 10

+ Ireight charges
em net price:

115 KG
o PC

Factura comercial

"k

Packing List Hl.:t : ,

selle Démenberg Edelstahl GmbH , Germany

Stigoer Dérrenberg Edelstahl GubH, Staist, 6/ Germany
§1645 Gummershach

Engetiirchen 19012001
Page 11 1

g BL

DOERAENBERG EDELSTAML GMEBH c

HAMMERWEG 7

SATES ENGELEKIRCHEN E r']
| —

& 1] o

SACO SHIPPING LINE LTD

Gt Mgt
SALG Shipging Gembb
ot rhora e a1

afy Ve marea 0T Hamburyg - Cermany
SAME AS CONSIGNEE

TOL AT A5 IEMHAMTERZ

Copy

||

A I
st OF Citagna
duscripion ol oods Pt St ks ngualty 1214

P o gt

HAMBURG CFS

[T Purt ol iy
POLAR COSTA RICA 1048 HAMBLRG

LTy P of derewry
CARTAGENA CARTAGEMA CF5 VTHREE

Do M Quly Oy BEDinsin  Melwght Medtho

L R W8T PAKSKZ0nm  16000KE 1010

1B 1 12 1057 FLAKSKB0mm  1G0KG V0T

Totl Quaty Mg 50 K0

TOTAL NET NEIGHT: 1.205 X6
T0TAL GROSS WEIGET: 3.099 %6
TOTAL NIMBER OF PACKAGES: 2 case

2. Lista de empaque

Abeta el Pen [T - i o Lnads Lormia w1y Manprernwd n

2 CASES FLAT STEEL BLOCKS X295 000 1.001
N OUALITY 12714
PACKING LIST T2431
STOWED INTO CONTAINER MO - MESKLIT 08 14T SEAL - WWAN 135488

TOTAL

FREXGHT PREPAID - SHFPED ON BOARD

e ey s el y Ve faed

3. Documento de transporte
Internacional

Nota: El documento de transporte internacional puede ser B/L o AWL, se solicita una copia en caso de que se emita en origer.



DOCUMENTOS DE EXPORTACIONES

- dima ok W g i e A BB L

@ g L3 TR AT
@'CERMHMH_EH w ‘i hrtF . S DRI i —

e m v SRAR TASE LS M s SRR L IR B BB

T —

" Achidad Ecomomen 410 Ta 10 Bucaramanga, 11 de Febrero de 2.020

FACTURA ELECTRONICA
ol FE12
VEMDEDOR PRINCIPAL Fecha y Hors de Factura

1 Genaracida 2020-02.11 124612
Expedicion 2020-02.11 124448
Vencimisnto 2000-02-11

. Unit Valor Tatal
Descripecion
43,800 00
BRIDA O PORTAVALVULA 2

Total Brato 42,500 00

LISTA DE EMPAQUE
Total a Pagar USD 42.800,00

z:mmz::::iﬂn Transterencin Dibao Bancara &3 80000 Cuots 1 Vence of 2020-02-11
Enterew

VALD® EN LETRAS
Cumvunta ¥ Tras M Cchocinos Dolar

OBSERVACIONES

10 5204 KILOS PESO BRUTD 6684 KILOS TERMINOS DEMEGOCIACION CP.T
;E.lsgl.:ii ‘?ETEE USD 438 INCLLRDOS EN ELPRECIO DE LA BRIDA FORMA DE PAGO
CREDIMTO

80,000 UNIDADES DE BRIDAS O PORTAVALVULAS NORMA INEN 116:99
FORJADA EN ACERO SAE 1020 ROSCA 20"-14 NG.T.

[} & ST . THL R SN [ AL
NTIENEN:

g S i R Y T e

A S s i f L A § e

16 BULTOS DE 300 UND. CADA UNO (PESO BULTO 46 KILOS) ' —t e e e e
1 BULTO DE 200 UND. CADA UNO (PESO BULTO 31 KILOS)

TOTAL GUACALES 12
TOTAL BRIDAS O PORTAVALVULAS ; 60.000
TOTAL PESO NETO (KILOS) 9.204
TOTAL PESO BRUTO (KILOS) 0.684

3
3
g
5
3
§
3
§
g
i
i

PATRIK SIEGFRIED MARKERT
Sub-Gerente
PSMIFDO

Factura comercial 2. Lista de empaque . Certificado de Origen

Nota: El tipo de certificado de origen depende del pais (se explicara mas adelante)
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REVISION -DE DOCUMENTOS

// CHEQUEO DE DOCUMENTOS
se Inspecciona los documentos en cuanto a que
%o contengan toda la infromacion solicitada por la DIAN

A




FACTURA COMERCIAL

e — Tk Al revisar una factura comercial es indispensable que \

N
‘%.I'F;';“";-_"f contenga la siguiente informacion: \
-3 "i:m 1.Datos del cliente: Razéon social, NIT o identificacion, >
T direccion, ciudad de destino, teléfono y correo |

T electronico

Tesal o Pagar u:bﬂem.m; ’ . .
2. El numero de factura electronica, al igual que su fecha
de expedicion y vencimiento

3.La referencia, descripcion, cantidades, precios vy

partida arancelaria preferiblemente O
4.Los precios y valores totales deben estar en dolares

5.En las observaciones: debe expresarse el valor en

letras de la mercancia, la condicion de pago (crédito,

anticipado, etc.) y el termino de negociacion, y expresar

el tipo de dolar.

Firvg Fabesets pav A[MEMETALICH

Nota: Para diferenciar una factura borrador de una factura final, hay tres aspectos

B TR B v ST L T A WP § A R S B B b ey VTN e DO i e b e Ehi Ve eyl
§ PSS W PR Y e e ST TR B AEE VLR S m'“‘mh
TENESTT TG e pe 0T 5 ] 10 vigews § Veass  prefin ©T Seede o riresey | @ 200

a tener en cuenta, el coédigo cufe, el codigo QR vy la firma del representante.

T L R L i el W T Tl S el T e el s SR T
Otylamal

(Senalados en rojo)



LISTA DE EMPAQUE

Dérrenberg DG Al revisar una factura lista de empaque es >

.. . Fdelstahl indispensable que esta contenga la

Packing List Nr.72431 il il siguiente informacion:

Ddrrenberg Edelstahl GmbH, Germany Page: 1/ 1

1.Datos del cliente: Razon social, NIT o
Dérrenberg Edelstahl GmbH , Stahlstr. 6/ Germany : ey . . : 2
61645 Gummersbach identificacion, telefono y Direccion

FORJADOS S.A., / KOLUMBIEN 2.Debe contener una descripcion
Autopista Giron km 6 Cra 5# 57-47, K 050024 Giron/Santander

detallada del numero de cajas, bultos o
empaques y cantidades que contiene el
pedido

3.Contener las dimensiones de las cajas,

shipment CIF Cartagena

description of goods Flat Steel blocks in quality 1.2714

OrderNo Mem  Quality  Qty. ME Dimension Netweight HeatNo.  HSCode  Pack. Packedas Dimension Tara
1581474460 1 12714.7 10 ST FLA 255 X 250 mm 16000 KG 103770 72284010 0102 1case 1080xB40x695mm 470

1581474460 1 12147 10 ST FLA 255 X 250 mm 16050 KG 103770 72284010 02002 1 case 1080xB40XBASmM 470 bUltOS, etc.

Total Quantity Notweight  3.205,0 KG Gross Welght  3.299,0 KG Tara 94,0 KG 4.Totales de 0Ees0S brutos y pesos netos
TOTAL NET WEIGHT: 3,205 KG

TOTAL GROSS WEIGHT: 3.299 KG i ' P A

O s T s 5.Termino de negociacion

Nota: Debe revisarse minuciosamente que la lista
de empaque coincida en cantidades y referencias

con la factura comercial.




DOCUMENTO DE TRANSPORTE

CONGENSBILL 2016

ELL OF LADNG
T te coma? o't 0w ST

Page "

COPY (NON NEGOTIABLE

Al revisar un documento de transporte internacional ya sea
un BL, un AWL o una guia es indispensable que estos 4
contenga la siguiente informacion:

1.Datos del consignatario y del remitente, se debe revisar
especialmente las direcciones y como esta escrito el pais
2.Se identifica el puerto de entrada o de salida

3.Las descripcion de las mercancias, deben coincidir con
las de la lista de empaque y factura comercial

4.El peso bruto, tambiéen debe coincidir con L.P y factura
5.El numero de BL, AWL o Guia.

Nota: No todas las cargas manejan descargue directo, sin
embargo, de ser asi debe estar consignado en el BL o AWL vy

se notifica a Agencia de aduanas el tipo de descargue

'l-.__‘.
transcointer

Tramsgriadora v Samerclalizsdora Infemecions 545
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PRINCIPALES PROVEEDORES

G
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.
J/A
TRANSCOINTER S.AS cuenta con  diferentes
proveedores a lo largo del desarrollo de sus
operaciones como agente de carga, entre estas se
encuentran Agencias de aduanas, empresas de
transporte Nacional e Internacional, Empresas de
paqueteria expres y Courier. A continuacion se
explicara la relacion con cada uno de estos vy

generalmente que clase de servicios y soporte ofrecen
a la compania



O

\

AGENCIAS DE ADUANAS

Las agencias de aduanas representan para Transcointer representacion aduanera y fisica en los principales
puertos, aeropuertos, terminales y fronteras, generando una cobertura de las operaciones mucho mas

GRANANDINA /

Es la principal agencia de aduanas
utilizada para importaciones y
exportaciones maritimas y aereas, puesto
que tiene una amplia cobertura a nivel
nacional, en puertos y aeropuertos. Su
sede principal se encuentra en Bogota.

Esta agencia de aduanas tiene presencia
en la frontera de Ecuador y Cucuta, por lo
cual ofrece el servicio de exportaciones e
iImportaciones con modalidad terrestre.

-...____‘-
transcointer

Tramugariadora v Semercialiradors Infemecionad 505

grande. Generalmente agencia de aduanas, ademas de representar a nuestros clientes, realizan la
nacionalizacion de las mercancias, las declaraciones de importacion y exportacion, al igual que la
inspeccion y el manejo del sistema MUISCA frente a los requerimientos de la DIAN. Actualmente la

emprsmaneja alianza con tres agencias:

®

U=
k iencia de o Nhaneas

FEDEGAL s
FEDEGAL

Realmente es Serviavales Ltda. Quien ofrece
servicios a Transcointer, sin embargo es la
agencia de aduanas Fedegal S.AS la que
respalda sus operaciones. También ofrecen el
servicio de exportaciones e importaciones
con modalidad terrestre por Ipiales (Ecuador)
y de bodegaje en sus depositos OPERCAR

100




TRANSPORTE INTERNACIONAL

l’@

Neutral Shipping

MARITIMO

Generalmente el transporte internacional
maritimo  (también aereo) se  cotiza
principalmente con Mahe Neutral Shipping,
esta empresa fue fundada en 1992, y tienen
sedes en Bogota, Medellin, Cartagena,
Buenaventura, y Barranquilla, ellos se
especializan en manejo de carga
internacional. El servicio principal que ofrecen
a Transcointer es la consolidacion Maritima.
De igual forma con ellos se puede cotizar el

alquiler de contenedores.

4

Tramigriadora v Camerclalirsdora livterm

CopaAirlines =

Colombig =

AEREO

En esta modalidad es Copa Airlines quien
maneja las operaciones, sus rutas en su
mayoria pasan por panama, donde tienen su
centro de acopio y donde salen las
mercancias a sus verdaderos destinos (Costa
rica, republica dominicana, Chile, etc.), esto
hace que el transporte sea mucho mas
economico.

Nota: Si se maneja por Bogota se cotiza con
AVIANCA. La salida de mercancia por Bogota es

complicada

transcointer

soipnad 545

=

mas
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COURIER INTERNACIONAL transcointer

El servicio de Courier se cotiza en su mayoria
con empresas que manejen el servicio, casi
siempre se elige como aliado principal a
DEPRISA, debido a que, son quienes proveen
los mejores preciosos y se tiene convenio con

Internacional

ellos.

Sin embargo, se realiza cotizaciones con
alrededor de 4 empresas Courier del
mercado, cuando se hace una solicitud bajo
esta modalidad. Algunas de las empresas a
las que se cotiza son FedEX, DHL,
Coordinadora, y Envia.

Nota: Segun el orden descendente de la piramide de

DHL eCommerce confianza, entre mas pequefo es mas caro es el

servicio




g

TRANSPORTE NACIONAL transcointer

O

o

N\

El principal aliado de transporte nacional para TRANSCOINTER S AS es la empresa santandereana
COPETRAN, esto se debe principalmente a que sus precios son muy bajos, posee multiples sedes a
nivel pais, y tienen facil acceso a puertos y aeropuertos de carga, debido a que estan autorizados.
Puedes encontrar cada uno de los contactos de las sedes de COPETRAN en el directorio operativo

Para cotizar con ellos necesitas los siguientes datos:

-Ciudad de origen & ciudad destino
-Tipo de producto

-Embalaje

-Medidas

-Peso total

-Valor declarado de la mercancia c D p Etran
Nota: Siempre solicitar seguro para la mercancia y UN VIAJE EXTRAORDINARIO

generalmente estos datos los debe facilitar el area

comercial.
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REGISTRO CON PUERTOS

El registro con puertos se lleva acabo al mismo
tiempo que el registro con agencias, debido a que
es agencia de aduanas la que realiza el registro
como tal frente a puerto. TRANCOINTER S AS se
encarga entonces de diligenciar cada uno de
formatos de registro con el puerto de salida o
entrada, al igual que la solicitud de documentos
anexo a los clientes.



REGISTRO PUERTO DE
BUENAVENTURA

En Buenaventura existen 4 operarios logisticos, cuando se realiza registro con este puerto se llenan
formatos de los cuatro operarios. Cabe destacar que los registros generalmente tienen una ano de
vigencia, despues de actualizados o creados.

INDUSTRIAL AGUA DULCE

Se deben diligenciar los 4 formatos, que se encuentran en la carpeta
documentos registro con puertos -> Puerto de Buenaventura -> Industrial
agua dulce. De igual forma dentro de la misma carpeta se encuentra un
archivo Word denominado "Requisitos puerto Buenaventura®' alli se
especifican los anexos y como deben diligenciarse los formatos. Una vez
esten las firmas y requerimientos cumplidos en su totalidad se envian a
la agencia de aduanas GRANANDINA.

Q

TERMINAL DE CONTENEDORES

Se deben diligenciar los 2 formatos, que se encuentran en la carpeta
documentos registro con puertos -> Puerto de Buenaventura -> TC
Buenaventura. De igual forma dentro de la misma carpeta se encuentra
un archivo Word denominado "Requisitos puerto Buenaventura®, alli se
especifican los anexos y como deben diligenciarse los formatos. Una vez
estén las firmas y requerimientos cumplidos en su totalidad se envian a
la agencia de aduanas GRANANDINA.

COMPAS

Se deben diligenciar los 2 formatos, que se encuentran en la carpeta
documentos registro con puertos -> Puerto de Buenaventura -> Compas
aguadulce. De igual forma dentro de la misma carpeta se encuentra un
archivo Word denominado “Requisitos puerto Buenaventura', alli se
especifican los anexos y como deben diligenciarse los formatos. Una vez
esten las firmas y requerimientos cumplidos en su totalidad se envian a
la agencia de aduanas GRANANDINA.

O

SOCIEDAD PORTUARIA

SSe deben diligenciar los 2 formatos, que se encuentran en la carpeta
documentos registro con puertos -> Puerto de Buenaventura -> Compas
aguadulce. De igual forma dentro de la misma carpeta se encuentra un
archivo Word denominado “Requisitos puerto Buenaventura®, alli se
especifican los anexos y como deben diligenciarse los formatos. Una vez
estén las firmas y requerimientos cumplidos en su totalidad se envian a
la agencia de aduanas GRANANDINA para que sean firmadas por el
gerente de la sede y estas se puedan subir en el portal de sociedad
portuaria.

Nota:Si se necesita validar algun registro o verificar la vigencia de este mismo se solicita a agencia de aduanas lo respectivo al regist1r0<§



Una vez que el agente de aduanas alla firmado tambien los formatos correspondientes es momento de
ingresar al portal de autogestion por la pagina del puerto: http://www.sprbun.com/web/portal/inicio

e s oavemuns

A

Sociedad Portuaria NCID  COMERGIOEXTERIOR = ~  CORPORAIVO =  NAVIERAS =

Buenaventura -
Fondo de Emphados
Admin
Turnes SPE
Gestidn chenbes
Piesupuesio
Fodal Autogestion
Slema N4 WED
Podial de Megodios 3P0
Fachirain cledibnica
Gestitn Docuimental

Sociedad Portuaria
Buenaventura

EL ALIADC DE LA COMPETITIVIDAD

'MOVEMOS EL PROGRESO |
DE UN PAIS

& Portal de

1. Lo primero que debe hacer el cliente es registrarse y Autogestion
crear una cuenta, para ingresar se despliega el menu del

lado derecho en la pagina de inicio de SPRBUN, esto nos va B04008355:5
a redirigir al portal, donde se ingresara el usuario y la clave

creada por el cliente.
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http://www.sprbun.com/web/portal/inicio

2. Una vez se ingresa, aparecen una serie de pasos, que en total son 9, en las que dando click en
cada uno se genera un tipo de formato virtual que debe ser diligenciadas con la informacion
general, financiera, bancaria, etc. Es en el paso 8 denominado documentos donde se deben subir
los anexos y formatos propios del puerto. A

SRR K

6D iommmnins “Si se estan renovando los documentos,
se deben primero eliminar los anteriores,

Registro Cliente

= y dar en guardar, para que estos borren,
LN P N A SR ¥ cuando la tabla este vacia significa que ya

se pueden subir los nuevos”

Nombre Tipo Mombre Archivo Estado Opciones

Apregar
el Timaco por el Kepresenianie ERAMELIC .
anal dobdaments slentie s ~ACIER AR DOOTLIARIA r - v Dgsqafgar
rmad mprasa ; Jal N SUpH ia A MERLI ORJA = . ! VL

Nota: Cada que se diligencia informacion o se suban

documentos se debe presionar el boton de guardar
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3. Realizado el diligenciamiento de cada paso y de subir todos los documentos correspondientes,
solo resta ir al paso 9 denominado Solicitud, y darle click en el boton de enviar solicitud. Cuando
el registro sea revisado por el puerto y aprobado, llegara al correo del cliente la notificacion de

aprobacion y vigencia del registro. A

SRR AR

Registro Cliente

e 8 8 B B8 0O 2 e

[ . - - - i # b A - = " - - 4 | "
y Cinar e By =i = { 2t Arcinnaris Eviarnnc AT S f rarthe Al
SICA iralncietda oaliCalid L-OTAal oS AT el CXIeinos E1MIiNa LIOCUMmenios SOy

[ Enwviar Solicitud ]

Desarroliado por Vorlexbird S.A.S. | Derechos reservados

flv

Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A
Avenida Portuaria — Edificio Administracien, PB.X. (092) 2410700 - 709

Nota: Es recomendable notificar al cliente que se envio la solicitud de registro y que apenas llega la

notificacion de aprobacion que nos lo haga saber
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REGISTRO PUERTO 7
CARTAGENA Y BARRANQUILLA ///////Mc

CARTAGENA

El puerto de Cartagena cuenta con dos
operadores logisticos CONTECAR y SOCIEDAD
PORTUARIA DE CARTAGENA, la facilidad con
este puerto es que sus dos operadores manejan
los mismos formatos de registro, por lo que son
validos para ambos y solo deben diligenciarse
una vez y enviados a AGENCIA DE ADUANAS
GRANANDINA, para que ellos hagan el registro
final ante el puerto.

Los formatos de este puerto se pueden encontrar
en la carpeta "DOCUMENTOS DE REGISTRO CON
PUERTOS”

Q

BARRANQUILLA A

El puerto de Barranquilla tambien cuenta con los
mismos formatos para sus operadores logisticos,
por ende el procedimiento, es el mismo, se
diligencian, se envian al agente de aduanas y se
espera aprobacion del registro

Los formatos de este puerto se pueden encontrar
en la carpeta "DOCUMENTOS DE REGISTRO CON
PUERTOS®

P A
R o BB A _
] (‘V: > Gy B

g P
R

LM

e
>
| ' ql
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EGISTRO CON AGENCIA

A

Nota: El registro con agencia de

aduanas tiene una vigencia de un

ano, por

anualmente

ende

se

renuevan

El registro Agencia de aduanas es relativamente
parecido al registro con puertos, aunque se deben
diligenciar mas formatos, cada agencia de aduanas
maneja sus propios formularios es por esto que en
la carpeta "DOCUMENTOS DE REGISTRO CON
AGENCIAS" se encuentran por carpetas y agencia
cada uno de los formatos. Despues de cumplir con
los requerimientos, se envian a agencia de aduanas
para que apruebe el registro.




PORTAL DIAN Z

NGRESO Y HERRAMIENTAS

//
/ PRINCIPALES
/A o Explicativo del uso de la plataforma MUISCA de la

BDIVAN

A




FI-....__‘-
transcointer

Tramigarigdora v Cemerclaliradors lfemscionasd 505

INGRESO AL PORTAL

1. Para ingresar al sistema entramos a la pagina de la DIAN: https:.//www.dian.gov.co/ , hos dirigimos casi al
o final de la pagina y encontramos la parte de SERVICIOS ADUANEROS y damos click en "Exportaciones”

Servicios a la ciudadania

Servicios Aduaneros Servicios tributarios Prevalidadores aduaneros

s Exportaciones * Consulla Estado RUT + Cenificade al proveedor
: oTaen Digital + Recuperacion Contrasefia « Cerlificade de Produccion FROFIA
oriaciones + Consulla de Inconsistencias « Contingencia Carga (Version opuimiza
* Transito Aduanero = ‘Solicitud devolucion yio compensacion * Cuadro insumo Producio PROFIA
* Impanaclones * Aclividad Econdmica + Cuadro Insumo Producio

« SIEX
= Consulta Arancel
* Tzbias Paramaincas

« Usuarios no registrados dillgenciar

formuianos

= Verficacién de correos DIAN

« Daclaracion de Exporiacion
* Hojas 2 formuianos 520 y 540
+ Imporacion Carga (Versidn optimizads

ande estoy?. Inicio | Usuarios registrades

» Iniciar sesion

« Consula de Consumo contingantes « Planeacion « Registro Aduanero
arancelarios = RUT- Cefinir tipa de inscripclon « Salida d= mercancias

« Consulta RUT

* Recuperar Contrasefia

SERVICIOS EN LINEA MUISCA

Para ingresar suministre los siguientes datos

Ingresa a nombre de AUTORIZACIONES / PODERES w

Numero de documento de la
orgamzac:mn

2. En Iinicio de seccion, se debe ingresar por medio de
AUTORIZACIONES/ PODERES. Tipo de documento, e e coroments _—
cedula de ciudadania y se ingresa el documento de C.C Contrasefa

de Nayda ”96 y se con la contrasena: 00‘

(Con la primera en mayuscula)

Tipo de documento del usuario, Cedula de Ciudadania



https://www.dian.gov.co/

~
INGRESO AL PORTAL transcointer

3. Para ingresar a la plataforma de un cliente se da click en el circulo verde a mano izquierda de la
tabla de autorizaciones, donde corresponda a el NIT de la organizacion, esto accion nos re
direcciona a la plataforma del cliente.

{'E‘.:" Haga click en esta barra para buscar autorizaclones
Ingresar  No. Documento Organizacion Tipo Asunto Fecha Fecha
Inicio Fin
13208726 N 1228885 Proceso de Exportacion 12103722019  12/032021

132f 311044 Proceso de Exportacion 03/04/2019 04/04/2021

° DO GREEN DAY KIDS
1320 Proceso de Exportacion 17/047/2019 17/04/2021
30074

1320870064882 NIT 91 Proceso de Exportacion 02/05/2019 02/05/2021
CARYAJAL SERRAND ALVARD

7| MANTILLA MORALES DA SLAINDY

& 132 Proceso de Exportacion 26/08/2019 26/08/2021 ?// . 01-03-2021 / 10:48:20 St et el
10 e D | AUTORIZACION 7 PODER @ 132087004039281
- 13 1351070 Proceso de Exportacitn 29/08/2019  29/082021 / ST & N i laes B e S
&3 13201 1 63554386 Proceso de Exportacion 10/09/2019  10/09/2021 P ////A v DIAN-MUISCA
. 13268 WSA1  NIE Proceso de Exportacion 10/05/2019  10/0972021 s Autogestion
& {\ Proceso de Exportacion 13/06/2019  13/0/2021 £ Endeis g SRR

¢ Comentanos y Cuejas

s | o Proceso de Exportacidn 171092019 17/0972021 Pd ¢  Comunicados

Antzrior | 1 » 3' Siguiente ) Consulta Asuntos

Factura Electronica

74

Represenlacion Externa

Nota: Es necesario verificar que al ingresar la ' Sae demereancas

¢ Sobcitudes de Cerificados de Res

informacion coincida con la del cliente e sniotindl

L3




CRITERIOS DE ORIGEN

CREACION DE CRITERIOS DE

A




ey e

- J..-J-' REGISTRO DE PRODUCTORES NACIONALES. OFERTA EXPORTABLE

um-s v Datas Y DETERMINACION DE ORIGEN

inisterio de Comercio, Industria y Terizmo
Republics de Colombia

0.1 REGISTRO INICIAL

1.2 NIT:

3 DIRECCION CIUDAD:

TELEFONOS: : CORREO-E:|
4 DIRECCION PLANT A PRODUCCION: 'DON BOSCO

REPRESENTANTE L CARGO: gtmrt«:

suup.nrrrma annuczunm (10 m(;rruﬂ
NOMBRE COMERCIAL:

' nE:cmm::lou UNIDAD DE
[m Pnn UNIDAD
Mombre Técnico ke MEDIDA CﬂMERCl AL DE

FORMULARIO N°02 <

0.2 RENOYACION:

Al revisar el formulario despues de que el
cliente lo diligencia, debemos encontrar

diligenciado obligatoriamente: O
-ldentificacion de la empresa: razon social, NIT,
direccion , correo electronico

-Producto a registrar: Nombre comercial.

nombre tecnico y unidad comercial

-Materiales extranjeros

-Materiales nacionales

-Costos y valores en fabrica producto terminado
(Completos)

-Proceso de produccion

-Caracteristicas tecnicas del producto

-Usos y aplicaciones
Nota: El formato se encuentra en la carpeta
"CRITERIOS DE ORIGEN" y generalmente el auxiliar

operativo, clasifica la subpartida arancelaria y el
/)Y

acuerdo/esquema a aplicar.



\
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Para evitar realizar doble vez un criterio que ya este habilitado en el sistema, es necesario verificar los

% CRITERIOS DE ORIGEN VIGENTES «

criterios o planillas aun vigente, para esto se siguen todos los pasos de entrada al sistema de
exportaciones DIAN, y se agregan los siguientes pasos de mas:

O

1.5e selecciona en el menu de
la izquierda el item "Salida de
mercancias’->Certificacion de
origen

o= 8l El emprendimiento .
a esdeli;:.ndus Minhacienda

£ DIANMUISCA

Aylogeslion

I Organizacién CARVALAL SERRAND ALVARD

01-03-2021 1 13:56:09

I Usuario MANTILLA AORALES NAYDA SLANDY 01-03-2021 1 13:55:16
Gandefs de Salids

Comenlanos y Cuejas

2. Se selecciona “Creacion de
Crscin oGt O declaracion juramentada’->
Ingresar

Comunicados
Consulta Asunios
Faclura Electrinica Deciaracion Juramentacs y/o Cerlificada de Origen

Represantacidn Exiemna

3. Se comprueba que el NIT
corresponda al del cliente
buscado y  seleccionamos

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

entrar

Identificacion

wan 4. Por ultimo en el menu de la
izquierda se elige “Planillas
e bl  radicadas” y  segun  partida

CALZADD FARA SEBE
ey ¥ CALZADG PARA BEEE CAMRADDR

B Sl  arancelaria se puede consultar.

CHLTADD BEDE CRus ADOR,
CAPELLADA Y 5L

LELE
FINTETICA CON OESAE
WELDRD

91228885

NIT Exportador: 91223885

=

CALTADG BEEE CAMNADON
CEPELLADA'Y SUELA SNTETICA
CEb CIERRE VELCRO
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Una vez se tenga el formulario 02, o un antiguo criterio, se debe ingresas por medio de la herramienta

% CREACION DE CRITERIOS D. ORIGEN ¢

descargada inicialmente para la creacion de estos mismos.

po » Discolocal (C:) » o

> - g g, : .:?39_
Kormbn — A ——— = | JDIAN
€ formala W0 ENpm  Chrome HTML Do L D I N —
% = e ey - = v A DECLARAC ION TURAMENTADA DE TERMINACTON DE ORIGEN :“_“_ -
Archivos de programa W taniac e - 248 e A A=
W] loga._mancs 1658 : Drwicnn dn wrpsmvien ) Mow=nt Bei=msley .

Archivos de programa (x86) € v foca | B Compaticcon Seype o e e e s
' S £ Examinar con Microscft Defender._

found.000 ' § ool i Comgat _ e y/////' Modificacion Dedaracién Juranientada Outerminacén De Origen 7 I
%y///% B e (s e e — h
/ " _..,., --.:: e T : '

Eor g Declaradion Juramentada Determinacdon De Orgen

o e
ke 4 ¥ il
s e s P e s e U IS L SR RS
mmggm e e s a3y e e b b |l
b o, e BT, e L e U e bk sl
s gt g L g b i
e ey e o8 B il L o e ey e
. =

[ W ——

n Anadir§ "meny usy bacalra” TN 5 "
PerflLogs

Usuanos
Windows

4 i il
£4 Aviadiry emiar por ema [F] Buscar en Microsaft Store

Anadir s "many_us localrar” y enviar por email -
“ i |_usn_kocalrady enviar por i HEmemn

Festaurar verssones antennoms

A el v e Taed o Sl T

, Declaracion Forma de

Carpeta origen Menu_usu_local . y
Jjuramentada declaracion
Después de descargada la Cuando se entra a la carpeta - - , , .

: de origen. se selecciona El Explorer se abrira en el inicio para Se selecciona el primer apendice,
herramienta, esta se gen. . crear una declaraciéon juramentada, de "forma de declaracion
encontrara en mis ll\/lenlu_usu_loclal, cllex antes de realizar cualquier criterio, es ~ Juramentada de origen’, se da click
archivos-> Disco local (C)- izquierdo, abrir con INTERNET necesario emular el computador con en aceptar los términos y en las

: : EXPLORER la tecla Fn+ F12 y ponerlo en pantalla ~ VeNtanas emergentes, para que se
>Click en carpeta de origen P ° re direccione al criterio de origen a

. / diligenciar /é



TIPS PARA CREAR CRITERIOS

A continuacion se muestra una serie de tips recolectados con el fin de que la tarea de crear nuevos

criterios de origen sea mucho mas efectiva:

-Siempre realizarlos por Internet Explorer, con la pantalla emulada a 7
-EL R.U.T es el mismo NIT (SIN DIGITO DE VERIFICACION)

-Cuando se diligencie informacion de la empresa y del producto se
debe llenar, sin puntos, ni comas, ni numerales, ni guiones, la menor
cantidad de caracteres (& #,%,-)<- NO

-En materiales nacionales e internacionales, se transcribe
absolutamente toda la informacion proporcionada en el formulario 02,
se debe revisar bien valores, cantidades y P.A antes de adicionar
mercancia

-Generalmente el sistema solo recibe entre 25 materiales extranjeros y
12 nacionales

-Cuando se llega al ultimo material extranjero o nacional, NO SE DEBE
DAR DE NUEVO EN ADICIONAR MERCANCIAS

-Proceso de produccion sin caracteres especiales (&,#,%,-)<- NO
-Elegir el esquema a partir del acuerdo a aplicar (depende del pais de
destino), y se elige el literal correspondiente

-Al finalizar se da click en “Crear declaracion juramentada”, se aceptan
en todas las ventanas emergentes y se automaticamente el archivo
XML se descarga en la CARPETA ORIGEN

-El sistema generalmente da media hora para diligenciar el criterio,
Sino se cierra y toca empezar desde cero

|

DECLARACION JURAMENTADA DETERMINACION DE ORIGEN

DIAN

. Dt 3 ngusatos y Afuanas Naooralsy
/1, IDENTIFICACION DE EHPRESA
LARMT
11,2 Nombre Contactas
1.3 Direccitn planta de producadn
1.4 Correo electrinioy de notificacion

?Suhurt'-h Armancelaria;
2. PRODUCTO (Digenciar un Formulano por Cada Producto)

S
——————

Pars consultar partida Arancelaria, Dar Chick AQUT

2.1 Nombre Comercial :

2.2 Nombee Técnico:

Encaso de haber creado una pnidad comercial en RADICACTONES ANTERTORES
Desmarque ‘Crear nueva Unidad..'y en Lo casilla de ‘2.3 Unidad Comerdal
defnalas inidales de Lo UNIDAD, pulse fa teda TAB v de la ista valida

tque aparerca, ESCOIA b Respectiva Unidad.

D lo contrarn defina lo "Descripcion Nueva Unidad Comercinl’ que desea crear,

—

Crear nueva Unidad Comerdal | Descripcion Noeva Unidad Comercial:

3. UTILIZACION TNSTRUMENTOS DE COMPETITIVIDAD ADUANERD

3.1 Zom Franca: O | ' Wo

4. ii HATERIALES EXTRAMIERDS IHPORTADOS DIRECTAMENTE Dlmm EN EL MERCADO NACTONAL

- Descrpcion Schpartich Pas Pas Unicad de Valor OF 3 Valor Planta §

Bdad i
{10 dgitos} tirigen Procedenda Hidida Can Pn:uuﬁd:::m;dpmm

ESCHIR EN 2.4 LAS INICIALES DE LA URIDAD | v |

2.3 Unidad Comeecial:

= 2 T T =3, (o o |

#.11 Valor total por Unidsd de Producio (Col$): 7 g

| Adicionar Materal Extranjers

Nota: El archivo XML, se envia al jefe de operaciones vy

se espera la aprobacion de este mismo por la DIAN

4
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CERTIFICADOS DE ORIGEN Z

CREACION DE CERTIFICADOS

A




%
CERTIFICADO DE ORIGEN

El certificado de origen en un documento de soporte de operaciones internacionales, que normalmente
se exige al exportador, existen algunos paises como Ecuador y Peru que lo exigen como documento de
entrada.

Existen 3 tipos de certificados de origen:

1.Certificado digital: Se realiza a traves del sistema de la DIAN via
web (En el caso de Ecuador)

2.Certificado Fisico: se diligencia y firma a mano y debe ser
llevada hasta la seccional de la DIAN mas cercana para que el
funcionario lo firme (Caso de Peru)

3.Auto certificacion: No es necesario presentarlo a la DIAN, pero si
diligenciarse y enviarse a aduana en destino. (En el caso de US.A
y Canada)

Los documentos necesarios para realizar los certificados de
origen son: LISTA DE EMPAQUE, FACTURA COMERCIAL OFICIAL Y
CRITERIOS DE ORIGEN (Si aplica)

Nota: El formato de auto certificacion se encuentra dentro de la carpeta
"CERTIFICADOS DE ORIGEN" de los anexos del area operativa




7

CERTIFICADO DE ORIGEN DIGITAL

El certificado de origen digital, se realiza at raves de la plataforma DIAN, ingresamos como
anteriormente se explico, siguiendo todos los pasos y se continua como se muestra aqui:

Identificacion Exporlador

El emprendimiento : ==l El emprendimiento i
es de todos | ' % ﬁ es de todos Minhacienda

Exportador: 121220080

L DIANSIINSCA I Organizacion CARVALAL SERRANG ALVARD
Sglogeslion

(250-SGP
{252 - UNION EURCPEA
|254 - VENEZUELA
|255 - ALADI
{256 - DISPENSA
|256-G3
257 - PANAMA
258 - CHILE

) ~ |258-cuBaA

ertficade 260 - TERCEROS PAISES
=5 1271 - cCARICOM

|273 - MERCOSUR ARG BRA URU PARAG
{283 - EFTA
|290 - UNION EURCPEA
2972 - ALIANZA DEL PACIFICO

| Usuario MANTILLA SIORALES NAYDA SLANDY 01-03-2021 | 13:55:16 - suari MANTILLA MC 01-03-2021 | 13:56:09
E,![‘A!Er..l de Salida -l lid

U
L
L. Co
L. Co
I
&

: Creacion de fa Declaracion Jurameniada
Faciura Electrénica Deciaracion Juramentada y/o Certificado de Origen

. ¥ Fapress VN 2 2-Crs Cartficsds de ¥ -
L Repressrdacidn Extema Dirkete Ciaachon ded Cenificado de Origen
| Exldn & anel Ling

L Solciludes de Cerfificados de R

L [Enciesias Servicies informatico |

{293 - TLC Colombia - Costa Rica
1294 - MERCOSUR - Colombia

| 286 - Colombia-israel

297 - Colombiz-Reino Unido

1.Se selecciona en el menu de la izquierda el item "Salida de mercancias’-

>Certificacion de origen

2.5e selecciona creacion de “Certificado de origen”-> Ingresar
3.5e comprueba que el NIT corresponda al del cliente buscado y se selecciona el

certificado de origen segun el pais de destino. Para Ecuador y Peru se usa el 255 s

ALADI; para la union europea y Londres se usa 290 UNION EUROPEA. . Click en transco,'nter
ENTRAR Trimportiiora  Gossermialendars lotwmaciansl S8
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CERTIFICADO DE ORIGEN DIGITAL

=]
#ida Sagurs

Dpciones Cerlificado
CEI— | Nombre o escripcion
e 255

AoNies R CARVAJAL SERRANO ALVARO| 912268885 ALAD]

Consullar

5 Validacion Esquema

7 - Acuerdo de Cartagena.(Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert ) v

Cargar Archids
Pendiemies en lima
Cargados con Exilo
Ermores en Cargue

Cargua Factura

4. En el nuevo menu de la izquierda se selecciona la opcion crear.
5. Tan pronto se realiza el paso anterior se valida el esquema, si este
P oL L == : es el correcto, se da en "aceptar’

S - 6. Inmediatamente se re direcciona al formulario de certificados de
origen, se deja cargar la firma y los datos, y se aceptan las 3
ventanas emergentes. Se diligencia con factura y lista de empaque y
se da "guarda el borrador’, al instante aparecera una ventana con el
numero de radicado del certificado, este debe ser guardad o

anotado

Expostadar o Productor
Maomize

Hittsa de Regretns Fiscal

Declarscidn

7. Se envia numero de radicado a la persona encargada de firmar los
certificados en la empresa y se espera hasta la firma del funcionario
de la DIAN.

Nota: Antes de entrar a crear el certificado se debe emular la
pantalla con Fn+ F12, a un TAMANO 9




DESCARGAR CERTIFICADO
DIGITAL

Para descargar finalmente el certificado digital oficial, se debe tener a la mano el numero de radicado y seguir

los siguientes pasos:

VISUALIZADOR de CODs

rvicios a la ciudadania
JNSULTA CERTIFICADO DE ORIGEN DIGITAL

vicios Aduaneros Servicios tributarios

Pava una comecta visualizacion indque e acuerdo comespondiente al cerbficado a consultar (. xmi)
# Emtidos por Colombia
Alianza PaciSiee (AP)
2 Mercosur ACET2
L ALADH

mfmnmmm

= UJsuanas na fegistrados diigenciar

« Recuperar Contrasedia

1.Se ingresa normalmente a la pagina de la DIAN a SERVICIOS A LA CIUDADANIA,
elegimos la opcion “Certificado de origen Digital”

2.Colocamos tanto Usuario como contrasena (Leer la NOTA final)

3.Indicamos la opcion PDF

4.Digitamos en numero de radicada del certificado y presionamos en "BUSCAR"

e 4 p— iy e 1 8 i T T EUE L et e mm———

5.Se descarga automaticamente y se envia a quien corresponda (Agencia de Aduanas)

Nota: Tanto el usuario y la contrasena para entrar es "Ecuador’ con la primera en

mayuscula.
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PRESENTACION VUCE

POLICIA ANTINARCOTICOS

//
Nueva presentacion frente a antinarcoticos por medio
o del VUCE

A




INGRESO AL PORTAL % o

A

Este grupo policias especializados en la deteccion de narcoticos en mercancias de importacion,

exportacion y modalidad Courier, cumple el labor de inspeccionar las mercancias que entran o
salen de territorio nacional, anteriormente se debia realizar la AOA (Carta de responsabilidad

dirigida a policia antinarcoticos), sin embargo, actualmente este tramite se hace a través de la

pagina web del VUCE: https://www.vuce.gov.co/

Al Una vez ingresada a la pagina, nos dirigimos a “Servicios

Informacion vuD Entidaces Noticias Ayuda Trarmites Extadisticas Normatividad Contsctenos q

B O . | e S . . . , .

[ —— W i | [N Ventanilla Unica de Comercio Exterior”, hasta encontrar
vl e B e cCOomo Sse muestra en la ima gen a la oJe) licia antinarcoticos.

Seda click en dicho servicio, seguidamente se selecciona “IR
A LA PRESENTACIONACTUALIZACION EXPORTADORES
POLICIA ANTINARCOTICOS”

Esto nos direcciona al ingreso del sistema, donde se ingresa

Presentacidn Empresas
Exportad . ~ . ' T "
e & el usuario y la contrasena propia del cliente, “‘ingresamos” y

se diligencia o actualiza la informacion contenida en el

INGRESO AL SISTEMA

VUCE sobre la operacion, la mercancia, datos de la empresa

' y del comprador, entre otras cosas mas.

Ingresar contrasefia
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FIN DEL MANUAL

'RECUERDA NO ASUMIR, S| ALGO DEL
MANUAL NO ES CLARO, PREGUNTA"

Alimenta el manual con tus apuntes

sera de ayuda para todo el personal

MUCHAS GRACIAS POR LA ATENCION
PRESTADA

—

transcointer
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MODALIDAD

MARITIMA

Flujograma de procesos
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documentos (Factura y
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Se realiza ;Tiene el
regestro con cliente registro en Puerto
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Si
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EXPORTACION ¢Que
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NOTA: El area
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cliente los
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Agencias
MOl Se Notficar al
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£0. 61 SIRIITA trarsporiisia : sanque fa cila
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el DEX y
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Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia
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o Con Transcointer, tu carga siempre segura.

Transportadora y Comercializadora internacional 8.A4.5

PLANILLA DE CONTROL DE REGISTROS

FECHA DE REGISTRO O  ESTADO DE LA

ADUANA DE REGISTRO SEDE DE ADUANA CLIENTE

ACTUALIZACION FIRMA
BUENAVENTURA/ .
GRANANDINA ) FORJADOS S.A 804008388-5 1-dic-20 VIGENTE
BOGOTA
GRANANDINA BOGOTA HACIENDA SUPREMA 901.210.228-1 9-0ct-20 VIGENTE
GRANANDINA CARTAGENA/ M-R.M EQUIPEMET 901024256-0 21-dic-20 VIGENTE
BOGOTA SOLUTIONS
GRANANDINA BOGOTA CARLIXPLAST 890211126-4 21-0ct-20 VIGENTE
) INFANTILES LAURA
GRANANDINA BOGOTA 19.396.706-1 26-nov-20 VIGENTE
MILENA/JAIME OCHOA nov
) EMPRESARIAL L
GRANANDINA BOGOTA GRUPO EMPRESARIAL LA 901142986-4 9-0ct-20 VIGENTE
MODA S.A.S
) PROXIMO A
GRANANDINA BOGOTA ACEROS MARKET S.A.S 900.377.129-4 3-mar-19 VENCER
) ELIAS CORREA/ FABRICA
D B 1264160- 13-feb-1 ENCID
GRANANDINA 0GOTA e CICARRDS ROA 91264160-4 3-feb-19 VENCIDO
CALZADO MISS
SERIMEX SARMIENTO IPIALES UNIVERSO/CHRISTIAN 1098641163-1 24-nov-20 VIGENTE
NINO

Fuente: Elaboracion propia



— tr

O Con Transcointer, tu carga siempre segura.

Transportadora y Comercializadora Internacional 8.A.S

PLANILLA CONTROL DE TIEMPOS IMPORTACIONES Y EXPORTACIONES

RESPUESTA DE RECEPCION DE RECOGIDADELA o ip0 DETRANSITO  NACIONALIZACION  INSPECCION DE ~ —RCACION DE
COTIZACION DE DESCARGUE DE LA CARGUE DE LA MERCANCIA EN ; ’ . DECLARACION
DOCUMENTOS ; h DE LA MERCANCIA  DE LA MERCANCIA LA MERCANIA
EMPRESA U TRANSPORTE NACIONAL - e MERCANCIA (HORAS) MERCANCIA (HORAS) PUERTOO o e s ANTICIPADA
CANTIDAD OPERACION (HORAS) AEROPUERTO (DiAS) (HORAS)
1
2
3
4
5
6
7
TOTALES #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0! #iDIV/0!
CANTIDAD DE
OPERACIONES

RESGISTRADAS

(SE DEBE PONER LA CANTIDAD DE OPERACIONES MONITOREADAS)

Fuente: Elaboracion propia



Directorio Operativo

EMPRESA/ ENTIDAD TIPO DE ALIADO NOMBRE CARGO TELEFONO CORREO OBSERVACIONES
COPETRAN BUCARAMANGA PROVEEDOR Reynel Amado Galeano GERENTE 3125930721 despachobucaramanga@copetran.com Proveedor de transporte
Lina M la Mari 3133335585-
COPETRAN PEREIRA PROVEEDOR iha Marcela viarin GERENTE gerenciapereira@copetran.com Proveedor de transporte
Gallego (6)3307976
F d 3133335563-
COPETRAN BUENAVENTURA PROVEEDOR ernan c,) GERENTE gerenciabuenaventura@copetran.com Proveedor de transporte
Poveda Rodriguez (2)2417672
PROVEEDOR Diego J. Alvarez Arellano | JEFE DE DESPACHOS 3133335573 despachoscartagena2 @copetran.com Proveedor de transporte
COPETRAN CARTAGENA
. . AUXILIAR DE
PROVEEDOR Luis Armando Martinez DESPACHOS 3133335571 despachoscartagenal@copetran.com Proveedor de transporte
COPETRAN MEDELLIN PROVEEDOR Mauricio lizarazo GERENTE medellinjdespachos@copetran.com.co Proveedor de transporte
Humberto Jaimes
COPETRAN BARRANQUILLA PROVEEDOR Vel JEFE DE DESPACHOS 3133335554 despachosbquilla@copetran.com Proveedor de transporte
elazquez
COPETRAN BOGOTA PROVEEDOR Rufo Gomez GERENTE bogotacentro@copetran.com.co Proveedor de transporte
COPETRAN ATENCION AL Martha Consuelo ATENCION AL 3103289038- tenci I i tran.
PROVEEDOR Lo @ encllc.ma u§uar|o@cope ran.com Proveedor de transporte
USUARIO Alquichire Vesga USUARIO 3235639139 servicioalcliente@copetran.com
AGENCIA DE Se It bre | i I ian los d t
Lucy Prado GERENTE 3158521346 lucy.prado@granandina.com € le consulta sobre fas operaciones y se fe envian los documentos
ADUANAS de registro o actualizacién con agencia y puertos
GRANANDINA AGENCIA DE AUXILIAR DE . Tambien se le pueden realizar consultas cuando la sefiora Lucy no
Nel Hurtad 3208653785 l.hurtad dina.
BUENAVENTURA ADUANAS el nurtado GERENCIA nel.hurtado@granandina.com conteste, se le envian los datos para relizar SAE y Planilla
AGENCIA DE . OPERATIVO DE ) ) Es agente de aduana tambien, pero con el se manejan las
Diego Prado - diego.prado@granandina.com . . .
ADUANAS AGENCIA operaciones que el jefe operativo indique
ES COORDINADOR DE IMPORTACIONES, el realiza los tramites
AGENCIA DE ) aduaneros corrrespondientes, con apoyo de Carmen, de igual forma
Hermes Mendoza GERENTE - hermes.mendoza@granandina.com .
ADUANAS es a quien se le consulta las POSIBLES PARTIDAS ARANCELARIAS, SIN
IMPORTAR LA OPERACION
164687272 E RDINADOR DE EXPORTACIONES, POR ENDE, REALIZA LA SAE
AGENCIA DE Eudes Rami OPERATIVO DE +5735 29280218 Ext d irez@ di i CYOPCI).ANILLA cI.)A SELECTIC\)/IDAS SENSéI Lc())S PROC,EDIMIENTOSS
GRANANDINA CARTAGENA ADUANAS udes Ramirez AGENCIA X eudes.ramirez@granandina.com ,
226 ADUANEROS
AGENCIA DE (575) 6930218 Ext. Recibe los documentos de registro de nuevos clientes en puertos de
Delcy Sanjuan RECEPCION 201 delsy.sanjuan@granandina.com g P
ADUANAS cartagena
+(571) 315-3469471
AGENCIA DE CORDINADOR DE Apoya las operaciones del sefior Hermes, por ende cuando se
Carmen Contreras 6930218 Ext.210 carmen.contreras@granandina.com P 'y P P .
ADUANAS CUENTA envien los documentos se le debe poner en copia.
. . . . Se deben enviar los documentos de registro DE NUEVOS CLIENTES
AGENCIA DE Orlando Guarin Martinez GERENTE DEP. (+571) 7436090 Ext. dir.administrativa@granandina.com sin importar que entre por otra filial, ya que, él se encarga de la
ADUANAS ADMINISTRATIVO 105 orlando.guarin@granandina.com o princi ac|| P +yaque, &
GRANANDINA BOGOTA prineip - :
Normalmente ella responde consultas de contabilidad y envia las
AGENCIA DE . AUXILIAR DE (+571) 7436090 Ext . ) . L, .
Adriana Restrepo . adriana.restrepo@granandina.com facturas correspondientes para cancelacién de facturas de agencia
ADUANAS FACTURACION 111
de aduanas
AGENCIA DE OPERATIVO DE . .
GRANANDINA IPIALES ADUANAS Nancy AGENCIA 3187885121 - Es la persona encargada de ejecutar las operaciones para ECUADOR
cuando se utiliza a agencia de aduanas GRANANDINA
+5936)2236384/223
AGENCIA DE ) . ( ) / . o ) Se encarga normalmente de los despachos que van para Ecuador
SERVICOMEX (ECUADOR) Maribel Ventimilla GERENTE 6824 maribelveintimilla@hotmail.com )
ADUANAS IPIALES por Ipiales de las empresas de calzado
(+5939)99462504

Fuente: Elaboracion propia
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AGENCIA DE Alba Nellv Villota OPERATIVO DE 7736555- nellyvillota@hotmail.com Se encarga normalmente de los despachos que van para Ecuador
ADUANAS IPIALES y AGENCIA 3182830474 albany.1177@gmail.com por Ipiales de las empresas de calzado
SERIMEX SARMIENTO - - -
Se encarga junto a Alba nelly de realizar los despachos por Ipiales, a
AGENCIA DE Zulay Rincon Caias REPRESENTANTE 3172485356 zulayrincons@hotmail.com Zulay se le envian los documentos de exportacién y se pone en
ADUANAS IPIALES wiay ADUANERO . : y : P ysep
copia a Alba
AGENCIA DE OPERATIVO DE Debe enviarsele los documentos de exportacién de operaciones que
SERVIAVALES Adriana Hidalgo Noguera 327734242 ahidalgo@serviavales.com ) ] P . P a
ADUANAS IPIALES AGENCIA cruzan por Ipiales, normalmente asiste las exportaciones terrestres
de ACEROS MARKET, aunque tambien apoya en las de calzado
PUERTO INDUSTRIAL PUERTO 322506100 Cualquier consulta sobre movimientos en puerto, confirmo de
Maria Riascos SERVICIO AL CLIENTE servicliente@puertoaguadulce.com . q . P
AGUADULCE BUENAVENTURA 2506100 arribo, conocimiento de descargue, etc.
3218226362
PUERTO . . GERENTE . Es la persona que responde respecto a los dias habiles que se tienen
PUERTO COMPAS Federica Noli Tel: +57 1 589 7373 fnoli@compas.com.co
BUENAVENTURA COMERCIAL @ . disponibles en puerto contecar
Ext. 1608
Tel. +(57) 2416000
PUERTO PROFESIONAL DE Ext. 6473 Cualquie solicitud de verificacidn de registro o sobre el BL, se hace
PUERTO COMPAS Daniela Gonzales . X dgonzales@compas.com.co u qw. et verticact ., &l
BUENAVENTURA DOCUMENTACION |[Cel. +(57) 314 588 67 respectivamente con documentacién
89
PUERTO . ASISTENTE DE +(57 5) 6724250 Ext. Se les consulta dado el caso que documentacién o el area comercial
PUERTO COMPAS Katherin Barca . kbarcasnegras@compas.com.co
BUENAVENTURA FACTURACION 6221 del puerto no lo hagan
PUERTO AUXILIAR DE +57 2) 2416000 Ext. Cualquie solicitud de verificacion de registro o sobre el BL, se hace
PUERTO COMPAS Wendy Arroyos . ( ) documentosaguadulce@compas.com.co a . ., 8
BUENAVENTURA DOCUMENTACION 6461 respectivamente con documentacion
Tel. (+57 2) 2416000
PUERTO SUPERVISOR DE o Ext 6)493 Se les consulta dado el caso que documentacidn o el area comercial
PUERTO COMPAS Miryam Matamba OPERACIONES ) q
BUENAVENTURA Cel. (+57) 314 del puerto no lo hagan
TERRESTRES
5885574
PUERTO SUPERVISOR DE Se les consulta dado el caso que documentacién o el area comercial
PUERTO COMPAS Gustavo Valencia 3145885569 gvalencia@compas.com.co g
BUENAVENTURA OPETACIONES del puerto no lo hagan
PUERTO . COORDINADOR [(57 1) 589 73 73 ext: Se le puede consultar cualquier cosa, y enviarsele los formatos de
PUERTO COMPAS Alejandra Mora amora@compas.com.co .
BUENAVENTURA COMERCIAL 1619 registro de COMPAS
PUERTO AUXILIAR DE (+57 2) 2416000 Ext. Cualquie solicitud de verificacidn de registro o sobre el BL, se hace
PUERTO COMPAS Nora Castro ) documentosaguadulce@compas.com.co . L,
BUENAVENTURA DOCUMENTACION 6461 respectivamente con documentacion
PUERTO SOCIEDAD PUERTO Daniela Valentierra ANALISTA DE (57) (2) 24 10700 Userasistsac@sprbun.com Cualquier consulta sobre movimientos en puerto, confirmo de
PORTUARIA BUENAVENTURA Alix Romero SERVICIO AL CLIENTE 0 : arribo, conocimiento de descargue, etc.
PUERTO SOCIEDAD PUERTO . Cualquier consulta sobre movimientos en puerto, confirmo de
- CONTACTO GENERAL| (57)(2) 24 10701 portalcorporativo@sprbun.com . .
PORTUARIA BUENAVENTURA arribo, conocimiento de descargue, etc.
PUERTO TERMINAL DE PUERTO ) +57 2 2410240 Ext . ) Cualquier consulta sobre movimientos en puerto, confirmo de
Danny Aguilar SERVICIO AL CLIENTE servicioalcliente@tcbuen.com . .
CONTENEDORES BUENAVENTURA 221 arribo, conocimiento de descargue, etc.
ANALISTA DE 3203409542
NAVES BUENAVENTURA NAVIERA Ellen Banguera ADUANA Yy 457 (1) 432 2911 ext.] documentaciénbun@navescolombia.com |Con ella se puede solicitar una finalizacién de la carga de manera
DOCUMENTACION 50128 rapida por medio del envio de una carta de responsabilidad
. ANALISTA DE . Se puede consultar sobre el BL, el estado de la carga segun BL o
NAVES BUENAVENTURA NAVIERA Catalina Gomez 3115985993 eqcfact@navescolombia.com , . .
ADUANA Y nave, de igual forma sobre el respectivo pago de los servicios de

DOCUMENTACION

naves, y se le informa sobre descargue directo si asi se requiere

Fuente: Elaboracion propia
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Si Catalina no responde, es quien esta como segundo al mando para

NAVES BUENAVENTURA NAVIERA Fransisco Valencia LIDER DE NEGOCIO 3102121309 fvalencia@navescolombia.com consultar sobre el BL, el estado de la carga segun BL o nave, de igual
forma sobre el respectivo pago de los servicios de naves, y se le
informa sobre descargue directo si asi se requiere

COORDINACION DE
e MANDATOS Y SERVICIOS DE 6079999 Ext 906503 mandatos-origen@dian.gov.co Se utiliza en caso de que se decida renovar una autorizacion en el
AUTORIZACIONES ORIGEN : -BOY. poder de la DIAN de algun cliente o si hay alguna consulta sobre
DIAN certificados de origen o declarciones juramentadas.
PROVEEDOR DE 4050082 soporte@gse.com.co Proveen los tokens de firma digital que necesitan los clientes ara
GSE - CONTACTO GENERAL ' ' oder firmar documentos en el VUCE, LA DIAN, MUISCA, etc. Para
FIRMA DIGITAL 3212032224 area.comercial@gse.com.co P ., .
los procesos de exportacion especialmente.
Proveen los tokens de firma digital que necesitan los clientes ara
GSE PROVEEDOR DE Deissy Achur ANALISTA (+57) 4050082 Ext deissy.achury@gse.com.co oder firmar documentos en el VUCE, LA DIAN, MUISCA, etc. Para
FIRMA DIGITAL y Achury COMERCIAL 12616 VA EEASE.CO0M. P > e ’ r SLC
los procesos de exportacion especialmente.
Proveen los tokens de firma digital que necesitan los clientes ara
GSE PROVEEDOR DE Duver Plazas ANALISTA duver.plazas@gse.com.co oder firmar documentos en el VUCE, LA DIAN, MUISCA, etc. Para
FIRMA DIGITAL COMERCIAL = BSE.COM. g g - ’ S
los procesos de exportacion especialmente.
Proveen los tokens de firma digital que necesitan los clientes ara
oder firmar documentos en el VUCE, LA DIAN, MUISCA, etc. Para
PROVEEDOR DE (1) 7442727 L . g L, . . .
CERTICAMARAS - SERVICIO AL CLIENTE comunicaciones@certicamara.com los procesos de exportacion especialmente. La diferencia es que
FIRMA DIGITAL 018000 181531 . . .
certicamaras si o si lo deben utilizar los agentes de aduanas (NAYDA
POR EJEMPLO), ya que, la DIAN solo valida esta firma.
Para llevar cualquier despacho de courrier o
. COORDINADORA DE . . ., S —
COPAAIR LINE COURIER Carolina Obregon CARGA 3214909016 cobregon@copaair.com importacion/exportacion aerea, ellos son el proveedor principal
para los despachos por BUCARAMANGA
OPERADOR 3176428730 Naviera. Dependiendo si la operacién se maneja con ellos se
viera. i i raci C
BON VOYAGE LOGISTICS INC NAVIERA Amparo Solano (57 5) 319 7904 asolano@bvlcolombia.com P . P . ., :
LOGISTICO ext 131 consulta fechas de arribo, zarpe, liberacién de BL y pago de facturas.
BON VOYAGE LOGISTICS INC NAVIERA Dieeo Camacho OPERADOR (57 1) 489 1281 — Ext deamacho@bvlcolombia.com Naviera. Dependiendo si la operacién se maneja con ellos se
8 LOGISTICO 602 : consulta fechas de arribo, zarpe, liberacién de BL y pago de facturas.
BIMCO NAVIERA Neila Arias DIRECTORA TEL: 00571-2710075 neila@raikesycia.com Naviera. Dependiendo si la operacién se maneja con ellos se
LOGISTICA CEL: 3112232176 yea. consulta fechas de arribo, zarpe, liberacién de BL y pago de facturas.
. ENCARGADO DE . Naviera. Dependiendo si la operacién se maneja con ellos se
MAHE NEUTRAL SHIPPING NAVIERA Johan Arias 3208910216 importeurope@mahe.com.co

IMPORTACIONES

consulta fechas de arribo, zarpe, liberacién de BL y pago de facturas.

Fuente: Elaboracion propia
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Carpeta de gestion drea operativa

Se organiz6 en un documento .RAR todos los contenidos necesarios para realizar fias
funciones del drea operativo, incluyendo las plantillas y herramientas creadas por el
investigador, para que sean implementadas y de esta forma se realicen las respectivas
mejoras. Cabe destacar que estas quedaran en disposicion de la compaiiia TRANSCOINTER

S.A.S.

B MANUAL Y FORMATOS AREA OPERATIVA 2/03/2021 1:29 p. m,

A continuacion, se detalla en los contenidos de dicha carpeta:

CERTIFICADOS DE ORIGEN

CRITERIOS DE ORIGEN

DIRECTORIO OPERATIVO

DOCUMENTOS REGISTRO COM ADUANAS
DOCUMENTOS REGISTRO COM PUERTOS
FLUJOGRAMAS DE OPERACIONES
MAMNUAL DE OPERACIONES

PLANILLA DE CONTROL A REGISTROS
PLANTILLA DE COTIZACION

SAEY PLANILLA

SEGUMIENTO A OPERACIOMES 1703/

7021 2:39 a. m.

Imagen 29: Contenido del documento .RAR. Elaboracién propia.
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12. Conclusiones

Finalmente, La competitividad se mide bajo factores determinados propiamente del
andlisis de cada nivel, ofreciendo un cuadro de referencia para la toma de decisiones que
conlleven a contrarrestarlos independientemente de quién los controle, ya sea la empresa, el

gobierno, o aquellos factores dificilmente controlables.

El area operativa es sin dudar uno de los departamentos de mayor importancia en la
empresa Transcointer S.A.S, por esto generar mejoras continuas y reducir las falencias que
actualmente se presentan, contribuird a conseguir una ventaja competitiva perdurable. El
generar un plan estratégico independiente para este departamento representa un progreso en

el cumplimiento de la vision estratégica de la compaiiia.

Muchas de las falencias identificadas pueden ser resueltas de manera fécil, en cambio hay
otras que requieren un nivel mucho mas alto de recursos, tiempo y organizacion para lograrse,
no obstante, Transcointer se compromete a seguir mejorando y ofreciendo cada vez mads

soluciones més efectivas a nivel logistico.

Todas las estrategias propuestas tienen multiple alcance, aquellas de corto plazo se
lograron satisfacer gracias al trabajo realizado durante el desempefio de las practicas
profesionales, solo queda que con el tiempo se implementen aquellas con mediano y largo
plazo, no cabe duda que ain falta mucho en el camino de Transcointer, sin embargo, no se
vale cuestionar el alcance que tendrd a futuro esta compaiia, dado a que, sus directivos se

preocupan dia a dia por el desempefio de la empresa y el trato hacia sus clientes.
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