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1. INTRODUCCION

En el presente acapite se delimitaran las dificultades encontradas durante el desarrollo de la
practica empresarial realizada en la fundacion.
1.1.  Presentacion de la empresa

Fundacién para el fomento, desarrollo y bienestar de la comunidad (Fundestar). es una
entidad de carécter privado, sin 4nimo de lucro que cumple fines de interés publico y social. Fundestar
tiene 35 afios de historia con su base administrativa localizada en Bucaramanga, cumpliendo
funciones a nivel nacional. Y cumpliendo como operadores de programas del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), con presencia en Santander, Bolivar y Cundinamarca.Fundestar se
caracteriza por contribuir con su labor al desarrollo integral de la primera infancia, asi como, de los
jovenes y adultos mayores, poblacién vulnerable desplazada tanto de la zona urbana como rural,
madres cabeza de hogar. La fundacion tiene dentro de sus programas el proyecto “Maria L1” en el
que esta comprometido con madres adolescentes, ubicadas en el departamento de Santander. Este
proyecto en especial destaca por su impacto social brindando un apoyo a su completo desarrollo
personal, brindando acompafiamiento en su labor como madres y herramientas para su desarrollo

personal y metas profesionales.



DISENO DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO E INTERNACIONALIZACION DE LA FUNDACION FUNDESTAR. 7

1.2. Diagnostico DOFA

Tabla 1
Andlisis Dofa
INTERNO FORTALEZAS DEBILIDADES

Trayectoria de 35 afios. Poco reconocimiento de

Talento humano con marca.

experiencia en el campo. No cuenta con programas

Presencia en diferentes de cooperacion

departamentos del pais. internacional.

Experiencia con el Instituto de No tiene drea de mercadeo

Bienestar Familiar a nivel y publicidad establecida.

nacional. No tiene presencia en redes

Tiene programas de impacto sociales.

social propios. Talento humano sin

Cuenta con una plataforma de conocimiento en

educacién virtual Moodle. capacitaciones para
desarrollo profesional.
Poca diversificacién de
ingreso de recursos para la
ejecucion de proyectos.

EXTERNO OPORTUNIDADES AMENAZAS

Aplicar a convocatorias de
programas de cooperacion
internacional.

Fomentar el uso interno y
externo de la plataforma de
educacién virtual que tiene la
fundacion.

Crear el drea de mercadeo de la
fundacién para mejorar su
reconocimiento de marca.
Aprovechar las redes sociales
para mostrar el impacto social
que tiene la fundacidn.
Diversificar las fuentes de
ingresos.

El reconocimiento de marca
de las fundaciones
competidoras a  nivel
nacional.

No estar preparado para los
requerimientos de  las
convocatorias de
cooperacion internacional.
No tener un drea de
mercadeo.

No capacitar el talento
humano para el dindmico
uso y cambio tecnolégico
en la gestién empresarial.
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1.3. Problemas principales del drea de trabajo

Aunque la fundacién cuenta con una presencia a nivel nacional de 35 afios, no tiene el
reconocimiento de marca que se desearia para una entidad con esta trayectoria y éxito. Lo que se debe
en gran parte a la dependencia que se ha generado con la labor mancomunada que se ha venido
desarrollando con el Instituto de Bienestar Familiar, en cuanto a los recursos, esto a llevado a la
fundacién a no desarrollar un drea de mercadeo en el que se gestionen los proyectos de publicidad y
reconocimiento de marca con la intencién de hacer mas sencilla la recoleccion de recursos de origen
privado y las donaciones en especie, apadrinamiento y voluntariados de las personas naturales.

Una situacién desafiante e igual de importante es que Fundestar no cuenta con fuentes de
ingresos diversificadas. La fundacién cuenta principalmente con recursos de los programas en los que
trabaja con el ICBF. En estos se basa para realizar las labores tanto operativas como administrativas
que requieren los diferentes programas a nivel nacional. También recibe donaciones de particulares y
otras entidades. Sin embargo, Fundestar, no cuenta con una adecuada gestion para la aplicacion a
convocatorias internacionales con el fin de recibir recursos de entidades extranjeras privadas o
publicas y los recursos que recibe del Instituto de Bienestar Familiar son apenas suficientes para el
desarrollo de sus proyectos, lo que deja a la fundacién en una posicién bastante complicada para
realizar las fases operativas de sus proyectos propios, asi como, también afecta lo proyectado por
diferentes dreas como el drea de proyectos o de mercadeo.

Desde el drea en donde se desarrolla mi practica, que es, el drea de proyectos se tiene como
fin, desarrollar estrategias que permitan afrontar estos desafios con competitividad y asertivamente
realizar cambios que permitan su mejora. También colaborar con las diferentes dreas de la fundacién
en el desarrollo de sus programas desde las herramientas y conocimientos que puede brindar desde el
drea de proyectos con la nueva area de mercadeo y como practicante de Administraciéon de Negocios
Internacionales. Gran parte del talento humano de la fundacién son psicélogas, trabajadoras sociales y
operadoras con experiencia en primera infancia y atencién a poblaciones en riesgo. Aunque eso
cumple exitosamente con la principal necesidad de los proyectos, deja una brecha enorme en cuanto al

acompafiamiento en el drea de desarrollo profesional y emprendimiento de los usuarios beneficiarios
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de los programas y en el talento humano de Fundestar, pues no reciben adecuada capacitacion en estos
temas que son al final parte de lo que les permitird tener el todo el impacto social esperado. Es
necesario afiadir a todos los programas familiares diferentes temas como emprendimiento, economia

familiar, marketing y desarrollo de contenido audiovisual para redes sociales.

2. JUSTIFICACION DE PROPUESTA DE MEJORA

Después de haber realizado el andlisis de la situacion actual de la fundacién y teniendo en
cuenta la capacidad operativa a nivel nacional con la que cuenta actualmente la fundacién, asi como la
trayectoria de la organizacion, las herramientas con las que cuenta y la larga experiencia de su talento
humano. Se puede concluir que es factible el mejoramiento de algunos procesos que influirian de

manera directa a corto, mediano y largo plazo en la solucién de las problemadticas encontradas.

2.1.  Alcance de la propuesta
Como practicante de Administracién de Negocios Internacionales, en la Fundacién para el
fomento, desarrollo y bienestar de la comunidad, encuentro dos desafios principales. No tener
correctamente gestionada la diversificacién de ingreso de recursos a la fundacién supone muy
poca libertad operativa, pues, al trabajar tanto tiempo de la mano como operador de los programas
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar se dejo a un lado las estrategias que tenian como
fin la recoleccién de ingresos de diferentes fuentes.

Otro desafio importante es el hecho de que la fundacién no cuenta con un drea de mercadeo y
publicidad debidamente organizada, pues no se tienen estrategias de publicidad al publico en general
que ayuden con el reconocimiento de la marca, lo que dificulta atin mas la recoleccién de fondos de
fuentes como donaciones de empresas privadas o personas naturales.

La ausencia de cooperacion internacional en los proyectos de la fundacién, asi como no estar
presente en redes sociales, son otros dos puntos de caricter desafiante que la deja rezagada en una
comunidad cada dia mas globalizada y en constante cambio, que tiene en cuenta las iniciativas

sociales, que son viralizadas por estas comunidades en las redes.
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Los cuatro desafios contemplados anteriormente suponen una misma problematica. La
capacidad para desarrollar proyectos sociales auténomos es muy limitada. Afectando directamente la

mision de la empresa.

2.2.  Objetivo General

Contemplando los desafios a los que se enfrenta la fundacién, se define, que el objetivo como
practicante de Administracién de Negocios Internacionales debe ser disefiar un drea de mercadeo que
se encargue de disefiar y planear estrategias que ayuden a generar mayor presencia en la memoria de la
comunidad externa (no usuarios unicamente).

Desde el drea de mercadeo en conjunto con el drea de proyectos, desarrollar una lista de
actividades y requisitos a cumplir para aplicar mejor las herramientas tecnoldgicas con el fin de acceder
a cooperacion internacional, diversificando asi las fuentes de ingreso lo que permitird tener libertad para

el desarrollo optimo de proyectos sociales auténomos.

2.2 Objetivos Especificos

o Disefar, planear e implementar la creacion de un drea de mercadeo y sus funciones.

o Planear, crear y editar el contenido audiovisual para la inserciéon y continuidad de
Fundestar en redes sociales.

o Evaluar la capacidad de la fundacién para acceder a los recursos ofrecidos por las
diferentes entidades de cooperacion social internacional.

o Disefiar un plan de accién para mejorar la cantidad de convocatorias de entidades
internacionales a las que aplica la fundacién.

o Implementar la nueva 4rea de mercadeo y sus funciones.

o Disefiar y desarrollar estrategias de mercadeo.

o Evaluar impacto de las estrategias de mercadeo implementadas.



DISENO DE ESTRATEGIAS DE MERCADEO E INTERNACIONALIZACION DE LA FUNDACION FUNDESTAR. 11

3. METODOLOGIA

Teniendo en cuenta el andlisis realizado sobre la situacion actual y los desafios a los que
enfrenta la fundacidn, que son principalmente falta de gestion para la internacionalizacién de los
proyectos y la necesidad de diversificar sus fuentes de ingresos.

Se define realizar una estrategia bajo la metodologia SOSTAC (Situation, Objectives,
Strategy, Tactics, Action, Control) (Cowley, 2016) con pequefias modificaciones teniendo en cuenta
que el fin de la organizacién no es vender productos o servicios pero si tiene la necesidad de llegar a
nuevos mercados en forma de benefactores, generando un cambio generacional en la manera en la que

se dan a conocer los proyectos y programas de Fundestar.

La metodologia SOSTAC es un modelo de mercadeo que facilita a la estructura de las
compailias, proyectarse para tener una mejor participacion de la marca en los diferentes mercados,
incrementando sus ventas. Para esto es necesario analizar sus fortalezas y debilidades, clientes
actuales y potenciales, los proyectos que se ofrecen y disefiar diferentes estrategias de publicidad que
se adapten a la realidad de la organizacién (Tenesaca, 2020).

Se define la metodologia SOSTAC en los siguientes pasos segin (Antevenio., 2018)

o Primera paso de implementacién: Anélisis. Consiste en establecer un andlisis de la
situacién, para lo que se usara un analisis dofa.

o Segundo paso, definicion de objetivos. Se deben definidir objetivos acerca de que se
quiere alcanzar, cuando y como. Estos objetivos deben ser realistas en funcién de lo
encontrado en el andlisis.

o Tercer paso, el disefio de la estrategia para alcanzar los objetivos ya establecidos. En
este paso tambien se debe indicar el mercado objetivo.

o Cuarto paso, define las tacticas de mercadeo a utilizar para desarrollar las estrategias,
asi como las herramientas digitales con las que se pueden alcanzar.

o Quinto paso, accion. En este paso se da inicio al plan.

o Sexto paso, control. En este paso se analiza el éxito del plan.
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4. DESARROLLO DE LA MEJORA
Durante la practica, una vez definidos los objetivos, se efectuaron los pasos teniendo como
base la metodologia SOSTAC para lograr un adecuado desarrollo de los pasos necesarios segtn la

tipificacién de la organizacion.

4.1. Diserfio, planeacion e implementacion de la nueva drea de mercadeo

Se disefio un drea de mercadeo, a cargo del practicante, con apoyo del 4rea de proyectos y la
profesional de comunicacién social de la fundacién. Respondiendo jerdrquicamente al drea de
proyectos, quienes realizaran la revision de las estrategias. Una vez aprobadas, estas, deben pasar por

gerencia general para aprobacién.

4.2. Planeacion, creacion y edicion del contenido audiovisual para la insercion de Fundestar en
redes sociales

En conjunto con la profesional de comunicacién social y periodismo de Fundestar se planea el
tipo de imagen que se quiere proyectar de la fundacidn y se prepara una estrategia de incursién en
redes. Se desarrolla un cronograma mensual de las publicaciones a realizar, asi como la creacion,
recopilacién y edicion del contenido audiovisual, que serd incluido en las redes sociales creadas y
administradas por el drea de mercadeo.

Este contenido y la planeacién debe ser aprobado por gerencia general.

4.3.  Evaluacion de la capacidad para acceder a los recursos de entidades internacionales

Se evalua la capacidad de afrontar nuevos proyectos, teniendo en cuenta la mano de obra con
la que cuenta la organizacion, asi como los estdndares de calidad y las certificaciones a las que se esta
accediendo. Se realiza esta labor en conjunto con el drea de proyectos.

Se hace una evaluacion de la forma en la que se aplica a las convocatorias de cooperacién

internacional.
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4.4. Diserio del plan de accion para mejorar la cantidad de convocatorias internacionales a

las que aplica la fundacion

Una vez definido que la forma en la que se gestiona la aplicacién a las convocatorias no esta
debidamente establecida, se formula un plan en el que se accede a la plataforma virtual NODOKA,
adquiriendo una suscripcion anual. Esta plataforma da acceso a la informacién detallada de las
convocatorias internacionales disponibles, asi como de los pliegos de requisitos.

Se disefia un plan de accién de la siguiente forma:

o -Semanalmente el practicante recopilara informacién de 1 convocatoria que
considere se ajuste a la misién y valores de la fundacién. Calificando las
convocatorias bajo el cumplimiento de un solo requisito y 2 indicadores,
definidos asf:

a) La fase en la que se encuentra el proyecto, como, fase de
planificacién, planeacién, ejecucion, seguimiento y cierre. Esto
con respecto a la fase solicitada en la convocatoria.

Si se cumple con la fase solicitada, aplica para continuar con los
dos siguientes indicadores.

b) La dificultad de entrada (cantidad de requisitos a cumplir) con
una escala de 1-5, siendo 5 la mas fécil y 1 la de mas dificil
entrada.

¢) La concordancia con los valores de la fundacién en una escala de
1-5 siendo 5 muy acorde los valores y misién de la fundacién y 1
muy distante de estos.

Esta serd avalada por el drea de proyectos.
o Mensualmente se entregard un informe a gerencia general con las

convocatorias que se recopilaron, para definir si se efectuara la aplicacion.
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4.5. Implementacion de la nueva drea de mercadeo

Se da inicio al drea de mercadeo a cargo del practicante, con apoyo del drea de proyectos, drea
de compras y la profesional de comunicacidn social de la fundacidn, creando un equipo que afiadird
ideas a las propuestas. Respondiendo jerdrquicamente al area de proyectos, quienes realizaran la
revision de las estrategias. Una vez aprobadas, estas, deben pasar por gerencia general para

aprobacion.

4.6. Diseqio y desarrollo de estrategias de mercadeo

Se desarrolla 1 estrategia de mercadeo semanalmente, basdndose en los requerimientos
informados por el drea de proyectos, para dar apoyo en cada programa que se esta desarrollando en la
fundacion.

De manera mensual se presentardn de manera independiente tres propuestas de mercadeo por
parte del practicante con la idea de mejorar el reconocimiento de marca de Fundestar. Teniendo en
cuenta el impacto social generado por. Los programas de la fundacidn, se define que las estrategias
deben ser “Below the line”, lo que consiste en emplear estrategias no masivas de comunicacidn para
mercadeo dirigidas a segmentos de mercado especificos, permitiendo que el publico conozca la labor
desempefiada por la fundacién y su impacto en la sociedad.

Estas serdn directamente evaluadas por gerencia general.

4.7. Evaluacion del impacto de las estrategias de mercadeo implementadas
Se define tener una evaluacion cada dos meses sobre el impacto generado por las estrategias
de mercadeo implementadas, en conjunto con el drea de proyectos y la comunicadora social de la

fundacion.

4.8. Impacto de los resultados en la gestion en la fundacion
Se evalud el impacto en la gestién de aplicaciones a convocatorias internacionales asi como la

gestion de las estrategias de mercadeo.
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Concluyendo que la aplicacion de estrategias de mercadeo aument6 5 veces y la aplicacion a

las convocatorias internacionales que estaban ausentes en la organizacion, se transformaron en 2

mensuales.

4.9. Analisis de conocimientos profundizados en su periodo de practicas

Durante el periodo de practicas pude profundizar en el drea de mercadeo para una

organizacién sin animo de lucro en donde lo que se vendia era la imagen de la fundacién y su impacto

social tratando de convocar nuevo publico y abrir fronteras a nuevas formas de ingreso de recursos

aprovechando los canales digitales y la viralizacién de las iniciativas sociales que se da en las redes.

Esto me permiti6 tener una visién mds amplia de la manera en la que el mercadeo puede ser

implementado.

Realice labores de acompanamiento a los directores de cada programa social, brindando

capacitaciones en economia familiar, emprendimiento y el manejo de redes sociales para PYMES y

emprendimientos personales. Lo anterior con el fin de dar completo desarrollo a los programas que

buscan el completo desarrollo de los usuarios.

En conjunto con el drea de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SG-SST), se disefio y se dio inicio con la primera fase del proyecto de la cooperativa de la

fundacidn.

S.

CONCLUSIONES Y APORTES
La Fundacion para el Fomento, Desarrollo y Bienestar de la Comunidad, entidad sin dnimo de
lucro, de caricter privado, con 35 afios de tracyoria en el mercado colombiano, presenta fuertes
capacidades en la realizacién logistica y operativa de programas de impacto social a nivel nacional.
Principalmente como operador de los programas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.
Lo anterior aunque le da una estabilidad operativa y financiera, no deja mucha cabida para el

desarrollo de los programas autonomos, asi como, afecta directamente la amplitud de las fronteras
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en materia de cooperacion, pues las capacidades estan enfocadas en cumplir y mantener los
contratos con el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar.

Se encuentra que aunque la fundacién tiene una larga trayectoria, no cuenta con un
reconocimiento de marca acorde, ni siquiera a nivel local, lo que es muy preocupante pues las
labores se desempefian en todo el territorio nacional.

Se define apoyar, desde la labor de practicante, en el disefio de los pasos para mejorar el
recocimiento de marca de la organizacién, buscando que la comunidad conozca sobre la fundacién,
sus programas y el impacto social que generan. Logrando llegar a nuevos posibles benefactores, lo
que se traduce en mejorar la capacidad de desarrollar programas autonomos.

La falta de cooperacién internacional es preocupante, teniendo en cuenta las gran cantidad de
ofertas de todo tipo de organizaciones a nivel mundial. Para esto se presenta y desarrolla una
estrategia de gestion de convocatorias con una matriz de calificacion de factibilidad de aplicacion.
Lo que da inicio a una aplicacién constante en este tipo de convocatorias, llevando a la fundacién

al siguiente nivel, para el que ya estaba prepada.

Desde el area de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), se evidencio
que la coyuntura estaba afectando directamente las labores y la salud mental del talento humano,
para lo cual, en conjunto, se disefio y se dio inicio con la primera fase del proyecto de la cooperativa
de la fundacién, buscando apoyar a los emprendedores y microempresarios que hacen parte del

talento humano.

Durante la emergencia sanitaria generada por la pandemia del virus SARS-COV-2 o COVID-
19, el impacto en todas las organizaciones genero una acentuada aceleracion en el uso de las
herramientas tecnoldgicas para adecuada gestion empresarial especialmente en dreas como la
atencion al cliente. El talento humano de la fundacién se caracteriza principalmente por psic6logas,
trabajadoras sociales y operadoras con experiencia en primera infancia y atencion a poblaciones en
riesgo. Aunque eso cumple exitosamente con la principal necesidad de los proyectos, deja una

brecha enorme en cuanto al acompafiamiento en el drea de desarrollo profesional y emprendimiento
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de los usuarios beneficiarios de los programas y en el talento humano de Fundestar, pues no reciben
adecuada capacitacion en estos temas que son al final parte de lo que les permitiré tener el todo el
impacto social esperado, asi como también son altamente afectados a nivel personal y familiar por
las condiciones econdémicas que genero el COVID-19 en la sociedad en general.

Esto permitié que se hicieran capacitaciones en diferentes temas como emprendimiento,

economia familiar, marketing y desarrollo de contenido audiovisual para redes sociales.

Se puede concluir que la practica fue exitosa, pues se lograron los objetivos establecidos
dando una solucién adecuada las problemaéticas identificadas en un principio, abriendo un camino de
oportunidades nuevas a Fundestar, que le permitird planear y desarrollar exitosamente nuevos
proyectos de impacto social a nivel regional y nacional para las poblaciones afectadas, con el apoyo

de nuevos aliados locales e internacionales.

6. Bibliografia

Bibliografia
Cowley. (2016). SOSTAC (Situation, Objectives, Strategy, Tactics, Action, Control).
Antevenio. (2018). ;Qué es la metodologia SOSTAC? Obtenido de
https://www.antevenio.com/blog/2018/08/metodolo-gia-sostac
Tenesaca, M. A. (Octubre de 2020). Research Gate. Obtenido de Research Gate:
https://www.researchgate.net/publication/346168633 Metodologia SOSTAC una_he
rramienta para la panificacion de ventas digital caso empresa Trazos y Siluetas

FUNDESTAR. (2021). Obtenido de www.fundestar.org



