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1. Sap Prouctivity Pak Uperform de RWD

Sap Productivity Pak - Uperform de RWD o SPP para abreviar. Es un sistema
cliente / servidor disefiado para la administracion y creacién de simulaciones,
documentos y cursos virtuales con fines educativos los cuales podran ser
distribuidos a través de la red, ya sea una intranet empresarial o el internet. SPP
como tal es un sistema de gestion de contenidos o LCMS por sus siglas en ingles,
esto significa que a deméas de permitir la creacion de contenidos de educacion
virtual permite la administracion de los mismos a través de un servidor y este a su
vez facilita una posterior distribucion. No obstante para lograr una administracion
mas completa se espera poder integrar en el futuro un sistema de administracion
de aprendizaje o LMS por sus siglas en ingles logrando de esta forma ofrecer un

mejor servicio tanto para usuarios como instructores y administradores.

1.1 Arquitectura Cliente / Servidor en SPP

SPP esta conformado por dos componentes, un cliente SPP y un servidor SPP,
en donde el cliente es el encargado de la creacion de nuevos contenidos es decir
simulaciones, cursos, documentos y plantillas a demas de realizar el proceso de
edicién para una posterior aprobacién de los mismos. El cliente es una aplicacién
de escritorio, esto significa que un usuario deberd instalarla en su equipo de
computo para poder utilizarla. A demas, el usuario debe poseer una conexion a la
red donde se encuentra el servidor, de lo contrario no podra acceder a los
contenidos almacenados en este o publicar subir los propios para iniciar etapas

colaborativas o de revision.

El funcionamiento del cliente es bastante sencillo, esta herramienta permite la

creacion de material educativo capturando procesos y acciones realizadas en un



equipo a través de un proceso automatizado de grabacion a través del cual se
generaran simulaciones del sistema que podran ser incluidas en el editor de
documentos, cursos virtuales o usarlas de forma independiente. El cliente a demas
permite el desarrollo de manuales y otros tipos de documentos los cuales podran
ser editados en cualquier momento e incluso trabajar con plantillas que facilitaran
la generaciéon de nuevo conocimiento que a su vez podra ser publicado en
diversos formatos incluyendo PDF y Microsoft Word. Gracias a que el sistema
utiliza el estdndar SCORM, todo material generado podra ser agregado facilmente
a un curso virtual interactivo o a un sistema LMS el cual facilitaria la navegacion y

la generacion de historiales académicos para los usuarios.

El segundo componente del sistema es el servidor SPP, el cual es una aplicacion
basada en Web encargada de administrar los contenidos creados por los autores
a si como facilitar la distribucion del contenido a los usuarios finales. El servidor
permite el almacenamiento, la organizaciéon y administracion de las politicas de
acceso a los contenidos educativos, esto Ultimo permite mantener asegurar la
informacion y controlar el acceso a la misma. Para acceder al servidor un usuario
solo necesitara tener habilitado un usuario dentro del mismo y poseer de un
equipo con un navegador web instalado y una conexion ya sea a la intranet de la

empresa o al internet segun las politicas de acceso al mismo.

1.2 Tipos de usuarios

Una vez claro el funcionamiento de la arquitectura cliente servidor, podremos
hablar sobre los diferentes roles de usuarios y su forma de interactuar con el
sistema. Las funciones de SPP estan delimitadas por perfiles de usuario, de esta
forma es posible agrupar a quienes utilizan el sistema permitiendo la asignacion

de permisos y privilegios a usuarios. Existen tres grupos de usuarios:



e |os Autores y Revisores son los encargados de crear contenidos
pedagdgicos para su posterior ingreso al sistema, en otras palabras ellos
son los responsables de crear los objetos de aprendizaje que seran
utilizados para el desarrollo intelectual de la comunidad como los cursos,
documentos y simulaciones o deméas documentos que seran publicados en

el servidor.

e Los Administradores son los encargados del correcto funcionamiento del
sistema y de publicar los contenidos virtuales dentro del servidor para que
la comunidad pueda acceder a ellos. Existen cuatro tipos de

administradores:

o Administrador de sistema: Es el encargado de administrar todo el
servidor SPP.

o Administrador de proyecto: Tiene permisos para modificar uno 0 mas
proyectos SPP.

o Administrador de glosario: Se encarga de configurar y actualizar el
glosario de SPP.

o Administrador de publicaciones: Es quien publica los contenidos

desarrollados por los autores y aprobados por los revisores.

e Usuarios finales, son aquellos que forman la comunidad educativa del
sistema y para quienes se crean los contenidos educativos. Los autores,
revisores y administradores también cuentan con los mismos beneficios que

un usuario final mas aquellas caracteristicas de sus respectivos roles.

El Rol del estudiante en préactica Gustavo Andrés Atuesta Cadena ha sido el de
soporte a la administracion del sistema en donde ha debido trabajar tanto a nivel
de servidor al administrar los contenidos almacenados en este como a nivel de

cliente al realizar material de entrenamiento para los nuevos usuarios del sistema.



2. ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA PRACTICA

El desarrollo de la practica empresarial del estudiante Gustavo Andrés Atuesta
Cadena de la facultad de ingenieria informatica se enfoca en la administracién del
sistema Sap Productivity Pak, dentro del margen del proyecto “Soluciones de
Tecnologias de Informacion para Gestion de Conocimiento — Implementacion de la
solucion Learning Content Management System: SAP Productivity Pak — SPP”.
Con el cual se espera iniciar una nueva cultura organizacional capaz de mantener
el conocimiento de los procesos criticos dentro de la empresa, permitiendo de esta
forma contar con la informacion en cualquier momento. Este proyecto trae consigo

varios beneficios dentro de los cuales se vislumbra:

e Aumento en la productividad gracias a caracteristicas propias de la
herramienta como lo son la facilidad de documentacion de procesos,
transferencia de conocimiento, capacitacion y acceso a la informacion. A
demas, al mantener los procesos disponibles en la red permite que cada
funcionario pueda acceder a la informacion que necesite sin inconvenientes

y acorde a su propio horario.

e Mejora la cobertura de los servicios ofrecidos por la Universidad
Corporativa y todo Ecopetrol, permitiendo romper los limites de la distancia

y la comunicacion.



¢ Almacena y resguarda la informacion en el servidor, a deméas de permitir el
control de versiones de los archivos facilitando la organizacién vy

trazabilidad de los contenidos.

¢ Reduccion de costos en las capacitaciones pues ya no son necesarios los
gastos en docentes, aulas de clase e incluso transporte para los asistentes,
los cursos virtuales y el desarrollo de los mismos se pueden realizar
simultdneamente en diversas ubicaciones geograficas sin necesidad de

desplazar a alguno de los participantes.

e El uso del servidor como medio de distribucién de contenidos permite que
los miembros de Ecopetrol tengan acceso a la informacion a cualquier hora

del dia durante los siete dias de la semana.

Con base en estas ventajas y las necesidades de la Universidad Corporativa de
Ecopetrol se defini6 un cronograma de actividades con el cual se espera sea
posible aumentar el proceso de implementacion de la herramienta y fomentar el
uso de esta nueva tecnologia a los funcionarios. Este cronograma sub divide cada
actividad dentro de una serie de categorias definidas previamente por el equipo de
soporte SPP, en donde cada una describe de forma general el tipo de proceso que

se va a realizar. Estas categorias son:

e Capacitacion: Actividades enfocadas en la capacitacién del estudiante en

préactica sin importar la modalidad usada.

e Cliente SPP: Actividades relacionadas con el manejo del cliente SPP,
dentro de esta categoria podemos encontrar el desarrollo de simulaciones,
cursos virtuales, y demas contenidos desarrollados a travées de la

herramienta.



Divulgacién: Actividades que involucran dar a conocer la herramienta SPP a

demas miembros de la organizacion.

Documentacion: Actividades relacionadas a la documentacion de nuevos
procesos realizados, informe de actividades y descripcion de ventajas y

desventajas encontradas en la herramienta, entre otras.

Gestion de conocimiento: Actividades que involucran la adquisicion de
nuevo conocimiento, por ejemplo analisis de cursos virtuales realizados,

aseguramiento de informacion o andlisis de herramientas.

Informe UPB: Categoria asignada para el cumplimiento de los informes

solicitados por la Universidad Pontificia Bolivariana.

Seguridad de la Aplicacién: Actividades que involucran las mejores
practicas para el manejo de la informacion y el aseguramiento de la

informacion desarrollada y almacenada.

Soporte a usuarios: Actividades enfocadas a la capacitacidon y solucién de

inconvenientes de los usuarios de la herramienta SPP.

Sostenibilidad: Actividades relacionadas con la estabilidad del sistema.



2.1 ACTIVIDADES EN DETALLE

2.1.1 Capacitacion Personal

Se inicio la practica laboral el dia 4 de mayo de 2009. La primera actividad
realizada por el estudiante fue la realizacion de una capacitacion individual y
personal por parte de el mismo (el estudiante) con la finalidad de familiarizarlo con
la empresa, el proyecto del sistema administrador de contenidos, el cliente, el
servidor SPP y las demas actividades que se convertirian en parte de su vida
organizacional. Esta capacitacion constaba de la lectura de los manuales
empresariales existentes tanto de Ecopetrol como de la herramienta SPP. Una vez
terminada la adquisicion de conocimiento el estudiante tuvo un primer
acercamiento con James Amaya quien fue una de las personas que dio inicio al

proyecto de la LCMS y con el sistema SPP.

2.1.2 Capacitacion Grupal

Una vez finalizada la capacitacion individual, el estudiante fue sometido a un curso
presencial ofrecido por la Universidad Corporativa de Ecopetrol a todos aquellos
empleados que esperaban iniciar algun tipo de labor con el sistema SPP. El curso
tuvo una duracion de dos dias dentro del cual se adquiri6 una serie de
conocimientos adicionales a los ya ofrecidos a través del manual, Dado a que el
estudiante ya poseia u nivel basico de conocimiento con respecto al uso de la
herramienta, este cambio su rol de estudiante a asistente del tutor durante el
proceso, permitiendo agilizar procesos de correccion, optimizar la revision de

actividades y ofrecer asistencia a los demas participantes.



2.1.3 Iniciacion de la etapa de desarrollo

Finalizado el proceso de capacitacion, se considero que el estudiante ya estaba en
condiciones para iniciar el proceso de desarrollo constante utilizando el cliente
SPP, y a su vez evaluar los conocimientos adquiridos a través de una serie de
actividades que también cumplieran con aquellas definidas en el cronograma de

actividades.

De esta forma se pudo dar inicio a un proyecto que se tenia planead desde antes
de la llegada del estudiante en practica, este consistia en iniciar la creacion de
preguntas frecuentes relacionadas con el manejo del sistema SPP. La creacion de
estas preguntas tendrian su origen en dos ambitos, el primero consistia en realizar
un analisis a fondo tanto del cliente SPP como del servidor SPP con la finalidad de
identificar los pasos que podrian ocasionar confusion a los usuarios y
descubriendo caracteristicas que podrian causar algun tipo de inquietudes a
aquellos que tuvieran acceso al sistema. No obstante, este analisis profundo
ayudaria al estudiante a familiarizarse aun mas con la herramienta y prepararlo

para cualquier posible inconveniente que pudiera surgir a un usuario final.

El segundo se basaba en la experiencia de aquellos usuarios con acceso al cliente
SPP o al servidor SPP, los cuales a través del proceso de soporte técnico ofrecido
por el administrador del sistema permitian identificar aquellos inconvenientes

recurrentes creando de esta forma un valioso proceso de retroalimentacion.

2.1.4 Desarrollo de Preguntas frecuentes

Una vez identificado un numero considerable de preguntas frecuentes, se acordo

iniciar un proceso de normatividad y estandarizacién para la creacién de este

contenido a través del cliente SPP. Durante este proceso fue posible definir una



nomenclatura que serviria como guia para la asighacibn de nombres a los
contenidos desarrollados. Esta nomenclatura esta conformada por el conjunto de
tres siglas en donde cada una proviene de una sub lista de categorias teméticas
las cuales representan una actividad o caracteristica especifica de la herramienta.

Por ejemplo:

“C-AYR-GEN-CONFIGURACION”

En donde la primera letra identifica el entorno al que aplica la pregunta frecuente
es decir especifica si el inconveniente se realiza en el servidor SPP o el cliente
SPP. El segundo conjunto de letras representa al perfil de usuario al que se dirige
la respuesta, ya sean autores y revisores, administradores o usuarios finales. El
tercer conjunto de letras representa el tipo de contenido que se ve afectado por el
inconveniente, ya sea simulacion, documento, curso o la herramienta en general.
Por ultimo se diligenciara la categoria del inconveniente, esto especifica el tipo de
problema existente por ejemplo si es un problema de conexion, de configuracion,
de simulacion, etc. Para finalizar, estd nomenclatura contara con la pregunta

estipulada de forma clara obteniendo como resultado:

“C-AYR-GEN-CONFIGURACION ¢COMO CONFIGURO EL IDIOMA DE LA
INTERFAZ DEL CLIENTE SPP?”

En donde la C significa que es un inconveniente ocurrido en el cliente SPP, AYR
muestra que la pregunta esta orientada a autores y revisores del sistema, GEN
indica que el problema ocurrido es de tipo general y CONFIGURACION que la

pregunta frecuente es de tipo general.

Finalizada la etapa de desarrollo de las preguntas frecuentes, estas fueron
almacenadas en el servidor SPP a través del cual se inicio un proceso de

aprobacion con el cual un revisor podria detectar posibles errores y realizar las



respectivas anotaciones para que fueran corregidas. Esta etapa se realizaria
tantas veces fuera necesario hasta que el material tuviera la calidad necesaria
para suplir las necesidades de los usuarios finales. Una vez finalizado este
proceso las preguntas frecuentes fueron publicadas con éxito dentro de un
proyecto publico, es decir que cualquier usuario podra observarlas y solucionar

sus interrogantes sin inconvenientes.

2.1.5 Acompafamiento a usuarios del sistema

Las preguntas frecuentes facilito el inicio de la etapa de soporte vy
acompafiamiento a usuarios del sistema SPP, la cual se vio respaldada por el
aumento de funcionarios con el cliente SPP instalado, el proceso de
acompafnamiento a usuarios consiste en dar a conocer la linea de soporte para la
administracion SPP a demas de el nombre de las personas de contacto y sus
respectivos correos institucionales. Los encargados de ofrecer el soporte a los
usuarios son el administrador funcional del sistema SPP el Ing. James Leonardo
Amaya y el estudiante en préactica Gustavo Andrés Atuesta Cadena. Este proceso

se continla efectuando hasta la fecha.

2.1.6 Acompafiamiento a instructores de capacitacion como Asistente parala

logistica en la realizacion de cursos SPP en las instalaciones del ICP

Otro de los aspectos importantes dentro del proyecto de divulgacion de la
herramienta SPP es el de capacitacion y soporte a usuario, gracias a la
importancia de motivar a los usuarios a realizar contenidos con la herramientay la

necesidad de vincular mas personas al proceso de creacion de contenidos, fue



necesaria la realizacion de un curso de manejo de la herramienta cada mes.
Gracias a que el estudiante en practica ya ha logrado mejorar sus habilidades y
adquirir un grado de experiencia avanzado en el manejo de la herramienta SPP,
se le asigno la tarea de realizar pruebas de instalacion y desemperfio a los equipos
del aula donde se llevaria a cabo dicha capacitacion, esperando de esta forma
poder asegurar un rendimiento optimo de los equipos. No obstante, gracias a este
proceso fue posible descubrir algunas anomalias en varios equipos la cual

impedia una adecuada ejecucién de algunos contenidos Flash.

Después de realizar una serie de pruebas a los equipos de coOmputo se logro
identificar la solucién del problema al ingresar al panel de control de Flash y
configurar algunos patrones de seguridad con la finalidad de permitir la ejecucion
de los archivos sin necesidad de autorizacion. Al final de la jornada todos los

equipos de computo recibieron la aprobacion para ser usados en el curso.

Durante el desarrollo del curso el practicante participo de forma activa colaborando
a los instructores en la solucion de preguntas e inconvenientes menores durante el

curso, garantizando la adecuada culminacién de este.

2.1.7 Divulgacion de la herramienta SPP

Una vez alcanzado un nivel de estabilidad el sistema SPP y haber finalizado varias
capacitaciones, surgio la necesidad de crear estrategias que permitieran dar inicio
a los procesos de divulgacion a todo el personal del ICP y Ecopetrol. Inicialmente
se definié un proceso de contacto a través de correos electronicos y llamadas

telefonicas con el cual se espera poder incentivar a aquellos funcionarios que



podrian generar material educativo de importancia a corto plazo y motivar a
aguellos que participaron en las capacitaciones a continuar de forma activa con el

desarrollo por medio del cliente SPP del cliente.

2.1.8 Creacién de pagina amarilla

Como parte del proceso de soporte técnico y divulgacion de la aplicacion, fue
necesario que el estudiante en practica creara su pagina amarilla dentro de la red
interna de Ecopetrol IRIS con el fin de ofrecer un medio de contacto en donde las
demas personas pudieran acceder a informacién personal como el nombre, cargo,
estudios realizados e informacion de contacto. Las paginas amarillas de Ecopetrol
son una base de datos de trabajadores, la cual almacena y permite visualizar a
quienes ingresen a este servicio una serie de informacion detallada de todo el

personal de Ecopetrol que se registra en estas.

2.1.9 Capacitacion de manejo de Plantillas

Como parte del proceso de formacion del estudiante en practica fue necesario que
realizara una auto capacitacion utilizando los manuales oficiales de SAP sobre el
manejo de las plantilas de SPP, las cuales son utlizadas para alterar la
presentacion de los documentos, cursos y simulaciones, Las plantillas de los
documentos estan conformadas por estilos, bloques, secciones y publicaciones,

cada uno relacionado con el otro de la siguiente forma:

e Blogues: Los bloques como su nombre lo indica representan pequefias
unidades de contenido dentro de un documento, por ejemplo el contenido,
introduccién y marco tedrico representarian cada uno un bloque dentro del

documento.



e Estilos: Un estilo representa la forma en que se visualizara un bloque, dado
a la arquitectura basada en red que presenta el cliente SPP, la creacion de
estilos resulta en realidad el desarrollo de bloques de cddigo de hojas de
estilo en cascada o CSS por su nombre en inglés, creados utilizando el
asistente integrado dentro del cliente SPP. Un estilo debe ser asignado a un

blogue para que este sea afectado por los cambios deseados.

e Secciones: Las secciones son un conjunto de bloques agrupados
ordenadamente, estas funcionan de manera similar a los capitulos de un
libro en donde un capitulo equivale a la seccion y cada tema dentro de este

equivale a un bloque.

e Publicaciones: Las publicaciones agrupan las secciones y sirven para
definir cuales deberan mostrarse cuando un documento cree un documento
nuevo usando la plantilla. También permiten definir si el tipo de publicacion
ya sean documentos en flash para las simulaciones o Word, PDF y HTML

para los documentos estructurados.

Al finalizar la capacitacion el estudiante en practica demostré estar listo para la
creacion de una serie de plantillas solicitadas por la Universidad Corporativa de
Ecopetrol.

2.1.10 Creacion de Plantillas

La Universidad Corporativa de Ecopetrol, encargada de brindar un espacio
académico para todos los trabajadores de Ecopetrol fue una de las primeras en
acoger el sistema de SPP y a su vez uno de los mas grandes beneficiarios del
mismo, motivo y aprovechando el Convenio de Cooperacién Tecnologica a

solicitud de Gladys Rocié Ramirez Jurado se inicio la creacién de doce plantillas



de documentos que serian usadas por las diferentes metoddélogas en sus
respectivas actividades. Esto dio inicio al proceso de migracion de toda la
documentacion requerida para la creacion de cursos presenciales a una serie de
documentos creados utilizando el cliente SPP, estos documentos no solo serian
para documentar la creacion de los cursos tradicionales ofrecidos por la
universidad, a hora serian usados de la misma forma para la creaciéon de cursos

virtuales.

Aprovechando las caracteristicas propias del sistema se decidié que la mejor
opcion seria migrar los documentos ya existentes tal cual a una plantilla de
documento para el desarrollo de contenidos. El uso de una plantilla ofrece la
facilidad de acceso pues todos los metoddlogos encargados de los cursos podran
ingresar al sistema utilizando el cliente y cargar la plantilla de documento, lo cual
generara un nuevo documento con todos los campos que deberan completarse
antes de la aprobacion, este documento también podré ser publicado en diversos
formatos como Word o PDF a través del cliente SPP, de la misma forma podréa

almacenarse dentro del servidor a modo de repositorio para futuros cambios.

2.1.11 Organizacion de la carpeta virtual de documentacién

El equipo de soporte y administracion del sistema SPP posee un conjunto de
informacion valiosa, la cual se encuentra ubicada en una carpeta compartida
dentro de un servidor de Ecopetrol. Desafortunadamente con el paso del tiempo y
gracias a la falta de una planeacion estratégica respecto al manejo de la
informacion el tamafio y la organizacion de esta se salié de control, dando origen a

la labor de documentar y organizar la estructura de esta.

La re estructuracion de la carpeta inicié con un rapido analisis de todos los

documentos contenidos en esta, una vez se conto con un estimado respecto al



tamafio y el tipo de los documentos se decidié realizar una re categorizacion,
utilizando para esto las categorias estipuladas en el plan de trabajo. Para realizar
esta tarea se cre6 una serie de carpetas, cada una con el nombre de una

categoria y se migraron los archivos a esta nueva estructura.

Una vez finalizado el proceso se observo una reduccion en los tiempos de
busqueda de documentos, a demas la nueva estructura disefiada facilitara el
proceso futuro de migracién de contenidos a la herramienta SharePoint 2007 de

Microsoft.

2.1.12 Capacitacion en el perfil de administrador

Una vez el estudiante en practica demostro tener buen manejo en la utilizacion del
cliente SPP para la creacién de contenidos virtuales (Documentos, Simulaciones,
Cursos y Plantillas) a demas de mostrar dominio en las actividades realizadas por
los autores dentro del servidor SPP (Almacenar documentos, descargar
documentos, iniciar flujos de aprobacion y peticiones de publicacion) se decidio
iniciar con la capacitaciéon basica en las funcionalidades como administrador del

sistema.

La administracion permite realizar las funcionalidades de un autor / revisor,
adicionalmente permite la creacion de proyectos, carpetas, mover y eliminar
documentos, publicar archivos, asignar y eliminar usuarios a un proyecto, definir
grupos de aprobacién, cambiar duefio de algun contenido y administracion de
glosario. El estudiante en practica logro entender los conceptos basicos para el
manejo del servidor como administrador del sistema sin embargo este proceso no

ha terminado completamente.



2.1.13 Establecer las diferencias de SPP con la herramienta de gestion

documental de Ecopetrol S.A Filenet P8

Durante el transcurso del primer curso al que asistio el practicante, surgio una
pregunta de un participante comparando al Sistema SPP con el sistema oficial de
repositorios de Ecopetrol Filenet P8. En aquel momento los miembros del equipo
de soporte SPP fueron incapaces de dar una respuesta acertada, motivo por el
cual se inicio un proceso de investigacion sobre las similitudes y diferencias entre

ambos sistemas.

Inicialmente se contacto a Martha Galindo Sanchez como persona que podria dar
informacion acerca de la herramienta P8, ella nos remiti6 a Omar Fredy Duran que
es la persona encargada de la administracion de esta herramienta en Ecopetrol.
Omar nos facilito toda la informacion posible de forma sencilla y entendible, a
demas se examino la pagina web del fabricante para adquirir material adicional. El
documento se finalizo con éxito y se encuentra almacenado en el servidor SPP

para futuras referencias.

2.1.14 Creacion de Simulaciones de ayuda para el manejo adecuado del
cliente SPP

Continuando con el proceso de desarrollo de contenido util para la capacitacion
del personal del ICP se solicito al practicante la realizacion de cuatro nuevas
simulaciones que haran parte de una seccion diseflada para la capacitacion de

usuarios, las simulaciones solicitas son:



e Agregar anotaciones a documentos
e Agregar anotaciones a simulaciones
e Agregar anotaciones a cursos

e Cambiar el nombre a un contenido desarrollado con el cliente SPP

Las simulaciones fueron finalizadas, revisadas y publicadas con éxito, actualmente

se encuentran disponibles para todos los usuarios que ingresen al servidor SPP.

4.1.15 Comunidad de Practica Virtual

Una de las principales caracteristicas de la educacion virtual es el poder ofrecer
espacios de comunicacion con personas interesadas en temas comunes, si bien
todavia no se ha implementado una solucion LMS que acompafie a el sistema
SPP, Ecopetrol actualmente cuenta con un servicio en la intranet para la creacion

de comunidades de practica virtual.

Las comunidades de practica son agrupaciones de personas que comparten algin
tema de comun interés. Los miembros de estas comunidades son motivados por
incrementar su conocimiento a nivel personal y grupal alcanzando grandes logros.
La funcién de este portal de Ecopetrol es facilitar a los miembros de esta
organizacién la posibilidad de encontrar personas que compartan su motivacion
por la investigacion en los distintos contenidos y al mismo tiempo a través de un
espacio virtual lograr estructurar grupos de estudio y trabajo con metas y objetivos

concretos.

Este tipo de agrupaciones en linea fueron identificadas como herramientas de alto
potencial en el proceso de dar a conocer el sistema SPP a todos los miembros de
Ecopetrol. Lo cual motivo a iniciar reuniones con el facilitador para la creacion de

las comunidades William Mauricio Sanchez, para entender el proceso de creacion



y desarrollo de las mismas (Comunidades de Practica). Con lo cual se espera

poder dar inicio a la creacion de la comunidad propia de SPP.

A la fecha se definio el objetivo de la comunidad de practica, sus responsables y
un cronograma tentativo de actividades a realizar con lo cual fue posible completar
el formulario de solicitud de creacion el cual esta en revision por parte de la

administracion de las comunidades de practica.

2.1.16 Desarrollo de simulaciones de ayuda a usuarios

Con forme fueron incrementando el nimero de usuarios en el sistema SPP se
volvio indispensable la creacion de material de ayuda con la finalidad de guiar de
forma visual a todas las personas con el cliente SPP instalado durante su etapa de
familiarizacion con la herramienta. Estas simulaciones de ayuda se dividen en dos

categorias principales:

Capacitacion: Categoria que almacena simulaciones enfocadas a guiar a los
usuarios en los procesos esenciales del sistema. Este material es recomendado a

todos los usuarios que inician su labor como autores SPP.

F.AQ: Las F.A.Q o preguntas frecuentes representan una categoria de
simulaciones orientada a la solucién de los inconvenientes comunes presentados
a los usuarios del sistema durante el proceso de creacion de contenido y manejo
del servidor SPP.

2.1.17 Revision de simulaciones de capacitacion publicadas en el servidor

El servidor SPP alcanzo un nimero significativo de simulaciones de capacitacién

de usuarios no obstante, algunas de estas no contaban con los mas recientes



estandares de desarrollo o simplemente podian mejorar su calidad. Esto llevo al
estudiante en préactica a realizar un proceso de revision de todo el contenido
realizando las correcciones correspondientes y actualizando el material que lo
requiriera. Una vez finalizado el proceso, se invito a la comunidad a través de un

boletin de informacién a acceder a estas.

2.1.18 Realizar informe comparativo de tiempos entre el servidor productivo

y servidor de pruebas

Un problema recurrente en algunas capacitaciones fueron los largos tiempos de
espera del servidor de pruebas con respecto al productivo, lo cual en algunas
ocasiones impedia el adecuado desempefio de los asistentes a los cursos.
Esperando poder mejorar los inconvenientes presentados se realizo un informe
comparativo a pequefia escala en donde se realizaban distintas actividades tanto
en el servidor como en el cliente SPP, cada una se efectu6 dos veces, la primera
en el servidor de prueba seguida de su contraparte en el servidor productivo, en

donde se comparaban los tiempos finales en el desarrollo de alguna accion.

Dado a que fue una serie de pruebas realizadas por una sola persona, fue
imposible replicar el alto nivel de estrés que sufre un servidor durante una
capacitacion, no obstante fue posible contemplar una diferencia significativa en
segundos de casi el 200% en la mayoria de acciones y en algunos casos
especificos se alcanzaron diferencias astrondmicas. Desafortunadamente el
informe solo mostraba las discrepancias en cuestion de segundos y en pocos

casos minutos motivo por el cual HelpDesk decidié no atender el problema.

2.1.19 Desarrollar propuesta de encuesta de satisfaccion a los usuarios SPP



Dentro del proceso de divulgacién de la informacion encontramos también la
necesidad de contemplar el nivel de satisfaccion de los usuarios durante su
experiencia con el sistema SPP. Por tal motivo el estudiante en practica presento
una serie de propuestas de preguntas a realizar a las personas que ya poseen
acceso a la herramienta. Las propuestas se encuentran actualmente en etapa de

evaluacion.

2.1.20 Realizar un informe sobre otras aplicaciones existentes para la

elaboracion de contenidos de aprendizaje virtual

A solicitud de la Ingeniera Elianeth mancera fue necesario realizar un estudio
informativo sobre diversas herramientas especializadas en el desarrollo de
contenidos virtuales de aprendizaje virtual con el fin de descubrir la mejor
alternativa para el acompafamiento del sistema SPP y realizar una posterior

compra de esta. Las herramientas seleccionadas para el estudio fueron:

e Articulate Studio 09: Estudio para la creacion de material de e learning,

cuenta con:

o Articulate Presenter el cual es un plugin de Microsoft PowerPoint y
permite convertir presentaciones de diapositivas convencionales en
materiales interactivos.

o Atrticulate Quizmaker: Herramienta disefiada para la creacion de
guices y evaluaciones, permite escoger una amplia variedad de

estilos para las preguntas.

o Articulate Engage: Herramienta que permite crear presentaciones
animadas como lineas de tiempo, cronograma de actividades,
esquemas Yy mapas conceptuales, entre otros. Compatible con

Presenter y con estandares LMS.



e Adobe Captivate: Herramienta que permite la creacion de simulaciones,
demostraciones de software y capacitaciones sin necesidad de poseer
conocimiento en multimedia o programacion, el contenido generado con
esta aplicacién es equivalente a las simulaciones desarrolladas con el
cliente SPP

e Adobe Presenter: Herramienta de Adobe que permite agregar contenido
multimedia (Flash, sonidos y flash) a presentaciones de Microsoft
PowerPoint con la finalidad de convertirlas en cursos virtuales, a demas
permite generar evaluaciones de forma rapida y sencilla para observar el

nivel de aprendizaje de los participantes.

e Microsoft Expression Studio 09: Expression estudio de Microsoft es un
paquete de aplicaciones pensadas en acortar la brecha entre disefio y
desarrollo, a demas de aumentar el desempefio y reducir costos,
desafortunadamente este conjunto de herramientas informéticas estan

pensadas para desarrolladores de software.

e Elluminate Learning Suite: Esta Suite consta de tres aplicaciones, con las
gue logra recrear de forma Optima un salén de clase de forma virtual, a
demés permite llevar a cabo un facil acompafiamiento durante el ciclo de

aprendizaje.

Finalizado el estudio se pudo observar que las herramientas de Adobe serian las
mas apropiadas como herramientas de acompafiamiento a los contenidos
realizados por SPP, a demas Adobe ofrece estos productos junto con otros mas
como parte de un paquete enfocado al aprendizaje virtual lamado Adobe Learning
Suite. La Ingeniera Elianeth Mancera se encuentra considerando actualmente la

compra de 3 a5 licencias de esta herramienta.



2.1.21 Migracion del documento “Manual de Recomendaciones Técnicas

para Usuarios SPP” a formato SPP.

Uno de los objetivos de la Universidad Corporativa es la de migrar los documentos
existentes a SPP. El equipo de administracion en SPP consiente de esta situacion
decidié realizar la migracion de uno de los documentos clave de ayuda para
autores SPP. El documento final se sub divido por categorias para facilitar la
navegacion por temas y se encuentra disponible en el servidor SPP.

2.1.22 Realizar informe de falencias del sistema y pruebas realizadas al

sistema

Con el pasar del tiempo ha sido posible identificar muchas de las ventajas y
desventajas del sistema, sin embargo no se habia realizado un proceso que
formalizara documentalmente los hallazgos realizados. En este primer informe
realizado se trato principalmente dos errores considerados criticos a demas de
plantear sugerencias de optimizacion para el sistema, las cuales se reportarian a
RWD (Desarrolladores de la aplicacion) esperando que estos fueran solucionados

en futuras versiones.

2.1.23 Capacitacién en Habitat

Debido a que uno de los practicantes termino sus funciones en el ICP, fue
necesario conseguir un remplazo para mantener actualizada la seccion de SPP en
la pagina interna de Ecopetrol IRIS. El estudiante en practica Gustavo Andrés

Atuesta Cadena fue asignado para esta labor y recibié la capacitacion en la



herramienta. Finalizada la capacitacién, su primera actividad fue crear un espacio
en donde se daria a conocer a los instructores de cursos de la Universidad

Corporativa sobre informacion de su interes.

2.1.24 Capacitaciéon en Ulead

Bertha Nereyda Gdmez, supervisora de préactica de Gustavo Andrés dentro del
ICP. Solicito al estudiante capacitarse en el uso de una herramienta de edicién de
videos llamada Ulead, el practicante se puso en contacto con la persona que
actualmente utiliza dicho software y acordaron una sesion de capacitacion, la cual
finalizo con éxito. No obstante no ha surgido la necesidad de poner en préactica los

conocimientos adquiridos.

2.1.25 Asistir a chara sobre derechos de autor en Colombia

La Universidad Corporativa de Ecopetrol dentro de sus objetivos ha contemplado
la posibilidad de digitalizar la mayoria de los libros con los que se cuentan
actualmente, no obstante se desconocen las posibles implicaciones legales que
este procedimiento podria tener, por este motivo y aprovechando una conferencia
en el tema de derechos de autor desarrollada en el ICP se le solicito al estudiante

en practica asistir a esta y tratar de encontrar posibles soluciones a este dilema.

Una vez finalizada la conferencia, se concluyo que dicho proyecto podria llevarse
a cabo siempre y cuando estuviera acogida a dos clausulas dentro de las

excepciones a los derechos de autor. Estas son:

e Utilizacién de obras artisticas o literarias con fines de enseflanza

e FElderecho de cita



Si bien estas dos clausulas permiten a instituciones educativas realizar copias y
distribucion de obras artisticas y literarias protegidas por los derechos de autor,
estos materiales deberan limitarse Unicamente a la seccion necesaria para cumplir
dicho objetivo académico, es decir si se necesitan los capitulos 1 y 2 de un libro,
solo podra aplicarsele las clausulas de excepcioén a dichos capitulos, mas de estos
implicarian problemas legales. No obstante esto no exonera de todo inconveniente
pues si el autor de las obras coincidiera que esto lo afecta de alguna manera el
autor tiene todo el derecho para solicitar el retiro de todo el material de su

propiedad o incluso pedir indemnizacion.



