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1. RESUMEN

1.1. Espaiiol

El trabajo de grado tiene como finalidad incorporar elementos de Sostenibilidad que
impacten transversalmente la empresa INTEINSA.

Esta es una Empresa con sede principal en la ciudad de Medellin Colombia. Cuenta
con 22 afios de experiencia en el area de la consultoria y asesoria en obras civiles,
instrumentacion, monitoreo de obras e interventoria.

La Sostenibilidad cada dia toma mas fuerza como un camino por recorrer dentro del
ambito empresarial como herramienta para afrontar los retos que, ante el creciente deterioro
ambiental y la precarizacion de las condiciones sociales, vienen exigiendo grupos de interés,
el mercado mismo, incluso el mantenimiento de una reputacion favorable que permita acceder
a nuevos escenarios cada vez mas abiertos a fronteras internacionales.

1.2. Inglés

The main scope of this approach is to incorporate different elements of Sustainability
to INTEINSA Politics for improving many processes at the Company.

This is a Company with headquarters in the city of Medellin Colombia. He has 22 years
of experience in the area of consulting and advice on civil works, instrumentation, works
monitoring and auditing.

Nowadays, Sustainability grows on credibility and as a concept in the business
environment, It became as a tool to face the environmental challenges asociated to human
impacts. The market itself and differents stakeholders find favorable reputation through
Sustainability, it allows them to increase their visibility in new scenarios such a new countries,

crossing international borders.



2. PALABRAS CLAVE

2.1. Espafiol

Sostenibilidad corporativa
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Gerencia

2.2. Inglés

Corporate sustainability
Infrastructure

Strategic direction
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11



12

3. INTRODUCCION

Las condiciones naturales han sufrido un fuerte impacto que ha comprometido su
estabilidad, funcion y el soporte vital que presta a todos los seres vivos. El Antropoceno ha
marcado un hito en la linea evolutiva del Planeta representando fuertes cambios en el
ambiente gracias a las actividades y decisiones del ser humano yendo este mismo, incluso,
en contra de su propia supervivencia y haciendo se comprometan sus posibilidades de
desarrollo como ser humano.

En este sentido, si bien el comportamiento del hombre ha generado un sinniimero de
efectos adversos, es este mismo comportamiento el que puede lograr mitigar la situacion que
se presenta para lo que; l6gicamente, se requiere repensar actitudes, maneras, metodologias
y tomar decisiones prontas y conscientes que permitan cambios reales, concretos y que se
mantengan en el tiempo.

Toda actividad humana es susceptible de involucrar los mencionados cambios, estos
han sido fuertemente promovidos en los medios productivos en los que los bienes tangibles
son el producto final, sin embrago, en este caso se pretende involucrar un medio productivo
cuyo producto final es el conocimiento en forma de servicio que se puede denominar
intangible ya que se materializara finalmente en fases més avanzadas a cargo de otro tipo de
prestadores de servicio.

Se busca proponer una estrategia que permita fortalecer la gestion hacia y desde la
sostenibilidad en empresas dedicadas a la ingenieria de consulta no de tal manera que
aspectos técnicos permeen sus disefios, sino mas bien, desde su propio direccionamiento
estratégico de tal forma que toda la organizacién cuente con un eje transversal que acompafie
la toma de decisiones y le permita posicionarse en el mercado siendo lider en la
implementacion de medidas que involucren su responsabilidad y compromiso una vez
entendido que sus acciones también repercuten de manera positiva 0 negativa en el medio

gue lo soporta.
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Se pretende entonces a través de este trabajo, establecer unos lineamientos que
aporten a la formulacion de una estrategia de sostenibilidad aplicado a un caso especifico,
como lo es la empresa de ingenieria de consulta INTEINSA, partiendo del andlisis del estado,
en materia de sostenibilidad, de empresas consultoras de ingenieria en diferentes contextos
geograficos, para luego conocer el estado particular que aplica dentro de la empresa objetivo
del estudio considerando su direccionamiento estratégico y grupos de interés y, finalmente,
trazar un Plan Operativo de Trabajo que consolide los lineamientos propuestos y sea esta la
hoja de ruta que le permita lograr involucrar la variable de sostenibilidad como eje

estructurante de la organizacion.
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4. CAPITULO 1
ANTECEDENTES

El siglo XX fue testigo de fuertes cambios econémicos y comportamentales del ser
humano, la Segunda Guerra Mundial y cambios en la manera de producir alimentos dio al ser
humano un fuerte impulso que lo llevé a cambiar la manera de relacionarse con su entorno.

Esto fue desencadenando cambios en materia econémica que tuvieron diferentes
repercusiones sociales y culturales que repercutieron afectando las posibilidades de
desarrollos equitativos.

El Mundo empieza a llamar la atencion sobre los efectos de las actividades humanas
sobre el medio ambiente cada vez mas evidentes convirtiéndose en un tema que toco esferas
politicas impulsado por el informe Nuestro Futuro Comudn en 1988 y posteriormente en la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Rio de Janeiro en
1992) y el, en conjunto con la voz de los grupos de interés quienes cada vez mas llamaron la
atencion haciendo sentir los valores del consumidor.

El mercado de productos y servicios hace parte de toda esta evolucién y cambios
permanentes y ante un entorno que espera cada vez mas respuestas a favor del respeto por
el entorno y el reclamo social mas alla de los resultados econdmicos ha hecho que se
preocupen por escalar en su reputacion, algunas veces, utilizando métodos mas basados en
la publicidad que en acciones concretas responsables.

Pese a ello la evolucion continda y los grupos de interés siguen a la vanguardia y
espera de consumir productos y servicios que no solo partan del afan de generar ganancias
econdémicas para un grupo particular limitado; sino que también, se abran al entorno para
evitar o mejor prevenir impactos y que socialmente también repercuta en su accionar.

A la par que las empresas tratan de evolucionar en su planteamiento abordando
acciones voluntarias los grupos de interés; también, esperan de las instituciones respuestas

y controles efectivos sobre dichos resultados.
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En un mundo globalizado en comercio, comunicaciones e hiperconectado es facil
conocer noticias sobre afectaciones sobre el medio ambiente: derrames de petréleo en el
océano, incendios forestales, vertimientos de elementos toxicos, entre otros, lo que hace que
los requerimientos de control en un punto geografico opuesto se alimenten y a muchos
kilbmetros de distancia y sirva para avivar los alientos de un mejor ambiente para todos.

Empiezan; pues, los mercados internacionales a valorar las iniciativas en pro de una
mejor gestion ambiental haciendo que esto se convierta en parte de los indices que clasifican
a las empresas en su desempefio general y, junto a ello, surgen diferentes indices que
permiten medir la gestién en torno a lo que se denomina Responsabilidad Social Corporativa
en una fase preliminar y lo que se conoce como como sostenibilidad corporativa.

Colombia fue respondiendo a esta evolucion y las empresas, de manera voluntaria al
no existir un marco legar propio, también se acogieron a esta estrategia de mostrar sus
acciones en materia ambiental y social en respuesta a los requerimientos de los mercados,
no solo los nacionales, que muestran claras preferencias por aquellas que consolidan una
responsabilidad y mayor compromiso en el tratamiento de los temas ambientales,

econdmicos y sociales desde estrategias de gobernanza claras y medibles.
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5. CAPITULO 2
PROBLEMA

Las dinamicas de la economia global han sufrido amplias transformaciones y
evoluciones de la mano de un contexto dindmico y complejo como el actual. Frente a estos
nuevos paradigmas resulta fundamental comprender que los seres humanos deben
desarrollar un sistema productivo coherente con la sostenibilidad, buscando proactivamente
un progreso econdémico e impactando positivamente en las sociedades y en las condiciones
ambientales (Sanchez, A. B. G. (2016)).

La gestion empresarial esta en continua evolucion y el fruto de ella es la transiciéon de
la empresa tradicional hacia la organizacion que plantea estrategias de sostenibilidad dentro
de su direccionamiento estratégico (Mufioz del Nogal, N. (2015)).

Pese a ser un paso claro frente a la evolucion empresarial; bien sea, como estrategia
de competitividad, de mejoramiento de su desempefio socioambiental 0 a la consolidacion de
su reputacion frente al mercado se identifica que en los procesos de planeacion estratégica
las empresas no incorporan herramientas claras para incluir la sostenibilidad como una
estrategia transversal a la organizacion. “Se requiere de un gran cambio en el cual los lideres
estén dispuestos a transformar la cultura y los viejos métodos para gestionar las empresas.
Los nuevos modelos de gerencia se deben adaptar a las nuevas necesidades con el fin de
alcanzar ese propdsito en comun que la sociedad pide”. ((Sanchez, A. B. G. (2016)).

Sibien la Sostenibilidad y el Desarrollo Sostenible son conceptos ampliamente usados
en todos los escenarios es posible que las organizaciones partan de ciertos niveles de
desconocimiento y falta de informacion o que la necesidad de la inmediatez de los resultados
generen poca profundizacién por parte de ellas, la sostenibilidad es lograr que la organizacion
obtenga excelentes desempefios en todas sus dimensiones operacionales, por tal motivo es
dificil concebir que esta estrategia se aplique rapidamente como se podrian aplicar otras

estrategias gerenciales ((Sanchez, A. B. G. (2016)).
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Las organizaciones insertas en un entorno complejo deben ser estructuras dindmicas
y flexibles con capacidad de fijar metas concretas y construir metodologias efectivas para
guiar y monitorear su avance en la direccion correcta (Rios, J. S. (2009)). Es posible que
algunas organizaciones presenten poco interés debido a la rigidez en su estructura
organizacional y en la toma de decisiones o por la falta de recursos y las necesidades de
inversion que implica la aplicacion de estrategias de este tipo.

Lograr la sostenibilidad implica “armonizar los tres elementos centrales: el crecimiento
econdémico, la inclusién social y la proteccibn ambiental. Estos elementos estan
interconectados y son todos fundamentales para el bienestar de los individuos y las
sociedades” (Naciones Unidas Colombia (2022)). Pocas veces estas tres dimensiones son
articuladas de manera holistica, generandose en las empresas acciones desarticuladas solo
desde alguno de los componentes: ambientales, sociales o econémicos.

Todo lo anteriormente expuesto genera situaciones que repercuten directamente en
el desempefio de la organizacion. La falta de integracion de una estrategia de sostenibilidad
implica pérdidas por ineficiencia en procesos técnicos y de operacion, impacta costos y puede
castigar la rentabilidad. La apropiacion de estos modelos se vuelve casi que necesaria para
gue las empresas puedan permanecer en el mercado. Ya cada vez los grupos de interés son
mas exigentes y estan mejor informados; asi mismo, se involucran de lleno en las

organizaciones y buscan impactos positivos més all4 de asuntos econémicos.
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6. CAPITULO 3
JUSTIFICACION

La Sostenibilidad se ha configurado como una posibilidad de cambio cada vez mas
necesario en cuanto al cuidado y responsabilidad con el entorno y con los elementos que lo
componen.

Su incorporacion en diferentes dmbitos, bien sea desde la conciencia por un
mejoramiento del desempefio; la responsabilidad socioambiental en atencion a las demandas
de los grupos de interés o como una estrategia de consolidacién frente al mercado, requiere
la busqueda de alternativas que se ajusten a las dinamicas propias del ser humano; pero que,
de igual forma logre generar cambios viables, cuantificables, medibles y posibles.

A nivel empresarial el contexto propio del mercado y las partes interesadas han hecho
que el concepto de responsabilidad y cuidado con el entorno evolucione conforme la
conciencia aumenta y los efectos de la degradacion ambiental se hacen mas evidentes.

Existen estrategias que permiten la incorporacion de acciones concretas cuando se
habla de la producciéon de un producto especifico; sin embargo, cuando se habla de la
materializacion de acciones visibles en el proceso de prestacion de un servicio intangible el
reto puede representar un esfuerzo mayor.

Tal es el caso de las empresas dedicadas a la consultoria de disefio para obras civiles
y de infraestructura, las cuales nos son ajenas al contexto mundial y pese a ello hacer
tangibles cambios en sus procesos se vuelve mas complejo, puesto que sus operaciones no
se basan precisamente en transformaciones de productos, reemplazo de partes o analisis de
materiales, aclarando que no son solo estas acciones las Unicas que apunten a alcanzar el
objetivo de sostenibilidad propuesto.

De tal manera se pretende, con este proyecto de grado, considerar la incorporacién
de una estrategia que permita impactar de manera transversal el quehacer de una empresa
dedicada a la generacion de estudios técnicos y disefios de infraestructura, que procure

integrar a toda la organizacion partiendo del direccionamiento estratégico y aprovechando



19

experiencias de éxito y de aprendizaje previo con el fin de impulsar la sostenibilidad como eje
de accion y toma de decisiones a corto, mediano y largo plazo.

La sostenibilidad ha de venir acompafiada de una serie de herramientas que puedan
ser adaptadas a necesidades y realidades concretas de todo tipo y niveles de complejidad.
En este sentido, se pretende la formulacion de acciones concretas que aporten a la
consolidacién de una estrategia de sostenibilidad propia de la empresa INTEINSA en
respuesta a su creciente inquietud por incorporar acciones pertinentes que le permitan
direccionar la toma de decisiones partiendo de la voluntad de la gerencia y su reconocimiento
de la importancia de partir de la responsabilidad compartida con los actores que componen

Su entorno interno y externo.
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7. CAPITULO 4
MARCO DE REFERENCIA

7.1. Marco conceptual

Es importante definir los conceptos principales que enmarcan el desarrollo de la
presente propuesta y que permiten la concepcion clara de las bases tedricas que dan soporte
a la estructuracion de la misma. Es por ello que a continuacion se presenta la recopilacion,
exposicion y soporte de los conceptos fundamentales que son transversales y soportan el
presente trabajo de grado.

7.1.1. Desarrollo Sostenible / Sostenibilidad

Aunque reiteradamente se indica que el discurso de preocupaciéon ambiental y
atencion por los recursos planetarios se formaliz, oficializé y difundié a raiz de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, celebrada en Rio de Janeiro en
1992, para Leff la conciencia de la degradacién del entorno emerge en la década de 1960
con la publicacion del libro Primavera Silenciosa de Rachel Carson y se expande, luego de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano que tuvo lugar en
Estocolmo en 1972, con la publicacion del informe Los Limites del Crecimiento que fue
encargado por el Club de Roma y elaborado por un equipo multidisciplinar de investigadores
del Instituto Tecnoldgico de Massachussets (MIT) liderado por el profesor Dennis Meadows
(Rodriguez, 1. (2011)).

Es justo en ese momento, cuando se sefialan los limites de la racionalidad econémica
y el desafio que representa la degradacion ambiental para el proyecto de la civilizacion
moderna. La escasez, fundamento de la teoria y practica econémica, se convirti6 en un
fendmeno global el cual ya no se resuelve mediante el progreso técnico como sefialaban los
tedricos del crecimiento, la sustitucion de recursos limitados por otros mas abundantes o el
aprovechamiento de espacios no saturados para la disposicion de los desechos generados

por el crecimiento desenfrenado de la produccion (Mallén Rivera, C. (2012)).
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Si bien el concepto de desarrollo sostenible no cuenta con una definicion Unica ha
pasado por distintos momentos que han ido de la mano de los aportes de diferentes visiones
y andlisis técnicos que han permeado su concepcidn inicial. Los historiadores del concepto
sitlan sus origenes en el movimiento ambientalista el cual impulsé en los afios 70 (Kline,
2011) la idea de sostenibilidad como conservacion del medio natural amenazado por la
polucion constante de las industrias y el crecimiento de la poblacién (Castro, 2004). Desde el
punto de vista del ambientalismo el crecimiento econdmico debe restringirse para evitar un
dafio irreversible al planeta tierra (Meadows et al. 1972).

Como indica Carrizosa, J. (1998) el concepto a nivel de estrategia de conservacion
fue el fundamento para que la Comision de Medio Ambiente de Naciones Unidas en el Informe
Nuestro Futuro Comun (también conocido como Informe Brundtland, en referencia a la
presidenta de la Comision y Primera Ministra de Noruega, Gro Harlem Brundtland) introdujera
con tanta fuerza en el medio politico el concepto de Desarrollo Sostenible entendido como:
“aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de satisfaccion de las necesidades de las futuras generaciones” (United Nations 1987) y con
esa introducciéon en el medio politico se pasa de la visién conservacionista de lo sostenible a
una vision politica, complementando los viejos paradigmas de desarrollo los cuales estaban
siendo sometidos a criticas por sus limitantes de afrontar problematicas como la desigualdad
y la depredacion de los recursos naturales; tanto que, las teorias de desarrollo practicamente
habian desaparecido del medio econdmico académico, los especialistas en las teorias de
desarrollo eran muy escasos y en las principales facultades de economia las teorias de
desarrollo se habian echado a un lado inclusive en las facultades de economia de los paises
gue se habian clasificado en los afios cincuenta como paises en desarrollo. (Carrizosa, J.
(1998).)

Desde las épocas iniciales de su planteamiento la sostenibilidad ha propuesto
interrogantes sobre la compatibilidad de diversas iniciativas asociadas con el crecimiento y el
desarrollo en su relacién a los componentes del ambiente. Posteriormente surge una nueva

dimensién de sostenibilidad en lo que se refiere a la necesidad de contar con el apoyo
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continuo de determinados actores cuyo poder, participacion y/o aportes resulta indispensable
para que una iniciativa o una estrategia pueda mantenerse en el tiempo (Mokate, K. (2001).

Generalmente el uso del concepto de Sostenibilidad y Desarrollo Sostenible se hace
de manera indistinta, para varios autores, pueden ser complementarios ya que, aunque
comparten cosas, se diferencia en cuanto a los objetivos finales que persiguen: mientras el
primer concepto hace referencia fundamentalmente a la viabilidad ambiental, el desarrollo
sostenible lo complementa con objetivos sociales y economicos (Antequera, J., Gonzélez, E.,
& Rios Osaorio, L. (2005)).

La relacion que propone en si la complementariedad entre desarrollo y sostenibilidad
permite entender dos conceptos en estrecha union como lo presenta Gallopin, G. C. (2003):
El concepto de desarrollo sostenible es muy distinto del de sostenibilidad (que puede
aplicarse al mantenimiento de una situacion existente o de un estado de un sistema) en el
sentido de que la palabra "desarrollo" apunta claramente a la idea de cambio, de cambio
gradual y direccional, el desarrollo no significa necesariamente crecimiento cuantitativo; ya
gue, se asemeja mas bien al concepto de despliegue cualitativo de potencialidades de
complejidad creciente (que, segun el caso concreto, puede 0 no incluir o requerir crecimiento
cuantitativo). Aqui, lo que se sostiene, o debe hacerse sostenible, es el proceso de
mejoramiento de la condicibn humana (0 mejor, del sistema socioecol6gico en el que
participan los seres humanos), proceso que no necesariamente requiere del crecimiento
indefinido del consumo de energia y materiales, no se trata de ver el desarrollo y medio
ambiente como contradictorios (el primero “agrediendo” al segundo y éste “limitando” al
primero) sino de reconocer que estan estrechamente vinculados, que la economia y el medio
ambiente no pueden tratarse por separado (Macedo, B. (2005)).

7.1.2. Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) adoptados por las Naciones Unidas en
2015 estan contenidos en la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, la agenda global
mas ambiciosa aprobada por la comunidad internacional para movilizar la accion colectiva en

torno a objetivos comunes que fueron aprobados en la 70 °© Asamblea General de las
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Naciones Unidas tras la firma de 193 jefes de Estado y Gobierno mundiales. Se ha convertido
el punto de referencia global hasta el afio 2030.

Con anterioridad la comunidad mundial habia adoptado agendas de desarrollo que
planteaban también objetivos ambiciosos de caracter global como acabar con el hambre,
reducir la pobreza, alcanzar la educacion basica universal o conseguir el 0,7% de ayuda al
desarrollo para los paises mas pobres como pretendian los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM) que fueron aprobados quince afos antes, en la 55° Asamblea General de las
Naciones Unidas con un enorme jabilo. Sin embargo, el incumplimiento de los ODM, junto a
una visién reduccionista de los mismos y la necesidad de ampliar notablemente las
tradicionales visiones del desarrollo han llevado a construir la agenda de accién mas amplia,
compleja y sofisticada jamas disefiada.

Los ODS plantean respuestas sistémicas a una vision global e interrelacionada del
desarrollo sostenible que afronta cuestiones tan importantes como la desigualdad y la
pobreza extrema, los patrones de consumo no sostenibles y la degradacion ambiental, el
reforzamiento de las capacidades institucionales, asi como procesos de solidaridad global
novedosos que los ODM descuidaron. (Gil, C. G. (2018)).

De acuerdo con las Naciones Unidas Colombia (2022) la Agenda 2030 contiene; pues,
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y para su cumplimiento se han formulado 169 metas.

Los 17 ODS se presentan en la Figura 1 :



24

O BJ ET IVé"» DE DESARROLLO
" & SOSTENIBLE

N ) HAMBRE ' EDUCACION IGUALDAD

DELA POBREZA CERD DECALIDAD DEGENERD

TR

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCION DE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

13 ACCION VIDA VIDA 16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA EINSTIIUCIONES LOGRAR
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

OBJETIVC:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Figura 1. 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fuente: https://onu.org.gt/objetivos-de-desarrollo/

Colombia, como Pais suscrito a la Agenda 2030, ha establecido por medio del
Documentos del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social CONPES 3918 de 2018
las metas y estrategias para el cumplimiento de la Agenda y sus ODS generando asi la hoja
de ruta para cada una de las metas establecidas, incluyendo indicadores, entidades
responsables y los recursos requeridos para llevarlas a cabo (Naciones Unidas Colombia
(2022)).

Por su parte el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia. Pacto
por la Equidad” expedido por medio de la Ley 1955 de 2019 tiene como objetivo sentar las
bases de legalidad, emprendimiento y equidad que permitan lograr la igualdad de
oportunidades para todos los colombianos en concordancia con un proyecto de largo plazo
con el que Colombia alcance los Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030. (Naciones
Unidas Colombia (2022)).

7.1.3. Grupos de interés

Desde hace unas décadas es perceptible por parte de buena parte de los tedricos de
las teorias de gestion empresarial y de bastantes académicos un acercamiento desde

perspectivas mas alineadas con las concepciones de empresa tradicionales hacia otro
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planteamiento distinto cual es el denominado enfoque stakeholder o de base ampliada de la
empresa (Fernandez, J. F., & Sanjuén, A. B. (2012)).

Es a partir de 1983 cuando comienzan a analizarse las relaciones pre-existentes
desde una perspectiva estratégica entendiéndolas como un ambito clave para la
consolidacion y el éxito de las organizaciones. R. Edward Freeman, profesor de la Darden
School de la Universidad de Virginia en Estados Unidos, es considerado el precursor de esta
visibn y padre de la teoria de los grupos de interés o stakeholders. Su articulo titulado
«Strategic Management: A Stakeholder Approach» dota por primera vez a estas relaciones
de un marco estratégico con el que ampliar el foco corporativo, previamente situado
exclusivamente sobre los propietarios o0 accionistas de la organizacion (shareholders) a todos
aquellos grupos que se ven afectados o pueden afectar el desarrollo de la actividad de la
organizacion (stakeholders). Revilla, G. G., & Fernandez, R. T. (2011).

La perspectiva de grupos de interés considera que la empresa es una entidad que
interactia de manera bidireccional con una gran variedad de individuos y colectivos entre
estos también se incluirian comunidades, gobiernos, grupos politicos, medios de
comunicacion y otros (Freeman, 1984).

Conforme con lo indicado por Ubeda, J. A. P., de Burgos Jiménez, J., & Urena, L. J.
B. (2011) la presion de los grupos de interés representa en las organizaciones un estimulo
por mejorar sus rendimientos financieros, no solo para asegurar su supervivencia sino para
ser fuente de valor de otros de interés (por ejemplo, accionistas, proveedores, clientes,
etc.). Esta situacion apunta a la importancia de los grupos de interés como factores externos
gue pueden ser fuente de ventajas competitivas en el desarrollo de practicas sostenibles. La
gestion de los grupos de interés se caracteriza por la incorporacion de las demandas de estos
grupos a las decisiones empresariales.

La situacion econdmica actual obliga a las empresas a mejorar su rendimiento
financiero; pero, a la vez, la presion de los grupos de interés hace que sea necesario mejorar
también las practicas de gestién de impactos en el ambiente y la sociedad, una mala gestion

de dichos impactos de la empresa puede afectar negativamente a los beneficios de la misma:
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las instituciones financieras pueden declinar su apoyo a la empresa por el riesgo que supone
una mala gestiéon del entorno, los empleados pueden preferir trabajar en empresas con un
propésito superior al financiero o los proveedores pueden verse presionados por ejemplo a
dejar de proporcionar recursos a empresas gue contaminan el ambiente no realizan procesos
de correcta diligencia en Derechos Humanos . Es decir, como sefialan Greeno y Robinson
(1992, pp. 222) «la necesidad de satisfacer a los grupos de interés, es particularmente
importante en la gestion ambiental.

La conexion de la integracion de los Stakeholder y la sostenibilidad ha mostrado la
importancia que para el desarrollo de las estrategias tiene la colaboracion e implicacion de
los grupos de interés. Con caracter general, se sefiala que esta integracion genera una mayor
receptividad hacia una visiéon de un mercado responsable y con tecnologias que reducen el
impacto durante todo el ciclo de la vida del producto desde todas sus dimensiones

Si se quiere empresas responsables es necesario que los consumidores compren de
forma responsable, esto es, teniendo en cuenta el desempefio social y medioambiental de
las marcas al tomar su decisiébn de compra. Estos juegan un papel clave en la creacion de
incentivos para una produccién y una conducta empresarial responsables, y en general, son
un agente clave para conseguir el objetivo Ultimo de la sostenibilidad (Polanco, J., Ramirez,
F., & Orozco, M. (2016)).

7.1.4. Sostenibilidad corporativa

Para el Dow Jones Sustainability Index la sostenibilidad corporativa es un enfoque de
negocio que persigue crear valor a largo plazo para los accionistas mediante el
aprovechamiento de oportunidades y la gestién eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo
econémico, medioambiental y social.

Pinillos, A. A., & Fernandez, J. L. (2011) permiten descubrir claramente la relevancia
de la misma, a partir de la definicién propuesta, de la siguiente manera:

“La Sostenibilidad Corporativa es un enfoque de negocio...”, es decir, desde el
inicio se vincula con actividades del core business, no con otros elementos

periféricos.


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1138575811000077#bib0230
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1138575811000077#bib0230
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- “... que permite crear valor a largo plazo para los accionistas...”. Esto tiene que ver
con el rendimiento de la inversién a largo plazo, no con movimientos especulativos
a corto.

- “... mediante el aprovechamiento de oportunidades...”. La agenda publica

genera nuevas oportunidades de negocio: la eficiencia energética, la educacion, la

inclusion, la accesibilidad.

- “...yla gestion eficaz de los riesgos inherentes al desarrollo econémico,

medioambiental y social”’. Gestionar el riesgo permite reducir la prima de

riesgo en los mercados, especialmente en una situacion de falta de

confianza, y de crédito, como la que esta generando la crisis econdmica.

Segun Melamed-Varela, E., Blanco-Ariza, A. B., & Rodriguez-Calderén, G. (2018)
para algunas organizaciones empresariales la responsabilidad aln se perfila en un segundo
plano en su gestion, sin embargo, el constructo de literatura determina la pertinencia para las
empresas de considerar en sus agendas rutas estratégicas orientadas a la sostenibilidad
propia y del entorno (Lambarry, 2016). En este orden de ideas, para Sachs (2014) el
desarrollo sostenible constituye una modalidad de comprension global desde la compleja
relacion entre las dimensiones econdmicas, sociales, ambientales y politicas aglutinando
también una integracién ética en la estructura del modelo de negocio.

Segun varios autores, durante la segunda mitad del siglo XX, luego de criticas sociales
a los negocios y tras multiples declaraciones internas como el Club de Roma; el Reporte
Brundland y el Pacto Global de Naciones Unidas, las empresas retoman los temas de ética y
responsabilidad social, pero esta vez con un nuevo componente: el desarrollo sostenible.
(Polanco, J., Ramirez, F., & Orozco, M. (2016)). El siglo XXI da a luz el concepto de
sostenibilidad corporativa con el propoésito de integrar la ética, la responsabilidad social y el
desarrollo sostenible desde el punto de vista del desempefio empresarial. Aunque no existe

una definicion estandarizada, la sostenibilidad corporativa suele plantearse en términos del
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desempefio presente y futuro de la empresa (Montiel y Delgado-Ceballos, 2014, Whiteman et
al., 2013, Schneider y Meins, 2012).

Las empresas solo pueden sobrevivir a medio-largo plazo si resultan econbmicamente
viables, medioambientalmente sostenible y socialmente responsable. Este es el
planteamiento de la denominada “Triple Bottom Line” o triple impacto, introducida por John
Elkington en su trabajo Cannibals with Forks (1997), en el sentido de atender las demandas
de los diversos grupos de interés, a traves de la elaboracion de la triple cuenta de resultados,
gue comprende los resultados econdmicos, sociales y medioambientales. (Paternoster, A.
(2011)).

7.1.5. Estandares internacionales de sostenibilidad corporativa

El uso de los estandares internacionales de sostenibilidad es una responsabilidad de
la alta direccién, dadas sus posibles implicaciones en la estrategia, la estructura y la cultura
de la organizacién. Por tanto, el liderazgo, los valores y la postura de los directivos podrian
facilitar o dificultar la incorporacion de la sostenibilidad en la empresa (Tata y Prasad, 2015,
Hahn et al., 2014, Duarte, 2010).

Los estandares internacionales de sostenibilidad corporativa como el Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), el Global Reporting Initiative (GRI) y el International Standard
Organization (ISO 26000), podrian encontrarse entre los lineamientos mas destacados
globalmente (Alonso-Almeida et al., 2015, Hahn, 2013, Wai y Cheung, 2011).

Segun Paternoster, A. (2011) el DJSI hace parte de los indices Bursatiles de
Sostenibilidad, estos indices selectivos en responsabilidad social corporativa y sostenibilidad
se construyen con el objetivo de aportar informacion a inversores institucionales y minoristas
gue valoran en su decision de compra de acciones, ademas de los resultados econdémicos la
importancia de la responsabilidad medioambiental, social y de gobierno corporativo de las
empresas. La caracteristica comun a estos indices es que siempre existe una empresa
especializada e independiente que se encarga de construir el indice, de disefiar la
metodologia para la evaluacion y de la seleccién de las empresas que van a formar parte del

mismo. Dow Jones Sustainability Index: Creados en 1999, se trata de una familia de indices



29

a nivel global. En ellos estan representadas las compafiias e industrias que han alcanzado
mejores ratios de sostenibilidad e integraciébn econ6mica, social y medioambiental segun la
agencia de rating SAM.

Las guias GRI (Global Reporting Initiative Guidelines) son un estandar para la
realizacion de informes que facilitan la medicién de las contribuciones de una organizacion a
la sostenibilidad. Son un instrumento que crea un marco comun para la emision de la
informacion de las empresas sobre la sostenibilidad. Los informes de sostenibilidad de una
organizacion, cualquiera que sea el pais en el que se encuentre, dan cuenta publicamente de
su desempefio econémico, social y medioambiental. (GRI, 2002).

International Estandar Organization: Las normas de gestion ambiental de la coleccion
1ISO14000, establecen criterios para la comunicacion de los resultados ambientales de una
organizacion, aunque solo dispone de indicadores ambientales. La norma 1SO:26000, de
reciente aparicion, es especifica de la Responsabilidad Social Corporativa. Proporciona a las
organizaciones una orientacion sobre la responsabilidad social, aunque no incluye requisitos
y por tanto no es certificable.

Estos estandares internacionales aportan claridad conceptual a la sostenibilidad
corporativa, facilitan la evaluacion de su puesta en practica y dan legitimidad al negocio de
cara a los grupos de interés (Hahn y Lulfs, 2014, Rodrigue et al., 2013, Eweje, 2011).Segun
Paternoster, A. (2011) los sistemas de indicadores de la sostenibilidad funcionaran como una
herramienta que permite evaluar el grado de avance o el logro de las metas propuestas, asi
como también de las politicas de accion formuladas para el cumplimiento de éstas (Antequera
y Gonzalez, 2008), erigiéndose asi en una poderosa herramienta que permita a todos los
interesados orientar sus decisiones hacia el logro del desarrollo sostenible. “Los indicadores
se constituyen en facilitadores del proceso de toma de decisiones. Ellos pueden ayudar a
medir y calibrar el progreso hacia las metas de desarrollo sostenible. Por otro lado, ellos
pueden constituirse en verdaderas sefiales de alerta que prevengan dafios econdmicos,

sociales y ambientales” (ONU, 2001).
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7.2. Estado del arte

Los cambios que en muchos campos se produjeron durante el Siglo XX en el Planeta
Tierra han eclipsado en escala y alcance los cambios que acontecieron durante los Ultimos
mil afos. Un Siglo de Guerras Mundiales, petréleo barato y abundante que vio el incremento
de la poblacion llegando a 6.000 millones de personas al afio 2.000, impulsado; entre otros,
por la “revolucion verde” en la agricultura que posibilitd la expansion mundial de alimentos. El
mayor cambio del Siglo fue la expansion sin precedentes de la rigueza material. El siglo XX
fue testigo de la democratizacion del consumo y aumento del mercado de masas (Gali, J. M.
(2013)).

Tras la Segunda Guerra Mundial (1939 -1945) el capitalismo atraviesa una fase de
recomposicién a nivel mundial basada en la liberalizacion del comercio: el nuevo orden
economico mundial, esta recomposicion se caracterizé por pasar de un modelo de desarrollo
basado en politicas Keynesianas que defendian el papel de los estados como impulsores de
la implementacion de politicas fiscales que permitan reconstruir la economia de las naciones
a un modelo liberal; donde, se restringe la participacion de los estados y se fomenta el libre
mercado con la intervencidn por parte del sector privado siendo el Banco Mundial (BM), el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) los
agentes encargados de reestructurar el sistema econémico mundial (Aparicio-Cabrera, 2013).
El paradigma dominante impulsa y defiende que el crecimiento de la economia debe ser
ilimitado, priorizando aspectos como la produccién, la riquezay la propiedad ((Fernandez, C.
M. L. (2019)).

El rechazo al neoliberalismo por algunos agentes se ha generalizado, provocando una
creciente polarizacion de la sociedad en todas sus dimensiones, tal es el grado de desencanto
con dicho enfoque, que las instituciones internacionales financieras y de comercio como el
Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial y la Organizacion Mundial de Comercio se
han visto obligadas a reconsiderar sus compromisos y politicas. El ajuste estructural, la

politica para implementar este modelo con su programa de integracion econdémico
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internacional y austeridad del sector publico ha reducido radicalmente las posibilidades de
crecimiento equitativo y satisfaccion de las necesidades sociales (Barkin, D. (1999)).

Como se ha mencionado con anterioridad (titulo Desarrollo Sostenible /
Sostenibilidad) la preocupacion ambiental y atencidén sobre los recursos del planeta tuvo su
impulso e introduccién a nivel politico a raiz de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Medio Ambiente y Desarrollo (Rio de Janeiro en 1992), esto sumado a lo también considerado
en el titulo 7.1.3 relacionado con la teoria de los grupos de interés o stakeholders (1983) fue
generando un nuevo movimiento relacionado con el consumidor y sus valores de consumo.

Existen sectores que por su propia naturaleza generan directamente un impacto
frecuente, extensivo o muy visible sobre el medio ambiente y cuyas empresas se encuentran
en el punto de mira de la sociedad civil preocupada (Fundacién Entorno, 2000). Considerando
la importancia de esta opinién social, podria resultar econémicamente mas rentable para una
empresa aumentar los gastos en generar una imagen respetuosa — buena reputacién - en
vez de implementar medidas reales de proteccion del medio ambiente. Un comportamiento
verdaderamente “sostenible” es probablemente incoherente con la propia naturaleza de
algunos sectores que tendrian que madificar sus actividades radicalmente para cumplir con
las exigencias de los stakeholders (Ramus y Montiel, 2005: 409-411). Por ello, las empresas
pertenecientes a algunos sectores tienen una tendencia a desarrollar el Greenwashing como
estrategia de respuesta a la presion social externa (stress) (Ramus y Montiel, 2005:408), a la
hora de mantener sus niveles de venta.

Uno de los primeros casos de Greenwashing conocidos tuvo lugar en los afios 60,
cuando E. Bruce Harrison desarroll6 una campafia publicitaria para la industria quimica
norteamericana con la intencion de compensar un movimiento ecologista creciente que, en
ese momento, ejercia presién a favor de un endurecimiento de la legislacion. Adicionalmente
en la misma década con la publicacién del libro Primavera Silenciosa de Rachel Carson se
hace referencia al caso del Dicloro Difenil Tricloretano (DDT) el cual avivé un debate que
volvid la opinién puablica en contra del DDT sefialando los efectos adversos del que hasta el

momento se consideraba un producto “milagroso” para el control de insectos. La primera
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publicacion referente al Greenwashing como nuevo tipo de demagogia fue un libro de Kenny
Bruno The Greenpeace Book of Greenwashing (1992) donde se difundio el término.

El Greenwashing se define como: “La ampliacion selectiva de informacion
ambientalmente positiva a través de la publicidad que causa una imagen distorsionada de la
realidad en la mente del consumidor en la que estos aspectos ‘ecoldgicos’ se encuentran
sobre-representados”. Hallama, M., Ribo, M. M., Tudela, S. R., & Vendrell, G. C. (2011).

Con el aumento del Greenwashing ha surgido un problema de confianza. Afirmaciones
ecoldgicas reales sufren un mayor escepticismo ya que es dificil para los consumidores
diferenciar la confiabilidad de las iniciativas de marketing ecolégicas. ((de Freitas Netto, SV,
Sobral, MFF, Ribeiro, ARB, & da Luz Soares, GR (2020)).

Por eso tanto el aumento de la preocupacién de la sociedad por el medio ambiente
como la presion de las entidades de control han provocado que las empresas incorporen
variables ambientales como factor diferencial y de competitividad de sus productos. En esta
tarea, la empresa actla de manera racional a la hora de incorporar el medio ambiente a su
gestion evaluando costes de inversiones y beneficios asociados al incremento de la eficiencia
productiva y a la mejora de su imagen. A la vez, esto le sirve para evitar posibles demandas
judiciales mediante el giro hacia una estrategia de caracter “ambiental” (Klassen y Curtis,
1996).

Dado que la clave para mantener la rentabilidad de una empresa a largo plazo es su
buena relacion con sus interlocutores (stakeholders) es necesario satisfacerlos para legitimar
su modus operandi y de la identificacion de este concepto ha surgido la idea de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC) que se produciria cuando una empresa proclama
su compromiso voluntario a contribuir en la mejora de la sociedad y del medio ambiente, no
limitdndose a cumplir la normativa.

El hacer publica la comunicacion de la RSC es el punto decisivo para las empresas
gue intentan maximizar los beneficios de una buena imagen, por esta razén los informes de
RSC son cada vez mas elaborados y publicitados (Labandeira et al., 2007). Sin embargo, un

punto débil de la RSC es la falta de estandares o normas internacionales bien definidas en
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cuanto a los criterios de redaccién de informes y métodos de evaluacion de las empresas
muchas veces inexistentes o realizados por empresas certificadoras dependientes de las
mismas compafias (CorporateWatch, 2006).

Tanto es asi, que diversos estudios (Bruno y Greer, 1992; Bruno, 2002) ponen de
manifiesto la fuerte influencia del sector empresarial sobre las Naciones Unidas en el
momento de declarar la RSC como herramienta adecuada para afrontar la crisis ecolégica.
Por otro lado, también se observan graves diferencias entre la declaracion de buenas
intenciones a nivel de direccion y la elaboracién e implementaciéon de programas concretos
(Ramus y Montiel, 2005). (Hallama, M., Ribo, M. M., Tudela, S. R., & Vendrell, G. C. (2011)).

Uno de los mayores desafios que enfrentan las organizaciones tanto publicas como
privadas es poner en practica e implementar los principios de responsabilidad social y la
sostenibilidad efectiva y eficazmente a sus operaciones. La presion ejercida por los clientes,
consumidores, gobiernos, asociaciones y el publico en general ha creado un nuevo
panorama, donde los lideres organizacionales reconocen que el éxito duradero debe basarse
en practicas que creen valor econémico, social y ambiental incluyendo la prevencion de
actividades como la corrupcién, contabilidad fraudulenta, competencia desleal, uso
inadecuado de recursos, entre otros. (Bejarano (2016)).

Las empresas se enfrentan a un contexto cada vez mas amplio para llevar a cabo sus
negocios y, debido a la globalizacion de la economia se ven implicadas en redes de
proveedores y de clientes crecientemente internacionales. En este contexto economico
globalizado las empresas tienen un importante papel que jugar ya que pueden promover, pero
también impedir o incluso perjudicar, el desarrollo de politicas publicas o normativas, tanto a
nivel nacional como internacional, que favorezcan un desarrollo mas equilibrado y sostenible
de la humanidad (Ayuso, S., & Mutis, J. (2010)).

Con el fin de ayudar a las empresas a poner en préactica la responsabilidad social y la
sostenibilidad efectiva en un entorno global se han desarrollado numerosas guias y
estandares internacionales, como las Lineas Directrices de la OCDE para Empresas

Multinacionales (en 1976), la Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas
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Multinacionales (en 1977) y la Politica Social de la OIT o el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas (en 1999) (Cramer, 2006). Estas iniciativas internacionales coinciden en las
cuestiones que tratan generalmente los derechos humanos, los derechos laborales, el medio
ambiente y la corrupcién. El Pacto Mundial de las Naciones Unidas presenta el compromiso
mas bésico para las empresas ya que se centra en diez principios normativos basados en
Declaraciones y Convenciones Universales. Asimismo, esta iniciativa es la Unica que
formaliza la adhesién de las empresas a sus principios y requiere una comunicacion periodica
sobre los avances logrados en la implantacion de esos principios (Ayuso, S., & Mutis, J.
(2010)).

El mercado de capitales mundial ha empezado, a partir de los afios 90, a desarrollar
los indices bursétiles relacionados con la sostenibilidad. Esta tendencia mundial demuestra
que los inversores se dirigen hacia empresas socialmente responsables, sostenibles y
rentables para aplicar sus recursos. Los indices recogen las empresas con mejor
comportamiento social, econémico y medioambiental y el rendimiento de aquellas inversiones
gue incorporan criterios de responsabilidad social (Barcellos de Paula, L. (2011)).

Como se mencion6 en este mismo documento en el numeral 7.1.5 Estandares
internacionales de sostenibilidad los estandares internacionales de sostenibilidad corporativa
como el Dow Jones Sustainability Index (DJSI), el Global Reporting Initiative (GRI) y el
International Standard Organization (ISO 26000) podrian encontrarse entre los lineamientos
mas destacados globalmente (Alonso-Almeida et al., 2015, Hahn, 2013, Waiy Cheung, 2011).
En Colombia el acogerse a este tipo de indicadores y reportes corresponde a una situacion
netamente voluntaria ya que, a diferencia de otros paises, éste no cuenta con una politica
publica definida con correspondencia con ello. En la evolucién relacionada con la busqueda
de la sostenibilidad empresarial la Empresa B es un fendbmeno emergente. Hace parte de los
nuevos actores conocidos como “empresas hibridas” o “empresas con propdsito”, resultado
del proceso de convergencia de actores diversos que usan instrumentos de mercado para

construir bienes de interés publico. Este concepto de empresas, para el caso de Estados
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Unidos, surge bajo la denominacion de B Corps en 2006 y en 2012 se constituyeron en
Ameérica Latina bajo la denominacion de Empresas B.

Las Empresas B se circunscriben al modelo de empresas de triple impacto, el cual se
basa en empresas que amplian el deber fiduciario de accionistas y gestores para incluir
intereses no financieros se compromete a crear impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente y a operar con altos estandares de gestion y transparencia al tiempo que busca el
mejor rendimiento financiero y permite la reparticion de utilidades entre accionistas. Para ser
Empresa B deben obtener una certificacién otorgada por B Lab y modificar los estatutos para
incorporar su proposito de forma vinculante.

Tal y como se ilustra en la Figura 2 la empresa tradicional tanto en América Latina
como en el mundo se encuentra en plena evolucion, ya no solo integra practicas filantrépicas
de RSE; sino que, busca construir una estrategia de mediano y largo plazo que le permita
proyectar su operacion de forma sustentable y con triple resultado. (Abramovay, RICARDO,

Correa, M. E., Gatica, S., & Van Hoof, B. (2013)).

fpresa RSE Triple Resultado &
Tradicional ~ Filantropica Sustentabilidad Corporativa
> Involucramiento grupos de
Interés: relaciones beneficiosas

Interés
Privado

Figura 2. Proceso de convergencia desde el interés privado hacia el publico
Fuente: Abramovay, RICARDO, Correa, M. E., Gatica, S., & Van Hoof, B. (2013)

Colombia no ha sido ajena a esta evolucion; sin embargo, es importante considerar
gue la responsabilidad empresarial en relacion con el desarrollo sostenible en el pais es un
tema mas ético y cultural que legal, sin embargo, en una sociedad en la que el peso moral de
las acciones es casi irrelevante (Bernal, 2009) debe robustecerse el marco juridico que cada

vez se va adaptando mas a los estandares internacionales, al igual que el desarrollo de
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politicas y acciones publicas en lo que corresponde a la Responsabilidad Social Corporativa
y la sostenibilidad.

Segun Avendafo, W. (2011) en el 2007 se intenté mediante el Proyecto de Ley No 31
definir normas sobre la Responsabilidad Social y medioambiental de las empresas, este
tomaba como ambito de aplicacion todas las medianas y grandes empresas y, opcionalmente,
las micro y pequefas las cuales obtendrian incentivos en caso de acogerse a esta
normatividad. Obligaba a las empresas a realizar un informe cada afio en el mes de diciembre
y su respectiva publicacién con la informacion relacionada sobre el impacto ambiental, social,
economico y financiero de su actividad; ademas, de las politicas y programas relacionados
con la RSC implementadas. El proyecto de ley proponia la constitucion de un Comité (Consejo
de Responsabilidad Social Empresarial CRSE) encargado de expedir normas y evaluar el
estado de la responsabilidad empresarial y medio ambiental en Colombia.

El proyecto de ley no fue aprobado ya que se expuso que el mismo proyecto
desvirtuaba la filosofia de la RSC por cuanto establecia la obligacion de rendir informes
anuales por parte de las empresas en materia de RSC.

En consecuencia, queda evidenciado que Colombia no se encuentra en un nivel tan
avanzado como Estados Unidos u otros paises europeos, adicionalmente se desconoce una
de las tendencias que se lleva a cabo en materia legislativa internacional: el reporte de
sostenibilidad en un sentido amplio, en el que se establece la obligatoriedad de las empresas
cotizadas a realizar informes sobre esta materia (Pinillos, 2005).

En el caso colombiano las empresas contindan suscribiendo sus acciones en materia
de sostenibilidad al ambito de estrategia de competitividad, de mejoramiento de su
desempefio socioambiental 0 a la consolidacion de su reputacion frente al mercado. Algunas
de ellas siguiendo el contexto internacional (Reportes de Sostenibilidad) o acuerdos de
voluntades.

En general dentro de las limitantes para que las empresas incluyan una estrategia de
sostenibilidad es posible identificar: que las organizaciones partan de ciertos niveles de

desconocimiento y falta de informacion, la necesidad de inmediatez de los resultados genere
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poca profundizacion, dificultad que esta estrategia se aplique rapidamente como se podrian
aplicar otras estrategias gerenciales ((Sanchez, A. B. G. (2016)), poco interés debido a la
rigidez en su estructura organizacional y en la toma de decisiones o por la falta de recursos y
necesidades de inversién que implica la aplicacién de estrategias de este tipo.

Es innegable la necesidad de generar y consolidar, dentro de las empresas, una
estrategia de sostenibilidad como realidad latente en la actualidad. Son mdltiples las ventajas
gue permite este giro a nivel tactico y estratégico para el mantenimiento no solo de sus
actividades econdmicas si no también en la integracion de los demas elementos que
componen la sostenibilidad: social y ambiental.

Algunos de los beneficios que es posible mencionar frente a la aplicacién de esta
estrategia son los siguientes: (Diaz Céaceres, N. (2015), Legna, P. (2007)): Aumento de la
competitividad mientras simultdneamente se mejoran las condiciones sociales y econémicas
de las comunidades en las cuales opera; desarrollo de nuevas competencias, nuevas formas
de conocimiento e innovacién dentro de las empresas; entrega de valor a los proveedores y
trabajadores que componen el negocio; fortalece las relaciones con la sociedad civil, permite
entender que el futuro de cada empresa esta estrechamente unido al futuro del planeta;
preservacion del medio ambiente; fortalecimiento de la reputacion social de la empresa; No
solo la sociedad demanda mas transparencia, también muchos analistas financieros toman a
los reportes de sostenibilidad como un documento importante dentro de sus evaluaciones de
las compafias; la estrategia representa la integracion en la vision y la estrategia de la
compaiiia, lo que genera valor econdémico para competir; crea ventajas competitivas para la
compariia ya que este proceso eleva la reputacion corporativa, lo que le brinda a la empresa
la “licencia para operar”, requisito importante para mantener buenas relaciones con la
comunidad; incide sobre la operacién interna, ya que motiva al personal por sentirse

involucrado en la estrategia como tal; también atrae y retiene al personal altamente calificado.
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8. CAPITULOS5
OBJETIVOS

8.1. Objetivo general

Formular orientaciones que permitan la definicion de la Estrategia de Sostenibilidad
de la empresa INTEINSA.

8.2.  Objetivos especificos

1. Buscar y clasificar informacion acerca de la incorporacion de criterios de
sostenibilidad en empresas de consultoria de disefio por medio de consulta en bases de datos
y fuentes de informacion estructurada.

2. Consolidar la gobernanza y sus lineamientos, a partir de una revision a marco actual
del direccionamiento estratégico, como base para la formulacién de la Estrategia de
Sostenibilidad de INTEINSA.

3. Formular orientaciones encaminadas a la generacion de un aporte concreto que

permita lograr la consolidacién de la Estrategia de Sostenibilidad de la empresa INTEINSA.
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9. CAPITULO 6
METODOLOGIA UTILIZADA

Con el fin de alcanzar el objetivo propuesto la metodologia a desarrollar, estuvo
conformada por tres etapas que estan en concordancia con los objetivos especificos
formulados. En este sentido, informacion secundaria fue el punto de partida para identificar
el estado de la incorporacién de criterios de sostenibilidad en el entorno empresarial, que es
objeto del presente analisis, considerando el entorno internacional, desde el punto de vista
global, una mirada regional a partir del analisis de la situaciéon en Latinoamérica hasta llegar
al andlisis de la situacion local a nivel pais.

La informacién recolectada fue revisada, analizada y comparada teniendo en cuenta
cada entorno geografico (global, latinoamericano y Colombia) y los criterios que resaltaron en
cada uno de los ejes de la sostenibilidad: ambiental, social, econémico y asuntos de
gobernanza.

La informacién fue consultada en bases de datos estructuradas y no estructuradas y
se tuvo en cuenta una ventana de tiempo que inicia en el aflo 2015 y va hasta el afio 2021.
Se considera desde el afio 2015 teniendo en cuenta que fue en este afio en el que, a partir
de la COP21 de Paris, se genero el lineamiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible que
enmarca la situacion actual y la gestién a nivel global para avanzar hacia la sostenibilidad.

Los resultados de la comparacion de la informacion consultada fue la base para el
desarrollo de la siguiente etapa propuesta; la cual, procuré identificar el estado de la
incorporacion o abordaje, de la sostenibilidad, en el contexto de la empresa INTEINSA desde
la Gobernanza, esto a partir de la revision y el analisis de las politicas y documentos de
direccionamiento estratégico de tal forma que sea posible establecer una linea base sobre
estas consideraciones.

Son los grupos de interés es un punto fundamental dentro de la propuesta de
consolidacion de los lineamientos para la formulacion de la estrategia de sostenibilidad de la

organizacion; es por ello que, se analiz6é el estado de identificacion y priorizacién de los
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grupos de interés por parte de INTEINSA y posterior a la aplicacion de una metodologia para
identificacion y descripcion de grupos de interés, vista y aplicada en el médulo de Bases
Metodoldgicas para la Medicion de la Sostenibilidad que hace parte de la Maestria en
Sostenibilidad, contrastar los resultados obtenidos.

Para analizar los temas materiales se disefid y aplicdé una encuesta virtual a los
colaboradores de la empresa esto con el fin de conocer su nivel de percepcion y de la
relevancia que, para ellos, representan dichos temas. Este analisis fue insumo para el
desarrollo de la etapa tres del este marco metodoldgico.

Finalmente, la tercera etapa, se consolid6 a partir de la informacién sobre los grupos
de interés, la revision de la gobernanza y la priorizacion de los temas materiales tratados en
la etapa anterior, todo esto como insumo para el planteamiento de un Plan Operativo de
Trabajo en Sostenibilidad (POTS) alienado con el direccionamiento estratégico de INTEINSA
el cual contiene las orientaciones para la formulacion de la Estrategia de Sostenibilidad;
ademas, brinda soporte para configurar la alineacion de la empresa con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y la definicién de indicadores de desempefio que quedaran propuestos
para desarrollar en etapas posteriores a este trabajo de grado.

La metodologia y el detalle de las actividades que componen cada etapa se presentan

en la Figura 3:
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10. CAPITULO 7
RESULTADOS

A partir de las consideraciones de los objetivos, general y especificos, y de la
propuesta metodolégica a continuacion, se presenta el resultado de su aplicacion.

En este sentido se desarrollard cada uno de los objetivos propuestos de manera
consecutiva no sin antes presentar el contexto general a cerca del quehacer de la ingenieria
de consulta y, propiamente dicho, de las empresas que se dedican a esta labor.

10.1. Contexto general

Como punto de partida se pretende identificar el estado en el que los criterios de
sostenibilidad han venido siendo involucrados dentro de las estrategias generales de las
organizaciones que se dedican a la consultoria de ingenieria de disefio especificamente para
obras de infraestructura.

Los escenarios que se pretenden analizar son aquellos relacionados con empresa
consultoras que desarrollan su actividad en distintos sitios geograficos: territorio nacional de
Colombia, en Latinoamérica con énfasis particular en Brasil, Chile, Argentina y a nivel global
con énfasis en Estados Unidos de América, Republica Popular China, Japén y el continente
europeo.

De manera inicial se considera importante contextualizar el que hacer de un consultor
y para ello, conforme lo indica la Revista Consultoria, (2019), la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) recoge varias definiciones tales como las que se presentan a continuacion:

- La Consultoria es un servicio profesional al cual los propietarios, directores de

empresas, funcionarios publicos, incluso una sola persona, pueden recurrir Si
sienten la necesidad de ayuda o asesoria en la solucién de problemas (internos o
externos) con su entorno y giro empresarial (Cuevas Martinez, Ramén. (2011).
Definicion de Consultoria. Jueves, 17 de marzo del 2016, de Académica

Comunidad Digital del Conocimiento Sitio web).
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- ElI modelo mas comin de consultoria es, ciertamente, la adquisicion de
informacion experta o de un servicio experto. El comprador, por lo general un
gerente individual o algin grupo organizacién, define una necesidad y concluye
qgue la organizacién no tiene recursos ni tiempo para satisfacer esa necesidad.
Entonces buscara un consultor que le proporcione la informacién o servicio
(Schein, E. H. (s.f.). Consultoria de procesos. Addison-Wesley Iberoamericana).

Especificamente es posible enmarcar, entonces, la actividad de una empresa
especializada en ingenieria de consulta como aquella que se ocupa de realizar analisis
especificos sobre factores estructurales, ambientales, materiales de construccion, de disefio,
técnicas constructivas, presupuestales necesarios para la concepcion de obras de
infraestructura de gran envergadura tales como vias, tluneles, aeropuertos, rellenos
sanitarios, hidroeléctricas o para la solucion puntal de situaciones correctivas o de mejora en
obras de infraestructura, del mismo tipo, ya existentes (PIV Ingenieria, 2022).

El consultor en esta area especifica aplica la ingenieria, definida como “la ciencia que
redne conocimientos cientificos y tecnolégicos promoviendo la innovacion, la invencién, el
desarrollo y las técnicas para la solucidon de problemas especificos” (SEDIC, 2022b), para
asesorar técnicamente al cliente, quien es el interesado en desarrollar el proyecto, de tal
forma que pueda ver materializada, en términos de disefio, la obra de infraestructura a
desarrollar.

Como sefiala (Camacho etal.,, 2012) “el disefio en ingenieria es un proceso
sistematico, creativo y flexible que incluye la generacion, evaluacion sistematica y puesta a
prueba de especificaciones para la creacidbn de artefactos, sistemas, procesos e
infraestructura cuya forma y funcion permitan lograr unos objetivos establecidos y satisfacer
una serie de restricciones especificadas a partir de una necesidad o situacién problematica”
(Boccardo, 2006; Dym & Little, 2002).

Los mismos autores sugieren elementos caracteristicos de este tipo de proceso
ingenieril y los cuales son susceptibles de ser permeados por criterios y elementos

inspirados en la sostenibilidad. Son los siguientes:
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- Eldisefio es una estrategia para resolver cierto tipo de problemas desde la perspectiva
de la concepcion de productos tecnoldgicos.

- Es un proceso iterativo de toma de decisiones.

- Un problema de disefio en ingenieria es un problema abierto, en general débilmente
estructurado, con multiples soluciones.

- Para el caso de ingenieria el producto final de la actividad de disefio es un producto
tecnoldgico, entendido este como un artefacto, un proceso o0 un sistema gque debe ser
operado econdmicamente y que cumple con especificaciones y restricciones.

- El término artefacto se utiliza para designar una amplia gama de productos fisicos,
Como una maquina, un dispositivo, un puente, un automévil, un bien de consumo que
involucra tecnologia en su desarrollo y puesta en el mercado para satisfacer
necesidades. Implica la transformacion de la materia para generar elementos con
funcionalidades y caracteristicas nuevas que buscan resolver necesidades existentes
0 potenciales.

- La utilizacion intensiva explicita o implicita del conocimiento matematico y cientifico
es un pilar central de todo proceso de disefio en ingenieria.

El desarrollo cognitivo que se requiere para disefiar tiene un componente transversal

a las especialidades de ingenieria.

10.2. Anadlisis empresas consultoras

Como se ha mencionado con anterioridad se pretende explorar el estado de la
incorporacion de elementos relacionados con la sostenibilidad en empresas de ingenieria de
consulta; para ello, se trazé una estrategia inicial por medio de la busqueda de Reportes de
Sostenibilidad asociados a este tipo de empresas encontrando ausencia total de los mismos
en las plataformas consultadas; por lo tanto, fue necesario ajustar la metodologia propuesta
para migrar hacia la busqueda de empresas consultoras, en los tres escenarios geograficos,
directamente en sus plataformas digitales.

Las empresas que hacen parte de este andlisis fueron seleccionadas por su ubicacion

geografica, segun el criterio ya descrito, y partiendo de la premisa de que en su portafolio de
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servicio desarrollen actividades de ingenieria de consulta considerando que es posible que
presten otro tipo de servicios complementarios o independientes de la consultoria de disefio.

En la busqueda de informacion se concentra en aquella relacionada con reportes de
sostenibilidad, manifiestos o politicas de sostenibilidad, ambiental, responsabilidad social
empresarial, certificaciones ambientales, identificacion de temas materiales y en general la
evidencia de aplicacién de acciones por parte de las empresas que muestren un interés o
compromiso con la sostenibilidad, con sus ejes estructurantes de manera parcial o total. Por
consiguiente, las empresas que no presentan informaciéon relacionada con los items
anteriormente descritos no son tenidas en cuenta dentro del presente analisis.

Adicionalmente en la busqueda se incluyen empresas deferentes tamafios y tiempos
de creacién con el fin de generar un espectro de analisis mas amplio sobre el abordaje del
tema de la sostenibilidad.

10.2.1. Contexto global

La busqueda de informacion de empresas consultoras en ingenieria de disefio a nivel
global se concentr6 en Estados Unidos de América, Republica Popular China, Japon vy el
continente europeo considerando su representatividad en el desarrollo de infraestructuray en
la economia mundial. La busqueda se concentrd en investigacion directa en la web de las
empresas.

A continuacion, se presenta la informacion relacionada con las empresas consultoras
a nivel mundial:

10.2.1.1. China Civil Engineering Construction Corporation (Corporacion de

Construccion de Ingenieria Civil de China (CCECC)).

En la siguiente informacion se describe brevemente las actividades de la Empresa y

los aspectos relevantes que son reportados en cuanto a sostenibilidad se refiere.

10.2.1.1.1.  Descripcion de la empresa.

Empresa con base en China. Establecida en 1979 con la aprobacion del

Consejo de Estado de la Republica Popular China. Se ha convertido en una empresa
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estatal a gran escala con calificacién nacional china de grado superior para ingenieria
de proyectos ferroviarios.

CCECC ha establecido oficinas o sedes de gestion de proyectos en 89 paises
y regiones a finales de 2016, extendiéndose por: Asia, Europa, Africa, América y
Oceania con su negocio que cubre la contratacion de proyectos, disefio y consultoria
de ingenieria civil, construccion de parques industriales, desarrollo y operacién,
desarrollo inmobiliario y administracion de propiedades, inversion, operacion
ferroviaria, mineria industrial, importaciéon y exportacién, administracion hotelera y
servicios de viaje, etc. Desde el afio 2003 la CCECC se fusion6 con China Railway
Construction Corporation Limited (CRCC). (Subrayado fuera del texto).
10.2.1.1.2.  Criterios relacionados con sostenibilidad.

La Empresa reporta que cuenta con politicas claras establecidas en el marco
de su Responsabilidad Social Empresarial determinadas por los siguientes aspectos:
Recompensar a los accionistas y la sociedad, insistiendo en tomar el desarrollo como
la primera prioridad, operar con buena credibilidad, fortalecer la gestion y continuar
creciendo con buenos beneficios econdémicos y crecimiento de la empresa. Retribuir
a los inversores y la sociedad.

Equilibrar el crecimiento entre empresas y empleados, esforzandose por construir una
empresa armoniosa. Dar rienda suelta al entusiasmo de los empleados por participar
en la gestion de las empresas, salvaguardar los derechos e intereses legitimos de los
empleados, garantizar la seguridad y la salud de los empleados y mejorar las
condiciones de vida.

Aboga por el concepto de "Ingenieria Verde", comprometida con la construccion de
empresas que ahorran recursos y son respetuosas con el medio ambiente. Fortalecer
la conservacion de energia, la reduccion de emisiones y la proteccién del medio
ambiente para lograr un desarrollo coordinado entre las empresas y el medio

ambiente.
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- En la construccion de proyectos a gran escala, se han creado activamente
oportunidades de empleo y se ha absorbido a mas de 1 millon de personas en la
fuerza laboral social cada afio, lo que ha desempefiado un papel positivo para aliviar
la presion sobre el empleo social y garantizar la estabilidad social.

- En caso de desastres, CRCC siempre ha estado a la cabeza, convirtiéndose en la
principal fuerza de rescate y socorro en casos de desastre.

- CRCCy sus empleados participaron activamente en el alivio de la pobreza, asistencia
educativa cuando las personas en areas pobres enfrentan dificultades.

(China Civil Engineering Construction Corporation (Corporacién de Construccion de
Ingenieria Civil de China (CCECC)), 2022)

10.2.1.2. Civil Engineering & Eco-Technology Consultants.

La informacion de la empresa y la relacionada con los aspectos de
sostenibilidad que ésta reporta se presentan a continuacion:
10.2.1.2.1. Descripcion de la empresa.

Empresa japonesa establecida en 1966. Dedicada a ofrecer los siguientes
servicios profesionales:

- Ingenieria de consulta:

o Planificacién y gestién de rios, presas y control de la erosion (disefios para la
construccién y rehabilitacién de presas).
o Disefio de carreteras.

- Consultoria en prevenciéon y mitigacion de desastres: formulacién de planes para la
prevencion y mitigacion de desastres.

- Disefio y gestion ambiental: planificacion de parques y zonas verdes, promocion del
turismo y desarrollo urbano, estudios de paisaje y paisajismo, analisis de costo-
beneficio de parques urbanos y ambientes fluviales.

- Investigacion y soluciones ambientales: proyecto de restauracion ecosistémica,
asesoria para implementacion de proyectos de energia renovable, investigaciones

ambientales para resolver problemas especificos.
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Medidas y Soluciones Ambientales: determinacién y andlisis de calidad de agua,
sedimentos de fondo, calidad del aire, calidad de suelo, analisis de ADN ambiental.
Contribucién a la sostenibilidad: desarrollo de infraestructura y estrategias de gestion
para el desarrollo urbano a partir del concepto de infraestructura verde involucrando
la multifuncionalidad y la resiliencia resistente.

10.2.1.2.2.  Criterios relacionados con sostenibilidad.

La Empresa hace una clasificacion de sus aportes a la Sostenibilidad en dos
frentes la primera desde sus actividades empresariales que son basicamente
soluciones técnicas que se involucran desde su quehacer profesional y la segunda
que se enmarca a partir de la definicién de su Responsabilidad Social Corporativa son
éstas ultimas las consideradas para el presente analisis.

Iniciativas sin papel en toda la empresa: en mayo de 2021, con el fin de proteger los
recursos forestales limitados y los valiosos ecosistemas forestales, empieza la
iniciativa "Vamos a dejar de usar papel". El objetivo es reducir las emisiones en un 20
% con respecto al afio anterior en 2021 y en un 50 % para 2023.

Cooperacion con estudios de seguimiento fenolégico: colaboracion con el Centro de
Adaptacién al Cambio Climatico, Instituto Nacional de Estudios Ambientales, en la
encuesta de monitoreo fenolégico, que comenz6 en 2021, para evaluar el impacto de
cambios ambientales como el cambio climatico en plantas y animales.

Cooperacién con actividades medioambientales locales: desde 2012 llevan a cabo
actividades de conservacion ambiental como la eliminacion de especies exéticas y la
observacion de criaturas vivientes todos los afios como miembros de "Arakawa
Waterside Supporters" basados en el "Sistema de Adaptacion de la Gestion del Area
Natural del Rio Arakawa" que promueve el mantenimiento y conservacion del medio
fluvial.

A través de actividades continuas se contribuye a mejorar la resiliencia frente
a los dafios por inundaciones, preservando los ecosistemas fluviales y promoviendo

alianzas con las comunidades locales.
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- Proyecto AWGP: las actividades del Awajishima Green+Workstyle Project (AWGP),
cuyo objetivo es resolver problemas regionales como la promocién del turismo; la
obtencion de residentes permanentes: la mejora de las capacidades de prevencion de
desastres y la conservacion de la biodiversidad centradas en el turismo verde para
conocer la diversidad del entorno natural de Awajishima, cuentan con la colaboracién
de la Empresa por medio de la gestion de diversas partes interesadas, como:
empresas locales, escuelas, grupos de ciudadanos y gobiernos, para contribuir al
crecimiento econémico sostenible de la isla de Awaiji, fortaleciendo su resiliencia frente
a los desastres y preservando el ecosistema.

- Cooperacion y exhibicién en eventos: participacion en eventos con temas como: la
ecologizacion urbana, la energia natural renovable y la contribucién con los ODS.

- Participacion en actividades académicas: Participacién en actividades académicas
para conocer las Ultimas investigaciones y tecnologias en cada campo. En las
conferencias académicas participan con presentaciones de investigacion, trabajos,
participacién en asociaciones con instituciones académicas y de investigacion y
brindan oportunidades de aprendizaje de alta calidad a empleados.

(Civil Engineering & Eco-Technology Consultants, 2022)
10.2.1.3. Geosyntec Consultants.

Se presenta a continuacién informacion general de la Empresa y los aspectos que
relaciona en cuanto a esfuerzos relacionados con la incorporacion de la sostenibilidad se
refiere.

10.2.1.3.1.  Descripcién de la empresa.

Geosyntec es una firma de consultoria e ingenieria que trabaja con clientes del
sector publico y privado para abordar nuevos emprendimientos y problemas complejos
relacionados con nuestro medio ambiente, recursos naturales e infraestructura civil.
Fundada en 1983 cuenta con oficinas en Estados Unidos (sede principal), Canada, el

Reino Unido, Irlanda, Suecia, Espafia, los Emiratos Arabes Unidos y Australia.



50

Dentro de las actividades desarrolladas por la Empresa se encuentran las
siguientes:
- Evaluacion y remediacion de areas contaminadas (suelos contaminados, sedimentos
y aguas subterraneas) por medio del disefio y formulacion de planes de remediacion
especializados, estrategias regulatorias y desarrollos de planes integrales de limpieza.

- Ingenieria y disefio de obras civiles: servicios de disefio, ingenieria y planificacién civil

para ayudar a clientes a abordar proyectos de desarrollo, restauracién, mejora y
revitalizacion de infraestructura.

Entre algunas actividades se encuentran: planificacion de proyectos,
investigacion de campo y laboratorio, estudios de impacto ambiental, planos y
especificaciones técnicas, soluciones practicas de ingenieria para proyectos y sitios
desafiantes donde existen peligros geoldgicos, incluidos eventos sismicos,
deslizamientos de tierra y otros peligros geograficos y topograficos.

- Planificaciéon y gestion ambiental: identificacion, dentro de las organizaciones, de
riesgos ambientales potenciales y reales y desarrolla estrategias para disminuir la
utilizacion de energia y agua. Servicios de soporte del sistema de gestion ambiental y
de salud y seguridad (EH&S).

- Due Diligence transaccional y consulta: analisis de debida diligencia durante las
actividades de fusion, desinversion y adquisicion de activos. Traduccion del riesgo
ambiental en términos financieros que se utilizan para tomar decisiones comerciales
acertadas, lo que requiere una integracion sofisticada de factores técnicos,
normativos, practicos y financieros.

- Agua y recursos naturales: analisis de politicas, el cumplimiento normativo y las
aplicaciones tecnolégicas que promueven la gestion sostenible de los recursos
hidricos y la restauracion de ecosistemas.

- Gestion de la calidad y control de la contaminacion del aire: servicios de monitoreo,

prueba, control de emisiones, tramites de permisos, mantenimiento de registros,
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evaluacién y optimizacion de dispositivos de control de la calidad del aire y generacién
de informes.
10.2.1.3.2.  Criterios relacionados con sostenibilidad.

Se reportan diferentes acciones que desarrolla la Empresa con compatibilidad a
lo esperado en materia de sostenibilidad. Geosyntec se describe como una Empresa que
se dedica a fomentar un entorno inclusivo, equitativo y diverso para los empleados,
clientes, socios y las comunidades a las que sirven (Geosyntec Consultants, 2022)
mediante las siguientes acciones:

Formulacion de valores:

- Aprendizaje permanente: la mejora continua a través de una cultura de aprendizaje
permanente es esencial para la sostenibilidad a largo plazo del negocio. Se cuenta
con la intencién de buscar la autoeducacion y la experiencia externa como parte de la
promocion de la inclusién y la diversidad.

- Sostenibilidad: se considera que la diversidad, la equidad y la inclusién son vitales
para la sostenibilidad de la Empresa.

Formulacion de programas

- Consejo de diversidad: esfuerzos dirigidos por un Consejo de Diversidad interno
compuesto por empleados que representan varios aspectos de la diversidad de la
empresa. Este consejo independiente trabaja en estrecha colaboracién con el
liderazgo de Recursos Humanos para proporcionar direccion y orientacion para
nuestro programa.

- Programa de tutoria para mujeres: este programa de base es una via importante para
gue las mujeres y las personas no conformes con el género se conecten y se apoyen
entre si, proporcionando recursos Utiles y tutorias para promover el desarrollo
profesional de esta poblacion.

- Programa de tutoria y afinidad: se ofrece tutoria a todos los empleados en todas las
etapas de su carrera. Este programa conecta a las personas de toda la Empresa y

brinda una tutoria impulsada por las metas personalizadas del empleado.
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- Canales de participacion en la diversidad: en 80 ubicaciones a nivel global y 15 zonas
horarias se ofrece una serie de foros en linea para compartir contenido constructivo
relacionado con la diversidad. La comunicacién abierta entre los empleados a través
de estos canales aumenta la conciencia colectiva y afirma el compromiso con el
antirracismo, las celebraciones de la diversidad y la inclusion consciente.

- Recursos de educacién y capacitacion: se brindan recursos personalizados para
educar a los empleados para que se identifiquen a si mismos y trabajen para eliminar
cualquier sesgo inconsciente y avanzar hacia una inclusion consciente.

- Alcance en el campus: colaboracién con diversas organizaciones en los campus
universitarios para establecer contactos y relacionarnos con un grupo diverso de
candidatos para aumentar la diversidad de la cartera de talentos.

Adicional a lo anterior expresa un compromiso concreto hacia la sostenibilidad con
una Politica particular indicando lo siguiente:
Geosyntec esta comprometido con las practicas comerciales sostenibles que
se esfuerzan por lograr resultados sociales, econémicos y ambientales
exitosos para hoy y mafiana. Lo haremos centrandonos en nuestra gente,
nuestro planeta y nuestro negocio de manera sostenible (Geosyntec

Consultants, 2022).

La Politica se basa en los siguientes principios:

- Esfuerzo por minimizar el impacto de las propias operaciones en el medio ambiente.

- Empoderar a los empleados para que contribuyan a los esfuerzos de sostenibilidad
de la Empresa.

- Trabajo con los clientes para minimizar sus impactos en el medio ambiente a través
del liderazgo técnico de la Empresa.

- Aporte de tiempo, talento y recursos a las comunidades en las que la Empresa se

asienta y trabaja.
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- Brindar a los empleados oportunidades para un crecimiento personal y profesional
sostenible.

- Cumplir con los requisitos reglamentarios que se aplican a los proyectos de los
clientes y a sus propias operaciones.

- Busqueda de operaciones comerciales sostenibles a través de practicas financieras
saludables y transiciones de administracion y propiedad bien pensadas.

- Aspiracion a trabajar con proveedores, clientes y socios que también asuman un
compromiso con la sustentabilidad.

- Inversién en brindar un ambiente de trabajo saludable y seguro para que todos los
empleados, contratistas y clientes regresen a casa de manera segura.

- Creacion de medidas de desempefio de sustentabilidad y monitoreo de la mejora
continua.

- Estos compromisos estan incorporados en los valores fundamentales de la Empresa,
se reflejan en las practicas de contratacién y retencion, basado en el programa de
seguridad e integrados con el Plan Estratégico.

(Geosyntec Consultants, 2022)

10.2.1.4. Civile ICF, S.L.

La informacion general de la Empresa y la relacionada con su gestion frente a la
sostenibilidad se presenta a continuacion:

10.2.1.4.1. Descripcién de la empresa.

Es una empresa con base en Sevilla (Espafia), con mas de 10 afios de experiencia
sin especificar el afio de creacion, ofreciendo servicios de Ingenieria, Consultoria y Formacion
a empresas y organismos que demanden desarrollo y gestién de infraestructuras civiles y
medioambientales. Es de resaltar que puede ser catalogada como una pequefia 0 mediana
empresa por la informacion que reposa en su pagina web en la que indica que ha sido
beneficiaria del Fondo Europeo de Desarrollo Regional cuyo objetivo es mejorar la
competitividad de las Pymes y gracias al cual ha puesto en marcha un Plan de Accion con el

objetivo de mejorar su posicionamiento en mercados exteriores (...).
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Sus servicios presentan una fuerte tendencia a servicios de consultoria desde el punto
de vista de ingenieria en diferentes frentes como son:

- Ingenieria del agua - Agua y medio ambiente: estudios de inundabilidad (Estudios
hidroldgicos e hidraulicos, Almacenamiento de agua (Balsas y presas), Captacion de
agua (Legalizaciones de pozos), sistemas de riego, estaciones de bombeo,
conducciones de abastecimiento y saneamiento, tratamiento de aguas

- Ingenieria agrondmica - Ingenieria agrondémica y forestal: industrias agroalimentarias
y forestales, direccion y gestidon de explotaciones agricolas y ganaderas, estudios y
valoraciones agrarias, estudios de impacto ambiental, proyectos de ordenacion,
planes contra incendios, estudios acusticos, luminicos y de la calidad del aire.

- Ingenieria civil - Infraestructura de transporte: vias y carreteras, estudios de trafico,
movilidad urbana.

- Ingenieria geotécnica - Estudios geolédgicos, geotécnicos y estabilidad de taludes:
estudios geoldgicos-geotécnicos, estabilidad de taludes.

- Ingenieria civil — Calculo de estructuras: Calculo de cimentaciones, calculo de
estructuras de edificacion (Hormigén, metalicas, madera, mixtas, etc.), célculo de
estructuras de obra civil (Puentes, pasos inferiores, marcos), Optimizacién de
estructuras.
10.2.1.4.2.  Criterios relacionados con sostenibilidad.

Manifiesta publicamente su compromiso por medio de la formulacién de una Politica

integrada de Calidad y Medio Ambiente como se presenta a continuacion:

CIVILE ICF, S.L.P. es una empresa de servicios avanzados de ingenieria, consultoria
formacion con varios afios de experiencia en el sector, aportando soluciones a

empresas y organismos que demanden desarrollo y gestion de infraestructuras civiles
y medioambientales. Formada por un amplio equipo de profesionales que tienen méas
de diez afios de experiencia y que, en permanente compromiso con la calidad,
garantizan la excelencia en el resultado como consecuencia de la excelencia del

proceso. Esta Politica de Calidad y Medio Ambiente establece como ejes principales
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la mejora de la satisfaccion de nuestros clientes con la finalidad de conseguir una
vinculacion estable y de colaboracion, todo ello minimizando el impacto que nuestra
actividad pueda tener sobre el medio ambiente. Las expectativas de los clientes
requieren tanto el cumplimiento de sus requisitos, como los establecidos por la propia
organizacion y los relacionados con el servicio. De este modo, la filosofia y los
objetivos basicos que marcaran el rumbo de nuestra organizacion seran:

Asegurar a nuestros clientes la prestacion de servicios solventes y fiables,
implicAndose al maximo en el proceso de mejora continua.

El concepto de servicio al cliente y de su plena satisfaccion que inspire este proceso
de mejora tendra reflejo también en nuestra empresa, de forma que la actuacion
interna de cada persona debera perseguir en todos los casos la satisfaccion de las
personas o funciones que le siguen en la cadena, usando los resultados de su trabajo.
Cumplimiento de requisitos legales y requisitos implicitos que nos sean aplicables en
razon de nuestra actividad, tanto en el ambito del desempefio de nuestros servicios
como en el &mbito medioambiental de nuestras actividades.

Establecer acciones y programas orientados a la prevencion y no soélo a la deteccion.
Gestionar los residuos y basuras ocasionadas de una manera responsable,
promoviendo el reciclaje.

Establecer como uno de nuestros objetivos principales la prevencion de la
contaminacion y el compromiso social. Utilizar de modo racional los recursos
materiales.

Proporcionar a todo el personal, el nivel de formacién y aprendizaje necesario para el
desarrollo de sus actividades relacionadas con la calidad del servicio, y la gestion
medioambiental de la actividad.

Compromiso de proteger el medio ambiente y nuestro entorno, mediante actuaciones
y medidas orientadas a la prevencién de cualquier tipo de contaminacién que pudiera

originarse en operaciones debida a nuestra actividad.
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- Hacer de la calidad y el respeto al medioambiente un elemento basico de la cultura
de la empresa.

- La direccion establecerd, dentro de la politica General de CIVILE ICF, S.L.P. los
planes y recursos necesarios para alcanzar los objetivos establecidos en esta politica.

- CIVILEICF, S.L.P. se compromete a promover una comprension y difusion de nuestra
politica dentro de nuestra organizacion, mediante la formacién y comunicacion
continuada con nuestros trabajadores y colaboradores.

Esta Politica Integrada proporciona un marco de referencia para establecer y revisar

los objetivos del sistema de Calidad y Medio Ambiente, siendo comunicada a toda la

organizacion, expuesta a todas las partes interesadas y revisada anualmente para su

adecuacion cuando se considere necesario (En Sevilla a 11 de enero del 2021). (Civile

- Ingenieria, Consultoria y Formacion., 2022).

10.2.1.5. Pigra Engineering.

La informacién relacionada con esta firma consultora se presenta a continuacion:

10.2.1.5.1. Descripcién de la empresa.

Es una Empresa que presta servicios relacionados con la ingenieria civil, edificacion
y la gestién de proyectos. Ejecuta proyectos relacionados con proyectos de obra civil, medio
ambiente, mantenimiento y explotacién, en fases de estudio, disefio, ejecucidn y explotacion.
Para efectos del presente andlisis la informacién relevante se considera la relacionada con
estudio y disefio.

La Firma fue fundada en 1998 y tiene como base de operaciones la ciudad de
Barcelona y sus servicios se concentran en los que se listan a continuacion:

- Taneles y obras subterrdneas: posee experiencia en el disefio y estudios
especializados de tuneles y obras subterraneas tanto en obras de ferrocarril, metro,
carreteras, obras hidraulicas y minas. En estos proyectos también prestan servicios
de direccién de y asistencia técnica.

- Geologia y geotecnia: realiza catalogacion, estudio y resolucion de patologias

relacionadas con el &mbito geotécnico, desde deslizamientos de laderas a patologias
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de cimentacion en estructuras singulares pasando por dafios de distinta indole a
edificaciones o infraestructuras viarias.

Realiza auscultacion y monitorizacién de taludes en fases de operacién
usando tecnologia de punta como drones y sensores remotos por satélite.
Infraestructuras de transporte: promueve el desarrollo de una infraestructura de
transporte moderna, comoda, sostenible, eficaz y respetuosa con el medio ambiente.
Sus labores implican desde la fase previa, estudios de viabilidad, proyectos y estudios
especializados, direccion de obra y asistencia técnica en la fase de ejecucion y
estudios de reparacion, conservacion e inspeccion de puentes y obras de paso,
soluciones estructurales pasando por el analisis de materiales y de las etapas por las
gue pasa una estructura, estudio de diferentes tipologias de cimentacién y patologias,
asistencia técnica a obra y el apoyo en investigaciones sobre las estructuras y sus
materiales.

Infraestructuras hidraulicas y medio ambiente: actividades relacionadas con el
abastecimiento de agua, saneamiento, plantas de tratamiento de agua potable,
canales de regadio y tratamiento de aguas.

Infraestructura y planeamiento urbanistico: participa en proyectos y direcciones de
obra de espacios publicos y urbanos, enfocando su visién en la renovacion urbana,
integrando también elementos de paisajismo y planeamiento urbanistico.
Asesoramiento técnico en el campo de los equipamientos desde su concepcién hasta
la ejecucion de los mismos, aportando un valor afiadido en la bdsqueda de la
integracion en el medio y su entorno promoviendo soluciones creativas y sostenibles.
En el campo de las pequefas centrales hidroeléctricas se ha llegado acuerdos
permanentes de apoyo en todos los servicios relacionados.

Conservacion, reparacion, mantenimiento, inspeccion y peritaje: Pigra Engineering
posee una dilatada experiencia y todas las certificaciones oficiales necesarias para
llevar a cabo todo tipo de actividades de conservacidon y mantenimiento.

Especializados en inspecciones de tuneles, tanto de obra civil como de instalaciones.
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Desde 2015, Pigra Engineering ha sido seleccionada por la operadora Cedinsa como

la ingenieria consultora para supervisar las tareas de conservacion en los tuneles de

todas las carreteras bajo su operacién en Catalufia.

10.2.1.5.2.  Criterios relacionados con sostenibilidad.

Pigra desarrolla su actividad en el marco de un sistema de calidad y medioambiente
acorde a las normas 1SO 9001 e ISO 14001. Su politica se base en los siguientes principios:

- Evolucién y prospeccion continua del mercado.

- Potenciar la vigilancia tecnolégica y los nuevos retos buscando siempre aplicar a
nuestros servicios, la mejor y mas novedosa tecnologia.

- Cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la calidad del servicio, de la
legislacion medioambiental vigente y otros aplicables al cual nos comprometemos, asi
como a la prevencion de la contaminacion y proteccion del medio ambiente.

- Aplicaciéon de buenas practicas ambientales y concienciacion a todo nuestro personal
para velar por el medio ambiente.

- Aportar valor afiadido en nuestro servicio, realizando un trabajo personalizado y muy
a medida para poder cumplir con los requisitos superando las expectativas de
nuestros clientes.

- Disponer de un equipo humano altamente cualificado y con muchos afios de
experiencia, perfectamente conocedores del mercado y necesidades de los clientes.
(Pigra Engineering, 2022).

10.2.2. Contexto Latinoamérica

En el caso de las empresas consultoras para Latinoamérica se enfatiza en aquellas
cuya ubicacion geogréfica se concentra en: Brasil, Chile y Argentina considerando no solo su
extension en el territorio; sino también, el relevante desempefio en el desarrollo de su
infraestructura civil tal como: vias, tineles, centrales hidroeléctricas, entre otras.

Durante el proceso de busqueda fue necesario ampliar el criterio de ubicacion
geografica e incluir todos los Paises de Latinoamérica ya que como constante se presentd

ausencia de informacion relacionada con la sostenibilidad dentro de sus Organizaciones.
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Las empresas que se han tomado como referencia y sus caracteristicas
10.2.2.1. Nucleo Engenharia Consultiva S.A.

La informacién relacionada se presenta a continuacion.

10.2.2.1.1. Descripcion de la empresa.

Empresa multisectorial lider en el sector de ingenieria en Brasil. Fundada en 1990

concentra sus actividades en los siguientes servicios: estudios y proyectos, gerenciamiento y

soporte técnico, inspeccion y puesta en marcha, supervision de proyectos; obras y

programas. Tiene su sede en Sao Paulo y sucursales en varias capitales y ciudades de Brasil

como: Rio de Janeiro, Natal, Florian6polis, Belo Horizonte, Salvador, Recife, Fortaleza,

Manaus, Belém, Maceio, Santos, Itaborai y Macaé, asi como oficinas de apoyo a los contratos

en varias otras ciudades. NUCLEO también cuenta con sucursal en la ciudad de Bogota

(Colombia) y otra en Buenos Aires (Argentina). Desde 2013 cuanta con Sistema de Gestion

Integrado certificado segun las normas ISO 9.001, ISO 14.001, OHSAS 18.001 e ISO 37.001

y un Manual de Etica.

Los mercados en los cuales se especializa son los siguientes:

Energia: estudios, proyecto basico y ejecutivo; supervision de proyectos y obras,
estudios ambientales, inspeccién de materiales y equipos, puesta en marcha.
Industria, petréleo y gas: supervision de proyectos y obras, proyectos conceptuales;
basicos y de detalle, estudios ambientales, apoyo técnico, inspeccion y pueta en
marcha.

Transporte: supervision y gestion de obras, supervision ambiental, gestion social,
planeamiento y presupuesto, estudios técnicos, proyectos basicos y ejecutivos,
estudios de viabilidad. En este sector se especializa en: carreteras, ferrovias, metros,
puertos, aeropuertos, infraestructura urbana.

Urbanismo y edificaciones: gestion de programas; proyectos y obras, estudios de
viabilidad, estudio de suelos, proyectos basicos y ejecutivos, gestion social,

asentamientos y regularizacion de la tenencia de la tierra. Se especializa en:
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programas de urbanizacién de favelas, asignacion y regularizacién de tierras, edificios

de vivienda, comerciales, publicos, industriales, plazas, parques.

- Agua y medio ambiente: un nuevo servicio creado recientemente ya que estaba
integrado con el area de infraestructura. Las principales actividades son desarrollo de
estudios, proyectos y gerenciamiento en recursos hidricos, saneamiento bésico y
medio ambiente.
10.2.2.1.2.  Criterios relacionados con sostenibilidad.

En cuanto a los aspectos que pueden ser evidentes de la informacién disponible de la
empresa en lo que tiene que ver con los aspectos relacionados con sostenibilidad se
encuentra que cuenta con un Sistema Integrado de Gestion para los servicios de prestacion
de servicios de consultoria de ingenieria en la preparacion de estudios, proyectos y gestion
para los sectores de planificacion urbana, infraestructura, industria, petréleo & gas y de
energia basados en la Politica que se presenta a continuacion:

NUCLEO ENGENHARIA CONSULTIVA S.A., empresa con foco en el desarrollo de

estudios, proyectos, supervision y gestion de programas, proyectos y

emprendimientos, actuando en los segmentos de energia, industria, petréleo y gas,

infraestructura de transportes, urbanismo y edificaciones, agua y medio ambiente, en
el ambito nacional e internacional, destaca su pleno compromiso de satisfacer las
necesidades y expectativas de sus clientes y demas partes interesadas, asumiendo
la siguiente politica del sistema integrado:

- Mejora continua de los procesos de produccién y del Sistema de Gestion Integrado,
adoptando las mejores practicas y las nuevas tecnologias del mercado, cumplimiento
de la legislacién, las normas vigentes y otros requisitos aplicables derivados de los
acuerdos firmados por la organizacion;

- Reforzar los sistemas de seguimiento y control del Programa de Cumplimiento y
Gestién de Riesgos;

- Busqueda constante de nuevas oportunidades, estableciendo asociaciones

estratégicas cuando sea necesario, nacionales y/o internacionales;
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Actuar de forma ética, como una empresa consciente de su responsabilidad social;
Preservar la Integridad de los trabajadores, terceros y visitantes, buscando eliminar
los peligros y reducir los riesgos de Seguridad y Salud Laboral;

Favorecer la consulta y participacion de los trabajadores, en todos los niveles
jerarquicos y funciones, en el desarrollo del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo;

Preservar el medio ambiente en el que opera, previniendo la contaminacién mediante
la gestibn de los residuos soélidos, incluyendo la perspectiva del ciclo de vida,
optimizando el consumo de materiales y energia eléctrica. (Nucleo Engenharia
Consultiva, 2022a).

Adicional a lo anterior la Empresa indica especificamente sobre el tema de
sostenibilidad se pretende avanzar en mejores practicas ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG): permanece fuertemente alineado con las mejores practicas
ambientales, sociales y de gobernanza en todas sus acciones. Estamos en constante
evolucion para mejorar los aspectos ESG y para ello lanzaremos un nuevo programa
de seguimiento de indicadores ambientales, sociales y de gobernanza.

Dentro de esta politica, la ética, lo social y la preocupacion por el futuro del planeta
han guiado los lineamientos corporativos alineados con las mejores practicas y las
Gltimas acciones para comprender los desafios socioambientales actuales.

Ademés de monitorear las acciones internas de la empresa, el programa también
incluira buenas practicas de sustentabilidad en nuestro trabajo, ya sea en ingenieria
(desarrollo de proyectos) o gestion de proyectos.

Esto refuerza y orienta nuestra vision del desarrollo sostenible en una alineacion mas
adecuada con los objetivos europeos de emisiones netas cero de gases de efecto
invernadero de la UE 2050, respaldados por el movimiento inicial mas amplio que fue
el Acuerdo de Paris y la reducciéon del calentamiento global”. (Nucleo Engenharia

Consultiva, 2022b).
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10.2.2.2. R&Q INGENIERIA.

La informacién relacionada con las caracteristicas de la Empresa y con los aspectos
relacionados con la sostenibilidad se presentan a continuacion:

10.2.2.2.1. Descripcion de la empresa.

Empresa Chilena, con operaciones también en Colombia, Pert y México, con mas de
45 afos de experiencia, sin que especifique su afio de creacion, ofrece servicios de ingenieria
en diferentes disciplinas para el desarrollo de proyectos desde etapas tempranas de su
concepcion hasta su consolidacion: pre-inversion, etapa de disefio y estudios, asi como
procesos de revision e interventoria.

- Inspeccibén y supervisién de obras: supervision de proyectos de ingenieria de terreno
en obras nuevas o ampliaciones generando orientaciones claras sobre las labores
realizadas, recomendaciones para que se cumplan las especificaciones técnicas. Se
ejecutan toma de muestras, procesos de revision y observacion directa.

- Control de calidad y geomensura: supervisa con tecnologia de punta el avance dentro
de los plazos y costos estipulados.

- Ingenieria de terreno e interventoria: R&Q administra contratos de gestion, supervisa
obras y entrega a sus clientes el apoyo técnico necesario y recomendaciones en
proyectos de ingenieria.

- Administracién y gerenciamiento de proyectos: participa de manera integral desde la
fase de prefactibilidad hasta la puesta en marcha de los proyectos. Se desarrollan
asesorias para evaluacion de proyectos, gestion de contratos, gestion de gerencia,
gestion documental, revision de proyectos, informes de administracion e inspeccion
de obras.

- Desarrollo de ingenieria: trabaja en estudios de prefactibilidad, factibilidad, ingenieria
bésica y de detalle, ingenieria de valor, optimizaciébn de rendimientos, mejora de
productividad, analisis de constructibilidad, ajuste de estandares y especificaciones,
andlisis y optimizacién de estrategias de ejecucion, entre otras labores.

(R&Q, 2022a)
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10.2.2.2.2.  Criterios relacionados con sostenibilidad.

La Empresa indica contar dentro de sus Politicas con la consideracion de integrar
actividades encaminadas hacia la sostenibilidad mediante la formulacion de un manifiesto y
la aplicacion de medidas concretas de la siguiente manera:

“La proteccion del medio ambiente y el desarrollo de las comunidades es considerado
una exigencia por la sociedad y un deber por R&Q, lo que ha sido plasmado en una politica
gue refleja su compromiso y conviccion por lograr los mas altos estandares:

Entre las Ultimas medidas adoptadas destacan:

Contratacion de colaboradores provenientes de localidades cercanas a las obras,
potenciando el contacto y empleabilidad en las comunidades. Esto también nos ayuda a
minimizar los traslados de personal, reduciendo asi nuestra huella de carbono.

La incorporacién de herramientas tecnoldgicas al sistema de gestion de proyectos
para reciclar y disminuir el impacto de los residuos.

La incorporacion de camionetas hibridas, en reemplazo de vehiculos diésel”.

Por otro lado, sus actividades de consultoria se encuentran certificadas bajo la norma
1ISO14.001 y otras de la misma familia bajo la siguiente Politica integrada:

R&Q Ingenieria S.A., empresa que provee servicios profesionales de ingenieria para

la Mineria, Transporte, Energia e Infraestructura Pulblica y Privada, asume el

compromiso de cumplir esta Politica, los requisitos del cliente, la legislacion y

reglamentacién aplicable y vigente, en los ambitos de gestién de calidad, medio

ambiente, salud y seguridad ocupacional en el marco del desarrollo sostenible para

contribuir en el crecimiento y fortalecimiento de nuestra sociedad, con el cuidado y

proteccion del medio ambiente. En consecuencia, expresa la decision de realizar sus

actividades en el marco de los siguientes requerimientos: Satisfacer las necesidades

y requerimientos de los clientes y asegurar los recursos para la correcta prestacion de

los servicios en los lugares en que opera. Dar cumplimiento a los requerimientos de

las normas I1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001, manteniendo sus certificaciones.

Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la salud y seguridad de las personas.
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Proteger el medio ambiente y prevenir la contaminacién ambiental en los procesos de

negocio.

Forjar una empresa eficiente y de mayor valor, mejorando continuamente la eficacia

del Sistema de Gestidn Integrada y siguiendo los lineamientos estratégicos. Consultar

y hacer participar a los trabajadores en los procesos del sistema gestion de salud y

seguridad ocupacional.

R&Q Ingenieria S.A., estd comprometida con mantener altos estandares en todos los

aspectos de sus operaciones, incluyendo la satisfaccion de los requerimientos de

nuestros clientes, la proteccion ambiental y el actuar responsable en la administracién

de los recursos que estan a su cargo, procurando el bienestar de sus trabajadores y

de las comunidades en las que opera. (R&Q, 2022b).

10.2.2.3. Latinoconsult S.A.

La informacion relacionada con esta empresa de consultoria se presenta en detalle
en los siguientes titulos.

10.2.2.3.1.  Descripcién de la empresa.

Empresa de Consultoria de origen argentino fue fundada en 1958. Tiene presencia en

toda América y en el Continente africano con el desarrollo de diferentes proyectos que

hacen parte de su linea de negocio; la cual, se presenta a continuacion:

- Estudios de factibilidad y preliminares: permite apoyar la toma de decisiones por parte
de los interesados respecto de la implementacion de sus proyectos a partir del
diagnostico y analisis de calidad de las dimensiones econdmico-financieras, técnicas,
ambientales y sociales de la obra a desarrollar. En este caso los servicios se basan
en: estudios de alternativas, estudios de localizacién, estudios de modelizacion,
andlisis de factibilidad.

- Planes maestros: son guias elaboradas para orientar la gestion y direccion de
proyectos complejos y de largo alcance. Se plantean, de modo conceptual, las
posibles alternativas, sus fases de desarrollo y correspondientes programas de

inversion.
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Disefios de ingenieria: concentrados en los servicios de transporte, saneamiento,
energia, hidraulica. Abarca todas las fases de los proyectos: disefio basico conceptual,
anteproyecto, proyecto ejecutivo e ingenieria de detalle.
Estudios ambientales: estudios de impacto (EIA), elaboracién, control y seguimiento
del cumplimiento de los planes por parte del contratista encargado. Se procura
generar un valor agregado por medio del cual se apoye a los clientes en el
aseguramiento de la sustentabilidad, en todas las etapas de un proyecto, e intentando
disminuir la huella de carbono en el ciclo de vida de los mismos.
Gerenciamiento, supervision y direccionamiento de obras y servicios: especialidades
involucradas en el acompafiamiento de trabajos de campo, desarrollo de
procedimientos estipulados, uso de herramientas técnicas innovadoras y el empleo de
sistemas de informacion confiables.
Fortalecimiento institucional: programas de capacitacion que buscan lograr en los
clientes una mejora en sus resultados y en el gerenciamiento de sus operaciones.
Seguimiento a compras: tiene por objetivo asegurar que los materiales y equipos sean
adquiridos de acuerdo con lo establecido en las especificaciones, normas, codigos o
disposiciones aprobadas y sean entregados en condiciones, en cumplimiento con los
plazos de fabricacion.
10.2.2.3.2.  Criterios relacionados con sostenibilidad.
Si bien la Empresa cuenta con certificaciones bajo la Norma ISO por medio de un
Sistema Integrado de Gestion considerando las Normas 9001, 14001 y 45001 vy, estas,
son de gran relevancia se hace énfasis especial en el presente analisis sobre la
existencia, en la Empresa, de un programa de ética, genero e inclusion el cual parte
del manifiesto contenido en la siguiente politica:
En LATINOCONSULT somos conscientes de que nuestra gestion empresarial
debe estar en consonancia con las necesidades y demandas actuales. Por
consiguiente, hemos asumido el compromiso para la elaboracion de un PLAN DE

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES, HOMBRES Y OTRAS
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IDENTIDADES DE GENERO en la empresa. Requerimos que la Organizacion en
su totalidad participe activamente a lo largo del proceso de elaboracion del citado
Plan, para lo cual indicaremos, mas adelante, los medios y mecanismos para
participar. Este requisito es importante debido a que, el resultado de esta primera
fase, definira la politica de recursos humanos y la comunicacién de la empresa
(tanto interna como externa), durante los proximos cinco afios, orientadas a temas
de género. Afrontamos la implantacion del Plan de Igualdad como una adecuacion
de nuestro sistema de gestion empresarial, que conducira, sin lugar a dudas, a
una mejora de la estructura interna de la Organizacion. Dicho Plan hara que
nuestras acciones se encuentren libres de discriminaciones por razén de género,
contribuyendo al avance hacia una sociedad en la que la igualdad sea real y
efectiva, y no una mera
promesa. El proceso de madurez de la Organizacion demanda lideres empaticos.
Obrando en pos de la complementacion de los roles de cada género. Debemos
resaltar la necesidad de expandir dicha complementacion de roles hacia dentro y
fuera de la empresa. Deseamos promover la formacién de lideres convencidos y
comprometidos con el consecuente cambio cultural. Tales lideres deberan
promoverlo como ejemplo, al ser la manera mas efectiva de eliminar, en la
practica, cualquier tipo de estigmatizacién. El contexto actual de pandemia nos da
el espacio para abordar estos temas que han sido relegados.
Y se seguira trabajando para adaptarnos a los cambios por venir. (Latinoconsult,
2022).

10.2.2.4. HYC Ingenieros consultores.

A continuaciéon, se presenta la informacion relacionada con esta Empresa de

consultoria.
10.2.2.4.1.  Descripcion de la empresa.
Consultoria de Obras (Supervisién de la Elaboracion de Expedientes Técnicos y

Obras) e Ingenieria (Supervision de Servicios de Post Inversion) nacida en Pert hace mas
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de 14 afios. Concentra su accionar en la supervisiébn de obras viales tanto para entidades
publicas como privadas. Sus labores se enfocan en seguimiento a labores de construccion,
rehabilitacién, reconstruccion, gestion; mejoramiento y conservacion vial, elaboracion de
expediente técnico de obra.

10.2.2.4.2.  Criterios relacionados con sostenibilidad.

La informacién disponible, por parte de la Empresa, da cuenta de la existencia de
diversas herramientas que apuntan al objetivo de la sostenibilidad. Son fundamentalmente
tres las estrategias y son las que se presentan a continuacion:

- Sistema de Gestion Antisoborno: cuenta con Politica, con fecha de enero de 2022, por
medio de la cual se establece el compromiso de “realizar nuestras actividades con los
mayores estandares de integridad y responsabilidad, y de prevenir cualquier tipo de
intento y acto de soborno en cualquier nivel de la organizacion”. En ella se trazan
estrategias o lineamientos generales para el cumplimiento de este compromiso.

- TRINOMA: denominada asi la Certificacion Integrada para los sistemas de gestion de
la calidad, seguridad y salud en el trabajo y medio ambiente con la que cuentan.

- Empresa Segura: cuenta con la marca de certificacion “Empresa Segura Libre de
Violencia y Discriminacion contra la Mujer” reconocimiento que otorga el Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables a las empresas privadas que promueven la no
violencia contra la mujer y la igualdad entre mujeres y hombres.

Desarrolla actividades orientadas a la concientizacion de la No Violencia Contra la

Mujer y la igualdad entre mujeres y hombres. Se eligen delegados(as) o comités para

la prevencion del hostigamiento sexual, se ha promovido el conocimiento del

“Protocolo para la Prevencion del Hostigamiento Sexual Laboral”. Con apoyo de

GenderLab y financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo ha sido una de

las Empresas seleccionadas para implementar ELSA una herramienta integral de

diagnostico e intervencion que ayuda a las empresas a responder preventivamente a

problemas de acoso sexual laboral. (Consultores, 2021).
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10.2.2.5. INGEBER Servicios de Ingenieria.

La siguiente informacion corresponde con las caracteristicas del servicio que presta

la Empresay sus aportes a la sostenibilidad.

10.2.2.5.1. Descripcion de la empresa.

La Empresa argentina que presta sus servicios de ingenieria relacionados con el

siguiente portafolio:

Ingenieria civil: proyecto y calculo de estructuras de hormigén armado y pretensado,
proyecto y célculo de estructuras metalicas, estudio y disefio de estructuras especiales
(Puentes, Céscaras, Torres, Arcos, etc.), mecanica de Suelos e ingenieria de
fundaciones.

Ingenieria de infraestructura: estudios y proyectos de infraestructuras ferroviarias en
ambitos urbanos e inter-urbanos, planeamiento y proyecto de infraestructuras viales,
estudio de redes de distribucién de servicios basicos, disefio de obras para control de
erosion y proteccion costera, modelizacion matematica para estudios hidrologicos y
disefos hidraulicos.

Industria: ingenieria electromecanica, disefio de equipos estaticos y dindmicos, disefio
y célculo de recipientes a presion y tanques API, Piping, instrumentos y procesos
industriales, desarrollo de proyectos llave en mano.

Servicios de campafia: relevamientos topograficos con sistemas GPS y Estacion
Total, inspeccion y asistencia en obra, replanteos y mensuras, auditorias edilicias y
de instalaciones.

(INGEBER, Servicios de Ingenieria, 2022)

10.2.2.5.2.  Criterios relacionados con sostenibilidad.

La Empresa expresa su compromiso por medio de un manifiesto publico denominado:

Ingenieria sostenible en los siguientes términos:

Nuestro concepto basico y primordial sobre la forma de hacer Ingenieria tiene su
fundamento en la légica del uso racional de los recursos logrando que los

proyectos sean mas eficientes y aspiren a una vida Gtil mas sustentable para



69

guienes los habitaran y para el futuro de nuestro planeta. Todos nuestros procesos
se desarrollan en base a métodos que permiten analizar todas las alternativas
posibles de construccion haciendo énfasis en el uso racional de los recursos,
aportando profesionalizacion y optimizacion en la industria de la Construccion. Se
trata de soluciones innovadoras dado que los métodos de disefio tradicionales sélo
se enfocan en cumplir con la funcién estructural, dejando el resto de las variables
libres y sin control. Al contratar a INGEBER se esta contratando eficiencia y
sustentabilidad, esto es, tomando distancia del concepto standard de disefo, se
trabaja en la busqueda de la solucion mas eficiente y econémica bajo la cual
ejecutar las obras, manteniendo en equilibrio las necesidades y limitaciones
técnicas propias de cada caso.
Esta metodologia representa una alternativa superadora dado el actual enfoque
humano adoptado en todo lo relativo a la definicion de los nuevos espacios
habitables y las urbanizaciones, el movimiento y transporte de las personas en su
medio, la generacion de energias alternativas, las formas de captacion de la
mismay la reduccién en la generacion de residuos, validando en todo momento la
seguridad estructural, el aprovechamiento de los materiales, la elecciéon de los mas
adecuados y la planificacion de la forma de ejecucion de la obra con la
consiguiente optimizacion de los plazos y costos, todos elementos que permiten
alcanzar una mayor eficiencia durante las etapas de Construcciéon y Uso de las
obras.
Es ingenieria civil amigable con el ambiente. (INGEBER, Servicios de Ingenieria,
2022).

10.2.3. Contexto nacional

Para el caso de Colombia las Empresas que hacen parte del presente andlisis se

detallan a continuacion:
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10.2.3.1. MAB INGENIERIA DE VALOR S.A.

La informacion relacionada con MAB INGENIERIA DE VALOR S.A. se presenta a
continuacion:

10.2.3.1.1.  Descripcion de la empresa.

Empresa con 15 afios de experiencia, con base en Bogota Colombia, dedicada a
labores de interventoria integral (técnica, administrativa, legal, social, de seguridad y salud
en el trabajo, financiera, predial y ambiental. Especificamente los servicios que presta la
Empresa son los siguientes:

- Interventoria y/o supervision BIM: implementa metodologia BIM en aras de aumentar
la productividad en los proyectos desde etapas tempranas. Modelacion, coordinacion,
auditorias a la construccion mediante metodologia Building Information Modeling.

- Supervision técnica independiente: prestacion de servicios para garantizar que los
disefios del proyecto se ejecuten segun las especificaciones técnicas y requisitos de
Ley en el territorio nacional.

- Ingenieria independiente: servicio enfocado en concesiones de tipo vial en procura de
brindar supervisiéon multidisciplinaria para lograr el control de los recursos de tal forma
gue se inviertan de manera razonable y eficiente durante todas las etapas del
proyecto.

- Interventoria de proyectos de infraestructura: servicio de interventoria integral que
busca que los proyectos se desarrollen acorde con las especificaciones establecidas
y las normas técnicas vigentes y garantizar frente al Estado la correcta inversion de
los recursos entregados para ser ejecutados.
10.2.3.1.2.  Criterios relacionados con sostenibilidad.

La Empresa cuenta con una declaracion del Politica de Gestion Integral tal y como se
presenta a continuacion:

En MAB INGENIERIA DE VALOR S.A. Estamos comprometidos con la satisfaccion

de nuestros clientes, colaboradores, proveedores; asi como con las autoridades

regulatorias, cumpliendo a cabalidad con las normativas y legislacion vigente en cada
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uno de los paises donde operamos. Desarrollando nuestras actividades de
interventoria, supervision y consultoria en proyectos de ingenieria con los méas altos
estandares de calidad y eficiencia para los sectores publico y privado, adecuando
tecnologia de punta de acuerdo a las necesidades de cada proyecto. Es por ello que
nuestras diferentes iniciativas estan orientadas a contribuir e impactar positivamente
el bienestar colectivo de nuestra cadena de valor; bajos los siguientes principios:
Cultura empresarial basada en la felicidad e innovacién: Fortalecemos el ADN
organizacional, implementando nuevas tecnologias para atender las necesidades de
diversos segmentos de mercado, apoyados en un equipo humano altamente
calificado, comprometidos con la incorporacién de ideas novedosas, propositivas y
resolutivas.

Compromiso y conciencia medio ambiental: Promovemos la prevencién, mitigacion y
eliminacion de los impactos asociados a nuestra actividad, ejecutando ideas
proactivas de sustentabilidad y de equilibrio con el medio ambiente.

Bienestar social y laboral: Proporcionamos a nuestros colaboradores participacion y
consulta activa, condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de
lesiones y deterioro de la salud fisica y psicosocial, por medio de la identificacion,
valuacion, control de peligros y riesgos para eliminarlos y reducirlos.

En MAB Ingenieria de valor, desarrollamos nuestras actividades en un entorno de
trabajo socialmente responsable, estableciendo relaciones de confianza basadas en
el respeto mutuo, la ética y transparencia; buscando la excelencia, por medio de
procesos eficientes y rentables para la mejora continua y eficacia del sistema
integrado de gestién.

Esta declaracion se encuentra disponible para las partes interesadas seguin se
requiera.

Adicional a lo anterior la Empresa manifiesta dentro de la propuesta de valor para sus
clientes el “Compromiso con la responsabilidad social empresarial y el medio

ambiente.
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(Interventoria y Supervision 4.0 a infraestructuras, MAB Ingenieria de Valor, 2022, p.
0)

10.2.3.2. HMV INGENIEROS.

HMV INGENIEROS es una firma consultora colombiana la cual hace parte del
presente andlisis. La informacion que da cuenta de las caracteristicas generales de la
Empresa y los aspectos relevantes en cuanto al tema de sostenibilidad se presentan a
continuacion.

10.2.3.2.1. Descripcion de la empresa

Empresa que brinda soluciones de ingenieria y tecnologia que ofrece servicios de

consultoria, interventoria o supervisién y gerencia de proyectos. Es una Empresa

Colombiana, con 60 afios de experiencia, que atiende a su vez el mercado de otros

paises como Peru, Trinidad y Tobago, Brasil, Chile y Estados Unidos. Los servicios

gue ofrece la Compafia son los siguientes:

- Consultoria e ingenieria: a través de los servicios de consultoria e interventoria o
supervision para multiples areas de la ingenieria, en los sectores estatal y privado, la
Empresa disefia proyectos de valor. Los sectores en los que se desarrolla este servicio
son: energia eléctrica, aguas y saneamiento, petréleo, gas y mineria, infraestructura
para transporte, instalaciones industriales, comerciales e institucionales e ingenieria
ambiental.

- Construccion de proyectos de energia eléctrica: se ejecutan proyectos de generacion
y transmision de energia que incluyen las fases de estudios de viabilidad
(identificacion, pre-factibilidad, factibilidad), estudios de conexién, licenciamiento
ambiental y obtencion de permisos, disefios de ingenieria (basica, conceptual y
detallada), suministros y montaje de equipos, gerencia de proyectos, gestion social y
ambiental, desarrollo y construccion, pruebas y puesta en servicio, operacion y
mantenimiento.

- Solucione tecnoldgicas: soluciones tecnolégicas tales como sistemas integrados de

control y proteccion para subestaciones eléctricas, centrales de generacion, centros
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de control, supervision y monitoreo de centrales de generacion, sistemas de baja
tension, implementaciones de Bus de Proceso; y otras iniciativas como gestion de
informacidn con soluciones y aplicaciones.

(HMV Ingenieros Ltda, 2022b)

10.2.3.2.2.  Criterios relacionados con sostenibilidad.

Presenta un manifiesto de Responsabilidad Social por medio de la cual se indica:
Nuestro direccionamiento esta enfocado al respecto y promocion de los principios de
actuacion del Pacto Global, asi como a la contribucion al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, que identificamos como claves para nuestros
grupos de interés, mediante el despliegue de acciones estratégicas de mediano y
largo plazo.

Implementar practicas de clase mundial, tales como el desarrollo de informes de
sostenibilidad, nos permite trazar metas claras, desplegar los recursos de manera
eficiente, empoderar y concientizar a nuestros colaboradores.

Es asi como impulsamos el desarrollo sostenible mediante la ejecucion de proyectos
gue respetan y preservan el medio ambiente y en los que se gestiona la relacién con
las comunidades en las zonas de influencia, lo que nos inspira para armonizar y
potenciar la gestién social, ambiental y financiera, con el fin de lograr impactos
positivos en nuestros grupos de interés (HMV Ingenieros Ltda, 2022a).

Cabe resaltar que la Empresa informa por medio de su pagina web reportes de
sostenibilidad para los afios 2020, siendo este su primer reporte, y 2021 bajo
metodologia Global Reporting Initiative (GRI); sin embargo, al intentar acceder a ellos
no es posible ya que se carga un error en la pagina.

Por otro lado, se identifica una accién concreta ejecutada en sus sedes en la ciudad
de Medellin, Colombia, basada en un proyecto de instalacion de un techo solar entre
los afios 2016 a 2018 periodo en el que se cumplirian las fases propuestas para su
desarrollo. En este caso tampoco es posible acceder a la informacién por problemas

en la plataforma web de la Empresa. (HMV Ingenieros Ltda, 2022a).
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10.2.3.3. SEDIC.
La informacion de esta firma consultora se presenta a continuacion:
10.2.3.3.1.  Descripcion de la empresa.

Es una Empresa con 51 afios de experiencia con base en la ciudad de Medellin

Colombia. Sus servicios estan disefiados para atender tanto a sector publico como al privado

y estan relacionados con:

Estudios y disefios: estudios de diagnéstico, investigacion y andlisis para el desarrollo
de proyectos y disefio de soluciones técnicas y econdmicas para su correcta
ejecucion.

Interventoria y supervisién técnica: servicios integrales para la supervision técnica y
administrativa de proyectos.

Gestion de mantenimiento: para la conservacion y desarrollo de infraestructura fisica.
10.2.3.3.2.  Criterios relacionados con sostenibilidad.

La Empresa manifiesta estar certificada por Instituto Colombiano de Normas Téchicas
y Certificacion (ICONTEC) bajo el Sistema de Gestion Integrado:

Identifica, documenta, gestiona y hace seguimiento al cumplimiento en calidad,
ambiental y seguridad y salud en el trabajo, de acuerdo con los estandares
internacionales ISO 9001, ISO 14001 y ISO 45001, en los cuales la empresa se
encuentra certificada, asi como en los requisitos legales aplicables. (SEDIC, 2022a).
De dichas certificaciones no se encuentra informacion disponible en la plataforma
web. Pese a ello es de particular interés que se presenta, en su pagina y sin mayores

descripciones o informacién, el logo que se muestra en la Figura 4:

Pacto Global
Red Colombia

Figura 4. Iniciativa en la que participa SEDIC

Fuente: (SEDIC, 2022a)
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Con base en informacion de la organizacion:

El Pacto Global de Naciones Unidas es una iniciativa que promueve el compromiso
del sector privado, sector publico y sociedad civil a alinear sus estrategias y
operaciones con diez principios universalmente aceptados en cuatro areas tematicas:
Derechos Humanos, Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha Contra la
Corrupcion, asi como contribuir a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Pacto Global se considera un marco de accién que facilita la legitimacién social de los
negocios y los mercados. Aquellas organizaciones que se adhieren al Pacto Global
comparten la conviccién de que las practicas empresariales basadas en principios
universales contribuyen a la generacion de un mercado global mas estable, equitativo
e incluyente, y que fomenta sociedades mas prosperas. Naciones Unidas, 2022b.
Asi las cosas, la informacion presentada en la Figura 4 permite inferir que SEDIC se
ha adherido al Pacto Global lo que implica, segun las Naciones Unidas, su
compromiso en las siguientes areas: su apoyo al Pacto y a sus 10 principios, integrar
los cambios necesarios en las operaciones, de tal manera que el Pacto Global y sus
principios sean parte de la gestion; la estrategia; la cultura y el dia a dia de las
actividades de la Organizacion, publicar en el informe anual o reporte corporativo (por
ejemplo el reporte de sostenibilidad), una descripcion de las acciones que se realizan
para implementar y apoyar el Pacto Mundial y sus principios (Comunicacion sobre el
Progreso - CoP) (Naciones Unidas, 2022a).

Se considera importante resaltar que, ademas del logo, no se encuentra informacién
gue permita profundizar los términos de la inferida adhesion de la Empresa al Pacto
Mundial.

10.2.3.4. VQ INGENIERIA.

Los detalles de esta Organizacién que se toman de base para el desarrollo del

presente analisis se presentan a continuacion:
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10.2.3.4.1. Descripcion de la empresa.

Empresa con base en la ciudad de Bogota creada en 1999 que ofrece servicios de
consultoria para los sectores hidrocarburos, minero, infraestructura, industrial y de la
construccién en los siguientes campos:

Gerencia de proyectos: para proyectos de diferentes escalas incluyendo proyectos de
infraestructura, refinerias, plantas de gas, facilidades petroleras para exploracion y
desarrollo, oleoductos, generacién de energia y disposicion de residuos domeésticos e
industriales. En todos los casos las actividades asociadas con la gerencia de
proyectos abarca los siguientes aspectos: planeacion de proyectos, evaluacion de
proyectos, maduracién de proyectos, gerencia de contratos, supervision y control de
programas de obra y presupuesto, interventoria y supervision de disefio e ingenieria,
interventoria y supervisién de compras y adquisiciones, interventoria y supervision de
proyectos de construccién, aseguramiento de calidad y control de calidad, consultoria
de construccion de edificaciones Le 1796.

Ingenieria y consultoria: capacidad técnica para participar en todas las fases de disefo
de un proyecto partiendo desde la conceptual pasando por las fases basicas,
detallado, construccién, operacién y cierre. Los estudios de ingenieria y consultoria
estdn determinados por: estudios preliminares, estudios ambientales y sociales,
investigaciones (Geomatica, estudios topogréficos, investigaciones geotécnicas,
hidrogeoldgicas y ambientales), disefio de ingenieria, estudios de hidrologia y manejo
de aguas superficiales, estudios de aguas subterraneas, consultoria de construccién
de edificaciones Le 1796.

Interventoria (supervision): monitoreo y control de actividades de disefio, construccion
y cumplimiento de especificaciones técnicas en las siguientes areas: Interventoria de
disefio y construccion, monitoreo de progreso de obra y presupuesto, cumplimiento
ambiental y social, inspeccion de pruebas no destructivas, interventoria a la gestioén
de salud ocupacional; seguridad industrial y medio ambiente, aseguramiento de

calidad; control de calidad durante la construccion, interventoria a las adquisiciones y
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contratacion, levantamientos topograficos y elaboracién de planos As-built,
consultoria de construccion de edificaciones Le 1796.

10.2.3.4.2.  Criterios relacionados con sostenibilidad.

Dentro de la informacion disponible la Empresa indica que se encuentra certificada
bajo un Sistema de Gestion Integrado haciendo referencia a su gestiéon ambiental
mediante dos manifiestos de la siguiente manera:

Politica de gestion: (...) “Promovemos la protecciéon del medio ambiente, la prevencion
de la contaminacion y la conservacion de los recursos, a través de la identificacion de
aspectos e impactos ambientales, estableciendo controles que mitiguen el impacto
socioambiental y la prevencion de dafios a la propiedad.

VQ Ingenieria tiene un compromiso de responsabilidad social para generar progreso
y bienestar a sus empleados, contratistas, proveedores y comunidad de influencia.
(...). VQ Ingenieria apoya la adquisicion de productos y servicios que propendan por
la eficiencia energética, como también las actividades de disefio que consideren la
mejora del desempeno energético” (...).

Politica ambiental: “La proteccion ambiental es parte integral de todas las operaciones
de VQ Ingenieria. Estamos comprometidos con la mejora continua de nuestros
sistemas de gestibn ambiental para prevenir la contaminacion y mitigar el impacto
ambiental de nuestras operaciones.

En el afio 2010, VQ Ingenieria obtuvo la certificacion ISO 14001 otorgada por
ICONTEC. En 2019, con el Consejo Colombiano de Seguridad como ente certificador
y bajo la norma ISO 14001:2015, VQ Ingenieria esta certificado con el siguiente
alcance:

“Consultoria en gerencia, estudios, disefios e interventoria en proyectos de
ingenieria. (VQ INGENIERIA, 2022).

10.2.3.5. ACINCO INGENIERIA S.A.S. BIC.

Esta Empresa de consultoria presentan las siguientes caracteristicas acorde con los

criterios propuestos.
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10.2.3.5.1. Descripcion de la empresa.

El hoy grupo empresarial ACINCO INGENIERIA S.A.S. BIC surge en 1979 por medio
de la empresa ACI Proyectos. ACINCO recoge los alcances iniciales con los que fue
establecida la Empresa en la ciudad de Bogota. Presta servicios de Consultoria Integral:
estructuracion, disefios, interventoria — supervision, ingenieria independiente y gerencia para
la ejecucidn de proyectos de infraestructura publica o privada a nivel Nacional e Internacional.
El portafolio de servicios se concentra en los sectores de: oil & gas, infraestructura vial y
transporte, edificaciones; desarrollos urbanos y espacio publico, energia e industria minera,
saneamiento basico y servicios publicos, telecomunicaciones especificamente con el
desarrollo de las siguientes actividades:

- Estructuracion integral de proyectos de infraestructura

- Estudios y disefios integrales de ingenieria conceptual, basica y de detalle.

- Estudios ambientales, sociales y de gestion predial.

- Interventoria (supervision, fiscalizacion) técnica, administrativa, legal, financiera,
seguridad y salud en el trabajo, seguridad industrial y ambiental.

- Gerencia de proyectos.

- Asesoria, peritaje, Due Diligence y auditorias.

- Ingenieria técnica independiente.

- Integralidad.

(ACI Proyectos, 2022)

10.2.3.5.2.  Criterios relacionados con sostenibilidad.

Si bien la Empresa manifiesta contar con un Sistema Integrado de Gestion se identifica
gue se ha consolidado como una Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo BIC. Esto a partir
de su nombre comercial por medio de las siglas BIC. Adicional a lo anterior, en su pagina web
se refleja el correspondiente Informe de Gestion de Sociedad BIC del afio 2021.

Este informe es elaborado bajo metodologia Global Reporting Initiative (GRI) e integra

las dimensiones requeridas para ser gestionadas por las sociedades BIC como son modelo
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de negocio, gobierno corporativo, practicas laborales, practicas ambientales y practicas con
la comunidad.

La informacion se presenta a partir de temas materiales los cuales son atendidos
mediante compromisos voluntarios al interior de la Empresa. En cada caso la informacion es
la siguiente:

- Tema material Gobernanza: definicién de valores relacionados con la integridad, ética
y transparencia, identificacién de riesgos, seguridad en la informacion, procedimiento
de auditorias internas.

- Tema material Modelo de negocio: promocion de la adquisicion de bienes y servicios
en las zonas de intervencion, definicion de mercados, planeacién estratégica,
definicion e interaccion de los grupos de interés.

- Tema material Practicas laborales: promocién y establecimiento del Sistema de Salud
y seguridad en el trabajo, promocién a las buenas relaciones laborales, retencion de
personal, programas integrales de formacién, Sistema de gestiébn ambiental con los
correspondientes planes de accién asociados, respeto y promocion de los Derechos
Humanos.

La Empresa reporta que este es su primar informe desde su conformacién como

Sociedad BIC.

Vale la pena indicar que la adopcion de la condicion de Sociedad de Beneficio e
Interés Colectivo (BIC) es un acto voluntario de las empresas y que se enmarca en lo
estipulado, para Colombia, en la Ley 1901 de 2018 la cual fue reglamentada por el Decreto
2046 de 2019. Se base en la necesidad de adoptar nuevos modelos y practicas empresariales
gue estén alienadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Estas empresas se
constituyen en una nueva generacion que involucra en su estrategia propositos sociales y
ambientales mas alla del beneficio exclusivo para sus accionistas. (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo et al., 2022).

A manera de consolidado de la informacion presentada anteriormente en la Tabla 1

se registra la informacion de cada Empresa como: Pais en el cual tiene su origen o sede
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principal, los criterios de sostenibilidad que es posible identificar son incorporados, su relacion
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y los aspectos mas relevantes derivados de la
manera como se puede interpretar es incorporada la sostenibilidad a la luz de los elementos

actuales.
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Tabla 1. Consolidado elementos sostenibilidad empresas de ingenieria de consulta

QUE INCORPORA

CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

ODS

ELEMENTOS MAS

Construccioén

de Ingenieria

Civil de China
(CCECQ))

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

n
‘< | EMPRESA
. AMBIENTALES | SOCIALES | ECONOMICOS | GOBERNANZA RELEVANTES
1 FIN
DELAPOBREZA
China Civil
Engineering
Construction La Ergé)rr](;?;:li,n (;nlg) que
& (ggrrpgrrztcl?énn Responsabilidad Social
= pde Si Si Si Si " Empresarial (RSE) enmarca
O ACCION ; : -
13 lineamientos que contienen

los ejes estructurantes de la
sostenibilidad




CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
0 .
2 EMPRESA QUE INCORPO,RA 0DS EL|:\I>EEN|I_EE’:|/-I,;\C|)\1§r|2AéAS
- AMBIENTALES | SOCIALES | ECONOMICOS | GOBERNANZA
1 ACGION
POREL CLIMA
La Empresa hace una
clasificaciéon de sus aportes a
la Sostenibilidad en dos
frentes la primera desde sus
Civil actividades empresariales
S Engineering que son basicamente
S & Eco- Si soluciones técnicas que se
= | Technology
Consultants

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

a

involucran desde su
guehacer profesional y la
segunda que se enmarca a
partir de la definicion de su
Responsabilidad Social
Corporativa
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CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

(2 UE INCORPORA ELEMENTOS MAS
£ | EMPRESA , , ©ODS RELEVANTES
o AMBIENTALES | SOCIALES | ECONOMICOS | GOBERNANZA

IGUALDAD

DE GENERO

EDUCACION Su accionar se manifiesta en

JERAIW dos frentes. El primero en la
@ i formulacién de valores con
° l una tendencia notable hacia
= .
) el trabajo por el respeto de la
@ Ccaeos{”tec Si Si N/E Si diversidad y la inclusion y la
3 onsultants 1 REDUCCIONDE LAS segunda por medio de la
S DESIGUALDADES . by
0 promocién de una Politica de
w A -

— Sostenibilidad con
(=) estrategias centradas en la
v gestién medioambiental

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

TRABAJO DECENTE L y
© Y CRECIMIENTO Esta ligada a la gestion por
'S | Civile ICF, Sj Sj N/E S FLOED medio de la certificacion de
& | S.L /\/ una Sistema integrado de
- il Calidad y Medio Ambiente
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o

CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
(% QUE INCORPORA ELEMENTOS MAS
£ | EMPRESA , ©ODS RELEVANTES
AMBIENTALES | SOCIALES | ECONOMICOS | GOBERNANZA
TRABAJO DECENTE i
« \ErccgNEgmgm Acciones enmarcadas en el
lC . -
3 Elgra_ Sj N/E N/E N/E marco ge'un Sistema de
o | Engineering Gestion integrados en
L ‘I Calidad y Medio Ambiente
Manifiesta su compromiso
por medio de la obtencion y
mantenimiento del certificado
de gestion. De manera
TRABAJO DECENTE adicional se manifiesta la
_ Nucleo Y GRECIMIENTO intension de avanzar hacia
@ | Engenharia Sj Sj N/E Sj EINA mejores practicas
a Consultiva ambientales, sociales y de
S.A.

gobernanza por medio de un
manifiesto publico este
proyecta la elaboracién de
acciones concretas
tendientes a alcanzar

mejores précticas.




85

CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
QUE INCORPORA

ODS

ELEMENTOS MAS

n
< EMPRESA
- AMBIENTALES | SOCIALES | ECONOMICOS | GOBERNANZA RELEVANTES
1 FIN
DELA POBREZA
[ ] o o [
LRek il
1 ACCION
POREL CLIMA
Cuenta con un manifiesto de
@ sostenibilidad en el que se
resaltan algunas medidas
2 R&Q : . concretas implementadas
G | INGENIERIA S S N/E N/E 12 PRODUCCION con relacion a las actividades

Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a

de la Empresa y cuenta
ademas con un Sistema de
Gestion Integrado
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CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

A2 UE INCORPORA A
2 | evpres Q ! ops ELEMENTOS MAS
o AMBIENTALES | SOCIALES | ECONOMICOS | GOBERNANZA
1 REDUGCIONDELAS
DESIGUALDADES
V'S
(=)
v
IGUALDAD La Empresa cuenta con un
o DEGENERD Sistema Integrado de Gestion
€ | Latinoconsult . . adicional a ello cuenta con un
qg_)) SA Si Sl N/E Sl g programa de Etica, Género e
<

TRABAJO DEGENTE

Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

a

Inclusién asociado a una
politica clara en este sentido.
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CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

consultores

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

IGUALDAD
DE GENERD

¢

(% UE INCORPORA ELEMENTOS MAS
£ | EMPRESA , , ©ODS RELEVANTES
o AMBIENTALES | SOCIALES | ECONOMICOS | GOBERNANZA
FIN
DELAPOBREZA
[ ] o o @
AR
1 5&2&%‘2{‘5&“&&“ Tres estrategias que
o contienen elementos que
{ ] apuntan a la sostenibilidad:
— Sistema integrado de gestion
= HYC . . . W (bajo la denominacién
9 Ingenieros Si Si N/ E Si

TRINOMA), Sistema de
gestion antisoborno y
certificacion como empresa
segura libre de violencia y
discriminacion contra la mujer
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CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
QUE INCORPORA

ELEMENTOS MAS

1

1

2 PRODUGCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

ACCION
POREL CLIMA

3

N
< | EMPRESA OoDs
o AMBIENTALES | SOCIALES | ECONOMICOS | GOBERNANZA RELEVANTES

INDUSTRIA,

INNOVACIONE

INFRAESTRUCTURA

Manifiesto pubico
denominado Ingenieria

o ity sostenible enfocado a
£ INGEBER OSTENIBLES involucrar variables
S | Servicios de Si N/E N/E N/E ] sostenibles dentro de la
? Ingenieria HH_ generacion de conocimiento

técnico asociado a los
servicios de consultoria que
presta la Empresa
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PAIS

EMPRESA

CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
QUE INCORPORA

AMBIENTALES | SOCIALES | ECONOMICOS | GOBERNANZA

ODS

ELEMENTOS MAS
RELEVANTES

Colombia

MAB
INGENIERIA
DE VALOR
S.A.

Si

Si N/E

TRABAJO DEGENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

a

Manifiesta dentro de su
promesa de valor en la
prestacion del servicio hacia
los clientes la
responsabilidad social
empresarial y el medio
ambiente sin que se
especifiquen acciones
concretas. Cuenta ademas
con una politica integrada de
gestion.

Colombia

HMV
INGENIEROS

Si

Si N/E

Si

Informa que ha presentado
Reportes de Sostenibilidad
bajo metodologia GRI
durante los afios 2020 y 2021
(No disponibles desde La
Internet). Informa acciones
concretas de cambio de
tecnologia en sus sedes de
trabajo para lograr disminuir
consumos de energia, cuenta
con manifiesto de
Responsabilidad social el
cual se enmarca dentro de
los ODS vy Principios del
Pacto Mundial.
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CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

QUE INCORPORA

ELEMENTOS MAS

)
< EMPRESA oDSs
o AMBIENTALES | SOCIALES | ECONOMICOS | GOBERNANZA RELEVANTES
Pese a mostrar su Cuenta con Sistema de
. gestion integrado y, adicional
adhesion al Pacto ; .
. a ello, muestra evidencias de
Mundial no es .
. estar adherido al Pacto
o posible acceder a .
° informacion que Global por medio de un logo
g SEDIC N/E N/E N/E N/E . presente en su pagina web
= permita hacer una . e
Q L sin que se amplié la
O correlacion con los inf 4n al
ODS que informacion al respecto.
, Pese a lo anterior no se tiene
impulsan sus acceso a las acciones
acciones. :
implementadas.
TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO _
/\/ Cuenta con Sistema
© ‘I' _ integrado de gestién_
a haciendo referencia mediante
E VQ Ingenieria Si Si N/E N/E dos tipos de politicas, de, de
S gestion y ambiental, a
criterios ambientales y
sociales
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PAIS

EMPRESA

CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD
QUE INCORPORA

AMBIENTALES

SOCIALES

ECONOMICOS

GOBERNANZA

ODS

ELEMENTOS MAS
RELEVANTES

Colombia

ACINCO
INGENIERIA
S.AS. BIC

Si

Si

Si

Si

1

REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

Ao

(=)

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

Cuanta con Sistema de
gestion integrado; sin
embargo, la Empresa

ademas esta constituida

como Sociedad de Beneficio
e Interés Colectivo BIC esto
hace que cuente con reporte
de sostenibilidad bajo
metodologia GRI y que
trabaje todos criterios
asociados con sostenibilidad
para cumplir con los
requisitos de empresas BIC.

Fuente: elaboracion propia

N/E: No Especifica. Se denomina de esta manera ya que la informacion no es explicita dentro de la disponible. No es posible establecer

0 No que no esta incluida dentro de la gestién de la Organizacion.
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10.3. Comparacion contexto global, latinoamericano y nacional

En el contexto global se identifica en tres de los cinco casos analizados una fuerte
tendencia hacia la definicibn de medidas por medio del marco general de lo que las mismas
empresas denominan Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa. Por otro lado, se
hace un énfasis especial en el tema de la inclusion partiendo del reconocimiento de la
diversidad e integrando acciones concretas para prevenir y dar manejo a casos de
discriminacion dentro de la organizacion.

Es de resaltar en el caso de la empresa posicionada en Japén una estrategia fuerte
de trabajo con las comunidades de su medio circundante e instituciones del gobierno a
manera de cooperacion para enfrentar aspectos concretos que afecta al medio ambiente y a
la sociedad y concretamente relacionado con el cambio climatico.

En el contexto global, dos de las tres Empresas analizadas basan lo que se puede
asimilar como estrategias que apuntan a la sostenibilidad enmarcadas en Sistemas de
Gestion Integral.

Se resalta entonces la definicion de politicas de responsabilidad social o corporativa,
el establecimiento de Sistemas de Gestion y el interés de incorporar temas de integracion y
trabajo anti discriminacion como el camino que se puede relacionar con los aspectos de
sostenibilidad.

Por su parte en el contexto latinoamericano se resalta la identificacion de una linea
gue indica el énfasis en temas ambientales y sociales, involucrando ademas el tema
ambiental como una herramienta a integrar en las labores de disefio de infraestructura para
desde ese momento la futura construccién cuente con medidas particulares para optimizar el
recurso y controlar posibles impactos ambientales.

También, en este contexto, se identifican los Sistemas de Gestion Integrados o
TRINOMA (Certificacion Integrada para los sistemas de gestion de la calidad, seguridad y
salud en el trabajo y medio ambiente como en el caso de la empresa peruana) como una
herramienta que se ha venido presentado como integradores de algunos criterios del enfoque

de sostenibilidad.
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Se resalta como se presenta un esfuerzo, enmarco en un reconocimiento estatal, el
hecho de procurar acciones concretas con el fin de evitar actos de discriminacion contra la
mujer e igualdad entre estas y los hombres.

El contexto colombiano si bien presento la constante ya identificada a nivel global y
latinoamericano se identificaron aspectos que llaman la atencion como los son: una empresa
adherida al Pacto Mundial y una establecida como empresa de Beneficio e interés colectivo
(BIC). Estos casos no se encontraron en las basquedas en los paises latinoamericanos ni a
nivel Europa, continente asiatico o Estados Unidos.

En comparacion de tres escenarios se procurd vincular al andlisis una amplia variedad
de Empresas en cuanto a afios de constitucion, lugar de origen, tamafio de la misma siempre
procurando guardar la linea en la cual su portafolio de servicios incluya la consultoria de
ingenieria de disefo.

Es posible hablar de una constante en la mayoria de ellas, independiente del contexto
geografico, y es los Sistemas de Gestion Integrados bajo la Norma ISO 14000. Esta ha sido
una practica que empresas, de todo tipo, han acogido desde hace varios afios con el fin de
acoger el tema ambiental (uno de los ejes de la sostenibilidad) por ello no sorprende su
hallazgo ya que hace parte de la evolucion en relacion a la incorporacion de la variable

ambiental como se traté en los numerales 0 MARCO DE REFERENCIA

Marco conceptual y 7.2 Estado del arte de este documento.

Se resalta la situacion en el contexto nacional en el cual tres de las cinco Empresas
presentan lineamientos muy claros sobre el direccionamiento que apunta a su adhesion,
formalmente o no, a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y Pacto Mundial. Este es un
aspecto de gran relevancia; ya que, no se encontrd en otros escenarios geograficos. Pese a
ser algo de tal relevancia en la incorporacion de la sostenibilidad dentro de las Organizaciones
la informacidn se presenta sin mayor relevancia dentro de las paginas web ubicandose dentro
de la pagina en partes finales o llegando a no estar disponibles para consulta por temas de

programacion ya que los enlaces cargan errores de pagina.
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10.4. Orientacién a la sostenibilidad

La consolidacion y analisis de asuntos materiales generales y propios de la empresa
INTEINSA permite construir una base particular de la cual sea posible identificar insumos
para la construccién de los lineamientos de la propuesta de estrategia que busca el presente
trabajo de grado.

10.4.1. INTEINSA

A continuacién, se presentan las caracteristicas de los servicios ofrecidos por la
empresa y los aspectos relacionados con la sostenibilidad.

10.4.1.1. Descripcién de la empresa.

El fin Ultimo de este trabajo pretende definir lineamientos generales para la estrategia
de sostenibilidad de esta empresa INTEINSA. A continuacion, se describen de manera
general sus caracteristicas principales.

Ingenieria, Tecnologia e Instrumentacion S.A (INTEINSA) es una empresa de
consultoria, asesorias y supervisién en construccion con 19 afios de experiencia con sede en
la ciudad de Medellin. Pretende solucionar problemas complejos de ingenieria en los
componentes: geotecnia, estructuras, geologia, hidrologia. Hidraulica y ambiental.

Dentro de los servicios generales se encuentran los siguientes:

- Estudios y asesorias geotécnicas — geoldgicas: desarrollo de proyectos de
infraestructura como puentes, tlneles, geotecnia vial, geotecnia para sistemas de
transporte masivo y rellenos sanitarios.

- Estudios de sismica: andlisis de sismo fuentes, grado de posible afectacion a
estructuras especiales y disefio de medidas para el control de efectos.

- Estudios ambientales: desarrollo de estudios y trdmites ambientales desarrollados en
el marco de la normatividad vigente.

- Estudios y asesorias geoldgicas: caracterizacion geolégica de sitios para el desarrollo
de nuevos proyectos de infraestructura, para el tratamiento y atencion de sitios

inestables y para el adecuado manejo geotécnico de explotaciones mineras
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- Estudios de hidrologia e hidraulica: andlisis del comportamiento de cuerpos de agua.
- Estudios en estructuras: disefio estructural de estructuras en concreto reforzado,
concreto pos tensado y estructuras metalicas.

Como servicio especializado cuenta con servicios de geofisica encargado de realizar

ensayos geofisicos en caracterizacion de perfiles de suelo y roca.

(INTEINSA, 2022).

10.4.1.2. Criterios relacionados con sostenibilidad.

INTEINSA ha presentado una notable evolucion en esta materia, se ha preocupado
de pasar de ser una empresa de ingenieria netamente, conforme el mercado; las necesidades
de los clientes y su interés por el tema ambiental, a involucrar elementos que lo acerquen a
una clara contribucién con la sostenibilidad.

De manera inicial INTEINSA soportaba sus servicios ambientales por medio de
personal externo a la empresa, especialistas, expertos en la materia; pero que, externamente
prestaban sus servicios laborales para atender estos alcances. Recientemente ha tomado la
decision de involucrar los aspectos técnicos de los procesos ambientales propiamente por
medio de la creacibn de su propio departamento ambiental y desde los lideres de
departamento se procura por involucrar la variable ambiental desde los disefios que son
elaborados en los diferentes estudios.

Sin embargo, mas alla de los aspectos técnicos se ha identificado que, en el tiempo,
la empresa ha realizado esfuerzos que hoy son completamente compatibles con los ejes
estructurantes de la sostenibilidad y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, esto a partir
de la voluntad propia de sus propietarios y directivos.

Por otro lado, el mercado también ha llevado a que la empresa note la necesidad de
alienarse con temas ambientales de manera formal por lo que, se da a la actual tarea de
certificarse bajo la Norma ISO 14.001:2015. Asi también con el tema de la sostenibilidad
propiamente dicha mediante auditorias, seguimientos, criterios de seleccion de contratistas y
proveedores, certificaciones mediante registros propios de las empresas contratantes, entre

otros aspectos.
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A continuacioén, en la Tabla 2 se consolidan las acciones que INTEINSA aplica a la

fecha en concordancia con los lineamientos actuales del marco de la sostenibilidad.



Tabla 2. Consolidado elementos sostenibilidad INTEINSA
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ACCIONES O MEDIDAS IMPLEMENTADAS

ODS RELACIONADO

CRITERIO DE SOSTENIBILIDAD RELACIONADO: GOBERNANZA

Ha establecido medidas de gobierno corporativo, genera periddicamente reportes y rendicion de
cuentas, realiza ejercicios de planeacion y de evaluacion de riesgos e impactos.

Se desempefia en un marco de comportamiento ético y estd comprometida con la transparencia,
integridad y responsabilidad en todas sus actuaciones como lineamientos generales para todos sus
colaboradores y directivos.

Se promueve la igualdad de oportunidades en contratacién, empleo y desarrollo dentro de la empresa.
No hay discriminacion racial, de género, de religién, de orientacion sexual ni de edad, entre otros.

La empresa se acoge a las politicas de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y a la legislacion
nacional.

Estan establecidos los perfiles para los distintos cargos, el personal es evaluado periédicamente y los
resultados son socializados con cada uno. Anualmente se establece un programa de capacitaciones
en el que la empresa puede realizar aportes totales o parciales, en modalidad no reembolsable o de
préstamo.

Con los subcontratistas se revisa el cumplimiento normativo y laboral y se articulan protocolos y
medidas de seguridad y salud en el trabajo.

Ha definido, entre otras, las siguientes politicas:
Del sistema de calidad, Del sistema de seguridad y salud en el trabajo, Alcohol y drogas, Anticorrupcion
Responsabilidad social empresarial, Politica ambiental, Politicas de apoyo de capacitacién formal

Consolidacién como sociedad BIC al corto plazo.

Investigacién e implementacion de estrategias de innovacion para reducir desplazamientos de personal
sin que esto repercuta en la planta de personal.

Participacién en agremiaciones del sector de la consultoria como es el caso de la Cadmara Colombiana
de la Infraestructura.

1 FIN
DELAPOBREZA

EDUCACION
DECALIDAD

g

8 TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

aif

SALUD
YBIENESTAR

IGUALDAD
DE GENERO
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ACCIONES O MEDIDAS IMPLEMENTADAS

ODS RELACIONADO

1 0 REDUCCION DE LAS 16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

DESIGUALDADES
A

(=)

CRITERIO DE SOSTENIBILIDAD RELACIONADO: Econ6mico

Priorizacion de contratacion de proveedores locales prestadores de servicios técnicos y de mano de
obra de la zona a manera de apoyos en recorridos y guias en la zona. Esto en miras a la dinamizacion
de la economia local en las zonas de operacion.

Apoyo a iniciativas propuestas por el personal: economia circular al interior de la empresa (Reutilizar,
recuperar, intercambiar productos), Programa Acciones que suman con plan de premios e incentivos a
participantes en las actividades. Todas estas acciones con medidas encaminadas a la gestion
ambiental y refuerzo de la cultura ambiental de la organizacion.

La empresa cuenta con matrices PESTAL (politico, econdmico, social, tecnologia, ambiental y legal) y
DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y oportunidades) que son insumos, actualizados
anualmente, para la elaboracion del Plan de Accién anual de la organizacion. Esto permite conocer el
contexto mundial y nacional para encaminar las decisiones del periodo en materia de orientacion de las
actividades de la organizacion.

FIN TRABAJO DEGENTE

Y CRECIMIENTO
DELAPOBREZA ECONOMICO

CRITERIO DE SOSTENIBILIDAD RELACIONADO: AMBIENTAL

Proceso de certificacion bajo la norma ISO 14.001. De aqui se desprenden: medidas para la adecuada
gestibn de los residuos generados, ahorro de agua y energia, campafas de sensibilizacion,
identificacion de aspectos e impactos ambientales y de requisitos legales y otros, sustitucion gradual
de sustancias quimicas contaminantes, promocién a la movilidad sostenible, prevencion y manejo de
sustancias guimicas.

Considerar la variable ambiental en la seleccién de alternativas y tecnologias para los disefios y

estudios.
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ACCIONES O MEDIDAS IMPLEMENTADAS

ODS RELACIONADO

1 2 0DUGCION 1 AGGION
%MSUMU PORELCLIMA

SPONSABLES

CRITERIO DE SOSTENIBILIDAD RELACIONADO: SOCIAL

La empresa cuenta con identificacion de sus grupos de interés en constante revision y especificamente
actualizada a la luz de la certificacion ambiental por la que optard. Ademas, cuenta con matriz de
comunicaciones claramente establecida en el marco de su Sistema de gestion de calidad.

Equidad en el reparto de las vacantes técnicas y directivas. (Del personal técnico: 55% son hombres y
el 45% mujeres. Del personal administrativo: 56% de los cargos esta liderados por mujeres. 14% del
personal es menor de 25 afios promoviendo primer empleo y apoyo para la formacién profesional)

Cuenta con sistema de seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con lo estipulado por la ley. Se
cumple con la Resolucién 0312 de 2019 de los estandares minimos del SG—SSST.

Programas de apoyo al estudio formal (apoyo econdmico y manejo del tiempo para su formacion
profesional), Programa de capacitacién técnica, Programa de capacitaciones y actividades de

SALUD IGUALDAD
YBIENESTAR DE GENERD

| @
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ACCIONES O MEDIDAS IMPLEMENTADAS

bienestar, actividades ludicas y de integracion, Programa de apoyo en seguros, Fondo de empleados
(beneficios para préstamos, compra de planes de medicina prepagada, campafias de donacion,

eventos).

Implementacién de la modalidad de trabajo en casa y alternancia.

Valoracién y manejo de los impactos sociales generados con el desarrollo de actividades en campo.

ODS RELACIONADO

1 AGGION
PORELCLIMA

>

Fuente: elaboracion propia a partir de informaciéon suministrada por INTEINSA
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10.4.2. Retos del sector de laingenieria de consulta

A continuacion, se presenta un andlisis de los retos a los que, el sector de la ingenieria
de consulta, afronta ante la realidad planearia y las metas en materia de sostenibilidad.

10.4.2.1. Gremio de empresas de ingenieria de consulta.

En 1913 producto de la busqueda de consultores expertos independientes para
exposiciones de la Feria Mundial surgié la idea de la conformacién de una federacién global.
De ahi formalmente en el mes de julio de ese afio nacio la Fédération Internationale des
Ingénieurs Conseils mas tarde denominada: International Federation of Consulting Engineers
FIDIC (Federacion Internacional de Ingenieros Consultores).

La Federacion se desarrollé gradualmente a lo largo de los afios hasta convertirse en

una organizacion verdaderamente global con Asociaciones Miembro que representan

a paises de todas las regiones del mundo. Hoy, mas que nunca, el papel de FIDIC se

ha vuelto esencial para la industria de la ingenieria de consultoria. FIDIC no solo

representa a los paises donde se encuentran las Asociaciones Miembro, sino que se
ha convertido en la voz de la industria de la consultoria de ingenieria en un mundo

globalizado (International Federation of Consulting Engineers, 2022).

A partir de los lineamientos establecidos por la Federacion en cuanto a los retos del

sector en los afios por venir se resalta que:

Durante el ultimo siglo, los ingenieros consultores han tenido un impacto

verdaderamente significativo en la sociedad de todo el mundo. Los avances

innovadores en el transporte, el suministro de agua, la energia, los edificios y la
infraestructura vital han llevado a una mejor salud y desarrollo econémico y, por lo
tanto, a una calidad de vida mucho mejor. Sin embargo, gran parte de la humanidad
todavia lucha por la comida, el agua limpia e incluso la supervivencia. Estos problemas
deben abordarse de manera més eficaz. Las soluciones técnicas por si solas son
insuficientes en los debates mas amplios sobre la gobernanza eficaz y las finanzas

restringidas (International Federation of Consulting Engineers, 2022).



102

A todas luces estos lineamientos se enfocan hacia el camino de la sostenibilidad como
un reto a considerar, incorporar e involucrar en la ingenieria de consulta durante todas las
fases que componen el quehacer de la prestacion de sus servicios.

Especificamente, FIDIC, sefiala como valor dentro de la institucion y miembros
asociados sobre la sostenibilidad acciones enmarcadas en un enfoque alternativo que
considere la cooperacion, nuevas sinergias y sistemas integrados soportado en que:

Para evitar dafios irreversibles a las condiciones de vida, existe un periodo de tiempo

muy limitado para cambiar las tendencias derivadas de la forma en que las personas

viven hoy, que resultan principalmente de las condiciones en las que opera la sociedad

(International Federation of Consulting Engineers, 2022).

Sus acciones, y la invitacién al gremio, consisten en la construccién de conocimiento
de logros en proyectos, avances tecnolégicos relacionados con desarrollo sostenible,
compartir informacion de mejores practicas y lecciones aprendidas. Establece ademas
medidas a manera de recomendacion o guia para el aporte de la ingenieria de consulta al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En el anexo 1 de este documento se
presenta la guia definida a nivel de empresa por la FIDIC.

Adicionalmente, la Federacion en su plataforma despliega la que denomina: La Carta
Climética de FIDIC con la que busca que sus mas de 40.000 empresas y mas de un millén
de ingenieros profesionales representados establezcan un compromiso claro frente a la actual
situacion que afronta el Planeta.

Para el caso particular de andlisis es importante mencionar que la Federacion
Internacional de Ingenieros Consultores esta conformada por una serie de Asociaciones
Miembro la cual, para el caso de Colombia, esta representada por la Cdmara Colombiana de
la Infraestructura CCI de la cual la empresa INTEINSA hace parte como afiliada.

10.4.2.2. Temas materiales de los reportes de sostenibilidad.

De acuerdo con (Pacto Global Colombia, 2022), quien retoma una investigacion
adelantada por la Escuela de Administracién de la Universidad del Rosario, y reportado en

febrero de 2022, la cual analizé los reportes de sostenibilidad de 43 organizaciones que
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cotizan en la Bolsa de Valores de Colombia de las cuales 20 pertenecen al sector industrial
y 23 al sector de servicios es posible resaltar aquellos temas materiales de especial relevancia
para las organizaciones, reporta que el sector industrial informa con mayor frecuencia las
practicas relacionadas con la gestion de emisiones atmosféricas haciendo énfasis especial
en la reduccion del uso de combustibles fésiles econémicamente viables y que garanticen
menores producciones de CO; Yy ciclos de cierre para crear procesos de circularidad.

En cuanto al eje relacionado con el tema economico las empresas revelan informacion
relacionada, exclusivamente, con los rendimientos. En el tema social la informacion esta, por
lo general, relacionada con el desarrollo de proyectos de indole social con el fin de impactar
en sus grupos de interés internos.

Adicional a lo anterior, una de las conclusiones principales del estudio es:

La necesidad de respaldar desde la comunicacion los resultados de sus informes de

sostenibilidad y darlo a conocer a todos los grupos de interés, pues esto conlleva a un

reconocimiento para las empresas y a una motivacion para el tejido empresarial, con
el propdsito de alcanzar un bienestar sostenible para la sociedad en general

(Universidad del Rosario, 2022).

Por su parte, la revista Portafolio (Casa Editorial EI Tiempo, 2022) resalta los
resultados del estudio ‘La Sostenibilidad en la Agenda del Liderazgo Latinoamericano’ de
SAP, multinacional que proporciona software basado en la nube. Este indica que alrededor
de 34% de las organizaciones de entorno empresarial incorporaron los Objetivos de
Desarrollo Sostenible dentro durante 2021 presentando la tendencia encaminada a atender
los siguientes: reducir la desigualdad de género, gestionar de manera sostenible el consumo
de agua y detener la pérdida de biodiversidad.

En particular, de las empresas que indican contar con tecnologia para gestionar sus
impactos el 32% confirman que apuntan a reducir o eliminar las emisiones de CO, y el 18%
para reducir o eliminar desechos.

Vale la pena resaltar, ademas, que dicho estudio recogié consultas sobre lo que

motiva a las empresas a involucrar temas de sostenibilidad como parte de sus decisiones y
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planeacion estratégica frente a lo cual se identifico que, de las mas 400 empresas analizadas,
su decision esta relacionada con: el propdsito (67%), seguido por el compromiso de los
miembros de la junta directiva y el CEO y la reputacién de la empresa.

Por otro lado, elementos que permiten dar cuenta de los temas de relevancia,
relacionados con sostenibilidad, que son considerados como ejes de actuacion al interior de
las empresas e instituciones, relacionadas o no con la ingenieria de consulta, se considera
pueden aportar en gran medida al analisis de cuéles son los de mayor relevancia y entregar
puntos de andlisis para la situacién particular que se propone por medio del presente
documento.

Es asi como, a partir del analisis de los temas materiales abordados y reportados por
diferentes empresas se pretende, a continuacién, en la Tabla 3, identificar aspectos de mayor
relevancia como insumos para la formulacion de los lineamientos de la estrategia de

sostenibilidad en INTEINSA.



Tabla 3. Insumos parala construccidn de la estrategia de sostenibilidad de INTEINSA

105

SECTOR ORIENTACION A GRUPO DE
PRODUCTIVO O DE I-Il\-/IIIEAOC[')I'E) DESCRIPCION LA Fégfigéhfgg INTERES
SERVICIOS SOSTENIBILIDAD RELACIONADO
Compromiso con la ética y
buen gobierno. Promocion [yt
Gobernanza Derechos Humanos y Derechos humanos Wlbas Accionistas
relacionamiento con
grupos de interés.
Innovacion del portafolio a Accionistas
Econbmico luz de la tendencia del Innovacion Consumidores
consumo. Clientes
Bebidas y alimentos. Iniciativas para el cuidado
Empresa: Postobon del recurso hidrico, 12 glctg.lgggﬂ . .
(Postobon, 2022) , gestion de residuos Agua, residuos RESPORSABLES Medio ambiente
Ambiental - o - Proveedores
sélidos, economia circular, sélidos m Gobierno
combatir el cambio
climatico.
13 SEEIE:.NI:LIMA
Buenas practicas con
proveedores, I
mi 1A ECONOMICO
Social estaplemmlento de Gestion de /J Proveedores
relaciones a largo plazo, proveedores '

gestion de proveedores
agricolas sostenibles.
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SECTOR
PRODUCTIVO O DE
SERVICIOS

TIPO DE
IMPACTO

DESCRIPCION

ORIENTACION A
LA
SOSTENIBILIDAD

PRINCIPAL ODS
RELACIONADO

GRUPO DE
INTERES
RELACIONADO

Social

Calidad de vida y
bienestar laboral. Fomento
de cultura para el
desarrollo de
colaboradores y sus
familias.

Bienestar en el
trabajo

EDUCACION
DECALIDAD

Y SANEAMIENTD

|

Colaboradores

Fabricacion y
comercializar resinas
y fibras sintéticas.
Empresa: Enka de
Colombia.
(Enka de Colombia,
2022)

Ambiental

Planes de uso eficiente
del agua.

Plantas de

tratamiento de agua
Acciones de saneamiento
para

la microcuenca de la
guebrada El Salado.

Agua

Medio ambiente
Comunidad

Econdémico /
Gobernanza

Crecimiento

Sostenible: impulso al
desarrollo

econdémico del pais y
generacion de empleos
directos e indirectos

de calidad, promocién de
entornos de trabajo
seguros para

los colaboradores.

Generacion de
empleo

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Colaboradores

Gobernanza

La innovacién hace parte
de la cultura 'y es
fomentada de forma
transversal y en todos los
niveles de la organizacion.

Innovacion

Consumidores
Colaboradores

Social /
Gobernanza

Priorizacion del
crecimiento hacia los
Negocios Verdes,

Negocios verdes

Medio ambiente
Proveedores
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SECTOR
PRODUCTIVO O DE
SERVICIOS

TIPO DE
IMPACTO

DESCRIPCION

ORIENTACION A
LA
SOSTENIBILIDAD

PRINCIPAL ODS
RELACIONADO

GRUPO DE
INTERES
RELACIONADO

para ofrecer a los clientes
soluciones basadas en
economia

circular y generar
prosperidad econdmica de
forma responsable

con el entorno.

19 Py
YEONSUND
RESPONSABLES

Ambiental

El reciclaje de PET.
Campainias en la zona
Caribe del pais

como en San Andrés y
Providencia, buscando
proteger

ecosistemas marinos.

Residuos solidos

Medio ambiente

Gobernanza

Participacién en diferentes
gremios y trabajo
articulado con
organizaciones.

Alianzas

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS 0BJETIVOS

&

Accionistas
Medio ambiente

Produccién de
alimentos a base de
lacteos Empresa:
Alpina Colombia
(Alpina Colombia,
2022)

Ambiental

Acciones para llegar a
Carbono neutro en
operaciones para 2022:
reduccion de emisiones y
compensacion.

Cambio climatico /
Energia limpia

13 :ggltﬂlnnum

O

Medio ambiente

Ambiental

Plastico neutro en
empaques: recolectar y
transformar la misma
cantidad de plastico que
se pone en el mercado
por medio de empaques.

Residuos solidos

12 Vi
RESPONSABLES

O

Medio ambiente
Proveedores
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SECTOR ORIENTACION A GRUPO DE
PRODUCTIVO O DE IEESC%% DESCRIPCION LA PRFIgLNA(\:CI:ITSII:IEgOS INTERES
SERVICIOS SOSTENIBILIDAD RELACIONADO
En 2021 se gestiona el
59% del plastico puesto
en el mercado.
Separacién en la fuente -
de residuos de plantay 1 Furpomeze . .
. . . Medio ambiente
Ambiental entrega a gestores que Residuos sdlidos 2 . Proveedores
valorizan y transforman el Mﬁ«w
material.
Alianza con la Asociacién
de
Social gipocrﬁiigi:g%g? ;:; Alianzas / redes Comunidad
aportar a familias
vulnerables
Proceso integral de
formacion para L
Social colaboradores. , Voluntariado m/\ojg Colaboradores
Programa practicantes. “'
Programas de
voluntariado.
Asociatividad y EDUCACION
. ., DECALIDAD
Social capacitacion a Alianzas / redes i Proveedores
proveedores de productos M l
lacteos
Gestion de mye— Medio ambiente
Lo proveedores / e Accionistas
Gobernanza gggiztggédgfg omo Bienestar en el /\/ Consumidores
trabajo / Medio “' Proveedores
ambiente Comunidad
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SECTOR ORIENTACION A GRUPO DE
PRODUCTIVO O DE IEESC%% DESCRIPCION LA PRFIgLNA(\:CI:ITSII:IEgOS INTERES
SERVICIOS SOSTENIBILIDAD RELACIONADO
Definicion de mecanismos 16 Eﬁ;‘@ggaﬁ CAlccE)lonlztas
Gobernanza para la gestion de la ética | Derechos humanos ¢ F‘,’rgvggf‘joféis
y la transparencia Comunidad
Accionistas
Identificacion y gestion de L Colaboradores
riesgos emergentes y Bienestar en el EITD Proveedores
Gobernanza asociados a la actividad trabajo i‘l/" Comunidad
propia Clientes
Medio ambiente
Productos bancarios. P Accionistas
Empresa: Banco AV i Bienestar en el 16 Eysimies Colaboradores
; Construccién de modelo . ) supss
Villas Gobernanza de sostenibilidad trabajo / Medio v Proveedores
(Banco AV Villas, ambiente !- Comunidad
2022) - Clientes
Alianzas y membresias:
adherido de manera 17 ssnm
Gobernanza ://ZI;’ dnetz;nea :ISCP;S;\OI\(I:(O:I,ZRI A Medio ambiente %\m Medio ambiente
(ecoeficiencia y huella de
carbono).
N 16 PLas Accionistas
Toma de decisiones I Colaboradores
Gobernanza integras y en el marco del | Derechos humanos Proveedores
comportamiento ético. !- Comunidad
- Clientes
Compromiso social: beca
a 18 jovenes para et |8 i
. continuar su proceso Derechos humanos :
Social Comunidad

académico. Programa
tapas para sanar:
donacion de tapas

/ Alianzas / Redes
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SECTOR ORIENTACION A GRUPO DE
PRODUCTIVO O DE IEESC%% DESCRIPCION LA PRFIgLNA(\:CI:ITéII:ISSOS INTERES
SERVICIOS SOSTENIBILIDAD RELACIONADO
plasticas para tratamiento
de nifios con cancery
donacion de material
recuperado a la misma
fundacion, entrega de kits
de hospitalizacion, utiles
escolares, mercados y
elementos de aseo.
Gestion por medio de 12
Ambiental gestor a“tof'za.do . Residuos solidos = Medio ambiente
residuos eléctricos y m
electronicos.
L., 13 :ﬁﬁ'ﬂ"mm
Ambiental Medicion e huel!a de Cambio climéatico Medio ambiente
carbono corporativa. @
10 e
. Politica de diversidad e A Colaboradores
Social : i Derechos humanos - )
inclusion. 4=) Comunidad
v
Acceso y permanencia en
educacidn superior de
calidad con el Fondo de
Solidaridad CES: apoyo
Academia. en matriculas, Bienestar en el EucAan
Universidad CES Social alimentacion, idiomas, trabajo / Derechos . Estudiantes

(Universidad CES,
2022)

transporte.

Educacion inclusiva,
equitativa y de calidad: a
través del Centro de
Inclusién y Discapacidad
CID. Fomento de la

humanos /
Medio ambiente

L

Docentes




SECTOR
PRODUCTIVO O DE
SERVICIOS

TIPO DE
IMPACTO

DESCRIPCION

ORIENTACION A
LA
SOSTENIBILIDAD

PRINCIPAL ODS
RELACIONADO

GRUPO DE
INTERES
RELACIONADO

educacion para el
Desarrollo Sostenible:
“Catedra ecosistémica y
ambiental”, “Catedra de
sostenibilidad”,
cualificacion docente
“Sostenibilidad en la
educacion superior’

Social

Certificacion internacional
de gestion de la
conciliacién efr.

67 medidas de
conciliacion y bienestar
promoviendo el equilibrio
de la vida personal,
familiar y laboral.

*Montaje y puesta en
marcha del curso “Salud
mental en el entorno
laboral” que potencializa el
cuidado de la salud mental
de los empleados.

8% por encima del salario
minimo legal vigente
recibieron empleados con
el menor salario durante el
ultimo afio fiscal.

Bienestar en el
trabajo

Social

Programa “Lazos se
articularon nueve
facultades con las cuales
se realizaron 28

Voluntariado /
Bienestar en el
trabajo

TRABAJD DEGENTE
Y GREGIMIENTO
ECONOMICO

i

IGUALDAD
DEGENERD

g

Organos
administrativos y de
gobierno
Docentes
Empleados

Estudiantes
Docentes
Empleados
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SECTOR
PRODUCTIVO O DE
SERVICIOS

TIPO DE
IMPACTO

DESCRIPCION

ORIENTACION A
LA
SOSTENIBILIDAD

PRINCIPAL ODS
RELACIONADO

GRUPO DE
INTERES
RELACIONADO

actividades de Salud y
Bienestar.

52 acciones de
voluntariado realizadas,
913 voluntarios vinculados
y 3.383 horas donadas.
Indice de Inclusion para
Educacién Superior
(INES) para avanzar en
inclusién desde la
organizacion.

1 U REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

-

(=)

v

Ambiental

Practicas de restriccion de
plasticos de un solo uso y
una correcta separacion
en la fuente: reduccién de
34.097 Kg (15%) en los
residuos ordinarios (no
aprovechables).

556 paneles instalados en
Sabaneta atienden el 30%
del consumo de energia
convencional.

Con el PUEYRA
(Programa de uso
eficiente y racional del
agua) se planea para el
2024 conseguir un ahorro
del 20% para aguas
superficiales.

Aumento de 5.465 Kg
(122%) de material
aprovechable.

Medio ambiente /
Alianzas / Redes

Proveedores
Estudiantes
Empleados

Usuarios
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SECTOR
PRODUCTIVO O DE
SERVICIOS

TIPO DE
IMPACTO

DESCRIPCION

ORIENTACION A
LA
SOSTENIBILIDAD

PRINCIPAL ODS
RELACIONADO

GRUPO DE
INTERES
RELACIONADO

App Try My Ride. Sistema
de movilidad sostenible y
colaborativo: modos

de viaje sostenible
(compartir el carro,
caminar, uso de bicicleta,
uso de sistema de
transporte pablico).

Creacion Comité Asesor
de Sostenibilidad.
Participacién en los
monitores internacionales
Merco: visibilidad en tres
niveles, asi: Merco talento
puesto 38 y Merco
empresas y RSC en el
puesto 82.

Medio ambiente /
gestion de
proveedores /
Bienestar en el
trabajo / Gestion de
proveedores

muum.u 16 PAZ JUSTICIA
nEﬁnm glrﬁglllsuuluuzs

A EA

Aliados
Usuarios
Estudiantes
Empleados
Docentes
Organos de gobierno
administrativo

Fuente: reportes de sostenibilidad del periodo 2021 de las empresas o entidades consultadas. Consolidacion propia
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Para la empresa INTEINSA con base a los referentes sefialados previamente se
construye un listado inicial de orientaciones a la sostenibilidad que posteriormente seran
validados a través de un ejercicio de didlogo con los grupos de interés para determinar los
asuntos materiales.

Este listado inicial se presenta en la Tabla 4:

Tabla 4. Listado inicial de orientaciones a la sostenibilidad

TIPO DE
IMPACTO

ORIENTACION DE IMPACTO
SOBRE LA SOSTENIBILIDAD

DESCRIPCION

Gobernanza

Derechos humanos

Gestion por la  transparencia,
comportamiento ético, responsable e
integro hacia el ser humano.

No Discriminacion (Inclusion)

Igualdad de  oportunidades  sin
distincion de tipo racial, género,
religioso, orientacién sexual, edad.

Politicas y manifiestos claros y
publicos

Definicion de politicas claras frente a
temas relacionados. Definicion de
estrategias claras enmarcar sus
acciones dentro de las politicas.

Innovacioén

Aplicacién de estrategias innovadoras
desde la componente técnica y en el
accionar propio de la organizacion para
incorporar soluciones que conduzcan a
la sostenibilidad.

Investigacion, toma de decisiones

Investigar para conocer oportunidades
y aprovechamiento de las mismas para
consolidar las estrategias tendientes a
la sostenibilidad (ejemplo empresas
BIC).

Alianzas / redes / voluntariado

Participacién en alianzas propias del
sector o externas para aunar esfuerzos
en pro de lograr impactos importantes
en la sociedad.

Participar de manera voluntaria en
acciones colaborativas tanto al interior
como al exterior de los limites fisicos de
la organizacion.

Transparencia y disponibilidad de
la informacion

Relacionada con reportes, lecciones
aprendidas, logros, estrategias
implementadas y por implementar en
materia de sostenibilidad.

Creacion de valor conjunto

Promover y apoyar iniciativas de
colaboradores y grupos de interés para
hacer practica el camino que
conduzcan a la sostenibilidad. Abrir
espacios de construccion de
estrategias a partir de iniciativas
propias que se ajusten a cada realidad.
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TIPO DE
IMPACTO

ORIENTACION DE IMPACTO
SOBRE LA SOSTENIBILIDAD

DESCRIPCION

Anticorrupcién (Transparencia)

Accionar con lineamientos claros que
permitan a todos los niveles de la
organizacion el trabajo transparente
lejos de actividades corruptas.

Gestion de Grupos de interés

Identificacibn y priorizacibn de los
grupos de interés que estan
relacionados con la actividad realizada.

Econémico

Consolidacion financiera y
patrimonial

Planeacioén estratégica clara,
organizada, con proyecciones claras y
destinacion y obtencién de recursos de
manera ética y responsable.

Resultados de la gestion eficiente
de los recursos econémicos

Rendicibn de cuentas y estados de
resultados financieros claros vy
transparentes.

Gestion eficiente de proveedores

Apoyo a proveedores locales,
formacion, evaluacion periddica,
involucrar la componente de
sostenibilidad dentro de los criterios

para su seleccion.

Posicionamiento internacional

Estrategia de posicionamiento
internacional dando cumplimiento al a
normatividad y exigencias del mercado.

Posicionamiento nacional

Ampliacién de la cobertura del servicio
a nivel nacional. Busqueda de nuevas
alternativas y medios para la prestacion
del servicio.

Inversion en infraestructura fisica
y tecnoldgica

Planificacion y destinacion de recursos
para mejorar la infraestructura y la
tecnologia requerida que apunte a la
eficiencia y técnica y en el consumo de
recursos.

Ambiental

Gestion eficiente del agua

Establecimiento de medidas para el
ahorro y uso eficiente del recurso en
todas las actividades.

Emisiones de CO,, cambio
climatico y capa de ozono

Cuantificacion de las emisiones de CO»
y GEI derivadas de las actividades,
para establecer medidas de
minimizacién y compensacion.

Manejo Integral de residuos
peligrosos y no peligrosos

Identificacion del tipo de residuos
generados y garantizar su adecuada
gestion y disposicion final.

Manejo seguro de sustancias
guimicas

Identificacibn de las sustancias
guimicas requeridas para la labor.
Garantizar su segura manipulacion y
atencibn ante una emergencia
generadas por su uso.

Proteccién de la biodiversidad

Establecer medidas claras tendientes a
la proteccion de los ecosistemas que
pueden ser impactados por el
desarrollo de su actividad. Apoyar
labores de terceros encaminadas a la
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TIPO DE
IMPACTO

ORIENTACION DE IMPACTO
SOBRE LA SOSTENIBILIDAD

DESCRIPCION

recuperacién y proteccion de los

recursos.

Construcciones sostenibles

Involucrar criterios ambientales para la
toma de decisiones en disefios,
construccién, mejoras y seleccién de
alternativas técnicas.

Gestidn eficiente de energia -
Energias renovables

Optimizar el uso de la energia. Migrar,
en lo posible, al uso de energias
alternativas renovables dentro de su
actividad y como soluciones
tecnoldgicas para clientes y
consultantes.

Movilidad sostenible

Promover e impulsar opciones para
generar una movilidad sostenible entre
colaboradores en el dia a dia y en el
desarrollo de las labores técnicas.

Educacion

Apoyo a  procesos formativos
académicos formales dentro y fuera del
contexto empresarial.

Trabajo digno

Establecimiento de condiciones
Optimas en cuanto al cumplimiento de
las normas laborales, respeto por la
dignidad de los trabajadores y de las
condiciones en las que deben
desarrollar su labor.

Comunicaciones internas y
externas

Medios, canales, fuentes y receptores
de informacion identificados
claramente.

Social

Cuidado Preventivo en salud

Impulso al mantenimiento y
mejoramiento de las condiciones de
salud fisicas y mentales de los
colaboradores.

Actividades de bienestar

Actividades que propendan por
incentivar actividades alternativas a las
laborales: espacios de esparcimiento,
recreacion, formacién, capacitacion,
incentivo al ahorro, planes de salud,
alternancia, trabajo remoto.

Prevencion de impactos sociales

Identificacion y andlisis de los impactos
de tipo social que las actividades por
fuera de las instalaciones de la
empresa pueden generar.

Fuente:

elaboracion propia
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10.4.3. Grupos de interés

Se propone a continuacion, a la luz de los objetivos formulados, diagnosticar los
aspectos relacionados con la identificacion y priorizacion de grupos de interés por parte de la
empresa INTEINSA para luego confrontar el resultado mediante la aplicacién de una
metodologia alternativa.

Es asi como se evidencia que en el marco de la implementacion y mantenimiento de
la certificacién bajo la Norma ISO 19.001 la empresa identifica y prioriza a los grupos
relacionados usando la metodologia Péker de Planeaciéon (Planning Poker).

Esta metodologia esta basada en el enfoque Delphi y su variante Wideband,

desarrollados entre los afios 1950 y 1960 por la Corporacion RAND. Dicho enfoque

consistia en la realizacién de previsiones sistematicas e interactivas que se apoyaban
en el criterio de un panel de expertos.

El Planning Poker nace como una técnica que busca facilitar la estimacién de un

impacto que puede llegar a generar un proyecto o una decision y asegurar su

precision. Inscrita dentro de las metodologias agiles, esta técnica facilita igualmente

la distribucion del trabajo dentro de los miembros del equipo (APPVIZER, 2022).

Son identificados entonces en INTEINSA los riesgos asociados a la prestacion del
servicio considerando: temas técnicos, administrativos, corporativos, humanos y del entorno.
Por otro lado, son identificados y listados los grupos de interés que tienen alguna relacion con
la prestacion de los servicios partiendo del entorno local de la empresa y llegando hacia un
contexto general de la organizacion.

Los riesgos son comparados con cada interesado por medio del Poker de Planeacion
lo que permite identificar la influencia de cada interesado frente a cada riesgo.

Por medio del Péker de planeacion la opinion de actores relevantes de la organizacion
es plasmada buscando evitar sesgos y percepciones personales alzando estimaciones que

finalmente son concertadas y aceptadas de manera grupal entre los actores convocados
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Para estimar el impacto del interesado sobre cada riesgo se utilizan los valores
derivados de la secuencia de Fibonacci: Esta es una sucesion recurrente en la que cada
elemento es construido con la suma de los dos anteriores.

Los valores son asignados por cada actor mediante un ejercicio en el que este asigna
a la categoria de riesgo y al interesado la calificacion que considera representa su influencia
sobre el riesgo teniendo en cuenta que ninguna calificacion puede ser repetida dentro del
ejercicio personal. Finalmente se suman las calificaciones de cada interesado para las
categorias de riesgo con el objetivo de obtener una calificacion total para el interesado.

Como resultado final de la identificacion y definicion de su influencia en la organizacion
a partir del resultado de cada interesado se establece el siguiente rango de priorizacion:

Calificacion mayor a 100 puntos se considera de influencia alta por lo que debe ser
comprometido activamente en la toma de decisiones y acciones que desarrolla la empresa.

Si la calificacién se ubica en el rango de 60 a 99 puntos se considera un grupo de
influencia media por lo que se define un trabajo conjunto para lograr avanzar por buen rumbo
a favor de la organizacion y sus interesados.

Finalmente, si la calificacion indica un valor menor a 60 puntos este grupo es
considerado como de influencia baja razén por la cual se pretende con ellos suministrar
informacioén periédica que de cuenta del estado de la organizacion.

Los resultados de la identificacion y priorizacion de grupos de interés de INTEINSA se

presenta en la Figura 5.
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40

35
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Accionistas Empleados Clientes Proveedores/  Autoridades de Entorno social Brigada / COPASST
Subcontratistas de gohierno / Comité de
servicios / Bancos Convivencia

/ Transportes /
ARL / Entidades de
salud

GRUPOS DE INTERES

Figura 5. Resultado identificacion y priorizacién grupos de interés INTEINSA

Fuente: INTEINSA

A partir de los aprendizajes propios del curso: Bases metodolégicas para la medicion
de la sostenibilidad, de la maestria en sostenibilidad que se cursa, se propone la aplicacién
de una metodologia con el &nimo de contrastar el resultado del ejercicio propio de la
organizacion teniendo en cuenta que este, aunque es revisado anualmente, se ha elaborado
a la luz de la organizacién de la empresa en el marco de la certificacion bajo la Norma 1SO
9.001 y en este caso se pretende proponer una orientacion hacia la sostenibilidad.

Es asi como la metodologia considerada pretende definir los grupos de interés por
medio del uso de una herramienta Excel en el cual ademas de listarlos se establecen
relaciones de influencia en la organizacion a partir del desempefio econémico, social o
ambiental otorgando una escala de valor de 1 a 3 segun el nivel considerado. Este ejercicio
se considera la variable uno.

La variable dos esta conformada por la calificacion en escala de 1 a 3 de la posible

afectacion de actor sobre la organizacién en materia econémica, social y ambiental.
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Asi pues, pretende determinar influencia y afectacion para, posteriormente de manera
gréfica, aportar un resultado que arroja la priorizacién de los grupos considerados ubicAndose
los de mayor relevancia en la parte superior derecha del cuadrante.

La aplicacién de esta metodologia para el caso de INTEINSA permite identificar que:

- Existe concordancia en la identificacion de los grupos de interés relacionados con la
actividad de INTEINSA; pues, la revision permite identificar que se estiman todos los
relacionados sin dejar de considerar posibles interesados.

- Accionistas y empleados guardan una estrecha relacion en cuanto a niveles de
influencia y afectacién mostrando su interrelacién y dependencia para conseguir la
continuidad en la prestacién de servicios a los cual se dedica la empresa. Decisiones
y comportamientos de cada uno de los dos grupos se reflejara necesariamente en el
otro.

- Otra clara concordancia en la comparacion metodolégica permite identificar que el
tercer grupo en cuestion en la priorizaciéon son los clientes quienes son los que se
abastecen del servicio prestado por la empresa. Esas son relaciones determinantes
gue permiten el mantenimiento de la actividad econémica de INTEINSA. Como bien
lo indica la metodologia aplicada por INTEINSA se requiere un trabajo conjunto y de
parte de la empresa estar atentos a las demandas de los mercados no solo en
aspectos técnicos ya que claramente las demandas y marco para contar con los
servicios de una empresa se mueven en cadenay los requerimientos son cambiantes
de manera dindmica.

- Otros tipos de grupos son importantes; sin embargo, derivado del tipo de actividad de
la empresa y la manera como esta se realiza los niveles de influencia y afectacion son
menores en comparacion con los demas grupos identificados y analizados.

- Parael caso del entorno social se presenta la que es; tal vez, la mas notable diferencia
en la aplicacién de ambos ejercicios metodologicos. Para la empresa este grupo se

encuentra priorizado como sexto en un grupo de siente interesados; sin embrago, para
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el caso actual este se ubica priorizado como cuarto, después de los clientes, dentro
de la misma cantidad de grupos analizados.

Lo aplicacion de la metodologia, conforme con lo expuesto se presenta en la Tabla 5

y graficamente en la Figura 6.



Tabla 5. Priorizacion de grupos de interés. Comparacién metodolégica

PRIORIZACION DE GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés

iQuiénes son ?

Ejerce este grupo gran influencia en la

organizacién

Variable 1

Se ve afectado en gran medida este grupo

por organizacién

Variable 1

Desempefio
econémico

Desempefio
social

Desempefio
ambiental

Influencia

Desempefio
econémico

Desempefio
social

Desempefio
ambiental

Afectacién

Variable 2. ;Este
grupo ejercerd
mucha influencia o
se vera muy
afectado en el
futuro?

Resultado de priorizacién

Influencia

Afectacién

Nivel de
priorizacién

Gl

Accionistas

Propietarios de
acciones de la
empresa

2,33

2,33

2,50

2,50

Gl

N

Empleados

Persona que
desarrolla sus
servicios
profesionales a
cambio de un
salario por parte
del empleador

2,33

2,33

2,33

2,33

Gl

w

Clientes

Quien adquiere
los servicios que
presta la
compafia

1,33

2,00

1,33

2,00

Gl4

Proveedores,
subcontratistas de
servicios, bancos,
transportes, ARL,
Entidades de salud

Quien abastecen,
complementan,
generan soporte
y entradas
necesarias para el
desarrollo de su
labor desde el
punto de vista
técnico, legal,
financiero

1,33

1,33

1,33

1,33

Gl

«a

Autoridades de
gobierno

Conjunto de
érganos de
autoridad
encargados de
dirigir, controlar
y administrar el
estado

1,67

Gle

Entorno social

Contexto o lugar
en el quela
empresa
desarrolla sus
actividades

1,33

1,67

1,33

]

N

Brigada, COPASST,
Comité de
convivencia

Grupos o comités
conformados, de
acuerdo con la
normatividad
vigente, para
promover, vigilar
y contribuir al
bienestary
cumplimiento de
normas y
atencién a
emergencias

1,33

1,33

1,33

Fuente: elaboracion propia

122



123

e Accionistas

c
o Clientes e
g “ Empleados
©
[<})]
Y= ]
< Entorno social
Proveedores,
subcontratistas de a ‘
servicios, bancos, Q
transportes, ARL, Autoridades de
Entidades de salud Brigada, COPASST, gobierno
Comité de
convivencia
%
Influencia

Figura 6. Grafico de priorizacion afectacién Vs. Influencia

Fuente: elaboracion propia

A partir de lo anterior es posible concluir que los grupos priorizados, en primer lugar,
son accionistas y empleados considerando que tienen mayor influencia y afectacién a partir
de las decisiones y determinaciones que son tomadas por la organizacion. Seguido de estos
se identifican los clientes como grupo de interés ubicado en tercer lugar en la escala de
priorizacion en clara concordancia con la relacion existente entre las demandas del servicio
gue provienen de dicho grupo y que deben ser suplidas por la empresa para mantener las
relaciones comerciales que le permitan seguir desarrollando su objeto social.

Los otros grupos de interés como proveedores, subcontratistas de servicios, bancos,
transportes, ARL, entidades de salud, entorno social, autoridades de gobierno, brigada,
COPASST y comité de convivencia que, una vez aplicada la metodologia, se ubican en el
cuadrante inferior izquierdo representan insumos para que, en ejercicios posteriores, pueda
ser definida una estrategia de relacionamiento en doble via que permita considerar la

influencia y afectacion atendiendo el contexto cambiante de la organizacion y de su entorno.
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10.4.4. Asuntos materiales

Tal como se mencioné en el numeral 10.4.2.2 Temas materiales de los reportes de
sostenibilidad. a partir del listado inicial de orientaciones a la sostenibilidad presentado en la
Tabla 4 por medio de un ejercicio de didlogo con los grupos de interés se pretende la
determinacion de los asuntos materiales de INTEINSA los cuales seradn la base para
consolidacién de su estrategia de sostenibilidad.

Teniendo en cuenta el resultado de la priorizacion de los grupos de interés, expuesto
en el numeral 10.4.3 Grupos de interés, fueron consultados accionistas, empleados y clientes
sobre su opinion del listado inicial de orientaciones a la sostenibilidad (ver Tabla 4) para que
cada uno fuera calificado en una escala de 0 a 5 siendo O total irrelevancia o desconocimiento
del tema hasta 5 cuyo valor expresaba una total importancia como tema estratégico dentro
de la organizacion en cuanto a sostenibilidad de refiere. La estructura de la encuesta se
presenta en el Anexo 2 del presente documento.

Adicional a lo anterior la empresa INTEINSA cuenta con un grupo de sostenibilidad
gue ha iniciado recientemente a atender la inquietud creciente por estos temas ante las
demandas del mercado y clientes particulares que requieren a sus proveedores lineamientos
claros sobre sostenibilidad para evaluar su desempefio en esta materia. Este grupo también
fue consultado bajo la misma metodologia expresada anteriormente y calificaron sobre el
listado inicial de orientaciones a la sostenibilidad conforme con su criterio y escala de
valoracion propuesta.

La consulta se elevo a un total de 60 personas respetando los grupos anteriormente
indicados; es decir: accionistas, empleados y clientes y el grupo de sostenibilidad. Se
recibieron en total 33 respuestas distribuidas de la manera como se presenta en la Figura 7

y Figura 8:



125

:Cual es su relacion con la empresa?

29 respuestas

@ Accionista

@ Empleado

O Cliente

@ Accionista v empleado

Figura 7. Total respuestas accionistas, empleados y clientes

Fuente: elaboracién propia

:Cual es su relacion con la empresa?

4 respuestas

@ Accionista

@ Empleado

O Cliente

@ Accionista y empleado

Figura 8. Total respuestas grupo de sostenibilidad
Fuente: elaboracion propia

Una vez obtenidos los resultados se han promediado las calificaciones recibidas para
cada orientacion respetando los grupos consultados; es decir, los resultados de los grupos
de interés priorizados se trataron de manera independiente a los resultados que arrojé la
consulta al grupo de sostenibilidad.

Esto permitié la construccion de un diagrama de dispersién cuyo eje horizontal

representa el promedio de las valoraciones dadas por el grupo de sostenibilidad de INTEINSA
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mientras que el eje vertical representa los valores promedio de los grupos de interés

consultados. Los resultados de este ejercicio se presentan graficamente en la Figura 9.



Grupos de interés priorizados INTEINSA

Politicas y manifiestos claros y plblicos

Comunicaciones internasy externas

Gestion eficiente del agua
Mo Discriminacion (Inclusion)
Posicionamiento internaciona

Creacion de valor conjunto
Mangjo seguro de sustancias quimicas\
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Manejo Integral de residuos peligrososy

Actividades de bienestar no peligrosos

Derechos humanos

osicionamiento nacional Alianzas / redes / voluntariado

Trabajo digno Cuidado Preventivo en salud

Anticorrupcion (Transparencia L .
P i. P ) Investigacion, toma de decisiones

Innovacion /

Prevencion de impactos sociales—?
Gestion de Grupos de interés

Educacion — |

Movilidad sostenible
Emisiones de CO2, cambio climatico y /
capa de ozono

1 2 3
Grupo Sostenibi

wde la biodiversidad

Resultados de la gestién eficiente de los
recursos economicos

RN Construcciones sostenibles
Gestidn eficiente de proveedores

Consolidacion financiera y patrimonial

Transparenciay disponibilidad dela

informacién Inversién en infraestructura fisicay

tecnologica

Gestidn eficiente de energia - Energias
renovables

lidad INTEINSA

Figura 9. Distribucién asuntos materiales

Fuente: elaboracién propia
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A partir de estos resultados se determina como priorizados aquellos asuntos que se
ubicaron en el cuadrante superior derecho mostrando, para los consultados, temas de
especial relevancia para ser incluidos dentro de la estrategia. De los 30 asuntos evaluados
ocho se determinan como priorizados y son los siguientes: cuidado preventivo en salud,
alianzas; redes; voluntariado, derechos humanos, manejo integral de residuos peligrosos y
no peligrosos, actividades de bienestar, comunicaciones internas y externas, posicionamiento
nacional y trabajo digno tal como se presenta en la Tabla 6.

Tabla 6. Asuntos materiales priorizados para INTEINSA

ORIENTACION DE ) PRINCIPAL ODS
IMPACTO SOBRE LA DESCRIPCION RELACIONADO
SOSTENIBILIDAD

TIPO DE
IMPACTO

Gestion por la
transparencia,
Derechos humanos comportamiento ético, e
responsable e integro hacia
el ser humano.
Participaciébn en alianzas
propias del sector o
externas para aunar
esfuerzos en pro de lograr
impactos importantes en la | ERUSSSEE || Fie
Alianzas / redes / sociedad. . .. A
voluntariado Participar de manera M%T 4d=)
voluntaria en  acciones v
colaborativas  tanto  al
interior como al exterior de
los limites fisicos de la
organizacion.
Ampliacion de la cobertura mevp—
del servicio a nivel nacional. 3;{;5;;15“"

Bldsqueda de  nuevas /\i
(1

alternativas y medios para
la prestacion del servicio.
: Identificacion del tipo de PRODUCCION
Manejo Integral de . P 12 Vinsio
. ; residuos generados vy RESPONSABLES
residuos peligrosos y no )
. garantizar su adecuada
peligrosos > : L
gestion y disposicion final.
Establecimiento de L
condiciones Optimas en
cuanto al cumplimiento de _4/\/\'
las normas laborales,
respeto por la dignidad de e Lo
los trabajadores y de las EEONOHCO

condiciones en las que M
deben desarrollar su labor.

16 PAZ JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
S0LIDAS

Gobernanza

Posicionamiento
nacional

Econdmi
co

Ambie
ntal

Trabajo digno

Social
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TIPO DE
IMPACTO

ORIENTACION DE
IMPACTO SOBRE LA
SOSTENIBILIDAD

DESCRIPCION

PRINCIPAL ODS
RELACIONADO

10 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

-

(=)

v

Comunicaciones
internas y externas

Medios, canales, fuentes y
receptores de informacién
identificados claramente.

16 PAZ JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
S0LIDAS

Cuidado Preventivo en
salud

Impulso al mantenimiento y
mejoramiento de las
condiciones de salud fisicas
y mentales de los
colaboradores.

Actividades de bienestar

Actividades que propendan
por incentivar actividades
alternativas a las laborales:
espacios de esparcimiento,
recreacion, formacion,
capacitacion, incentivo al
ahorro, planes de salud,
alternancia, trabajo remoto.

3 Vi
3 Vhiest

Fuente: elaboracion propia

10.5. Plan operativo de trabajo en sostenibilidad

Conforme con la metodologia y los objetivos propuestos, partiendo de los resultados

presentados con anterioridad, se pretende; entonces, formular un Plan operativo de trabajo

en sostenibilidad que atienda el contexto especifico de la empresa INTEINSA y se enfoque

en procurar desarrollar los aspectos materiales de manera paulatina y considerando lo

dinamico del entorno y por lo tanto de aquellos aspectos que pueden llegar a influir dentro de

las decisiones de la empresa.

A continuacion, en la Tabla 7, se presenta el consolidado del Plan operativo mientras

gue en el Anexo 3 se presenta con mayor detalle.



Tabla 7. Plan operativo de trabajo en sostenibilidad
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ORIENTACION
SOBRE LA PROPOSITO ACTIVIDADES INDICADOR ALCANCE
SOSTENIBILIDAD PROPUESTAS 2
CALCULO META
(Matriz de comunicaciones
que incluye la divulgacion del
compromiso en Derechos 100% (para el afio
Humanos de la empresa / 1)
Actualizacion anual de matriz
de comunicacion)*100
Involucrar este
1, Mantener un claro compromiso en las (Socializaciones o
compromiso con el actividades de divulgaciones ejecutadas
respeto por los divulgacion y hacer conforme con la matriz de Accionistas
Derechos Humanos. | publica esta premisa a comunicaciones sobre el Emplead
todos los grupos de compromiso de la empresa mpieados
Clientes

Derechos humanos

2, Priorizar, de manera
paulatina, relaciones
comerciales con
proveedores y
subcontratistas con
manifiestos y
compromisos claros
en esta materia

interés al menos una
vez al afio

con el respeto por los
Derechos Humanos /
Socializaciones o
divulgaciones programadas
conforme con la matriz de
comunicaciones sobre el
compromiso de la empresa
con el respeto por los
Derechos Humanos)*100

100% (del afio 2 en
adelante)

Incluir dentro de la
evaluacion de
subcontratistas y
proveedores un item
relacionado con su
consideracion o
compromiso con el

(Evaluacién de subcontratistas
y proveedores actualizada
incluyendo compromiso en

Derechos Humanos de la
empresa / Actualizacion de
anual evaluacion de
subcontratistas)*100

100% (para el afio
1)

Entorno social
Autoridades de
gobierno
Proveedores,
subcontratistas
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ORIENTACION
SOBRE LA
SOSTENIBILIDAD

. ACTIVIDADES INDICADOR
PROPOSITO PROPUESTAS ALCANCE
CALCULO META
tema de Derechos 1. Definicién de
Humanos linea base (afio 1)
(Subcontratistas y mziﬁilr?m(é)rirlnseogt(;r?jal
proveedores que cuenta con en relaciona?niento
politica de Derechos comercial con
Humanos / Total de subcontratistas
UENEHEEIES ) roveedores cor):
subcontratistas)*100 prov
politicas claras en
Derechos
Humanos
Involucrar esta politica v d o
dentro de los temas Matriz de comunicaciones que
incluye la divulgacion de ~
gue hacen parte de la o . 9 100% (para el afio
. 9 : S politica anticorrupcion de la
IABEEIR) 97 (el e empresa / Actualizacién anual 1)
del personal vinculado b ; Y
: de matriz de comunicacion
Dar claridad a todo el a la empresa
SRR SR Socializaciones o
compromiso y divulgaciones eiecutada Accionistas
responsabilidad g S €jecutadas Empleados
compartida frente al . conforme con la matriz de
tema anticorrupcion Socializar con el comunicaciones sobre la
personal la politica politica anticorrupcion / 100%

anticorrupcion de
manera permanente

Socializaciones o
divulgaciones programadas
conforme con la matriz de
comunicaciones sobre Politica
anticorrupcion
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ORIENTACION
SOBRE LA PROPOSITO ACTIVIDADES INDICADOR ALCANCE
SOSTENIBILIDAD PROPUESTAS n
CALCULO META
Liderar iniciativa de
actividades de
voluntariado en el Establecer programa de
sector de la ingenieria | voluntariado anual en
de consulta. asocio con la CCl u Accionistas
Contar con un otras entidades 100% (para el afio Empleados
lineamiento claro participando en las 1) Clientes

Alianzas / redes / voluntariado

sobre la orientacion de
las actividades de

actividades que
involucran al gremio

voluntariado y consultor
busqueda de alianzas
y redes de apoyo.
Identificar

Alimentar el programa
de voluntariado
durante el periodo de
formulacién inicial

agremiaciones,
actividades y
programas, adicionales
a los logrados con la
CCI para establecer
redes de apoyo y
voluntariado como
insumo para el
programa de
voluntariado

(Programa de voluntariado
formulado / programa de

Entorno social

voluntariado a formular)*100

100% (para el afio
1)

Accionistas
Empleados
Clientes
Entorno social
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ORIENTACION
SOBRE LA
SOSTENIBILIDAD

. ACTIVIDADES INDICADOR
PROPOSITO PROPUESTAS ALCANCE
CALCULO META
Contar con un
lineamiento claro y
actualizado conforme
la dinamica del Accionistas
contexto de la Revisién y actualizacion| (Programa de voluntariado ~
empresa sobre la del programa actualizado / programa de 1019 (E2) £lnid 2 @1 ErplEEees
adelante) Clientes

orientacion de las
actividades de
voluntariado y
busqueda de alianzas
y redes de apoyo

anualmente

voluntariado a actualizar)*100

Entorno social

Aplicar las actividades
propuestas por medio
del programa

Ejecucién de programa
de voluntariado
formulado

(Programa de voluntariado Acclonistas

; 100% (del afio 2 en Empleados
ejecutado / programa de del i

voluntariado formulado)*100 RN, CliEies

Entorno social

Horas de trabajo en éﬁ?'?g:;g:

actividades de voluntariado al 20 horas P
. Clientes

ano

Entorno social
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ORIENTACION
. INDICADOR
SOBRE LA PROPOSITO ACTIVIDADES ALCANCE
SOSTENIBILIDAD PROPUESTAS -
CALCULO META
Identificar otros
espacios comerciales
no explorados hasta el
momento en regiones
geogréficas diferentes . e
a las habituales Explorar nuevos nichos Lillzc?:slggmgﬁ?gg: (?s
partiendo del de mercado a partir del P NN
conocimiento ya conocimiento t&cnico manelralpartlglplatlva con 4 talleres (r;ara el
- personal clave de la empresa. afo 1 o
:jgﬂgﬁgﬂy dlgl con queemylloarecsuaenta £ Espacio iterativo cada tres Accionistas
: Empleados
contexto nacional con Meses Cl?entes
base en la informacion S coEl
que es actualizada Subcontratistas
Posicionamiento anudalrr:ente el jERLs Proveedores
nacional € la empresa bancos
Contar con una (Plan de expansion y ARL
direccion clara sobre Plan de expansion posicionamiento formulado / 100% (del afio 2 en Entidades de
la cual encaminar los osiciona?miento y Plan de expansion y (;delante) salud
esfuerzos de la P posicionamiento Autoridades de
empresa programado)*100 gobierno

Contar con un valor
diferenciador en el
mercado

Involucrar estrategias
de investigacion e
innovacién que permita
atraer nuevos clientes
existentes en el
mercado haciendo

Plan de formacién formulado

eficiente los procesos

Plan de formacién
formulado (para el
ano 1)




empresa

generacion de residuos
solidos peligrosos

generadoras de residuos

sélidos peligrosos
programados

Autoridades de
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ORIENTACION
. INDICADOR
SOBRE LA PROPOSITO Qg(-gll:\’/llJDEg$§§ ALCANCE
SOSTENIBILIDAD CALCULO META
técnicos ya conocidos
por la empresa
Plan de formacion
Evaluacion y actualizacion de Evaluado y
plan de formacion actualizado (del
afio 2 en adelante)
Aportar a la dinamica Def'”'f CT'te”FES e Definicion de criterios para
P priorizacion de o . 0
econdémica en los ! priorizar la contratacion de 100%
o contratacion de . L
territorios proveedores aliados técnicos
Contar con una linea Actualizar Inventario de fuentes Accionistas
base actualizada que eribdicamente el generadoras de residuos Empleados
Manejo Integral de permita controlar las invZntario de productos sélidos peligrosos ejecutados / ARL
residuos peligrosos y | fuentes de generacion asociadog ala Inventario de fuentes 100%
no peligrosos de residuos solidos
peligrosos dentro de la

Entorno social
Entidades de
salud
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ORIENTACION
SOBRE LA
SOSTENIBILIDAD

. ACTIVIDADES INDICADOR
PROPOSITO PROPUESTAS
CALCULO META
iy con (Plan de gestion de gestion
informacion . : o
) . o integral de residuos sélidos
actualizada acorde | Revision y actualizacion . e
; revisado/Revisiones del plan 100%
con la realidad de la del plan anualmente o .
i - de gestion integral de residuos
prestacion de servicios AN N
sélidos programadas)*100
dentro de la empresa
Contar con al menos
allemativas do gestion| 003 gestores de | (R0 e reaiduos.
ara la dis osgicién ES Lo SElts solidos peli ros%s | Gestores
IOadecuadalode los O LS GUMEELT selecciorl?adgs ara gestion de D0
residuos solidos B0 B EL A e residuogsélic?os
: correspondientes y que . o
peligrosos generados estén vigentes peligrosos)*100
Incluir dentro del plan
de capacitacién anual
y actividades de
relacionado con el | Refuerzo permanentea | (iAn 28 FRARSETE
: las actividades de o
adecuado manejo y Actualizaciones propuestas 100%

gestion de los
residuos solidos
peligrosos y no
peligrosos generados
por la empresa

formacion y
concientizacion

para el Plan de
capacitacion)*100

ALCANCE

gobierno
Proveedores
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ORIENTACION
SOBRE LA PROPOSITO ACTIVIDADES INDICADOR ALCANCE
SOSTENIBILIDAD PROPUESTAS p
CALCULO META
Incluir criterios
adicionales o
actualizar los
existentes de tal forma Accionistas
gue cada vez sean Verificacion y . Empleados
mas claros y actualizacion de los (_Rey|5|on ejecutac!a de los Clientes
contundentes e criterios asociados con criterios de oportunidades de 100% Entorno social

Trabajo digno

involucren la realidad
cambiante de la
empresa y el contexto
social y
requerimientos de los
clientes

la igualdad en la
contratacion

contratacion/ revision
programada)*100

Dar claridad a todo el
personal sobre el
compromiso y
responsabilidad
compartida frente a la
seguridad en el trabajo

Involucrar esta politica
dentro de los temas
gue hacen parte de la
induccion y reinduccion
del personal vinculado
a la empresa

Matriz de comunicaciones que
incluye la divulgacion de
politica anticorrupcién de la
empresa / Actualizacién anual
de matriz de comunicacion

100% (para el afio
1)

Autoridades de
gobierno
Proveedores
Subcontratistas
ARL
Entidades de
salud
Brigada
COPASST
Comité de
convivencia
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ORIENTACION
SOBRE LA
SOSTENIBILIDAD

. ACTIVIDADES INDICADOR
PROPOSITO PROPUESTAS
CALCULO META
y el consumo de Socializaciones o
alcohol y drogas divulgaciones ejecutadas
conforme con la matriz de
comunicaciones sobre politica
del sistema de seguridad y
Socializar con el salud en el trabajo, Alcohol y
personal la politica de drogas / Socializaciones o 100%
manera permanente divulgaciones programadas
conforme con la matriz de
comunicaciones sobre Politica
del sistema de seguridad y
salud en el trabajo, Alcohol y
drogas
Contar con un (Actualizacion del marco legal
contexto claro para el relacionado con procesos de
cumplimiento pleno contratacion y condiciones de 100%
del marco normativo Continuidad al trabajo / actualizaciones
en esta materia seguimiento normativo programadas)*100
gue permita su
Cumplimiento cumplimiento cabal
permanente al marco dentro de la Total requisitos legales
legal asociado a la organizacion cumplidos / Total requisitos 100%

contratacion y a las
condiciones de trabajo
dentro de la empresa

legales que aplican a la
Organizacion

ALCANCE
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ORIENTACION . ACTIVIDADES INDICADOR
SOBRE LA PROPOSITO
SOSTENIBILIDAD PROPUESTAS n
CALCULO META
Actualizar la matriz de
Contar con canales comunicaciones
. claros y actualizados a anualmente y dar Actualizaciones de la matriz
Comunicaciones . C . . .
internas v externas partir de la dinamica y cumplimento con la ejecutadas / actualizaciones 100%
y contexto cambiante de | informacion, medios, programadas
la organizacion canales y publico
objetivo definido
Cumplimiento
permanente al marco Dar continuidad al
legal asociado a la sistema y actualizarlo , : :
. Divulgaciones ejecutadas /
necesidad de contar | conforme lo demande : : 100%
: o Divulgaciones programadas
con un sistema de actualizaciones
seguridad y salud en normativas
el trabajo
Informar a los
Cuidado P . colaboradores de Socializar los beneficios
uidado Preventivo en | 5n6ra constante | de manera permanente | Divulgaciones ejecutadas /
salud o . . : 100%
sobre los beneficios impulsando la Divulgaciones programadas
gue otorga la empresa | vinculacién del personal
en esta materia
\;'Sncéj(i?(;smrg: I?] ?:Ibrlsr? Revision de posibles Revision del plan de
P 9 9 actualizaciones en el beneficios / revisiones 100%

el plan de beneficios
soportado en alianzas

plan de beneficios

programadas

ALCANCE
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ORIENTACION ) ACTIVIDADES INDICADOR
SOBRE LA PROPOSITO
SOSTENIBILIDAD PROPUESTAS
CALCULO META
ISUET & O Actualizacion del
colaboradores de roarama de
manera constante programa Divulgaciones ejecutadas / 000
sobre los beneficios capacitacion y Divulgaciones programadas 100%
bienestar con una
que otorga la empresa :
; frecuencia anual
en esta materia
YIMEHED GiTee p03|b|es Revision de posibles Revision del plan de
aspectos que integren Y - -
o actualizaciones en el beneficios / revisiones 100%
el plan de beneficios o
: plan de beneficios programadas
soportado en alianzas
Promover esta
modalidad entre los | Establecer criterios que Definicién de criterios para
colaboradores que por permitan hacer ; P
- . perfilar colaboradores
las caracteristicas de extensiva esta . : : 100%
\ . susceptibles a trabajar bajo
su labor pueden modalidad a mas esta modalidad
Actividades d desarrollarla en casa o colaboradores
el ezs el en alternancia
bienestar — ;
Favorecer la movilidad | Establecer trabajo con
de los colaboradores horarios flexibles en Definicién de criterios para
que deben hacer caso de requerirse la perfilar colaboradores 100%

presencia en las
instalaciones de la
empresa

presencialidad
(desplazamientos en
horarios valle)

susceptibles a trabajar bajo
esta modalidad

ALCANCE
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ORIENTACION
SOBRE LA
SOSTENIBILIDAD

. ACTIVIDADES INDICADOR
PROPOSITO PROPUESTAS
CALCULO META
Informar a los
colaboradores de Dar continuidad al
manera constante programa de apoyo Divulgaciones ejecutadas / 100%
sobre los beneficios formal y capacitacion Divulgaciones programadas
gue otorga la empresa técnica
en esta materia
Involucrar o actualizar
posibles beneficios a . .
los colaboradores gy SeE p03|bles Revision del plan de
aspectos que integren - o
conforme las beneficios / revisiones 100%

posibilidades de la
empresa y el contexto
nacional

el plan de beneficios
soportado en alianzas

programadas

ALCANCE

Fuente: elaboracion propia
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Las actividades propuestas hacen parte de una estrategia y lineamientos generales
para que sirvan a la empresa INTEINSA en el fortalecimiento de su estrategia de
sostenibilidad.

Teniendo en cuenta el contexto cambiante de los aspectos que pueden determinar las
decisiones de la organizacion se propone una revision y seguimiento de las actividades
propuestas de la mano de la planeacién estratégica que tan desarrollada tiene la
organizacion.

Para el desarrollo de las actividades se ha formulado un cronograma de ejecucion en
el cual se establece, en una linea de tiempo, la propuesta de ejecucion. Revisiones y
evaluaciones posteriores seran la base ajustes en el cronograma y en la periodicidad de las
ejecuciones.

Se propone potencializar el naciente comité de sostenibilidad con el fin de liderar la

ejecucion y fortalecimiento de la estrategia de sostenibilidad de la organizacion.
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11. CONCLUSIONES

Las manifestaciones de interés, compromiso o implementacién de medidas que
apunten o que se puedan relacionar de manera concreta con la sostenibilidad son
diversas en el caso de las empresas de ingenieria de consulta. No se observa un
avance uniforme en el sentido de lograr una ruta clara que marque la gestion en dicho
sentido en esta area de servicios de ingenieria. Esto partiendo de la muestra puntual
de la cual permite partir el alcance propuesto.

El criterio de sostenibilidad asociado al tema econdmico, posiblemente, continda
siendo considerado como un componente del criterio de gobernanza o algunas
Empresas lo consideran un tema confidencial. Para efectos de este analisis se procuré
separar el tema econémico de la gobernanza evidenciado que el primero no se trata
de manera directa o particular por lo que se presume que asocia a decisiones, politicas
o0 medidas relacionadas con e tema de gobernanza directamente.

En aquellos casos en los que las Empresas consolidan su accionar por medio de
Politicas de Gestion Integradas se identifica un grado de dificultad para identificar los
criterios asociados a la sostenibilidad. Si bien es importante contar con este tipo de
Sistemas por organizacion, gestion y presentacion ante el mercado es posible inferir
un posible corto alcance de estos sistemas frente a los retos que implican la
sostenibilidad; tanto asi, que la familia de normas de International Organization for
Standardization ISO ha incorporado nuevas guias tendientes a dar alcance de manera
inicial a la Responsabilidad Social Corporativa y a la sostenibilidad consecuente con
la evolucion historica, a la panorama mundial y al reto integral que implica el
tratamiento de la sostenibilidad dentro de las organizaciones.

Es posible identificar indicios de etapas marcadas en cuanto al abordaje de la gestion
ambiental dentro de las empresas de consultoria pasando por la incorporaciéon de
politicas, Sistemas integrados de gestién, manifiestos, formulacién de valores,

formulacion de politicas de Responsabilidad Social Empresarial, integracion de temas
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de materialidad como promesas de valor a los servicios de consultoria, reporte de
sostenibilidad, adhesion al Pacto Mundial y constitucion como empresas de Beneficio
e Interés Colectivo estos Ultimos como estrategias mas recientes en el marco de la
atencion de las estrategias encaminadas a lograr la Sostenibilidad. Evolucion que
responde en cierta medida al marco registrado en el numeral 7.2 Estado del arte del
presente documento.

Pese a lo anterior la busqueda de informacion fue un proceso dispendioso, con el
animo de procurar variedad en la informacién que hiciera parte del andlisis, en el
sentido en el que la mayoria de las Empresas que arrojo la bisqueda no contaban
con ningun elemento que apuntara a la sostenibilidad o contaban con Sistemas
Integrados de Gestion bajo la Norma ISO pudiéndose afirmar que eran estas las dos
constantes en la informacion encontrada.

Adicional a lo anterior llamé particularmente la atencidon que las Empresas que
contaban con informes de sostenibilidad bajo metodologia GRI no tenia esta
informacion disponible ya que los link de ingresos no cargaban informacién. Para el
caso de la Unica Empresa que mostré su adhesion al Pacto Global present6 el logo
distintivo en la parte final de su plataforma web sin que permitiera conocer el
significado del mismo. Este tema fue profundizado para efectos del presente Trabajo
de Grado para dar significado al hallazgo en dicha pagina web. Fue constante,
ademas, un elemento que limitaba acceder a la informacién y es que la relacionada
con temas de sostenibilidad, reportes de sostenibilidad, adhesion al Pacto Global,
empresas BIC frecuentemente se encontraban en partes poco relevantes de las
paginas web especificamente en la parte final junto a datos de contacto de la empresa,
direccion y ubicacion geogréfica.

La informacion presentada mediante las politicas asociadas a sistemas integrados
ofrece informacion general de la cual se dificulta precisar acciones especificas que

permitan hacer un relacionamiento deseado o directo con los aportes a los Objetivos
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de Desarrollo Sostenible. Se evidencia en los casos analizados una integracion del
tema ambiental con temas de calidad, atencién al cliente y seguridad en el trabajo.
Algunas Empresas manifiestan su compromiso bien establecido para aportar a la
sostenibilidad y para ejecutar actividades e iniciativas concretas. Tal es el caso de
HMV Ingenieros. Sin embrago, pese a manifestar que reporta bajo metodologia GRI
la informacion relacionada con su gestion y reporte de sostenibilidad correspondiente
no se encuentra disponible. Esto hace que sea dificil especificar su correspondencia
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por otro lado, se presenta un caso similar con la firma SEDIC. Esta demuestra su
adhesion al Pacto Mundial, y ser la Gnica Empresa que presento esta situacion en la
basqueda en todos los contextos geogréaficos y ser este un hito muy importante, la
informacién es limitada y se hace poco relevante dentro de su pagina. Tampoco, en
este caso, es posible hacer una correlacion directa con los ODS que pretende impulsar
y con los Principios especificos del Pacto Mundial.

INTEINSA, de manera voluntaria y respondiendo a las iniciativas de los propietarios,
ha acompafado permanentemente su labor técnica con claras medidas que, traidas
al contexto actual, responden con los lineamientos que se relacionan con la
sostenibilidad. Esta han sido actividades que se han consolidado en marco de una
responsabilidad social que se ha querido irradiar a los colaboradores con el fin de
lograr un avance mutuo en todos los sentidos.

Se reconoce al sector de la consultoria como uno que juega un papel importante para
lograr avances significativos hacia la sostenibilidad especialmente con el hecho de
involucrar decisiones que lleven a acciones técnicas concretas que lleven al cambio
en sistemas constructivos, optimizacion de materiales, recirculaciéon y optimizacion en
el uso de recursos.

Le gremio es consciente en cuanto a su responsabilidad y gestiona mediante
agremiaciones, en diferentes niveles y contextos geograficos, la unificacion de

esfuerzos para lograr el paso en el que la sostenibilidad logre ser una herramienta
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transversal al accionar de los consultores de ingenieria. INTEINSA hace parte, desde
tiempo atrds, de esas agremiaciones que hacen parte de los distintos niveles de los
entes que los representan.

En la investigacion de los que serian los insumos para la construccion de la estrategia
de sostenibilidad de INTEINSA fue posible reconocer, en diferentes sectores de la
economia los esfuerzos actuales por incorporar la sostenibilidad en su cadena
productiva. De particular interés el analisis de aquellos que, como el caso de la
Universidad CES y el Banco AV Villas, se concentran en la generacion de servicios
no de productos tangibles como para el caso de la empresa INTEINSA ya que de igual
forma su producto final es constituye en un servicio que en cierta manera es intangible
lo que representa un reto importante a la hora de definir estrategias, cambios,
innovaciones en su proceso de generacion.

En total se identificaron 30 elementos que hicieron parte del listado inicial de
orientaciones a la sostenibilidad que sirvieron de base para la consulta a los grupos
de interés priorizados una vez se aplicé el contraste metodoldgico entre lo establecido
por la empresa en el marco de su sistema de gestion y la aplicacién de la metodologia
con enfoque hacia la sostenibilidad.

La comparacion en los resultados de la aplicacién de ambas metodologias permitié
encontrar un alto nimero se similitudes considerandose la Unica desviacion la
relacionada con el entorno la cual para el caso de la metodologia asociada al ejercicio
de la estrategia de sostenibilidad sugiere que podria ser considerado en un nivel
superior de priorizacion. Podria esto sugerir que las futuras acciones de analisis de
grupos de interés y relacionamiento puedan llegar a reconsiderar la manera como
estos son abordados por parte de la empresa y hacer extensivos ciertas actividades,
posiblemente de voluntariado, con el fin de compartir conocimiento y otros tipos de
beneficios con distintos tipos de comunidades.

La participacion en consulta para priorizar los temas materiales de INTEINSA fue del

55% considerando los grupos de interés priorizados: empleados, clientes, accionistas
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— empleados. Se considera una buena participacion en la cual los clientes mostraron
especial atencion por el ejercicio y una pronta participacion al ser contactados y
conocer el objetivo del ejercicio. Por parte de los empleados se identificd un énfasis
especial en su atencion por requerir informacién adicional sobre el tema de
sostenibilidad y la relacion que este tema guarda con las actuales actividades de la
empresa relacionadas con la obtencion de la certificacion bajo la Norma
1ISO14.001:2015.

Llama la atencion en los resultados de la consulta a los grupos de interés priorizados
como el ejercicio arrojo aspectos relacionados con todos los componentes de la
siguiente manera: dos aspectos relacionados con la gobernanza, uno con el tema
economico y ambiental y cuatro con el componente social siendo este ultimo el que
obtuvo mayor participacion con un 50%.

La empresa INTEINSA ha venido implementado a lo largo de su historia acciones que
han procurado aportar al bienestar de sus colaboradores. Esto como acciones de tipo
voluntario que responden a la inquietud de sus directivas por apoyar la formacién
técnica y personal de los colaboradores. Estas acciones han sido implementadas en
la medida en la que las condiciones del desarrollo de la empresa lo han permitido y
en también en el marco de incentivar una responsabilidad mutua entre los beneficios
gue otorga la empresa y quienes son beneficiados.

Estas actividades, traidas al modelo actual de sostenibilidad, se acoplan en gran
medida con los ejes social, ambiental, econémico y de gobernanza identificando que
es necesario reforzar aquellos relacionados en especial con el tema ambiental. Esta
situacion fue identificada previamente por la empresa por lo que procuré atender los
requerimientos en esta materia con un paso inicial procurando la obtencion de la
certificacion bajo la Norma ISO 14.001:2015 y con proyecciones a corto y mediano
plazo tales como la obtencion de empresa BIC y el reconocimiento y apoyo de este

tipo de ejercicio académico para establecer su estrategia de sostenibilidad.
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12. RECOMENDACIONES

Las relaciones con agremiaciones que reunen, apoyan y coordinan esfuerzos del
gremio consultor se convierte en un aliado estratégico de la organizacion que le puede
permitir materializar sus iniciativas en relacionarse efectivamente con sus grupos de
interés; pues, estos canalizan esfuerzos individuales de empresas dentro de un claro
marco que apunta al cumplimiento de objetivos que le aportan a la sostenibilidad.

La ingenieria de consulta se constituye en una herramienta efectiva para proponer
alternativas técnicas que apuntan a la sostenibilidad. Este es un aspecto que pude
poner a las empresas del tipo de INTEINSA en la vanguardia de su nicho comercial y
Ser a su vez una ventaja competitiva que atienda los requerimientos normativos y las
necesidades de los clientes aportando también a que puedan alcanzar sus objetivos
asociados con la sostenibilidad.

Se recomienda retomar el ejercicio de la priorizacion de los grupos de interés en
cuanto a los resultados que arrojo la comparacion metodoldgica de tal forma que
pueda ser considerado el entorno social como un actor de mayor relevancia en el que
acciones por ejemplo de voluntariado permitan hacer extensivos tipos adicionales de
beneficios que puedan ser establecidos conforme lo permita la situacién de la empresa
y el mismo contexto en el que se desenvuelve.

Si bien el resultado de la comparacién metodolégica en el caso de los grupos de
interés arrojo resultados similares en cuanto a su relacion e influencia y la priorizacién
establecié claramente cudles de ellos representan un interés mutuo particular se
recomienda considerar el establecimiento de una estrategia que permita la evaluacion
la priorizacién que contemple la posible existencia de nuevos actores y que defina
lineas clara de relacionamiento, medidas, periodicidad de tal forma que sea clara la
manera como la organizacion pretende relacionarse con cada uno de ellos y
monitorear constantemente como la relacion en doble via puede llegar a se una

oportunidad o incluso un riesgo para objetivos que la empresa pretende alcanzar. Es
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una herramienta que se considera importante por ejemplo para el caso de la propuesta
de posicionamiento nacional; pues, pese a encontrarse en un contexto nacional en
regiones especificas del territorio se presentan actores sociales especificos con los
gue es preciso, en aras de la consolidacién de la propuesta, definir y tener claro la
relacion de posible influencia.

La empresa ha consolidado su esfuerzo de irradiar beneficios voluntariamente
establecidos dentro de la organizacion. Estos esfuerzos avanzan en clara sintonia con
los lineamientos que le apuntan a la sostenibilidad y su relacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Se recomienda avanzar de tal forma que dicho esfuerzo haga
parte de un reporte de sostenibilidad en el cual se consolide y haga publico los
esfuerzos claros que lo ponen a la par con grandes empresas Yy liderando un sector
en el cual, como muestra el contexto internacional; latinoamericano y nacional,
mantiene aun esfuerzos dispersos y basados en sistemas de gestion en gran medida.
Si ben el ejercicio de consulta arroj6 como resultado ochos asuntos materiales para
ser priorizados para efectos de este ejercicio académico los restantes aspectos
materiales constituyen una importante oportunidad de analisis para la organizacion.
Estos se encuentran alineados y hacer parte del analisis participativo con los grupos
de interés y recoge en cierta medida las expectativas con relacion a la empresa. Se
recomienda tener en cuenta posibles evoluciones a los asuntos materiales que no
fueron priorizados; esto, en la medida en la que se avance en el desarrollo de los

ochos aspectos se incluyen el Plan operativo de trabajo.



150

BIBLIOGRAFIA

Abramovay, RICARDO, Correa, M. E., Gatica, S., & Van Hoof, B. (2013). Nuevas
empresas, nuevas economias: Empresas B en Sur América. S&o Paulo: Fomin.

ACI Proyectos. (2022). Quienes somos. https://www.aciproyectos.com/

Alpina Colombia. (2022). Informes de sotenibilidad | Alpina Colombia.
https://alpina.com/sostenibilidad/informes

Angulo, E. (2014). El caso de Rachel Carson. Kultura Zientifikoko Katedrari/Catedra
de Cultura Cientifica. Recuperado de https://ztfnews. wordpress. com/2016/12/20/el-caso-
derachel-carson.

Antequera, J., Gonzalez, E., & Rios Osorio, L. (2005). Sostenibilidad y desarrollo
sostenible: un modelo por construir. Antequera, Josep; Gonzalez, Ernesto; Rios, Leonardo."
Sostenibilidad y desarrollo sostenible: un modelo por construir”. Sostenible?, maig 2005, nam.
7, p. 93-118.

APPVIZER. (2022). Planning Poker: Metodologia scrum para una estimacion agil.
appvizer.es. https://www.appvizer.es/revista/organizacion-planificacion/gestion-
proyectos/planning-poker

Aragonés, J. |., lzurieta, C., & Raposo, G. (2003). Revisando el concepto de desarrollo
sostenible en el discurso social. Psicothema, 15(2), 221-226.

Avendafio, W. (2011). Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Desarrollo
Sostenible: una mirada desde la Declaracion de Rio de 1992. Respuestas, 16(2), 45-59.
https://doi.org/10.22463/0122820X.360

Ayuso, S., & Mutis, J. (2010). El Pacto Mundial de las Naciones Unidas-¢ una
herramienta para asegurar la responsabilidad global de las empresas?. Journal of
Globalization, Competitiveness & Governability/Revista de Globalizacion, Competitividad y
Gobernabilidad/Revista de Globalizacdo, Competitividade e Governabilidade, 4(2), 28-38.

Banco AV  Villas. (2022). Acerca de AV  Villas—Sostenibilidad.

https://www.avvillas.com.co/wps/portal/avvillas/banco/acerca-awvillas/#nuestro-compromiso


https://www.aciproyectos.com/

151

Barcellos de Paula, L. (2011). Modelos de gestion aplicados a la sostenibilidad
empresarial.

Barkin, D. (1999). Superando el paradigma neoliberal: desarrollo popular sustentable.
Cuadernos de desarrollo rural, (43).

BBVA Open Mind (2021). Informacion recuperada de:
https://www.bbvaopenmind.com/ciencia/investigacion/ddt-producto-milagroso-ecologismo/

Bejarano Ruiz, Katty Stephanie (2016). El papel de los reportes de sostenibilidad
[Recurso electrénico / Katty Stephanie Bejarano Ruiz, Cristhian Camilo Rocha Correa, Maria
Camila Barén Caro, Alejandra Galeano Galan. Bogoté: Universidad EAN, 24 p.

Brundtland, G. (1987). El desarrollo sostenible. Informe de la Comision Mundial sobre
el Medio Ambiente y Desarrollo. Asamblea General de las Naciones Unidas. Recuperado de:
https://desarrollosostenible. wordpress. com/2006/09/27/informe-brundtland.

Camacho, A., Arenas, A., & Dugue, M. (2012). Disefio en ingenieria: Una posible vision para

la evaluacion. 28.

Carrizosa, J. (1998). Construccion de la Teoria de la Sostenibilidad. Revista
Transicion, Convivencia y sostenibilidad, 28(5).

Carson, R. L. (2005). Primavera silenciosa (Trad. de R. Joandoménec). Editorial
Critica.

Casa Editorial El Tiempo. (2022). Empresas colombianas, lideres en estrategias de
sostenibilidad. Portafolio.co. https://www.portafolio.co/negocios/empresas/empresas-
colombianas-lideres-en-estrategias-de-sostenibilidad-565743

Castrillon, M. A., & Mares, A. I. (2014). Revision sobre la sostenibilidad empresarial.
Revista de estudios avanzados de liderazgo, 1(3), 52-77.

Castro, C. J. (2004). Sustainable Development: Mainstream and Critical Perspectives.
Organization & Environment, 17(2), 195-225. https://doi.org/10.1177/1086026604264910

Chavarro, D., Vélez, M. |., Tovar, G., Montenegro, |., Hernandez, A., & Olaya, A.
(2017). Los Objetivos de Desarrollo Sostenible en Colombia y el aporte de la ciencia, la

tecnologia y la innovaciéon. Documento de trabajo, 1(0).


https://www.bbvaopenmind.com/ciencia/investigacion/ddt-producto-milagroso-ecologismo/
https://doi.org/10.1177/1086026604264910

152

China Civil Engineering Construction Corporation (Corporacion de Construccién de Ingenieria

Civi de China (CCECC)). (2022). #/[E1AIFELLAERLE Concepto de

Responsabilidad Social Concepto de Responsabilidad Social.

http://www.ccecc.com.cn/art/2022/5/18/art_7761_3753095.html|
Civil Engineering & Eco-Technology Consultants. (2022). Contribucion a través de actividades

de RSC. https://www.kensetsukankyo.co.jp/csr/socialwork.html
Civile - Ingenieria, Consultoria y Formacion. (2022). Civile—Ingenieria, Consultoria y

Formacion. Civile. https://www.civile.es/

Consejo nacional de politica econémica y social (2018). Documento CONPES 3918
Estrategia para la implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en
Colombia. Recuperado a partir de:
https://assets.ctfassets.net/27p7ivvbl4bs/c15L6fPoswiGYUy64Uy4k/d2d1c2b218757846743
c6eb335d5b380/CONPES 3918 Anexos.pdf

de Freitas Netto, SV, Sobral, MFF, Ribeiro, ARB, & da Luz Soares, GR (2020).
Conceptos y formas de greenwashing: una revision sistematica. Ciencias Ambientales Europa
, 32 (1), 1-12.

Consultores, H. y C. I. (2021, junio 5). Inicio. H y C Ingenieros Consultores.
https://hycingenieros.com.pe/

Diaz Céceres, N. (2015). La creacion de valor compartido : estrategia de sostenibilidad
y desarrollo empresarial. Cultura Latinoamericana, 22(2), 207-230. Recuperado a partir de

https://editorial.ucatolica.edu.co/index.php/RevClat/article/view/1629

Enka de Colombia. (2022). Quienes somos. Enka. https://www.enka.com.co/la-
empresa/quienes-somos/

FAO. 2019. El apoyo de la FAO para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en América del Sur — Panorama. Santiago de Chile. 72 pp. Licencia: CC BY-NC-SA 3.0 IGO.

Fernandez, C. M. L. (2019). Analisis de la sostenibilidad ambiental en los enfoques de

Sumak Kawsay (Buen Vivir).


https://editorial.ucatolica.edu.co/index.php/RevClat/article/view/1629

153

Fernandez, J. F., & Sanjuan, A. B. (2012). La teoria del stakeholder o de los grupos
de interés, pieza clave de RSE, del éxito empresarial y de la sostenibilidad. aDResearch:
Revista Internacional de Investigacién en Comunicacién, (6), 130-143.

Fernandez, J. F., & Sanjuan, A. B. (2012). La teoria del stakeholder o de los grupos
de interés, pieza clave de RSE, del éxito empresarial y de la sostenibilidad. aDResearch:
Revista Internacional de Investigacién en Comunicacién, (6), 130-143.

FREEMAN, R.E. (1984). Strategic Management: A Stakeholder Approach. Boston,
MA: Pittman

Gali, J. M. (2013). Marketing de sostenibilidad. Profit Editorial.

Gallopin, G. C. (2003). Sostenibilidad y desarrollo sostenible: un enfoque sistémico.
Cepal.

Geosyntec Consultants. (2022). Nuestras capacidades de practica.
https://www.geosyntec.com/practices

Gil, C. G. (2018). Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): una revision
critica. Papeles de relaciones ecosociales y cambio global, 140, 107-118.

Gil, C. G. (2018). Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): una revision
critica. Papeles de relaciones ecosociales y cambio global, 140, 107-118.

Hallama, M., Ribo, M. M., Tudela, S. R., & Vendrell, G. C. (2011). El fenémeno del
greenwashing y su impacto sobre los consumidores propuesta metodologica para su
evaluacion. Aposta. Revista de Ciencias Sociales, (50), 1-38.

HMV Ingenieros Ltda. (2022a). Impulsando el Desarrollo. https://www.h-
mv.com/General/busqueda.aspx?ld=1067&Lang=es-CO&strBuscar=sostenibilidad

HMV Ingenieros Ltda. (2022b). Impulsando el Desarrollo—Servicios. https://www.h-

mv.com/Lineas/linea.aspx?ld=1&Lang=es-CO

INGEBER, Servicios de Ingenieria. (2022). Ingenieria Sustentable.
https://www.ingeber.com.ar/ingenieria-sustentable/

INTEINSA. (2022). Servicios. https://inteinsa.com/servicios/


https://www.h-mv.com/Lineas/linea.aspx?Id=1&Lang=es-CO
https://www.h-mv.com/Lineas/linea.aspx?Id=1&Lang=es-CO

154

International Federation of Consulting Engineers. (2022). FIDIC | Historia | Federacion

Internacional de Ingenieros Consultores. https://ffidic.org/history
Interventoria y Supervision 4.0 a infraestructuras, MAB Ingenieria de Valor. (2022). Quienes

somos. MAB. https://mab.com.co/

Latinoconsult. (2022). Areas. Latinoconsult. http:/latinoconsult.com.ar/areas/

Leff, E. (1998). Educacion ambiental y desarrollo sustentable. Formacién Ambiental,
PNUMA, México DF, 9(10).

Legna, P. (2007). Reportes de sostenibilidad. Parte 1: concepto, beneficios y
contenido. UAIS sustentabilidad.

Ley 1955 de 2019 por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022
‘Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”. Recuperado a partir de:
https://downloads.ctfassets.net/27p7ivvbl4bs/2hQ2JUx93yk6ZL6HDC2AsA/3c21426b85bfee
b66eb7f0e2a8d064fe/Ley1955de2019 PND.pdf

Macedo, B. (2005). El concepto de sostenibilidad. Oficina Regional de Educacién para
América Latina y el Caribe UNESCO Santiago. Recuperado el, 12.

Mallén Rivera, C. (2012). Rachel Carson, 50 afios de romper el silencio. Revista
mexicana de ciencias forestales, 3(14), 02-10.

Masip, J. G. (2018). Los grupos de interés y su importancia en la propuesta de valor
de las empresas. Boletin Econdmico de ICE, (3096).

Meadows, D., Meadows, D., Randers, J., & Behrens, W. (1972). Rapport du Club de
Rome.

Melamed-Varela, E., Blanco-Ariza, A. B., & Rodriguez-Calderén, G. (2018). Creacion
de valor compartido: estado y contribuciones a la sostenibilidad corporativa. Revista Escuela
De Administracion De Negocios, (85), 37-56.

https://doi.org/10.21158/01208160.n85.2018.2047

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Confederacion Colombiana de Camaras

de Comercio, -, & -. (2022). Sociedades BIC. Empresas con Propdsito.


https://doi.org/10.21158/01208160.n85.2018.2047

155

Mitchell, L. y Ramey, W. (2011). jMira qué verde estoy! Una explicacion a nivel
individual para el greenwashing. Revista de Economia y Negocios Aplicados , 12 (6), 40-45.

Mokate, K. (2001). Eficacia, eficiencia, equidad y sostenibilidad: qué queremos
decir? (Vol. 5). Departamento de Integracibn y Programas Regionales, Instituto
Interamericano para el Desarrollo Social, Banco Interamericano de Desarrollo.

Mufoz del Nogal, N. (2015). Estrategias de sostenibilidad, responsabilidad social e
innovacion en el plan de negocio de las PYMEs. Revista de Economia Publica, Social y
Cooperativa No. 85/2015 pp. 83-108.

Naciones Unidas Colombia (2022). Objetivos de Desarrollo Sostenible. Recuperado
de https://nacionesunidas.org.co/ods/preguntas-frecuentes/.

Naciones Unidas Colombia (2022). Objetivos de Desarrollo Sostenible Recuperado a

partir de: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Naciones Unidas. (2022a). ¢Como adherir? | Pacto Global Colombia.

https://www.pactoglobal-colombia.org/pacto-global-colombia/como-adherir.html

Naciones Unidas. (2022b). ¢Qué es el Pacto Global? - Pacto Global Red Colombia.
https://www.pactoglobal-colombia.org/pacto-global-colombia/que-es-pacto-global-
colombia.html

Nucleo Engenharia Consultiva. (2022a). La Compaiiia.
https://www.nucleoengenharia.com.br/espanhol/sgi.php
Nucleo Engenharia Consultiva. (2022b). Sustentabilidade — Melhores Praticas

Ambientais, Sociais e de Governanca (ESG, em inglés)ei. Nucleo Engenharia.

https://nucleoengenharia.com.br/sustentabilidade-melhores-praticas-ambientais-sociais-e-

de-governanca-esg-em-inglesisi/

Ormazabal, M., & Sarriegi, J. M. (2011). Estudio de la Evolucién de la Gestion
Ambiental en empresas industriales. Revista Electronica de Medio Ambiente. UCM, 44, 35,
44.

Pacto Global Colombia. (2022). Lo que revelan en sus informes de sostenibilidad las

empresas colombianas que cotizan en la Bolsa de Valores | news. https://www.pactoglobal-


https://nacionesunidas.org.co/ods/preguntas-frecuentes/
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
https://www.pactoglobal-colombia.org/pacto-global-colombia/como-adherir.html

156

colombia.org/news/lo-que-revelan-en-sus-informes-de-sostenibilidad-las-empresas-
colombianas-que-cotizan-en-la-bolsa-de-valores.html

Paternoster, A. (2011). Herramientas para medir la sostenibilidad corporativa: un
analisis comparativo de las memorias de sostenibilidad (Master's thesis, Universitat
Politecnica de Catalunya).

Pearce, D. (2002). An intellectual history of environmental economics. Annual Review
of Energy and the Environment, 27(1), 57-81.

Pigra Engineering. (2022). Servicios. pigra. https://www.pigra.es/servicios

Pigra Engineering. (2022). Servicios. pigra. https://www.pigra.es/servicios

Pinillos, A. A., & Fernandez, J. L. (2011). De la RSC a la sostenibilidad corporativa:
una evolucién necesaria para la creacion de valor. Harvard-Deusto Business Review, 207(1),
5-21.
PIV Ingenieria. (2022). ¢ COMO SER UN CONSULTOR INDEPENDIENTE EN EL SECTOR

DE INGENIERIA? PIV Ingenieria. https://www.pivingenieria.com/blog/consultor-

independiente-en-ingenieria

PIV Ingenieria. (2022). ¢COMO SER UN CONSULTOR INDEPENDIENTE EN EL
SECTOR DE INGENIERIA? PIV Ingenieria. https://www.pivingenieria.com/blog/consultor-
independiente-en-ingenieria

Polanco, J., Ramirez, F., & Orozco, M. (2016). Incidencia de estandares
internacionales en la sostenibilidad corporativa: una perspectiva de la alta direccién. Estudios
gerenciales, 32(139), 181-192.

Postobdn. (2022). Informes de Sostenibilidad.
https://www.postobon.com/sostenibilidad/informe-sostenibilidad

Revilla, G. G., & Fernandez, R. T. (2011). La gestion de los grupos de interés
(stakeholders) en la estrategia de las organizaciones. Economia industrial, 381, 71-76.
Revista Consultoria. (2019, marzo 14). ¢, Qué es Consultoria?

https://revistaconsultoria.com.mx/que-es-consultoria/



https://www.pigra.es/servicios
https://www.pivingenieria.com/blog/consultor-independiente-en-ingenieria
https://www.pivingenieria.com/blog/consultor-independiente-en-ingenieria
https://revistaconsultoria.com.mx/que-es-consultoria/

157

Revista  Consultoria. (2019, marzo 14). ,Qué es  Consultoria?
https://revistaconsultoria.com.mx/que-es-consultoria/

Rios, J. S. (2009). Complejidad, equilibrio y finanzas: conceptos y herramientas para
la gestion de empresas sostenibles. Revista Escuela de Administracion de Negocios, (65),
145-156.).

R&Q. (2022a). R&Q | Servicios. https://www.ryq.cl/servicios/R&Q. (2022b). Sobre
R&Q. Google My Maps. https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1bChB5TDu_QQb5-
28KWOHNKLfAfGRqSh5&hl=es

Rodriguez, I. (2011). Las tesis de los limites fisicos del crecimiento: una revision a los
informes del Club de Roma. Perspectivas Revista de Andlisis de Economia Comercio y
Negocios Internacionales, 5(2), 75-103.

Sanchez, A. B. G. (2016). El desarrollo sostenible en empresas colombianas: un
estudio con base en la promocién y proteccion de los derechos humanos. Comunicacion,
Cultura Y Politica, 6(1), 7-44. Recuperado a partir de

https://journal.universidadean.edu.co/index.php/revistai/article/view/1334)

SEDIC. (2022). ¢(Qué es la ingenieria de consulta? SEDIC.

https://www.sedic.com.co/que-es-ingeniera

SEDIC. (2022a). Nosotros. SEDIC. https://www.sedic.com.co/nosotros

SEDIC. (2022b). ¢Qué es la ingenieria de consulta? SEDIC.
https://www.sedic.com.co/que-es-ingeniera

Ubeda, J. A. P., de Burgos Jiménez, J., & Urena, L. J. B. (2011). Grupos de interés,
gestion ambiental y resultado empresarial: una propuesta integradora. Cuadernos de
Economia y Direcciéon de la Empresa, 14(3), 151-161.

United Nations (1987). Brundtland, G.H. Our common future. Oxford University Press,
CMMAD. U.K.
Universidad CES. (2022). Reporte de sostenibilidad. Universidad CES.

https://www.ces.edu.co/acerca-de-la-universidad-ces/reporte-de-sostenibilidad/


https://journal.universidadean.edu.co/index.php/revistai/article/view/1334
https://www.sedic.com.co/que-es-ingeniera

158

Universidad del Rosario. (2022). Lo que revelan en sus informes de sostenibilidad las
empresas colombianas que cotizan en la Bolsa de Valores | Universidad del Rosario.
https://urosario.edu.co/noticias/lo-que-revelan-en-sus-informes-de-sostenibilidad-las-
empresas-colombianas-que-cotizan-en
VQ INGENIERIA. (2022). Sistemas de gestion de calidad, ambiental y de seguridad.

https://www.vgingenieria.com/sistema-de-gestion
Zutshi A, Sohal AS (2005) Integrated management system. The experiences of three

Australian organisations. Journal of Manufacturing Technology Management, vol. 16, no. 2,

pp. 211-232.



159

ANEXO 1 GUIA FIDIC

e GOALS

Yiis

|

FIDIC CLIMATE
CHANGE CHARTER

Actions for Companies




160

ACTIONS FOR COMPANIES

CULTURE

FIDIC recognises that companies have very different levels of expertise and
capacities to address and impact climate change but asks all firms to aspire

to taking actions which will reduce carbon emissions and improve the resilience
of buildings and infrastructure.

Engineering and consulting companies are encouraged and invited to consider
making the following commitments across their business, taking into consideration
their capacity, scale and resources and local business environment:

* Develop and promulgate policies and corporate objectives which promote a
climate responsible approach to business and projects.

Create a culture that encourages the development of net zero and resilient
engineering solutions.

Where realistically possible, support employees to work on projects that align
with their professional preferences and desire for eliminating climate harm.

Create mechanisms that encourage employees to contribute and / or work on
solutions that help to mitigate climate change.

Develop a programme to develop its engineers’ climate skills, supporting their
competence in carbon literacy.

Develop a team of climate change champions who may be accredited with
a company-level ‘Net Zero Practitioner’ qualification or similar to act as a
resource to help implement the company’s climate strategy and rolling out
climate relevant training.

Invest in the tools and platforms to help employees to calculate the carbon
load of their designs to assist in development of efficiencies and options to further
reduce the carbon load of infrastructure, while integrating low carbon and resilient
technology solutions.

Assign a climate champion to every major project or scheme, from brief, scope,
and feasible options through to completion.

Resource its project teams to assess and report the total carbon load of every
project design or scheme created in the business

Work to lower the total carbon load against the baseline metrics year or year.
This entails developing a company-level or applying an off-the-shelf carbon
calculator for the project design and operations and deploying that carbon
calculator on every project, to develop aggregated carbon loading figures across
the projects the company works on.

Design all new schemes and projects to be net zero emissions or net zero
emissions enabled and supporting the incorporation of nature-based solutions
and the adaptation of assets and processes to the conseqguences of climate
change, building in resilience.

Incorporate the latest developments in renewable and decentralised energy to
power assets and infrastructure components required to fulfil the scheme
or project.
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ACTIONS FOR COMPANIES

OPERATIONS

We look first at how a company might deliver on their commitments and on
their associated practices and objectives.

* The company commits to developing a science-based approach to decarbonising
their operations and supply chain in line with the Greenhouse Gas Protocol and/
or aspire to the ISO 14064-1 standard (Greenhouse gases — Part 1: Speciffication
with guidance at the organization level for quantification and reporting of
greenhouse gas emissions and removals).

The company develops a net zero and climate adaptation strategy to address
carbon emissions and resilience to unavoidable climate impacts across its
business operations, offices and facilities and into its value chain.

The company works with energy utilities and through power purchase
agreements to switch operational energy consumption to renewable or clean
energy sources where available,

The company works to convert its fleet vehicles to electric power, provided
charging infrastructure is available and powered by renewable or
low-carbon energy

The company reports annually on its GHG emissions and adaptation actions
in line with a globally recognised framework or standard, for example, TCFD and
SABS, and makes this information publicly available on its website.

If the company adopts a science-based net zero approach to climate
action, then it will need to neutralise residual emissions after decarbonisation

throughbest-in-class offsets.
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ANEXO 2 CONSULTA ESTRATEGIA INTEINSA

8/12/22, 14:29 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

*Obligatorio

1. Confidencialidad y habeas data: En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto  *
reglamentario 1377 de 2013 que desarrollan el derecho de habeas data se solicita su autorizacion para que en
calidad de consultado permita: recopilar, almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y consultar los datos que se
sefialan a continuacion. Estos datos seran recolectados por Inteinsa con el fin de estructurar su Estrategia de
Sostenibilidad.

Su respuesta es anénima ya que el formulario esta programado para NO recolectar los correos electrénicos de
los cuales se recibe la informacion.

Autoriza:
Marca solo un dvalo.

Si
No

Objetivo: conocer la prioridad, que para los consultados, tienen algunos asuntos relacionados con la definicion
de una estrategia de sostenibilidad dentro de INTEINSA.

https:/idocs.google.com/forms/d1eBqaTyXAOgQjBVZixnxhBYVMERjoxKLS0B_TNWS_psE/edit?pli=1 1/33

812022, 14:29 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA
2. ;Cual es su relacion con la empresa? *

Marca solo un dvalo.

Accionista
Empleado
Cliente

Accionista y empleado

En una escala de 0 a 5, siendo 0 desconozco del tema, 1 no importante, 2 relativamente importante, 3
importante, 4 muy relevante y 5 demasiado relevante que tan importante es para usted la definicion de
estrategias de la empresa entorno a los siguientes temas:

hitps:/idocs.google. 1eBgaTyXAOqOIBV: RjoxKL8oB_TNWS_psE/edit?pli=1 2033
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8i12/22,14:29 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

3. Transparencia y disponibilidad de la informacion *

Relacionada con reportes, lecciones aprendidas, logros, estrategias implementadas y por implementar en materia de
sostenibilidad.

Marca solo un dévalo

asoale. 1 18 H0B TNWE — s
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B222, 142 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

4. Creacitn de valor conjunto *

Promaover y apoyar iniciativas de colaboradores y grupos de interés para hacer practica el camino gue conduzcan a la
sostenibilidad. Abrir espacios de construccion de estrategias a partir de iniciativas propias que se ajusten a cada realidad.

Marca solo un dvalo.

hitps:idoos googhe. comarmsid i 1e8qS Ty XADGOJEVZInlxhAVMERjcxKL 008 _TNWS_psEledit?pi=1 4133

BN222 1429 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

5. Anticorrupcion (Transparencia) *

Accionar con lineamientos claros gue permitan a todos los niveles de la organizacién el trabajo transparente lejos de
actividades cormuptas.

Marca solo un dvalo.

hits:fldoos googhe. comiarmsidi eBq STy XADGOJEVZbn lxhaVMERjexKLAoB_TNWS _psEledit?pi=1 533
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B122z 1429 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

6. Geslidn de Grupos de interés *

Identificacidn y priorizacién de los grupes de interés que estan relacionados con la actividad realizada.

Marca solo un dvalo.

hite-t/doss. goeghe. comiarmsid 1 e80Ty XADGORIVZ i hAVMERjoxKLOSE_TNWS _peEledit?pi=1 &3

BN2R2 145 ESTRATEGIADE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

7. Derechos Humanos *

Gestion por la transparencia, comportamiento ético, responsable e integro hacia el ser humano.

Marca solo un dvalo.

hits:lidocs googhe. comMarmstd i eBa STy XACGOEVZtanlxt LB THWS p pi=1 733
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BM222 1429 ESTRATEGIA DE SCSTENIBILIDAD INTEINSA

8. Mo Discriminacion (Inclusién) *

lgualdad de oportunidades sin distincién de tipo racial, género, religioso, orientacién sexual, edad.

Marca solo un dvalo.

hitps-tidoss googhe. comMarmsid O Ty XA OV ZbnlxHEVMERjeakL0oB_TNWS _psEleditPpi=1 133

B2z 1429 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

9. Innovacién *

Aplicacién de estrategias innovadoras desde la componente técnica y en el accionar propio de la organizacion para
incorporar soluciones que conduzcan a la sostenibilidad.

Marea solo un dvalo.

hitps:/ldocs gotgle comMarmstd M B 0Ty XADGOIENZnixHAVMERjcxHL0SE_THWS peEledit?pi=1 a3
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BM222, 143 ESTRATEGIADE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

10. Paoliticas y manifiestos claros y plblicos *

Definicién de politicas claras frente a temas relacionados. Definicion de estrategias claras enmarcar sus acciones dentro de
las politicas.

Mareca solo un dvale.

hitgs:ildoss gotghe.comiarmsidi el STy MADG ORIV b ehVMERjexKL 0oB_THWS _psEledit?pi=1 1033

B2R2, 1429 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

11.  Investigacion, toma de decisiones *

Investigar para conocer oportunidades y aprovechamiento de las mismas para consolidar las estrategias tendientes a la
sostenibilidad (ejemplo empresas BIC).

Marea solo un dvale.

hitgs:lidoss. googhe. comifarmesd 1 e8a 8Ty XAV, LoaB_THWS p i 1133
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B2 142 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

12.  Alianzas / redes / voluntariado *
Participacién en alianzas propias del sector o externas para aunar esfuerzos en pro de lograr impactos importantes en la
sociedad.
Participar de manera voluntaria en acciones colaborativas tanto al interior como al exterior de los limites fisicos de la
organizacion.

Marea solo un dvalo.

V]
1
2
3
4
5
googe BTy KAV, oL BoB_TNWS_psEledit?pi=1 1233
BN222 1429 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

13. Consolidacion financiera y patrimonial *

Planeacidn estratégica clara, organizada, con proyecciones claras y destinacion y obtencidn de recursos de manera ética y
responsable.

Marca solo un dvalo.

g BTy XADG AN joxKLOoB_TNWS_psEledit?pi=1 1333



BNM2022, 1429 ESTRATEGIADE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

14.  Resultados de la gestion eficients de los recursos economicos *
Rendicion de cuentas y estados de resultados financieros claros y transparentes.

Marca solo un dvalo.

hitps:lidocs. googhe. comiarmed 1 BBqETy XACGOREVZnDshaYMERjcaKLOaB_TNWS_psEledi7pi=1

BN222, 14:29 ESTRATEGIA DE SCSTENIBILIDAD INTEINSA

15. Gestion eficiente de proveedores *

Apoyo a proveedores locales, formacion, evaluacidn periddica, involucrar la componente de sostenibilidad dentro de los
criterios para su seleccion.

Marca solo un dvalo.

hitts:iidocs. google. comifarma'd e8q STy XACGOVZEnxhaVMERjoxKLEaB_TNWS_psEledit?pi=1

170

14033

16833
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BM222, 142 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

16. Posicionamiento internacional *

Estrategia de posicionamiento intermacional dando cumplimiento al a normatividad y exigencias del mercado.

Marea solo un dvale.

e B0y XADGOIEN aB_TNWS, 1633

B1222, 1429 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

17. Posicionamiento nacional *

Ampliacién de la cobertura del servicio a nivel nacional. Bisgueda de nuevas alternativas y medios para la prestacicn del
servicio.

Marca solo un dvalo.

e il B STy MADeOIVZnlxhiVMER ook LSaE THWS psEledit?pii=1 1773
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BM222 14:29 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

18.  Inversién en infraestructura fisica y tecnoldgica *

Planificacion y destinacién de recursos para mejorar la infraestructura y la tecnologia requerida que apunte a la eficiencia y
técnica y en el consumo de recursos.

Mareca solo un dvala.

hitps-tidoos google comifarmstd 1 eiq STy XADGCHEVED (LBoB_TNWS_p pli=1 18133

BHZR2Z 142 ESTRATEGIADE SCSTENIBILIDAD INTEINSA

19. Gestion eficiente del agua *

Establecimiento de medidas para el ahorro y uso eficiente del recurso en todas las actividades.

Marca solo un dvalo.

hits:lidoss. googhe. comifarmsid eBqETyXADG CHVZnxhEVMER]joxKLOE_TNWS _psEledil7pi=1 1933
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BH2R2, 142 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

20. Emisiones de COZ2, cambio climatico y capa de ozono *

Cuantificacion de las emisiones de CO2 y GE| derivadas de las actividades, para establecer medidas de minimizacion y
compensacian.

Marea solo un dvalo.

e 1689 STy XAk jorkLoGoB_TNWS, 2033

Bl1222 143 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

21.  Manejo Integral de residuos peligrosos y no peligrosos *

Identificacién del tipo de residuos generados y garantizar su adecuada gestién y disposicién final.

Marca solo un dvalo.

hitrscifdoss googhe.comifarmsid i eBg STy KADGEHEVZINOhAVMERjoxKLS0B_TNWS_psEledil?pi=1 2133
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BN222, 14:29 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

22.  Manejo seguro de suslancias quimicas *

Identificacion de las sustancias quimicas requeridas para la labor. Garantizar su segura manipulacion y atencién ante una
emergencia generadas por su uso.

Marca solo un dvalo.

hitgs:ildoss gotghe.comiarmsid el STy XA OV xhVMERjoxK L 0oB_TNWS _peEledit?pi=1 22133

B222 142 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

23.  Proteccion de la biodiversidad *

Establecer medidas claras tendientes a la proteccion de los ecosistemas que pueden ser impactados por el desarrollo de su
actividad. Apoyar labores de terceros encaminadas a la recuperacion y proteccion de los recursos.

Marca solo un dvalo.

hitgs:iidocs googhe. comiarmsld e8qGTy XADGOHEVZL joxKLOaB_ THWS _p =1 2333
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B222, 1423 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

24, Construcciones sostenibles *

Involucrar criterios ambientales para la toma de decisiones en disefios, construccién, mejoras y seleccion de alternativas
técnicas.

Marea salo un dvale.

e B BTy KADG O RjoxkLBoB TNWS_psE) 24733

BHZR2 1420 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

25. Gestion eficiente de energia - Energias renovables *

Optimizar el uso de la energia. Migrar, en lo posible, al uso de energias altemativas renovables dentro de su actividad y
como soluciones tecnoldgicas para clientes y consultantes.

Marea solo un dvala.

hitgs:fidoss googhe. comiarmsid i eBa STy KADGOIVZ b xhAVMERjcaKL50B_TNWS_psEledit?pii=1 253
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B1222, 1429 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEIMSA

26. Movilidad sostenible *

Promover e impulsar opciones para generar una movilidad sostenible entre colaboradores en el dia a diay en el desarrollo
de las labores técnicas.

Marca solo un dvalo.

hitps:iidocs. google. comiarmsid 1 eBa 8Ty XADGCHEVZnOxhEVMERjcaKL80B_TNWS_psEledi?pi=1 26733

BN222 14:79 ESTRATEGIADE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

27. Educacion *

Apoyo a procesos formativos académicos formales dentro y fuera del contexto empresarial.

Marca sole un dvala.

hitgs:ildoss gotgle. comiarmaiiM s8qETy XADGOVZLmIHEVMERjcaKL0oB_TNWS_psEledil7pi=1 27733
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BN2R2 1429 ESTRATEGIA DE S0STENIBILIDAD INTEINSA

28.  Trabajo digno *

Establecimiento de condiciones dptimas en cuanto al cumplimiento de las normas laborales, respeto por la dignidad de los
trabajadores y de las condiciones en las que deben desarrollar su labor.

Marea solo un dvale.

hitps:lidocs google comiarmesid eBqaTyXADOHVZnxHAVMERjexKL SoB_TNWS_psEleditpi=1 2633

BN222, 1429 ESTRATEGIADE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

29. Comunicaciones internas y externas *

Medios, canales, fuentes y receptores de informacién identificados claramente.

Marea solo un dvalo.

e 16BGSTyXADGTIEVZLx L8aB_THWS_psEledit?pi=1 20033
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BM222, 14:23 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

30. Cuidado Preventivo en salud *

Impulso al mantenimiento y mejoramiento de las condiciones de salud fisicas y mentales de los colaboradores.

Marca solo un dvalo.

hitps:iidoos googhe. comifarmsid i s8qSTyXADGCIEVZnixhEVMERcxKLEIE_THWS_psEledil7pi=1 s

BN222 1429 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

31.  Actividades de bienestar *

MActividades que propendan por incentivar actividades alternativas a las laborales: espacios de esparcimiento, recreacion,
formacién, capacitacion, incentivo al ahorro, planes de salud, alternancia, trabajo remoto.

Marca solo un dvale.

o e STy KADGOY LGB THWS_psEledit7pi=1 31733
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1222 1429 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA

32, Prevencion de impactos sociales *

Identificacion y analisis de los impactos de tipo social que las actividades por fuera de las instalaciones de la empresa
pueden generar.

Marea solo un dvalo.

o
1
2
3
4
5
g 1eBq STy XA, i SaB_THWS 1 32133
BM222, 1429 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD INTEINSA
33.  ;Qué estrategia o elemento importante se debe tener en cuenta en la estrategia de sostenibilidad en *
INTEINSA?

Muchas gracias por contribuir

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

e st Bq STy XADGOHE joxkLOoB_TNWS _p i 3333



ANEXO 3 POT Y CRONOGRAMA

TIPO DE IMPACTO | ORIENTACION SOBRE LA ANORAMA ACTUAL PROPOSITO ACTIVIDADES INDICADOR ALCANCE RECURSOS
DIMENSION SOSTENIBILIDAD P PROPUESTAS NECESARIOS
cALcuLo D META
(Matriz de comuni Permite ||.|:Iu|r Ta divulgacién del
incluye la divuh compromiso de la empresa sobre
N el c i ¥ respeto por las
compromiss én Derechios Derechos Humanos en los 100% (para el afio 1)
Humanos de la empresa | P
- - canales de comunicacion
Actualizacion anual de matriz de N
. definidos por la empresa con sus
Involucrar aste comunicacidn)*100 N
arunns de interés 1 persona para
compromiso en las ocializaciones o divulgaciones T, e
actividades de divulgacién ejecutadas conforme con la o
y hacer piblica esta matriz de comunicaciones sobre :I lanz. AR 2acion
premisa a todos los el compromiso de la empresa con e s.u_lesé.r:amnr:s
1, Mantener un claro grupos de interés al el respeto por los Derechos Permite hacer sequimiento sobre Y pa‘?'c'p‘ac'_ WioLH
compromisa con el menos una vez al afio Humanos | Socializaciones o |la divulgacion del compromiso de| 100% (del afio 2 en ivulgaciones
respeto por las Derechos divulgaciones programadas la empresa sobre el tema en sus adelante) o
Humanos. conforme con la matriz de grupos de interés Accionistas
La empresa se acoge comunicaciones sobre el E'é‘]'?'“[::‘
a las politicas de | 2, Priorizar, de manera compromiso de la empresa con el Emr‘:: smal
Derechos Humanos paulatina, relaciones respeto por los Derechos e e
" i L 100
de 'alj ’f:““"“ m"'"":l“ can {Evaluacion de subcontratistas y gobierno
nidas proveedores y "
subcontratistas con pEHeRrEs ctval o Permite inlcuir la variable Proveedores,
“ manifiestos incluyenda compromiso en | o b bmanes dentro de los subcontratistas 1 persona para
o N h"' Derechos Humanos de la e Al e (L 100% (para el afio 1) actualizacion de
= LD LR BC Te ] empresa | Actualizacién de anual e formata de evaluacion
2 £<ia maneria evaluacion de evaluacitn de
a subcontratistas uhrontratictac)*100
2 provesdares un frem 1. Definicion de linea
iz relacionado can su m:rgenunr?nl N
A consideracién o {Subcontratistas y proveedores | Permite identificar la linea base iniio el 5% anual
compromisa con el tema que cuenta con politica de para proveedores y contratistas ::nrlemlacinnarn?::m 1 persona para
de Derechos Humanos Derechos Humanos [ Total de | en cuanto al compromiso con el N T P
comercial con analisis de resultados
proveedores y respeto por los Derechos boontratictas
subcontratistas)* 100 Humanos Sl h
proveedores con
politicas claras en
Derechos Humanas
Invalucrar esta palitica . R
dentro de los temas que | _ Io:lllzlt:edt.:onl'lu:cl?tlgneanl{:a Definicidn de canales, medios v
hacen parte de la I;nt“i‘::rrup\l:‘;ngde“::en: pl!sal.n’ T sl iaackn con 100% (para el afio 1)
i induccién y reinduccidn e ml?atliz de el grupo de interés objeto de la
o Dar claridad a todo el |44 personal vinculado a la L. actividad 1 persona para
s personal sobre el empresa comunicacion actualizacion de
E iti i — — — — CCil i i; i i
i Cuenl.a con politica \:Dmplnm!s.ny Coaalizacionet o diilgacones A matriz, a:luallz‘?\:lén
] anticarrupcion responsabilidad ejecutadas conforme can la Empleados de las presentaciones
= ::m::n:;fmnl?éal saciali conel e matriz de comunicaciones sobre | Permite hacer seguimiento sobre ¥ pa:m;aa‘:_é: E: las
M3 AnCOIIpClan Al Zan.con c person la palitica anticorrupcidn | la divulgacidn del compromiso de Lot Lol
la palitica anticorrupcion B N ~ 100%
de manera permanente Socializaciones o divulgaciones | la empresa sobre el tema en sus
programadas conforme con la grupos de interés especificos
matriz de comunicaciones sobre
Politira anticorrumcisn
Liierar iniciativa de
actividades de
vDIunlali_ada e_n E.I Sector| Eerablecer programa de
de la ingenieria de voluntariado anual en Perminte definir la hoja de ruta -
consulia Accionistas

asacin can la OO o ntras

snhre la rual se trazardn las
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TIRO DE IMPACTO
DIMENSION

ORIENTACION SOBRE LA

Alianzas [ redes | voluntariado

Participacién en
gremios asoclatives
del sector de la
consultoria: Cimara
Colombiana de la
Infraestructura COI

PROPGETO ACTIVIDADES INDICADOR ALCANCE RECURSOS
PROPUESTAS NECESARIOS
cALono DEFINICION META
TOLar Com am T T T T e Empleados
lineamiento clara sobre | Entidades participando en actividades de voluntriadeo y los | 100% (para el afio 1) Clientes
\a orientacién de las las actividades que medios disponibles para su B ial
actividades de involucran al gremio ejecucidn AL e
voluntariade y bisqueda consultor {Programa de voluntariado
de alianzas y redes de formulado | programa de
apoyo. veluntariado a formular)® 100
Identificar agremiaciones,
actividades y programas, 2 personas para la
Alimentar el programa | adicionales a los logrados Accionistas farmulacion y
de voluntariado durante | con la CCl para establecer Reforzar posibilidades para el 100% (para el afio 1} Empleados actualizacién del
el periodo de redes de apoyo y estalecimiento de alianzas pa Clientes programa
formulacidn inicial voluntariado como Entomo social
insumao para el programa
de voluntariado
Tontar con un
lineamiento claro y
actualizade conforme la
dindmica del contexto de Fro d T szun;o::m e p:igr.:ma Acclonistas
la empresa sobre la Reviskon y actualizacién (FTOIRMA Ce Vol ITTRiacs Rluaizaco que responca 2185 |y poe el afin 2 en Empleados
i 16 de I dal i = artualizado | programa de oporunidades y riesgos adel, Cliant
GRS ICTE A £ LI T voluntariado a actualizary* 100 identificados en el periodo de elanike] L
actividades de Enteme social
woluntariado y bdsqueda Ejecsckn
de allanzas y redes de
AN
. Acclonistas
(Programa de voluntariado Busca garantizar la ejecucidin de 100% (del afio 2 en Empleadas Todos los
ejecutado | programa de las actividades contenidas en el ardelante) Cllentes b
Aplicar las actividades Ejecucion de ramade| veluntariado formulade)* 100 programa
propuestas por medio prog Entomo social
AT woluntariade formulado Accionistas
e Horas de trabajo en actividades | Establece un minimo de horas de 20 h Empleados Todos los
de voluntariade al afio woluntariado s Clientes colaboradores

Entomo social

Econdmico

Posicionamients nacional

La empresa cuenta
con matrices PESTAL
(palitico, econdmico,

social, tecnologlia,

ambiental y legal) y

DOFA (debilidades,

oportunidades,
fortalezas y
oportunidades) gue
50N INSUMos,
actualizados
anualmente, para la
elaboracitn del Plan
de Accidn anual de la
arganizacion.

Mentificar otros espacios,
comerciales no
explorados hasta el
Mamento en regiones
geogrificas diferentes a
las habimales partiendo
del conocimiento ya
adquirido y la evaluacién
del contexto nacional
con base en la
informacidn que es
actualizada anualmente
par parte de la empresa

Explorar nuevos nichos de
mercado a partir del
conocimiento técnico con
que ya cuenta la empresa

Taller de identificacion de
espacios cormerciales de manera
participativa con personal clave
de la empresa. Espacio iterativo

cada tres meses

Permite de manera participativa y
vinculante la exploracién de
nuevos nichos de mercado con
base en &l conocimiento de la
empresa, demandas de los
clientes, contexto del mercado y
dindmica de la economia nacional
a corto plazo

4 talleres (para &l afio
1

Contar con una direcckin
clara sobre la cual
encaminar los esfuerzos
de la empresa

Plan de expansidn y
pasicionamiento

(Plan de expansion y
posicionamiento formulado |
Plan de expansidn y
posicionamiento

programado)* 100

R

Invilucrar estrategias de
investigacidn e innovacidn
gQue permita atraer nuevos

Plan de formacidn formulado

A partir de los resultades de los
talleres se formulard un plan de
expanskin para trazar rutas
claras en cuanto a la orlentacién
w metas de |3 expansidn

100% (del afio 2 en
adelante)

Permite contar con un plan de
formackin en temas técnicos
identificados como requeridos
por clientes estratégicos o que
sean identificados en la
exploracén de nuevos nichos de

mercado

Plan de fermacidn
formulado (para el
aho 1)

Accionistas
Empleados
Clientes
Entorno soclal
Subcontratistas
Proveedores
bancos
ARL
Entidades de salud
Auroridades de
gobierme

Grupo focal con
directores de
proyectos y de
departamentos con
los que actualmente
liderados por gestor
de innovackin (grupo
con el gque
actualmente cuenta la
empresa)




TIPO DE IMPACTO | ORIENTACION SOBRE LA PANORAMA ACTUAL PROPOSITC ACTIVIDADES INDICADOR ALCANCE RECURSOS
DIMENSION SOSTENIBILIDAD FROPUESTAS NECESARIOS
[T DEFINICIGN META
TGTar COT iy varsT
diferenciador en | | ©IENeS existentes en el Permite contar con |a evaluacién
i Eler::dln hacienda de resultados del plan en el aflo
& ente 105 procesos nberi i 1
técnicos ya conocidas por Zjecu;;:::pl ca.:r_t;:n Plan de formacién
la empresa Evaluacién y actualizacién de Al cnnfi;::w mn‘;us Evaluado y
plan de formacidn resul < del contexto nacional actualizado (del afio 2
en adelante)
que hace anualmente la empresa
e integrarlo con el plan de
expansién y posicionamiento
La empresa procura
vrabajar con aliados Permite definir los aspectos de
técnices en los Aportar a la dindmica Deﬂn: crlleriI:s Tm I Definicidn de criterios para relevancia en sintonia con la Empleados: directores
lugares donde aconamica en bos for:)lra‘taclﬁ: dz priorizar la contratacidn de estrategia de sostenibilidad de 100% de proyectos y de
desarrolla su trabajo territorios ovesdores aliados técnicos INTEINSA (trabajo digno, departamentos
en el territario pr Derechos Humanas, entre otros)
nacignal
Contar con una linea invemtaric de fuentes La empresa identifica fuente de
La empresa ha base actualizada que | Actualizar peribdicamente generacitn de residuns sélidos
generadoras de residuos sdlidos
identificado los permita contrelar las | el inventario de productos i g peligrosos y ante nueves
residuos peligrosos  (fuentes de generacién de| asoclados a la generacktn Dle Igmtsols e‘Jjer:l[Juemos ! procesos técnicos anticipa la 100%
que 5U Operacién residuos sdlidos de residuos sélidos [l o = generackin de los mismos y los
generadoras de residuos sélidos
genera peligrosos dentro de la peligrosos I ad integra a sus controles
empresa Lt Blocs chn s operacionales
Contar con infermacidn (Plan de gestién de gestidn Pl e:l s deflnll:lnn e planes
Cuenta con Plan de |actualizada acorde con |a Reviskin v actualizacksn integral de residuos sélidos I:i :sclldnl.nm': 2:7:‘;?:: p::ﬂ t::':li
gestidn integral de | realidad de la prestacién del Ia:anualmenle revisado/Revisiones del plan de la empresa v definir squ cagnal de 100%
residuos sélides | de servicios dentro de la Ls gestion integral de residuos P ¥ Acclonistas 1 persona para la
empresa sdlidos programadas)*100 disposicién final o Empleados actualizacin de la
E aprovechamiento ARL Informacken,
g l:anejo 'Tmml te Cuenta con gestor Contar con al menos dos Entormo social actualizacién o
2 residuos peligrosos ¥ no P L e Contar con altemativas gestores de residuns (5oportes de los dos gestores | | arganizacidn cuenta con das Entidades de salud|  construccién de
peligrosos de gestitn para la solidos peligrosos gue seleccionados para residuos
< mtrorenilo paT by dis| s?:llén a.d:l:a:ﬂ.dﬂ de PI'E y I ; sdlidos peli rn::sl | Gestores gEtres e lepenien 100% Auidecies B L
disposicién final de Lo ° cumpian £on fas pellg ! maniobrar en case de salida de gobiemne participacion en las
residuos stlides los residues sdlidos autorizaciones seleccionades para gestlén.de operackn de uno de ellos Provesdores socializaciones
o e peligrosos generados cnrresp:ndlente; yque |residuos sdlidos peligrosos)* 100
estén vigentes
Tncluir dentro del plan de|
Se realizan campafias | capacitacion anual y
permanentes, se actividades de Incluir dentro de las campafias de
incentiva la adecuada divulgacidn bo (Plan de capacitaciin actualizado divulgacién, de manera
separacidn en la relacionado con el :::::ﬁ;e::;mm;;:s anualmente / Actualizaciones | permanete, el adecuado manejo 100%
fuente y la adecuado manejo y e ¥ propuestas para el Plan de de los residuos sdlidos gue

responsabilidad de la
enirega a gestores
autorizados

gestidn de los residuos
sdlidos peligrosos y no
peligrosos generados

nocla

capacitackin®* 100

genera las actividades de la
EMmpresa
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TIPO DE IMPACTO | ORIENTACIGN SOBRE LA | b\ \onaiia acTUAL PROPESITO ACTIVIDADES INDICADOR ALCANCE RECLRSOS
DIMENSION SOSTEMIBILIDAD PROPUESTAS NECESARIOS
cALono DEFINICION META
Incluir eriterios
adicionales o actualizar
Se promueve la los existentes de tal
igualdad de o q';: c;ada VEE sean ve:::;zd!yl (Reviskon ejecutada de los Permite CONtar con argumentos 1 persona para revisar
oportunidades en m il Lo LEALLE criterios de oportunidades de claros y acualizados conforme los criterios
X contundentes & criterios asociados con la 100%
contratacidn, emplen | contratacién, revisibn con la norma y el contexts de la esatblecidas por la
nvolucren la realidad igualdad en la
y desarrolle dentro de . programada)® 100 organizacidn empresa
a empresa cambiante de la empresa contratacidn
v el contexto social y
requerimientos de los
clientes
Involucrar esta politica Matrlz d Icach
dentro de los temas que = O COMURICACIONES QU | paginirin de canales, medios ¥
hacen parte de la LTy S o thce frecuencia de la divulgacidn con
inducdé nduccls anticorrupcién de |a empresa | o e lnterbe ob de | 100% (para &l afo 1)
el persomnal vincutko m ln AP PAZACIOn Rl dc iz | S SPSEESLULEES £
Dar claridad a todo el empresa Comunicecion
I sobre el 1 persona para
Cuenta con politicas Pl
para el sistema de ompromiso y soclalizaciones o divulgaciones actualizacion de
st 1 responsabilidad ejecutadas conforme con la matriz, actualizacidén
Trabajo digna: ol trabajo, Alcahel y compartida frente a la o mT T T ST de las presentaciones
drogas seguridad en el rabajo y palitica del sistema de seguridad ¥ participacién en las
el consumo de alcohol ¥ | <o i2lizar con el personal | y salud en el trabajo, Alcohol y Permite hacer seguimiento sobre divulgaciones
drogas la politica de manera droy | Soclalizaciones o L ot 100%
gas / la empresa sobre el tema en sus
pErmanents divulgaciones programadas de Inerd i
cenferme con la matriz de Sl L 2L S LD
comunicaciones sobre Politicad
del sistema de seguridad y salud
en el trabajo, Alcohol y dregas
Conlarlonn un cml'rtexln [.l.c::llza;lén del marco Iega] L2 em e —
C'BI JIBrA TefACIONACY CON Progesos de legal claro ¥ actualizado en 1 persona para
La empresa cumple cumplimiento pleno del contratacion y condiciones de cuants a contratacién y 100% acmalziacién
con la legislacién MATCO OBt en 25Ta Continusdad al frekmfefactuml rmciome condicienes de trabajo permanente del
nacional con relacién sl seguimiento normative PGl 00 CONLEXTO NOrMative e
a normas de que permita su informar a gerencia
confratacin y Cumpllmielnln cumplimiento cabal ] - INTEINSA CUBNTa CoN SOpOrtes posibles cambios que
condicienes de plemrl::fcela:jnm;ﬁn dentro de |a organizacién cu:lﬁu:‘;u::x: r:g:;;us que le permiten evidenciar el esten relacionados
trabajo 0 ! P 9 cumplimignts normative en 100% con el quehacer de la
contratacion y a las legales que apllc_an ala CUANLD 3 CONLFALACION y empresa
condiciones de trabajo Organizacidn ondicl -
dentro de la empresa c iciones de trabajo
c iz d Actualizar la matriz de
s Contar con canales comunicaciones .
DO AC s claros y actualizados a anualmente y dar Actualizaciones de la matriz Ll L s L 1 ona para la
Comunicaciones internas claramente ¥ ¥ las comunicaciones internas y L= [
. tablecid ol partir de la dindmica y cumplimento con la ejecuradas / actualizaciones . Ctualzad A 100% actualizackon de la
¥ extemnas establecida en contexto cambiante de la)  informacién, medios, programadas e BB R o matriz
marce de su Sistema de manera adecuada Accionistas
de gestin de calidad organizacidn canales ydzfablllé:n abjetive Empleados
TR Clientes
Entormo social
Cumplimiento 1 persona para la
::E'"a le;me'i"l:’ permanente al marco  |Dar continuidad al sistemal Sa generan los canales Aumn;l.:des de actualizacidn de la
_ mﬂgelr:raba:?e legal asociado a la ¥ actualizarlo conforme lo Divulgaciones ejecutadas | commespondientes para que los 100% a0 edr::'es presentacidn y
5 erd Y I necesidad de contar con | demande actualizaciones Divulgaciones programadas colaboradores cuenten con Subcontratist participacion en los
5 T:ul d: Ounl DI un sistema de seguridad normativas informacién oportuna u -:;:'[ stas espacios de
estipulacia por la fey y salud en el trabajo divulgaciin

Entidades de salud
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TIPO DE IMPACTO | ORIENTACION SOBRE LA PANORAMA ACTUAL PROPASITO ACTIVIDADES INDICADOR ALCANCE RECURSOS
DIMENSION SOSTENIBILIDAD PROPUESTAS NECESARIOS
cALano DEFINICION META
Brigada 1 persona para la
mlab:l:g‘;;nr:: jelur:anera Socializar les beneficios Se generan los canales COPASST actualizaciin de la
: 0 de manera permanente Divulgaciones ejecutadas | comespondientes para que los 100% Comité de presentaciin y
he‘lzloe:'lscll‘:): EJ:D;: n: I impulsando la vinculacidn Divulgaciones programadas colaboradores cugnten con conmvivencia participaciin en los
Beneficios parala | empresa e:esla mﬂena del persenal informacidn oporuna espacios de
divulgacio
compra de seguros y Ll
pdlizas de salud = e
Cuidado Preventivo en a:m:;nsm:::nlrs:en o| Revisiéndeposibles | de beneficios /| | MMTEINSA procura involucrar Junta directiva para
salud P s dq be eﬂgl actualizaciones en el plan isi P beneficios adicionales a bos ya 100% revisién y toma de
snim"‘ta:o e:all;::as de benefickos L e e establecidos decisiones
1 persona para la
Informar a los
colaboraderss de manera Actualizacidn del _ Se generan los canales actual Izacllin_ de la
" bre | programa de capacitacién Divulgaciones ejecutadas | correspondientes para que los 100% presentacidn y
Frograma de he‘rzloe:lsc':.: e::n:; °: la y bienestar con una Divulgaciones programadas colaboradores cuenten con participacion en los
capacitaciones y - e:esla m:!tena frecuencia anual infarmacién oparuna espacios de
actividades de - divulgackin
bienestar, actividades
lidicas y de Vincular otros posibles
B Revisidn de posibles INTEINSA procura involucrar Junta directiva para
IRSERCS a.spe:n:ql.:lr;:gren o actualizaciones en el plan fice 10 e led el e e o beneficios adicionales a bos ya 100% revisitn y toma de
snim"‘ta:n e:all;l::as de beneficios RV SHoM G IO ] establecidos decisiones
Promover esta
modalidad entre los . La empresa cuenta con
colaboradores que por Bta!l:;lecehr mm'“f q': Deﬂan'cIII:'n dc: cbr‘l:'t'e:s Lc lineamientos claros para definir Junta directiva para
las caracteristicas de su | PoTT AN Nacer extensiva pe ot ores qgue colaboradores pueden 100% revisiin y toma de
esta modalidad a mas susceptibles a trabajar bajo esta
labor pueden laborad odalidad trabajar bajo modalidad no decisiones
Implementacién de la| desarrollarla en casa o colahoradores Lzl presencial
modalidad de trabajo en aliernancia
en casa y altemancia Establecer trabajo con
d:i::‘;f;’ﬁr:ﬂf:lﬂe horarios flexibles en caso Definicidn de criterios para La empresa cuenta con e R
ben ? de requerirse la perfilar colaboradores lineamientos claros para definir 100% (ko y b pa;
en las Tnszl:c:::r:jc:la presencialidad susceptibles a trabajar bajo esta que colaboradores pueden rev :’:‘I:;n::;" e
empresa (desplazamientes en modalidad trabajar bajo esta modalidad
horarios valle)
Programas de apoyo
Actividades de bienestar |  al estudio formal e 1 persona para la
l:an:::t;ﬁlf:;ﬂ'f glaboencinres e e o LG Divulgaciones ejecutadas | l:l'll'l':: ge“l:le'lean“teh:s t::-ﬂf.: los am::l::t‘:r‘:;nm .
J L constante sobre los  |programa de apoyo formal gac e P pasq 100% P ¥
para su formacién be Divulgaciones programadas colaboradores cuenten con participacion en los
neficios que otorga la | y capacitacidn técnica X
profesionall, T e e informacidn oportuna espacios de
Programa de P divulgaciin
capacitacién técnica
Involucrar o actualizar
ibles beneficios a los | Vincular otres posibles
Revisidn de posibles os INTEINSA procura involucrar Junta directiva para
actualizaciones en el colaboradores conforme | aspectos que integren el | Rewision del plan de: beneflclos benefickos adicionales a bos ya 100% revisidn y toma de

plan de beneficios

las posibilidades de la
empresa y el contexto
nachanal

plan de beneficios
soportado en allanzas

revisiones programadas

establecidos

decisiones
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