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RESUMEN

El presente proyeclo pretende analizar los faciores de productivided y competiividad que se verias afeciados
por |a adguisicion de una cerflicecién nlemaconal, la cusl esialdezca gue los procesos ulilizades por la
empresa PrintdD Colombia 5.A.5 en |a fabdcacion de pritesis e implantes médicos por medio de & impresion
30 o mas conocida comd fabricacssn aditiva, cumpla con |os mejores eslandanes de calidad. ES un seclol poco
explorado en Colombia, pent oracias al credmies de a demanda en el seclor salud ¥ en la lecnalogla, este se
ha corvenids en un alracliva para s empgrendedores & inersonistas. A través de la adquisicion de este
cedtificadn internacional de calidad en procesos empresanales y de fabicacadn, se espera establecsr ssirabegias
con los proveedones seleccionados para proporcionar kas malenas primas necesenas para la fabhcacn de
protesis & implanles médicos personalizados para cada pacienle y asi reducir coslos, Gempony que los
pacienles 22 vean expuesios a |a realizacion de vanos procadimientos médicos cusando se pueden reslizar con
tecnalogia 30 y que sirvan para el resbo de su vida,
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Abstract

GENERAL SUMMARY OF WORK OF GRADE

TITLE: International Certification for the Manufaclre of Prosthetics, Tissues and Medical
Impiants wsing 3D technology in Colombia
AUTHOR(S): Maria Pauda Sanchez Tarazona
FACULTY: Facultad de Administracion de Negocios Intemacionales
DIRECTOR: Hello Armando Femandez Aranda
ABSTRACT

This project aims 10 analyze the productivity and competitiveness factors that would be affected by the acquisition
of an intemational cestification. which estabishes that the processes used by the company Print3D Colombia
SAS in the manufacture of prostheses and medical impiants by means of 3D peinting or better known as addtive
manutactuning, meet the best quality standards. it is a seclor Rtle explored in Colomia, dut thanks to the growth
in demand in the health sector and in technology. It has become an atiraction for entrepreneurs and inersionistas,
Through the acquisition of this nternational certificate of guality in business and manulactuning processes, it is
expected to establish sirategies with selected suppliers 1o provide the raw materials necessary for the
manutacture of personaiized prostheses and medical implants for each patient and thus reduce costs, time and
time. that patients are exposed to the performance of various medical procedures when they can be performed
with 3D technology and that they serve for the rest of their lives.

KEYWORDS:

3D technology, productivity, growth, suppliers
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Introduccién

Como requerimiento de la Universidad Pontifica Bolivariana para la obtencién del titulo como
profesional en Administraciéon de Negocios Internacionales, en el presente plan de trabajo se
contemplan las actividades a realizar en el proyecto de grado, con el principal objetivo de realizar
una descripcién del proceso de comercializacidn y certificacion internacional para la autorizacién
del uso e importacion de materiales y tecnologia 3d, con el fin de fabricar protesis e implantes en
Colombia. Adicionalmente evaluar la viabilidad de realizar una alianza y como sera el desempefio
de la empresa Print3D Colombia en el sector Manufacturero. Este plan de trabajo se ha formulado
teniendo en cuenta la informacion, necesidad y el sector en el que se desean desarrollar como

empresa santandereana.



Justificacion

La prictica empresarial es una oportunidad que se les da a los estudiantes para ganar
experiencia en el dmbito laboral, pues permite que los conocimientos que logramos obtener durante
nuestra formacién profesional en la universidad sean utilizados en un entorno apto para demostrar
tales competencias adquiridas a lo largo de los semestres que cursamos. Con el trabajo realizado
en la préctica, se referencia un ambiente profesional donde se fortalecen aspectos personales y
profesionales, teniendo como meta colaborar en el departamento de logistica de la empresa. Se
desarrollaron competencias de trabajo en equipo y de manejo de documentacion para la realizacion
de procesos Internacionales y nacionales. Es satisfactorio para mi, tanto como persona, como
estudiante, lograr llegar al final de esta etapa que sirve como preparacion para mi futuro mundo
laboral, pues la estancia en la empresa en la que realicé mis practicas empresariales fue de gran
beneficio para mi crecimiento como profesional en la carrera de Administracién de Negocios

Internacionales .



Funciones Para Desarrollar

e Tramites de documentacion frente agentes de aduanas

e Alerta de llegada de mercancias a agentes de envios internacionales
e Seguimiento de mercancias en trinsito

e Solicitud de productos a proveedores internacionales

e Envio de documentacion y soportes a proveedores internacionales
e Seguimiento a envios nacionales en transito

e Solicitud de cotizaciones a proveedores internacionales



Cronograma

ACTIVIDADES MES1 MES2 MES3

Formulacion del problema de investigacién y Plan de X

trabajo

Realizacidén del anteproyecto X

Caracterizacion del Sector X

Analisis de Productividad X

Seleccion de la certificacion y reconocimiento de X

requisitos

Establecimiento de estrategias X

Desarrollo de la cadena de logistica X

Evaluacion X

Sustentacion X



Ampliacién del Problema

Objetivo General:

Analizar los indicadores de competitividad y productividad del sector en que se encuentra

la empresa PRINT3D Colombia para la obtencién de autorizacién del uso de materiales y

tecnologia 3d para comercializar prétesis, tejidos e implantes médicos en Colombia.

Objetivos Especificos

1.

Identificar los requisitos internacionales y nacionales para implementar materiales y
tecnologia 3d en protesis, tejidos e implantes médicos

Describir el proceso a seguir durante la certificacion.

Determinar el proceso logistico para la distribuciéon de las prétesis e implantes en
Colombia

Seleccionar e identificar diferentes empresas de Santander que sirvan de apoyo para la
fabricacion y distribucion de los productos 3D

Analizar materiales autorizados para la fabricacién de productos y servicios médicos en

Colombia



Marco Tedrico

Tener un equipo tecnolégico como una impresora a la mano ha sido una completa
revolucién para la humanidad en las dltimas dos décadas. La capacidad de crear un documento y
ponerlo en papel desde casa fue un evento equiparado con la aparicién de miquinas de escribir.
Pero si ese fuera el objetivo de un sprint, el mundo tendria que correr un maratén completo. Al
mismo tiempo, durante varias décadas se ha estado gestando todo un laberinto de posibilidades
para utilizar una tecnologia que apenas comienza a mostrar lo que puede hacer. Cuando se enciende
una maquina y se coloca sobre un modelo o disefio digital, entran en juego diferentes materiales,
que se van afiadiendo capa por capa de la forma mds precisa para crear un objeto en tres
dimensiones. Incluso se construyeron prototipos industriales para casas y puentes. La inmensidad
de las posibilidades se deja al criterio de la creatividad y por supuesto de las capacidades de la

maquina.

Hay prototipos para cada tipo de industria. En Colombia, en el sector médico se conocen
empresas como Fabrilab, que fabrica protesis de manos, brazos, piernas o productos para personas
con discapacidad visual, algunos de los cuales son donados a nifios de escasos recursos. Para el
sector de la construccion, casos como Conconcreto, desarrollé una impresora 3D especifica con

tecnologia Siemens para agilizar el tiempo de construccion de apartamentos de bajos ingresos.

Estas situaciones muestran cudn avanzada es esta tecnologia y cudnto puede aportar a una
variedad de sectores. Hay muchas empresas y emprendedores en Colombia que lo saben y estdn
dando pasos de crecimiento de la mano de la impresion 3D. Como un ejemplo especifico en la
utilizacion de tecnologia 3D es la empresa Undos3D en el norte de Cali. Desde 2013, ofrecen
disefio e impresion 3D a empresas y particulares, especialmente médicos e instituciones médicas,

para el desarrollo de modelos bioldgicos para la planificacion quirdrgica.



Existe la afirmacién de que las principales oportunidades estidn en el campo médico, ya que
cirujanos han implementado tecnologia para la planificacion quirdrgica y asi mejorar el tratamiento
de los pacientes cuando de alguna complicaciéon médica se trata. También es muy util para las
empresas que buscan ver un prototipo del empaque de su préximo producto o para los empresarios
que buscan lanzar una primera version de su producto. Por otro lado, tenemos a empresarios como
Lissy Rodriguez, que actualmente es la directora de protolab3d.co en la ciudad de Bogotd, ha
afirmado que el interés por utilizar esta tecnologia va en aumento. Una de las caracteristicas que
tiene la empresa, es que los pedidos se realizan mediante un formulario en Internet. Y en caso tal
de no tener el disefio 3D, puede proporcionar el modelado y una estimacién de su requerimiento,
para de esta forma realizar una simulacién en el software de impresion. Esta herramienta (que es
usada dependiendo de la impresora y el filamento o resina que se utilizara para el modelo, da un
tiempo aproximado y da los gramos, que son los dos aspectos analizados en esta empresa para el

precio.

Una de las actividades mas importantes que realiza esta empresa es procesar diferentes tipos
de polimeros (plésticos) en funcion del propoésito de la pieza para la que se ha elegido el material.
Disponen de filamentos (materia prima) de PLA a base de maiz y patatas. También tienen particulas
de madera, aluminio, bronce, entre otros. La finalidad de esto es hacer lo que la persona quiera, lo
mas importante es ver el objetivo de hacer la pieza y elegir el material adecuado para ella. No solo
tienen el servicio de impresion 3D, sino que también tienen el control de la fabricacion de diferentes

impresoras 3D, lo que los ha llevado a ferias en EE. UU. Para vender y donde ya exportan.

En la actualidad este tipo de tecnologias bajo el método de fabricacion aditiva, estidn
cambiando los diferentes modos de produccidén. Aunque todavia es dificil competir con ciertos

métodos convencionales debido a que la velocidad de produccién atin se considera lenta, sigue



siendo un método bastante atractivo. La impresion 3D lleva tiempo, mds si es un proceso en “masa’”
y atn no es considerado como el método preferido para varios sectores. Sin embargo, como es
mencionado por varias fuentes, el campo médico estd muy interesado en esta tecnologia por la
capacidad de crear soluciones adaptadas a cada paciente, lo cual la convierte en una oportunidad
para empresas que desean crecer en este sector poco explorado. Para mostrar el alcance que puede
tener este tipo impresion puede tener, se estima que son casi 7,500 millones de morfologias
diferentes a las cuales los médicos deben adaptarse y es ahi donde la impresién 3D aparece como
una nueva solucién para crear dispositivos personalizados que satisfagan las necesidades de los

pacientes.

Existe una firma estadounidense llamada Allied Market Research, la cual realiz6 una
estimacion de que el mercado de la impresién 3D médica alcanzara los $ 2.3 mil millones a finales
del 2020. Este crecimiento podria explicarse por las oportunidades que se presentan en términos
de personalizacion que ofrece este tipo de fabricacion. La firma propuso algunos ejemplos de lo
que se puede realizar con este tipo de tecnologia y asi ser mds util para los empresarios: crear
protesis, implantes, fabricar modelos que funcionan preparar mejor una operacion quirtrgica o para
fabricar dispositivos médicos que faciliten ciertas operaciones sensibles y garantizar la salud de los

pacientes.

Existen varias oportunidades claves para el sector médico mediante el uso de tecnologia
3D. Pero en este caso para la empresa y para el sector, de las mds relevantes es la Fabricacion
Aditiva para disefiar implantes y protesis. Un implante estd destinado a reemplazar un 6rgano
durante un prolongado periodo de tiempo o para complementar una o més de sus funciones que

realiza en el cuerpo humano. Por lo tanto, estd totalmente adaptado al paciente y su anatomia. La



personalizacién consume mucho tiempo y es costosa cuando se trata de usar métodos de fabricacién

tradicionales.

Y es ahi donde el uso de la impresion 3D los fabricantes de prétesis e implantes pueden
crear soluciones con las dimensiones correctas, con un disefilo complejo y a un costo menor que
métodos tradicionales. Por otro lado, cuanto, a la durabilidad de los dispositivos médicos creados
con esta tecnologia, incluso si el nimero de ejemplos es atin bajo en comparacioén con los métodos
tradicionales, podemos mostrar el ejemplo de las copas de titanio en 3D que siguen siendo tan
efectivas después de ser colocadas en el paciente. Esto lo que busca es facilitarle al paciente la
duracion de sus protesis y evitar que cambie el implante cada década, para facilitar su vida diaria

y ahorra las incomodas cirugias.

Lo cierto es que el campo de la impresién 3D va a tener un futuro brillante en funcién a la
aparicion de la fabricacion aditiva. En los proximos 10 afios, el campo de la medicina habré
evolucionado gracias al rdpido desarrollo de esta tecnologia y estd dentro del plan de accidén
definido por este sector, que seamos testigos de los primeros 6rganos funcionales bioimpresos, que

una innovacion digna de las mejores peliculas y series de ciencia ficcion y medicina.

Por esta raz6n en principal, seria una oportunidad muy interesante y digna de analizar para
la empresa PRINT3D Colombia, la cual ya cuenta con un portafolio en este sector médico y que
proyecta un crecimiento exponencial, que mejorard los indices de competitividad de la empresa ya
que como es anteriormente planteado, es un nuevo “mercado” del cual esta empresa Santandereana
puede llegar a formar parte. Gracias a un estudio propuesto por procolombia, se ha determinado
que este sector puede llegar a ser clave en una economia como la que posee Colombia y afectar
directamente la inversion extranjera directa; que es conocida con una gran parte de los “ingresos”

de diferentes sectores de la economia.



Analisis Sectorial

La fabricacion aditiva o impresion 3D no tiene una clasificacién sectorial especifica en
Colombia, pero por sus caracteristicas y las diferentes empresas que utilizan esta tecnologia para
la produccién de bienes, Pro Colombia junto con Colombia Productiva lo clasifican dentro del
sector Manufactura. La caracteristica principal de este sector es que se dedica exclusivamente a la
transformacion de diferentes materias primas en productos y bienes terminados y listos para que
ser consumidos, o bien para ser distribuidos por quienes los acercardn a los consumidores finales.
Por este caso es que esta industria pertenece al llamado sector secundario de una economia, porque

es justamente el que transforma la materia prima que se genera en el sector primario.

El comportamiento de la industria manufacturera depende de la dindmica de la demanda
interna y externa. En el sector interno, la demanda disminuy6 en 2015 y 2016, y esta tendencia
continud en 2017 debido a las bajas perspectivas de crecimiento econdmico. A partir de los ultimos
12 meses de enero de 2020, la demanda interna de productos de fabricacion se ha incrementado en
un 3,5%, lo que refleja la mejor dindmica de sus ventas reales. En los mercados externos, el
potencial productivo de las principales economias ha venido mostrando signos de recuperacion, lo
que ha repercutido positivamente en la demanda de productos industriales o manufacturados en
economias como Colombia. En los ultimos 12 meses hasta enero de 2020, las exportaciones de

manufacturas aumentaron un 8,6% y se espera que esta tendencia continue durante todo el afio.

Durante este periodo, se espera que la produccion industrial y manufacturera acelere el
crecimiento, llegando al 2% al 3% a finales de afio. Cabe sefialar que el crecimiento de la
produccion industrial depende de los productos de la economia colombiana. El sector mas
representativo de la economia nacional aporta cerca del 60% del PIB, y los productos que aportan

este porcentaje son:



e Sector agropecuario: tienen una alta participacion en el producto agregado del pais
con: algododn, café, cafa de azicar, maiz, arroz, cacao, banano, papa y flores.

e Industria manufacturera: en este sector la alta produccion es generada por productos
como bebidas, alimentos, textiles y productos quimicos.

e Sector comercial: restaurantes y hoteles

e Sector financiero: estd integrado por corporaciones de ahorro y vivienda CAV, los
bancos comerciales, las corporaciones financieras, los almacenes generales de

depdsito AGD, las compaiiias de financiamiento comercial CFC.

Por nombrar otros sectores que contribuyen al PIB son, el porcentaje de la mineria y
canteras; electricidad, gas y agua; construccidn; sectores de transporte y almacenamiento; servicios

personales; servicios gubernamentales.

A continuacién, la tabla muestra el desempeio de la industria en enero de 2020 en

comparacion con el comportamiento registrado hace un afio.



Griéfico 2. Desempeiio de la Industria

Variaciéon %
Febrero de 2019 -enero de
Variable Enero 2020 /febrero 2018 -enero
2019 (12 meses)
2019 2020 2019 2020
Produccion 0,2% 3,0% -0,5 3,1%
Ventas 1,6% 2,8% -0,4 3,5%
Empleo -1,8% 0,2% -1,0 -1,3%

Fuente: DANE — EMMET

Modelo de atractividad de Porter

Considerando que la empresa es parte de una industria que participa en un gran nimero de
negocios en Colombia, busca determinar el atractivo de desarrollar este proceso en una industria
como esta mediante el uso de diferentes herramientas de evaluacion de productividad y
competitividad. El modelo de Porter cree que hay basicamente cinco fuerzas que componen la
estructura de la industria. Estas cinco fuerzas definen precios, costos y necesidades de inversion,

que son los factores basicos que explican las expectativas de rentabilidad a largo plazo y, por lo

tanto, explican el atractivo de la industria.




Grafico 3. Modelo de Atractividad de Porter

ATRACTIVIDAD [t s

Fuente — Elaboracion propia

La grafica anterior evidencia un porcentaje de atractividad alto para el sector ya que es una
tecnologia que a pesar de que lleva su tiempo en términos productivos, las ganancias que este puede
generar para los involucrados son altas. No se puede dejar de lado que el porcentaje de atractividad
media también es alto debido a que por su “novedad” factores como proveedores, el gobierno, los
costos de materias primas y produccion pueden ser elevados comparado con los métodos

tradicionales ya empleados.

Este porcentaje determina como las operaciones internas de la empresa (determinadas en
gran medida por su entorno) implementan estrategias que ayudan a incrementar su porcentaje de
competitividad, y por tanto se reflejan en los resultados. Por esta razén, es muy necesario
comprender la funcidn de este entorno, la medida en que su poder se relaciona con la empresa y la

medida en que afecta la forma en que opera. Aplicando el modelo de las cinco fuerzas de Porter a



una de las industrias en las que trabaja, puede comparar su estrategia y ventaja competitiva con las
ventajas competitivas de otros competidores mediante el andlisis de la competencia entre

competidores; por lo tanto, se puede saber si es necesario mejorar o redisefiar la existente estrategia.

Gréfico 4. Caracteristicas del Modelo de Atractividad

MODELO DE ATRACTIVIDAD DE PORTER

Resultados 5 Fuerz:
BARRERAS DE ENTRADA

EVALUACION GENERAL BARRERAS DE SALIDA

2,6000

ACCION DEL GOBIERNO 3,000 3,857 RIVALIDAD COMPETIDORES

LI 3,5000

DISPONIBILIDAD SUSTITUTOS 2. 97500 PODER COMPRADORES

PODER PROVEEDORES

Fuente : Elaboracién Propia

Dentro del modelo de atractividad existen diferentes factores claves evaluados dentro de las
5 fuerzas que determinan que puede ser una amenaza u oportunidad para la empresa y asi generar
las estrategias necesarias para llevar a cabo el proyecto. De los factores determinantes se
encuentran: la disponibilidad de sustitutos, el poder de los compradores, la rivalidad de los
competidores y las barreras de entrada. El primero de estos es porque en Colombia, més
especificamente en Santander hay muy pocas empresas que manejan este tipo de tecnologia y mas,
si es usada para fabricacion de insumos médicos. Los métodos tradicionales requieren un menor

tiempo, pero los mdrgenes de contribucién, mds los canales de distribucién y los costos variables



que este proceso de fabricacion de prétesis e implantes requieren, es mucho menos beneficioso que
usar la impresién 3D y mejorar estos aspectos. Asi que hace que la biisqueda de sustitutos sea muy

poca.

En el poder de los compradores se refiere a la “presion” que pueden ejercer los clientes
finales sobre la calidad y el precio de los bienes que se ofrecen. Al ser un producto que de por si
requiere la mejor calidad posible para cubrir las necesidades de los clientes, el precio es justificable
y de se pueden cumplir con los estdndares de servicio al cliente. La rivalidad de los competidores
es de una forma casi “nula” por lo anteriormente mencionado. Estos productos hacen parte de un
nicho de mercado muy especifico, que la competencia tanto directa como indirecta, no es un factor

que afecte como seré el desempefio de productividad del proyecto.

La dltima son las barreras de entrada. Este factor hace parte de una fuerza especifica que es
la Amenaza de la entrada de nuevos competidores, que bdsicamente analiza como va a ser de
“dificil” para las empresas ingresar al sector y mantenerse en el para mejorar los indices de
competitividad de la empresa. Ahora para hacer un andlisis mas profundo a este modelo de
atractividad se desglosard los diferentes componentes de cada fuerza y asi propone estrategias para

ello.

Amenaza de la entrada de nuevos competidores

Se cree que en una industria donde se sabe que la rentabilidad del capital invertido es
superior a su costo, las empresas interesadas en participar llegardn muy rdpido hasta que
aprovechen las oportunidades que ofrece el mercado. Evidentemente, las empresas que entran en

el mercado han aumentado la capacidad de produccién del sector.



Si los beneficios de la industria son superiores a la media, atraerd a mds inversores, intensificando
asi la competencia y reduciendo la rentabilidad de la industria. Ya que la empresa Print3D
Colombia no es nueva en el sector, las berreras de entrada tales como la falta de experiencia, lealtad
del cliente, cuantioso capital requerido, falta de canales de distribucidn, falta de acceso a insumos,
saturacion del mercado, etc. No son de riesgo para que el proyecto sea exitoso. Pero hay que tomar
en cuenta las berreras de salida ya que, si es que cuentan con productos de calidad superior a los
existentes, o precios mas bajos. Esto lleva a uno de los conceptos de las estrategias, el concepto de

barreras de entrada y salida, y su relacién con la rentabilidad de la industria.

Amenaza de posibles productos sustitutos

Un producto sustituto es un producto con la misma funcién que el producto en estudio.
También pueden determinar el atractivo de la industria porque pueden sustituir los productos y
servicios ofrecidos, o representar alternativas para satisfacer la demanda. Si satisfacen las mismas
necesidades a un precio mds bajo y tienen un rendimiento y una calidad superiores, representan
una seria amenaza para la industria. Si un producto puede reemplazar a otro producto basico, las
empresas de un sector manufacturero pueden competir directamente con empresas de otro sector.
Para el caso de las protesis e implantes médicos fabricados por tecnologia 3D, son productos que
forman parte de la industria médica, por lo cual los insumos que pueden entrar como sustitutos no
son una competencia directa. Gracias a la escasez de sustitutos, factores como el precio, el
rendimiento y calidad, los costos y disponibilidad de insumos no generan un impacto que puede

afectar la rentabilidad y el MDC de la empresa y convertirlo en una oportunidad mds llamativa.



Poder de negociacion de los proveedores

Este poder se refiere al poder de negociacion del proveedor. El poder de negociacion del
proveedor define la posicion de la empresa en el mercado de acuerdo con el poder de negociacion
del proveedor, y el proveedor proporciona al proveedor el poder de negociacién del insumo de
produccién del producto. Por ello, con menos proveedores, este poder suponer una dificultad
considerable para la fabricacion de estos insumos médicos, por lo que su poder de negociacién serd
mayor y podrdn subir precios facilmente. Ademds, debido al pequefio numero de proveedores, su
poder de negociacién puede depender del volumen de compra, la cantidad de materias primas
alternativas que existen y el costo que implica el reemplazo de las materias primas. Un ilustrativo
ejemplo de lo mencionado es la OPEP, (Navarro, 2009). Al tener gran control sobre buena parte
de la produccién de crudo tienen una gran capacidad de negociacién con sus clientes. Tener
capacidad de negociacion permite a los proveedores mejores precios, pero también mejores plazos
de entrega, compensaciones, formas de pago. En la empresa Print3D Colombia la capacidad de
negociacion de los proveedores puede lastrar su competitividad, por lo que es otro factor para tener

en consideracion.



Grafico 5. Poder de Proveedores
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El poder de negociacion de los proveedores dependerd de las condiciones del mercado,
otros proveedores y la importancia de sus productos. Los proveedores de materias primas que se
utilizan en la produccion de estas prétesis e implantes son principalmente internacionales y
constituyen un grupo de empresas muy especial porque deben especializarse en dichos materiales.
Dado que la cantidad es pequeiia, el proveedor siempre estard en una buena posicion, porque
independientemente del costo, el comprador necesita obtener los materiales necesarios para el
procesamiento. La estrategia estd en poder llegar a acuerdos como, utilizar a la empresa como
“catadores” de las materias primas que vayan sacando al mercado y estos procesos serdn
respaldados con la certificacion en procesos de fabricacion que la empresa podria empezar a usar,
y asi dar paso a que tanto Print3D Colombia como los proveedores, obtengan beneficios y asi

reducir costos.



Poder de negociacion de los clientes

La competencia en el sector manufacturero / industrial depende en parte del poder de
negociacion de los clientes y las empresas que producen bienes o servicios. En el mercado de
productos, hay dos factores que afectardan la determinacién del poder de negociacién de la empresa
en relacion con los clientes: la sensibilidad al precio y el poder de negociacion. Para comprender

la gestién ambiental, es importante analizar estos factores:

Concentracion de clientes: acad se debe identificar el nimero de clientes que demanda la
mayor parte de las ventas del sector. Si el nimero de clientes existentes no es elevado se afecta la
palanca de negociacion puesto que pueden exigir mds. En este caso en un pais como Colombia
segun el ultimo estudio hecho por el DANE el 7,1% de la poblacion posee alguna discapacidad
fisica, lo cual en términos de nichos de mercado presenta una ventaja ya que la poblacién que

requiere este tipo de producto es especifica.

Volumen de compras: Mientras mds elevado sea el valor econdmico de las compras que
realiza el cliente, este podra forzar mejores condiciones ante sus proveedores. Las proétesis e
implantes médicos en el pais tienen un valor elevado ya que son insumos especializados y
personalizados hacia los pacientes, que en este caso serian los clientes finales en la cadena de
distribucion. Es por eso por lo que una de las estrategias para el éxito de este proyecto es que no se
realice la venta de estos insumos a los clientes finales sino a intermediarios que tengan contacto
directo con el cliente final y utilizar un canal de distribucién maés largo, pero que tiene mayores

beneficios.

Diferenciaciéon: Mayor serd el poder de negociacion de los clientes mientras menos
diferenciados estén los productos o servicios. Print3D Colombia cuenta con disefiadores que

realizan el proceso de creacién de los implantes y prétesis para que cumplan con caracteristicas



especificas cliente necesita cada cliente y eso hace que sea mas fécil su identificacién por su disefio.
Adicionalmente la marca ya estd posicionada en el mercado ya que estd desde el 2013 y la calidad

serd certificada por altos estdndares y asi serd superior a los demads.

Rivalidad entre competidores existentes

La competencia entre competidores es el centro de fuerza y el factor mas decisivo en el
modelo de Porter. Por lo general, estas son las acciones de la empresa para fortalecer su posicién
en el mercado, protegiendo asi su posicion competitiva y dafiando el poder de sus competidores.
La situacion actual del mercado en la industria de la fabricacion aditiva estd marcada por alrededor
de diez empresas a nivel nacional incluyendo Print3D Colombia S.A.S, la cual se encuentra en la
tercera posicion en el mercado. Actualmente las empresas compiten en precios de venta de los
diferentes equipos utilizados para la impresion 3D, y al ser pocas las empresas en ese entorno méas
industrial generan menos beneficios y asi el sector se ve perjudicado, de forma que no atrae la
entrada de nuevas empresas. Ese porcentaje de rivalidad entre las empresas que forman parte del
mercado, definen la rentabilidad de un sector enfocado; es decir que entre menos competencia se

encuentre en un sector, serd mas rentable y viceversa.

Para la realizacion de este andlisis de la competencia se debe que considerar el “poder” de

los siguientes factores:

Condiciones de los costos:

Si el costo fijo es mayor en relacidn con el valor del producto o servicio, la empresa se verd
obligada a mantener una cifra de negocios mds alta.. Para la elaboracidn de estos insumos médicos,

un exceso de capacidad podria obligar a bajar los precios.



Diferenciacion del producto:

Son las caracteristicas del producto, en este caso servicio lo que lo hacen diferente, incluso
hasta ser percibido como tnico en el mercado por su uso y aplicaciéon que se le de. Como fue
mencionado anteriormente, la empresa ya cuenta con un equipo de disefio que tiene la funcién de
agregarle caracteristicas propias del disefo, la presentacion, servicio al cliente, etc. Una de las
premisas de las estrategias planteadas para este proyecto, parte de que se buscard la forma de
fidelizar a los consumidores para que cuando este mercado crezca eventualmente, no recurran a
sustituir el producto por otro en cuanto aparezcan los productos que ofertan las empresas, y asi no

recurrir a la reduccién de los precios de estos con el fin de incrementar las ventas.

Grupos empresariales:

La rivalidad se ve en aumento exponencial, cuando potentes grupos empresariales compran
pequeias empresas del sector para relanzarlas y entrar en ese mercado. Para este factor la estrategia
para “combatirlo” es la creacion de un cluster o alianza con diferentes empresas, como se hizo este
2020 para apoyar al sector salud debido a la coyuntura actual del pais y la emergencia sanitaria en
la que se encuentra. La alianza constaba de que la empresa Print3D Colombia, fabricara tanto las
caretas de proteccion usadas por los médicos en diferentes instalaciones de salud en Santander,
mds especificamente en el drea Metropolitana de Bucaramanga, como unos “adaptadores” que
servian para la instalacion de varios respiradores utilizados en las UCI para pacientes que
presentaran sintomas graves de Covid-19. Asi la finalidad del proyecto es que por medio de las
relaciones ya establecidas por Print3D Colombia se fortalezcan y utilizarlas como canales de

distribucidn hacia el cliente final.



Grafico 6. Barreras de salida
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Para las barreras de salida, podemos decir que tendria una influencia alta si los costos que
tiene la compafiia para “salirse” del mercado, son superiores a los costos para mantenerse y
competir, o por otro lado si hay factores que restringen la salida de las empresas del sector. Las

variables de a continuacién deben ser tomadas en cuenta para el respectivo anélisis:

Recursos especializados: la fabricacion aditiva requiere que a medida que se desarrollen los
productos, el nivel de especializacion aumente ya que va aliado a la parte médica, por lo cual
implica un valor que es reducido de liquidacion o si se desea cambiar de actividad, habria costos

elevados equivalentes a esta “conversion”

Restricciones gubernamentales o contractuales: Restricciones impuestas por el gobierno a

las operaciones de liquidacién o contrato de proteccion para los empleados en caso de despido.



Las restricciones gubernamentales contribuye a que que las barreras de salida sean muy
elevadas y que se genere un deterioro del atractivo de la industria en los llamados “mercados
maduros y declinantes”. Del andlisis de esta fuerza se puede deducir que como es un ‘““sector” no
explorado y que su calificacién no estd estipulada formalmente, el grado de rivalidad entre los
competidores va a ser un factor que ird aumentando medida que se eleve la cantidad de éstos, y asi
mismo se vayan igualando en tamafio y capacidad, y llegue a disminuir la demanda de productos

y se reduzcan los precios.

Conclusiones Generales del Modelo de Atractividad

El funcionamiento interno de Print3D Colombia y la creacion de este nuevo proyecto, se
encuentra en gran medida determinado por su entorno, el cual incide directamente en sus estrategias
y, por lo tanto, en sus resultados. Es por este motivo que se hace altamente necesario comprender
el funcionamiento de este entorno antes de establecer las diferentes estrategias para que el proceso
de comercializacién y certificacion se realice de la forma més adecuada, asi como la medida en
que sus fuerzas se relacionan con la empresa y afectan su forma de operacion en un sector lleno de

competencia, pero al mismo tiempo siendo poco explorado.

La aplicaciéon del Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter al sector manufactura/industrial,
al analizar la competencia entre competidores, puede comparar su estrategia y ventaja competitiva
con las empresas de otros competidores; por lo tanto, puede saber si es necesario mejorar o
redisefiar las estrategias existentes. Al analizar la amenaza de entrada de nuevos competidores, se
pueden establecer barreras de entrada para evitar la entrada de estos, como buscar economias de
escala o adquirir tecnologia y experiencia; o, en todo caso, permite el disefio de estrategias para
enfrentar a dichos competidores. Y para la empresa se obtendra esta ventaja con la adquisicién de

este certificado. Analizando la amenaza del ingreso de productos sustitutos es posible disefar



diferentes “campafias” junto con esa alianza que se puede formar, para el reconocimiento de la
empresa y asi impedir que la penetracion de las empresas y que vendan estos productos

especializados en el futuro permitan competir con ellas.

El andlisis del poder de negociacion de los proveedores permite disefar estrategias
destinadas a lograr mejores acuerdos con los proveedores y que permitan adquirirlos o tener un
mayor control sobre ellos; y como fue nombrado anteriormente, con la adquisicion de este
certificado y la autorizacién para comercializar este tipo de productos en el mercado colombiano,

se podrd amortiguar ese poder de los proveedores

Por ultimo, mediante el andlisis de la fuerza del poder de negociacion de los clientes permite
elaborar estrategias destinadas a captar un mayor nimero de ellos y obtener una mayor fidelidad o
lealtad de estos, para esto se utilizan herramientas como aumentar la publicidad u ofrecer mayores

servicios o garantias, que actualmente son ofrecidas por Print3D Colombia.



Proceso de certificacion
La estrategia principal para lograr que la comercializacion de las prétesis e implantes
médicos fabricados por tecnologia 3D, es realizar el proceso de certificacion internacional para el
uso de materiales y maquinaria adecuada con los estdndares nacionales e internacionales de salud
y de uso de materias primas especializadas. En la actualidad existen pocas certificaciones que son
avaladas por diferentes naciones para la fabricacion de dichos productos mencionados. Hay dos
certificaciones ISO que son la 9001 y la 1401 que son las encargadas de evaluar los estdndares de

calidad y de medio ambiente respectivamente.

Como tal en Colombia estas certificaciones no son requeridas para la realizacion de
importaciones y exportaciones, pero son estidndares que son revisados por los proveedores de la
materia prima necesaria para el proceso de compra de estos materiales médicos utilizados para la

creacion de la protesis e implantes por tecnologia 3D.

La norma Internacional ISO 9001 estd formulada para a la consecucién de la calidad en
diferentes tipos de organizaciones, mediante la implementacion del Sistema de Gestion de la
calidad (SGC). Esta norma desde el afio 2002 ha sido usada como un referente de la calidad a nivel
mundial, debido a que cuenta con mds de un millén de empresas certificadas y que hasta la fecha
son funcionales. En la norma se estipulan una serie de requisitos del Sistema de gestion de la
calidad, que permiten a una empresa demostrar su capacidad de satisfacer los requisitos del cliente
y para acreditar de esta capacidad ante cualquier parte interesada, que para el caso propuesto serian

los proveedores de materias primas para la fabricacion de estas prétesis e implantes.



Grafico 7. Sistema de Gestion de Calidad

MEJORA CONTINUA

Sistema de Gestién de la Calidad

N

Gestion de los
Recursos \ mum

Realizacion
del Producto o
Servicio

s

Producto o Servicio )

E

\cmm

Fuente : Sistemas de Certificaciones ISO

Al ser un sistema de control de calidad enfocado al cliente, es la mejor opcién para la
implementacion de estas materias primas biocompatibles con las impresoras 3D y claramente
pacientes con alguna dificultad fisica y requiera de estos insumos. Asi de esta forma se aumentara
la fidelidad del cliente y cuando se este en la busqueda de un intermediario para la adquisicion de
estos insumos. El grupo Biomat y la empresa Domotek por medio de su estudio, serian los
proveedores encargados de realizar la venta de estas materias primas y en este momento estin
buscando vender sus productos a empresas confiables, por eso esta certificacion es la adecuada

para €S0.

La identificacion sistemdtica y la gestion de los diferentes procesos que son utilizados
dentro de la empresa, son de los primeros pasos a tener en cuenta para que el sistema de calidad

funcione y particularmente establecer como “interactian” en su dmbito de aplicaciéon. La norma



ISO 9001 estimula la adaptacion de la gestion por procesos como medio de identificar claramente

y gestionar el Sistema de Gestion de la Calidad y las oportunidades para la mejora.

Esta es una herramienta enfocada a la mejora continua. El cumplimiento de los requisitos
de los clientes y otras partes interesadas relevantes se utilizard como retroalimentacién para evaluar
y verificar si la gerencia ha logrado los objetivos establecidos. La serie de normas ISO 9000 tienen
las caracteristicas de "no normativas" porque no tienen la intencién de imponer ningtn producto,
servicio o cliente a los que sirven y, por lo tanto, permiten el uso de practicas o herramientas que
se consideren adecuadas para los productos, servicios o tipos de clientes a los que sirven. Tampoco
"prescribe" métodos (el como hacerlo), sino para asegurar que el foco estd en el cumplimiento de

los requisitos obligatorios mencionados en la norma.

La implantacién de un sistema de gestiéon como lo es esta norma, requiere el esfuerzo
econdmico o la inversién de la empresa para lograr el mejor desempefio. El primer objetivo es la
amortizacioén de costos. Por ello, se debe evaluar el valor de depreciacion, su valor residual y la
vida util del certificado para que tenga un valor especifico. Pero lo mds importante es tener en
cuenta la premisa de que la implementacion del sistema de gestion de la calidad es en realidad una
herramienta eficaz en la organizacion. Para el caso de Print3D Colombia lo es, ya que integra
adecuadamente los procesos de todas sus dreas (gracias a ser una empresa pequefia esta integracion
es mas factible) en orden y asi obtener una mejora efectiva de sus procesos y en definitiva de la

satisfaccion del cliente final.

Mantenimiento del sistema ISO 9001

Para que esta mantenga la validez de la norma y el proceso de evaluacién de calidad y sea

de uso para la empresa en futuras ocasiones, en la norma uno de los requisitos que se contempla,



es la capacidad que tiene la empresa para realizar la recertificacion periddica del sistema, asi como
la planificacion de auditorias internas periddicas para el cumplimiento de los objetivos. Esto
conlleva a tener un “control” continuo de lo que son procesos de calidad y que periédicamente la

empresa pueda hacer un seguimiento de los procesos que estén auditados.

Beneficios de implantacién y certificacién ISO 9001

La razén principal de implementar el ISO 9001 en una organizacién es sin duda, una
estrategia de diferenciacion de una empresa con respecto a las demds y de esta manera aventajar a
la competencia en un mercado como este que tiene una tendencia a volverse cada vez mads
competitivo, y asi demostrar que la gestién de la empresa se rige por los estdndares de calidad que
incorpora y atraer la atencion de los clientes y posibles proveedores. Por esta razén para una
empresa como Print3D Colombia es de gran utilidad la adquisicion de este certificado y asi obtener

una ventaja competitiva en este sector.

Beneficios

e Eficiencia en los procesos o actividades de la Empresa. (Mejora de Costos)

e Mejora sustancial en la satisfaccion de los clientes

e Herramienta de comunicacion para mejora de la Imagen de la Empresa/marca.

e Aumento del acceso al mercado, sin limites de fronteras

e Mejora de la comunicacion interna, satisfaccion de los trabajadores y clientes

finales.

Requisitos para la certificacion de calidad ISO 9001
Se puede observar que este no es un proceso sencillo, ni es un proceso que se pueda aplicar

en el dia a dia. Sin embargo, por el contrario, requiere un tiempo de cautela, en funcion de las



necesidades de la empresa y del grado de mejora de las medidas propuestas y los indicadores de
gestion de la calidad mencionados en la norma ISO 9001. Ahora vamos a hablar de cada uno de

los requisitos que existen sin los cuales no es posible que las empresas obtengan la certificacion.

1. Desembolso econdmico:

En la fase de implementacion requiere de cierta inversion econdmica, sobre todo si se

contrata la asesoria de una consultora especializada.

2. Cumplimiento de requisitos legales:

Las empresas deben aceptar diversas leyes relevantes, tales como leyes de proteccion de
datos, licencias aplicables a actividades comerciales, leyes laborales y riesgos profesionales, asi
como procesos regulatorios locales, regionales, nacionales y continentales y estandares de calidad

en relacion con los siguientes aspectos.

3. Formacion del personal:

Formacién adecuada para los miembros de la empresa, porque al fin y al cabo realizaran
tareas antes de aplicar el modelo de calidad. La formacion puede ser realizada por la propia empresa

o encargada por un consultor profesional contratada.

4. Participacion general:

La participacion y el compromiso de todos los miembros de la compaiiia, especialmente los
puestos de alta direccién. Luego de ser certificado, se realizard una auditoria anual para medir el

desarrollo del proceso de calidad.

5. Tener experiencia:



Una de las cosas que més pesa a la hora de la auditoria externa es la experiencia de cada
organizacion. Los auditores valoran de manera especial los antecedentes en esta materia y los

trabajos relacionados.

Pasos por seguir para la Obtencién de la Certificacion

Una de las empresas recomendadas tanto a nivel nacional como internacional es el Quara
Group, que es una empresa que lleva mds de 10 afios brindando un servicio personalizado para los
clientes, y que por medio de su prestacion de servicios en entrenamiento y capacitacion, se logra
convertir en un aliado estratégico para la gestion de los negocio en un mundo en permanente
cambio y con nuevos desafios, como lo es este sector poco explorado en Colombia. Es por esto que
es la eleccion adecuada para Print3D Colombia en su proceso de certificacion para que les brinden

el acompafnamiento necesario para dicho fin.

Basado en su experiencia de asesoria en diferentes campos o sectores de la economia, ellos
postulan una serie de pasos, en los cuales ellos brindan total acompanamiento para la obtencién de

esta certificacion internacional de calidad ISO 9001.

Paso 1 - Diagnéstico y Planificacion:

El primer paso es realizar un diagndstico para comprender el cumplimiento de la
organizacion con los requisitos de la norma ISO 9001: 2015. A partir de entonces, se elabora un
plan de trabajo detallando actividades, plazos y responsabilidades, que se llevardn a cabo durante

todo el proyecto.

Paso 2 - Disefio del SGC:

En esta etapa se definen los elementos clave del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) y

se establece el soporte documental del Sistema.



Paso 3 - Implementacion del SGC:

A medida que el SGC se disefia, se van implementando las metodologias y registros en

todos los procesos y areas funcionales dentro del alcance definido por la empresa.

Paso 4 - Auditoria interna:

Después de implementar el sistema de gestion de la calidad en la organizacién, todo el
sistema de gestion de la calidad se auditard internamente para determinar si el sistema de gestion
de la calidad cumple con los requisitos de la norma ISO 9001: 2015 y se puede aplicar de manera

coherente durante todo el proceso.

Paso 5 - Certificacion:

Una vez que se haya verificado que el SGC cumpla con los requisitos de la norma ISO
9001:2015 y se encuentre en funcionamiento en la organizacidn, ésta se pone en contacto con algiin
organismo de certificacion para comenzar con el proceso de certificacion. El cual consiste en
evaluar los pasos nombrados anteriormente, por una persona certificada de aquel organismo y asi
tener listo su certificado. Este certificado se puede utilizar para mostrar al publico y generar

publicidad positiva ya que pone en conocimiento la calidad de sus productos y/o servicios.



Cadena de distribucién

Para la distribucion de las prétesis e implantes médicos fabricados por tecnologia 3D, la
opcidn de cadena de distribucién que més se acopla a este tipo de negocio es una cadena larga. Esta

establece que exista mds de un intermediario para que los productos lleguen al consumidor final.

Esto se debe a que los fabricantes, que en este cao serian los creadores de la materia prima,
es decir el grupo Biomat y la empresa Domotek, venderian estas materias a Print3D Colombia que
serias los responsables de realizar la transformacién de estas dependiendo del cliente final, el cual
sera “contactado” por los Centro de compra, que serian los centro de salud que se encuentran en el
departamento de Santander y ellos son los encargados de hacerlo llegar al cliente final, que en este
caso serian los pacientes o personas que presentan alguna discapacidad y requieran de estas protesis

e implantes de forma personalizada.



Alianzas Estratégicas

Gréfico 8. Alianza Solidaria
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Como fue mencionado anteriormente, la empresa Print3D Colombia a raiz de la coyuntura
mundial actual, desarrollo una alianza con diferentes empresas de Santander de sectores tanto de
salud, como sector manufacturero para la fabricacion de caretas médicas especializadas para los
prestadores de servicios médicos en las diferentes instalaciones de salud que hay en el
departamento y la fabricacién por medio de Filamento e Impresoras 3D de unos “ensambles” que

sirven para la unién de varios respiradores que son requeridos en las unidades UCI.



Entonces gracias a esta alianza previa con estas empresas, se puede complementar la cadena
de distribucién propuesta anteriormente, ya que entidades como La Foscal, el Hospital
Universitario de Santander y el SENA, tienen contacto directo con los pacientes que se convertirian
en los clientes finales y asi hacer posible que los implantes y protesis fabricadas por Print3D
Colombia, con materias primas certificadas sean utilizados de manera adecuada y asi suplir una

necesidad.



Conclusiones
La tecnologia 3D desde hace varios afos ha sido vista como una nueva alternativa
que reemplaza métodos tradicionales de fabricacion en cualquier tipo de sector y en
el de manufacturas la empresa Print3D Colombia que esta en el mercado desde
2013, ya cuenta con una ventaja de reconocimiento de marca
Para el proceso de certificacion internacional, se cuenta con la ayuda del Quara
Group que es una organizacion internacional dedicada a la capacitacion de las
empresas para que cumplan con procesos de auditoria y en este caso de certificacion
internacional
De los factores mds importantes y relevantes en el andlisis de el modelo de
atractividad de Porter se encuentran el poder de los proveedores, ya que, si no se
quiere que estos tengan mds poder, se establecieron estrategias para que este
porcentaje sea poco.
La cadena de distribucién mds apropiada para este modelo de negocio es la cadena
larga, la cual cuenta con la intervencion de diferentes intermediarios, los cuales
haran llegar el producto a los clientes finales, ya que, al ser tan especializado,
Print3D Colombia requeriria de un proceso mas largo y la contratacién de personal
adecuado para la realizacion de estos.
Por medio de una alianza estratégica, se busca que las empresas involucradas
obtengan un mayor porcentaje de ganancias y que esta misma lleve a que el sector
salud con el de Impresion 3D sean tomados en cuenta en Colombia y

especificamente en Santander.
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